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1. Introduccid

El Departament d’Universitats, Recerca i Societat de la Informacié (DURSI) esta impulsant I'avaluacié
institucional de les universitats catalanes amb la metodologia europea de I'European University
Association (EUA), hereva de Pantiga Conferéncia de Rectors Europeus (CRE). La Universitat
Autonoma de Barcelona es presenta a la primera fase d’aquestes avaluacions, juntament amb la
Universitat Politécnica de Catalunya, la Universitat de Lleida, la Universitat Rovira i Virgili, i la
Universitat Oberta de Catalunya.

La UAB ja havia estat avaluada per la CRE I'any 1996, i any 1998 tenia lloc el follow up d’aquesta
primera avaluacié. Es per aquest motiu que es vol aprofitar aquesta nova avaluaci6, que es planteja
amb la mateixa metodologia que I'anterior, per anar més enlla i incidir de manera especial en els temes
que ara més preocupen la Universitat.

Aquest informe, doncs, s’organitza en dues parts. En la primera part se segueix el protocol d’avaluacié
de PEUA per a fer una breu sintesi dels canvis més importants que han tingut lloc a la UAB des de
Pany 1998. En la segona part, a la qual es déna més importancia en aquest informe, s’analitza de
manera especial la reorientacié centrada en l'estudiant que es du a terme en la nostra universitat.
Aquest és un plantejament que s’ha d’entendre en el marc dels canvis que s’estan preparant per a la
integracié de les universitats en espai europeu d’educacié euperior (EEES), una de les grans
orientacions estratégiques actuals de la nostra universitat.

2. Com ha canviat la UAB en els darrers anys (1998-2004)
2.1. Normes institucionals i valors (Institutional norms and values)

2.1.1. Fites i objectius

Recomanacions del follow up de la CRE (1998)

— La UAB ha de definir la seva missio, les seves normes i els seus valors académics, abans de
transformar-los en finalitats i objectius.

— La UAB ha de defensar i posar en funcionament opcions estratégiques.

Canvis produits des del 1998

D’acord amb la recomanacié de ’avaluacié de la CRE de “definir la missié de 1la UAB, els
seus valors, les opcions estrategiques i els objectius”, al llarg del curs 1999-2000 es va
elaborar el Projecte d’analisi 1 diagnostic institucional (PADI), que buscava definir el futur
marc institucional i operatiu de la UAB. L’any 2002 es va presentar el Pla director, el
document per a impulsar la planificaci6 estratégica a la UAB. El Pla director fa explicits i
concreta els objectius i les linies d’accié de govern que equip de govern s’ha compromes
a desenvolupar durant el periode 2002-2006. Aquest Pla, que incorpora els objectius del
nou contracte programa amb la Generalitat, deriva cap a les estructures basiques de la
Universitat mitjancant la negociacié conjunta de lequip de govern amb centres,
departaments, instituts i setveis per a establir la planificacié especifica de la Universitat
per mitja dels Acords Interns de Planificacié (AIP).

Aquesta definici6 estrategica interna s’ha produit al mateix temps que tenien lloc canvis
importants en les normes estatals i autonomiques que regulen I'educacié superior a
Catalunya i a tot Estat espanyol. L’any 2001 el Parlament de I’Estat espanyol va aprovar
la Llei organica d’universitats (LOU), i el 2003 el Parlament de Catalunya, en aplicacié
de les seves competéncies, va aprovar la Llei d’universitats de Catalunya (LUC), que
desenvolupa la LOU a Catalunya. Alguns dels canvis que es poden destacar son:
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2.1.2.

— Eleccié per sufragi universal del rector —anteriorment el rector era elegit pel claustre
general. Aixo no obstant, cada vot té un pes diferent: els vots del personal academic
doctor representen el 51%; els vots dels estudiants, el 30%; els volts del personal
academic no doctor, el 9%, i els vots del personal d’administracio i serveis, el 10%.

— Modificacié de I'estructura de cossos de professorat de les universitats i previsio de
noves figures de professorat contractat, que poden arribar a representar el 49% de tot el
professorat d’una universitat.

Una de les conseqliencies directes d’aquest canvi legislatiu ha estat la reforma dels
estatuts de les universitats. La UAB va aprovar els nous Estatuts el curs 2002-03.

— Pel que fa a lestructura de la Universitat, es manté la dualitat facultats-departaments.
La facultat s’erigeix com a maxima responsable de I'organitzacié dels ensenyaments 1 el
departament, com a estructura responsable d’organitzar la doceéncia i la recerca.

— Pel que fa als organs de representaci, govern, direccié i gestio, s’unifiquen els
mandats dels organs de govern unipersonal: 3 anys per als territorials (degans, directors,
etc.), 1 4 anys per als generals. En la primera avaluaci6é de la CRE es recomanava aquesta
ampliacié del mandat de degans i directors de departament. També es regula la figura del
coordinador d’estudis, amb funcions de direcci, organitzacié i coordinacié dels
ensenyaments.

Aquesta reforma dels Estatuts ha desencadenat la revisié i l'actualitzacié de tots els
reglaments de funcionament intern de facultats i departaments.

Restriccions i oportunitats

Recollit en el follow up de la CRE (1998)

> Limitacions actnals:
— Cap opcid per part de la UAB de seleccionar 'alumnat.
— Poca antonomia per a definir plans d'estudis.
— Poca auntonomia per a definir una politica de contractacid de personal académic nou i per a
contractar personal de recerca no vinculat a tasques docents.
— Qualitat i guantitat del personal administratin i de serveis insuficients.
— Autonomia financera condicionada i insuficient.
— Dificultat per a atreure alumnes d’altres paisos.
> Factors externs que poden comportar canvis estratégics:
— Politica de financament que implica que la UAB perdi diners si els estudiants es matriculen de
menys credits.
— Descens de sol licituds per la davallada demografica.
— Competencia amb altres universitats.
> Elements nous que es plantegen:
— La creacid de I'Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya.
— La nova fignra dels contractes programa.

Canvis produits des del 1998

Pel que fa a les limitacions que va assenyalar el comite d’avaluadors, la major part
continuen sent vigents. Aix0 no obstant, amb referéncia a la poca autonomia per a
contractar personal de recerca sense vinculacié amb les tasques docents, cal dir que el nou
martc legal dibuixat per la LOU i la LUC ha obert la possibilitat de comptar amb petrsonal
dedicat exclusivament a la recerca i amb una nova definici6é de la carrera professional del
professorat. Amb tot, els programes Ramoén y Cajal (en I'ambit estatal) i ICREAS (en
I’ambit autonomic) ja havien obert la possibilitat de contractar personal exclusivament
amb funcions de recerca.
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En aquests anys també s’ha modificat el sistema de financament de les universitats
catalanes. Fs necessari destacar que el model de financament puablic (un 75% de ingrés
corrent de la UAB, un 15% del qual s’obté mitjangant projectes competitius) es basa,
fonamentalment, en variables docents de pregrau (mesurades amb indicadors de volum i,
cada cop més, de rendiment) i, sols parcialment, en variables relacionades amb Dactivitat
de recerca i de tercer cicle, molt importants i distintives de la nostra universitat. Per tant,
hi continua havent un desajustament entre el nostre model d’universitat i el model de
financament public.

Un altre canvi a ressaltar és 'increment del nombre d’estudiants estrangers. El curs 2003-
04 un total de 2.971 estudiants estrangers cursaven estudis a la UAB (el 44%, de tercer
cicle). Aixo representa un increment d’estudiants d’altres pafsos del 76% respecte al curs
1998-99 i, en el cas del tercer cicle, un increment del 96%.

Pel que fa als factors externs que destacava el comite, efectivament, s’han produit canvis
estratégics en les universitats. La davallada demografica s’ha fet realitat. El curs 2003-04
van sol licitar cursar estudis en el conjunt del sistema universitari catala un 17% menys
d’estudiants que el curs 1997-98 (50.760 sol licitants el 1997-98 1 42.007 el 2003-04).
Aquesta disminucié del nombre d’estudiants d’entrada ha anat acompanyada del descens
de sol licituds per a cursar determinats estudis, sobretot en 'ambit de les Humanitats,
provocat pels canvis en les preferéncies dels estudiants. Alhora, el nombre de titulacions
ofertes per les universitats catalanes ha augmentat un 25%. El resultat ha estat un
increment de la competéncia entre universitats. En aquest nou escenari la UAB ha
aconseguit mantenir el nombre d’alumnes de nou accés, tot i que una part important de la
seva oferta d’estudis esta condicionada pels canvis en la demanda; amb tot ha sabut fer
front a aquesta situacié amb una estrateégia de programaci6 de nous estudis atractiva per a
I’estudiant i per al mercat de treball.

Paral lelament, al llarg d’aquests anys ha augmentat la rellevancia de la formacid
continuada. La resposta de les universitats ha estat dotar-se d’estructures organitzatives,
amb gestié semiprivada, que adapten de manera continuada l'oferta d’aquest tipus de
formacié. El curs 2003-04, 10.764 estudiants cursaven algun programa de tercer cicle a la
UAB, dels quals 7.158 (el 67%) eren de formacié continuada i la resta seguien programes
de doctorat.

Entre els elements nous que es plantejaven el 1998-99, ’Agencia per a la Qualitat del
Sistema Universitari de Catalunya ha refermat el seu paper d’impuls dels processos
d’avaluaci6 de la qualitat a les universitats. Arran de la LUC, amplia les seves funcions i, a
més d’impulsar les avaluacions institucionals de titulacions, serveis i processos, inicia
I’avaluacié individual del professorat universitari, necessaria per a accedir a les noves
figures de professorat que preveu la LOU.

Un altre dels elements que el 1998-99 eren encara nous, els contractes programa entre la
universitat i la Generalitat, han esdevingut una eina habitual de gestié. El primer contracte
programa signat per la UAB (1998-2001) es va enfocar a corregir els punts febles de la
Universitat i, alhora, a potenciar aquells en que estava més ben preparada. Els objectius
pactats, mesurats amb indicadors i amb un seguiment anual per part de la Generalitat, es
van aconseguir totalment. Actualment, el contracte programa vigent (2002-2005) és un
suport per a la implementacié de la politica estrategica interna definida per la UAB en el
seu Pla director i desenvolupada per mitja dels Acords Interns de Planificacié amb les
facultats, els departaments, els instituts i els serveis.
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2.1.3. Activitats académiques

Recomanacions del follow up de la CRE (1998)

— Es dona suport a la decisio de la UAB de reduir la quantitat de feina dels estudiants i
oferir-los més oportunitats de triar cursos opcionals.

— Les carregues docents caldria simular-les a partir de les particularitats de cada disciplina,
incloent-hi el treball de laboratori i les classes experimentals, per tal de definir la ratio entre
alumnat i professorat per a totes les disciplines.

Canvis produits des del 1998

La consideraci6 del follow up de la CRE respecte a la quantitat de feina dels estudiants i les
carregues docents eren una conseqiiencia dels plans d’estudi que es van dissenyar el 1992
i que el 1998 ja havien mostrat els seus problemes: una carrega lectiva molt important per
a Pestudiant i un gran nombre d’assignatures a cursar. La resposta a aquesta situacié va
ser la revisié de la majoria dels plans estudis a la llum de la normativa estatal que es va
aprovar per a solucionar aquest problema: limitacié del nombre d’assignatures a cursar
simultaniament, anualitzacié d’assignatures, sobretot en el primer cicle, i adaptacié de fins
a un 30% dels credits a formes de docencia no presencials.

La UAB, en especial, va dissenyar les “tutories integrades” amb un objectiu doble: reduir
la pressio lectiva sobre I'estudiant i proveir atencié individualitzada. Actualment aquesta
eina, a cavall entre la metodologia utilitzada fins ara i els nous plantejaments de PECTS,
esta ampliament implantada a les facultats de Filosofia i Lletres i Psicologia. Per a
dissenyar la tipologia i el contingut d’aquestes tutories, es van plantejar enquestes per
valorar les carregues de treball, incloent-hi les dedicacions a teoria, tota la tipologia de
practiques, etc.

Les ratios d’alumnes-grup s’hauran de reconsiderar en el marc dels nous plantejaments de
les metodologies més participatives que s’estan assajant.

Actualment, la UAB esta immersa en el procés d’adaptacié dels estudis a 'espai europeu
d’educaci6 euperior (EEES). Practicament totes les titulacions de la nostra universitat han
participat en els grups de treball que ha organitzat "Agencia Nacional d’Avaluacié i
Acreditacié (ANECA) per a definir els perfils de competencies de cada titulacid, com a
tasca previa a establiment dels titols de grau i a la posterior elaboracié de tots els plans
d’estudis. En aquests moments, a més, a la UAB ja esta en marxa un pla pilot d’adaptacié
de les titulacions a PEEES, promogut pel DURSI, que aposta per iniciar I'aplicacié del
que implica aquest nou marc de convergéncia: noves metodologies d’ensenyament-
aprenentatge i d’organitzaci6 dels estudis.

L’augment de Poferta de titulacions i programes de postgrau ha estat considerable al
llarg d’aquest anys. El més destacable, pel que fa a 1r i 2n cicles, és que s’ha completat
Poferta d’enginyeries, de 5 a 8, i s’ha obert 'oferta de titulacions propies i de mencions.
Entre les titulacions propies de la UAB, les mencions es poden cursar simultaniament
amb els estudis oficials, la qual cosa, normalment, representa per a I'estudiant cursar entre
60 1 80 credits d’assignatures complementaries per tal de configurar una especialitzacid
addicional.

Pel que fa a l'oferta de programes de tercer cicle, és on s’ha produit el creixement més
gran, fruit de la vocacié de la UAB de ser una universitat capdavantera en l'area de la
formacié de postgraduats. L’oferta de programes de 3r cicle ha passat de 271 el curs 98-
99 a 364 actualment. El curs 1994-95 es va crear I'actual Escola de Postgrau (en aquell
moment Escola de Doctorat i Formacié Continuada) per a gestionar 'organitzacié dels
programes de 3r cicle. Paral lelament s’ha inaugurat la Casa Convalescencia, un edifici
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modernista historic, situat al centre de Barcelona, que la UAB ha restaurat, i que s’ha
convertit en la seu a la ciutat de I'oferta de formacié continuada.

El Pla director de la UAB 2002-06 estableix de manera prioritaria la voluntat “d’afavorir i
incentivar un canvi progressiu i modernitzador de la docéncia del professorat, centrat en
el procés d’ensenyament-aprenentatge i en la cerca constant de la millora de la qualitat”.
Algunes de les actuacions per a afavorir la innovacié docent han estat I'organitzacié de
jornades tematiques, congressos 1 seminaris; la convocatoria interna —ja n’hem fet tres
edicions— d’ajuts per al financament de projectes de millora de la qualitat docent, i la
creacié de la Unitat d’Innovacié Docent en Educacié Superior (IDES). Els objectius
d’aquesta unitat que treballa des del curs 2003-04 sén:

= Oferir recursos i setveis per a optimitzar ’activitat docent.

®= Donar suport a les diverses iniciatives docents, enteses en el seu conjunt, a partir
del que ja s’esta fent.

® Impulsar iniciatives resultants de les avaluacions de les titulacions i dels plans de
millora (contractes programa i Acords Interns de Planificacié actuals).

®= Impulsar iniciatives que concretin el repte de la convergencia universitaria
europea —HCTS— en les diverses titulacions.

= Oferir un pla d’actualitzacié continuada de la formacié del professorat.

Un element important en el context de canvis actuals és la promocié de les TIC en
Iensenyament. A la UAB s’ha treballat en tres aspectes:

— La integracié de les noves tecnologies en la practica quotidiana a les aules.

— Ls de les TIC en la gesti6 de les actuacions educatives, com ara I'increment de 1'as
del correu electronic en les tutories professor-alumne.

— La importancia creixent de la “docencia bimodal”. En aquest apartat cal destacar el
programa Intercampus que forma part del projecte Universitat Digital del Departament
d’Universitats Recerca i Societat de la Informaci6. Aquest programa esta coordinat des de
la Universitat Autonoma de Barcelona i compta amb la participacié de les set universitats
publiques catalanes i de la Universitat Oberta de Catalunya. Un projecte que ha permes a
uns 1.400 estudiants catalans seguir assignatures de lliure eleccié per Internet. Altres
expetiéncies internes han estat VVeferinaria Virtual, un espai on la comunitat d’aquesta
titulacié pot trobar materials docents i informaci6 relacionada, i 'oferta d’estudis no
presencials de la titulacié Geografia en Xarxa.

Dintre del projecte Autonoma Interactiva, que és la plataforma virtual de la UAB, el
Campus Virtual és una de les eines fonamentals que fan possible el model bimodal,
un model d’ensenyament que combina els aspectes positius de Iensenyament
presencial amb la utilitzacié de les noves tecnologies de la informacid, la qual cosa
doéna lloc a noves propostes docents més flexibles, que permeten la desaparicié de les
limitacions de les coordenades espai-temps. El curs 2003-04, un 25% dels grups de
docencia presencial del campus va fer Gs d’aquesta plataforma i hi van participar un
total de 650 professors. El 2004-05, ja soén 2.030 les assignatures que fan us d’aquesta
tecnologia de suport a la doceéncia.
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2.14.

Activitats de recerca

Recomanacions del tollow up de la CRE (1998)
— Caldria establir un sistema d'avaluacio de la qualitat i la productivitat de la recerca.

Canvis produits des del 1998

Pel que fa a la recomanacié dels avaluadors externs, en aquests anys el Vicerectorat
d’Investigacié ha impulsat la discussio, 'elaboraci6 i el consens d’un sistema d’avaluacio
de Pactivitat de recerca dels departaments: els punts PAR; amb tot, actualment, els
punts PAR estan a 'espera d’una eina de recollida de dades acceptada per la comunitat
universitaria que permeti validar-los. En aquesta linia, el nou modul d’introduccié de la
tasca de recerca via web esta en fase de testeig per part dels investigadors i d’incorporaci6
dels suggeriments a I'aplicacié. Un cop fet aquest ajustament es preveu que s’implanti i
funcioni plenament el curs academic vinent.

Una de les linies prioritaries de la UAB en aquest periode ha estat 'increment de la
captacié de finangament per a la recerca, tant public com privat. El grafic mostra el
volum d’aquest creixement.

Evolucié del finangament de la investigacio (en milions d'euros)
60.000 +
50.000 +
40.000

euros

30.000 +

20.000 - 26.214 25.901
10.000 { 19610
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El punt d’inflexié en el financament de la recerca es déna l'any 2001. Aquest fet
coincideix amb I'adopcié del nou Pla nacional d’I+D+1 (2000-2003) i del Pla de recerca
catala (2001-2004), més ambiciosos que els seus predecessors i que, en aquesta linia, van
representar una millora en el marc per a desenvolupar activitats de recerca. Entre altres
factors que han contribuit a 'augment del financament, cal destacar:

— La potenciaci6 de les infraestructures de recerca (amb convocatories importants per
aquest concepte).

— El financament per a la creaci6 de parcs cientifics.

— Els programes per a la incorporacié de personal investigador (Programa Ramoén y
Cajal i ICREA).

— L’augment dels convenis (inclosos els de serveis).

Per tant, podriem dir que aquest increment ha estat la resposta activa de la Universitat
davant d’un escenari millor pel que fa al financament public nacional i autonomic.

Els canvis, pero, més significatius produits a la UAB des del 98 fan referéncia a una nova
politica estratégica de recerca. L’objectiu del Pla director en aquest camp es convertir
la Universitat en un “nucli coordinador d’un potent pol cientific i tecnologic (I’Esfera
UAB), impulsora de projectes emprenedors, capa¢ d’orientar i projectar cap a Ientorn
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2.1.5.

socioeconomic la seva activitat generadora, transmissora i difusora de nous coneixements,
1, per tant, una universitat que actui com a planter d’investigadors de qualitat i centre de
transmissio de coneixements i tecnologies” (Pla director-Eix de la Recerca).

L’Esfera UAB és el conjunt de departaments, serveis cientificotécnics, instituts i centres
de recerca, centres del Parc de Recerca UAB, i hospitals universitaris vinculats a la
Universitat Autonoma de Barcelona.

El Parc de Recerca UAB és el conjunt de centres i consorcis especifics d’investigacid
situats al campus de la Universitat Autonoma de Barcelona, creats amb la finalitat de
respondre a necessitats especifiques en camps de recerca de gran interés, propis i en
col laboracié amb altres universitats, administracions, el CSIC i empreses.

Als darrers anys s’han inaugurat al Parc de Recerca UAB importants centres de recerca
com el CBATEG (Centre de Biotecnologia Animal i de Terapia Genica) 1 el CReSA
(Centre de Recetca en Sanitat Animal).

El Programa d’innovacié i de creacié d’empreses dona el suport necessari per a
consolidar I'equip d’emprenedors, per a fer un pla de negoci que els ajudi a dissenyar la
millor estrategia de creixement de 'empresa, per a cercar finangcament public i privat que
capitalitzi de manera coherent la seva idea, per a incubar un projecte —ja sigui en el Viver
d’Empreses de Biotecnologia i Biomedicina a Biocampus (VE3B) o en el Viver
d’Empreses de la UAB, ubicat al Parc Tecnologic del Vallés i que acull totes les iniciatives
que no s6n de l'ambit biotecnologic o biomeédic—, i per a desenvolupar projectes
estratégics i innovadors i noves eines de transferéncia del coneixement.

La UAB ofereix diferents estratégies de col laboracié segons si I'empresa o la industria
opta per la ubicacié6 d’un departament I+D al Parc de Recerca UAB (edifici Eureka),
P'adquisicié dun &now-how o lexplotacié d’una patent desenvolupada per un grup de
recerca, o si elegeix fer aliances estratégiques o una inversié economica per mitja de la
nostra Xarxa de Suport a la Inversié Esfera UAB en projectes innovadors o en una de les
15 spin-offs (empreses sorgides a I’Esfera UAB basades en el coneixement) del Programa
d’innovaci6 1 creacié d’empreses.

També s’han desenvolupat mesures per a la proteccié del coneixement (Intellectual Property
Rights) generat pels nostres investigadors (patents 1 llicéncies).

Una de les actuacions de suport a la recerca que també s’ha reforcat els ultims anys ha
estat I'aplicaci6é de les TIC a la consulta i a 'accés a informacié i bibliografia. Des del
1998 el nombre de revistes electroniques, amb text complet, a disposicié dels
investigadors de la UAB, ha passat de 297 titols a 7.822 el 2004. Una altra eina molt ben
valorada pels investigadors és laccés al Cataleg Collectiu de les Biblioteques de
Catalunya, un cercador de recursos bibliografics (electronics i no electronics) a les
universitats del Consorci de Biblioteques Universitaries de Catalunya (CBUC). El nombre
de documents al CBUC ha passat de 1.504.254 registres bibliografics el 1998 a 2.319.371
el 2004, la qual cosa implica un creixement del 54%.

Gesti6

Recomanacions del follow up de la CRE (1998)

— A partir del sistema de dades de docéncia i recerca existent, molt ben valorat, i del sistema de
comptabilitat analitica que bi ha en marxa, es recomana la creacid d'un sistema de tractament de
dades integrat.
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Canvis produits des del 1998

Una de les reorganitzacions significatives que ha tingut lloc aquests anys ha estat la
creacid, a partir d’estructures existents, de dues oficines: una per a donar suport als
processos d’avaluacié 1 planificacié, 1 una altra, per a la integracié de les analisis de les
bases de dades institucionals.

L’Oficina de Planificacié i de Qualitat (OPQ) coordina els programes d’avaluaci6 1
planificaci6 estrategica de la Universitat i hi déna suport. Alguns dels programes que
gestiona ’OPQ sén:

— els programes d’avaluacié de la qualitat de les titulacions i serveis, I'avaluacié de
Pactivitat docent del professorat lligada als complements salarials autonomics i ’'avaluacié
de la satisfaccié dels estudiants respecte a la docéncia rebuda i del professor respecte al
grup de classe.

— el desenvolupament del contracte programa amb la Generalitat, del Pla director de la
UAB i dels Acords de Planificacié Interns, que desenvolupen les planificacions
estratégiques de les estructures basiques de la Universitat.

— la planificacié académica dels nous estudis i 'assessorament a centres en I’elaboracié
dels plans d’estudis 1 'adaptacié a TEEES.

L’Oficina d’Estudis i Gestié de la Informacié (OEGI) té com a funcié basica
P'obtencié de la informacié 1 el processament intel ligent d’aquesta per a abordar I’analisi
d’eficiencia de la institucio i les unitats, 'avaluaci6 integral de les activitats, i donar suport
als organs de govern de la UAB en la tasca de dur a terme una politica de qualitat i millora
docent.

I’OEGI esta implantant el Projecte Datawarehouse per a gestionar 'explotaci6 de les
bases de dades institucionals de PAutonoma. A més, la Universitat coordina el projecte
d’accés de totes les universitats catalanes al sistema de Datawarehouse del Departament
d’Universitats, Recerca i Societat de la Informacio.

Un altre canvi a destacar en aquest perfode ha estat la creacié d’eines per a facilitar la
gestié en 'ambit docent. L’accés via web del professorat a la gestié dels seus grups
permet a un professor consultar els expedients dels seus alumnes per mitja de la xarxa;
introduir les qualificacions via Internet, amb diferents prestacions per a fer mitjanes,
ponderacions, qualificacions parcials, finals, etc.; imprimir llistats dels seus grups de
docéncia amb informacié diferent, etc.

Per a lestudiant la millora en aquest camp ha estat I'accés en xarxa per a realitzar
Pautomatriculacié des dels caixers automatics o la consulta del seu expedient i la
impressi6 de la informacio.

2.2. Seguiment i gesti6 de la qualitat

Recomanacions del tollow up de la CRE (1998)
— En relacid amb el Programa d’avalnacid de les titulacions, es recomana que 'avaluacid sigui periodica
i exhaustiva; que s'especifiguin els procediments per a dur a la practica les recomanacions del comite
dexperts externs; que bi hagi procés de seguiment, amb avaluadors externs i que els nous contractes
programa s utilitin per a introduir incentins per a bones practigues.
— Integrar totes les activitats que s'estan realitzant en un sistema global de garantia de la qualitat.
— Desenvolupar una cultura comuna de la qualitat, compartida per facultats i departaments, amb una
clara definicid de responsabilitats per a la qualitat del procés d'aprenentatge.
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Canvis produits des del 1998

El Programa d’avaluacié de la qualitat s’ha continuat aplicant fins I'actualitat. La UAB ha
participat en tots els programes d’avaluacié impulsats per AQU Catalunya, en programes
d’avaluacié europea i en alguns de propis, com el Projecte pilot d’avaluacié del doctorat. Des de
Iinici del Pla nacional d’avaluaci6 de la qualitat de les universitats, I’Autonoma ha avaluat el 90%
de les titulacions de 1r i 2n cicle dels centres propis, 9 titulacions de centres adscrits, 11 programes
de doctorat, el Servei de Biblioteques 1 2 processos: 'accés dels estudiants a la Universitat i la
incorporacié dels graduats al mercat laboral. També s’han realitzat 3 avaluacions de seguiment de
les millores implantades arran d’un procés d’avaluacio i, pel que fa a les avaluacions europees, cal
destacar 'acreditacié de la Facultat de Veterinaria per U'Eurgpean Association of Establishments for
Veterinary Education 11a participaci6 en el projecte TEEP (Trans-national European Evaluation Project).

Des del curs 1999-2000, un cop finalitzada I’avaluacié d’una titulaci, s’iniciava un nou procés de
negociacié entre 'equip de govern i la titulacié per tal de signar un acord per a implementar les
propostes de millora identificades en el procés d’avaluacié. Aquests acords tenien un seguiment
anual dels compromisos adquirits. Actualment, els resultats de les avaluacions s’inclouen en la
negociacié dels Acords Interns de Planificacié amb les facultats i els departaments, que és
I'instrument de gestié que impulsa P'actual equip de govern.

Altres actuacions dutes a terme per a corresponsabilitzar facultats 1 departaments han estat ’as
extensiu dels indicadors de rendiment académic, ’avaluacié de l'activitat docent del professorat
amb participaci6 activa de facultats i departaments, les enquestes d’avaluacié de la satisfaccié dels
estudiants amb la docéncia rebuda i el reforg de la figura del coordinador d’estudis. La figura del
coordinador ha estat recollida en els nous estatuts de la UAB que la defineixen com “les persones
encarregades de dirigir, organitzar i coordinar els ensenyaments de cadascuna de les titulacions (...)
per delegaci6 dels degans, 1 amb autonomia”.

En el marc del Pla pilot d’adaptacié de les titulacions a PEEES, en el qual la UAB participa amb
11 titulacions i 3 masters, esta prevista una analisi de la qualitat del procés d’aprenentatge, més
enlla de la consideracié en exclusiva dels indicadors quantitatius de rendiment academic que s’han
imposat en els dltims anys.

El primer any de la implantacié de I’Agencia Nacional d’Avaluacié 1 Acreditacié (curs 2002-03),
aquesta va atorgar la mencié de qualitat a 22 programes de doctorat de la UAB (el 13% del
conjunt de programes de I’Estat espanyol avaluats positivament). Aquest fet situa I’Autonoma
entre les primeres universitats amb doctorats de qualitat acreditats. Actualment ja sén 38 els
programes que han obtingut aquesta mencié de qualitat.

Una altra eina per al seguiment de la qualitat de la docéncia és 'Observatori de Graduats. Amb la
participacié del Consell Social, I’Observatori ha realitzat estudis de seguiment dels graduats que
porten 3 anys en el mercat laboral. Actualment esta en marxa un projecte pet a fer el seguiment de
tots els estudiants que van finalitzar estudis ’any 2001. Les dades que proporciona aquesta analisi,
en que també es valora la qualitat de la formaci6 rebuda per part de 'estudiant, es debaten amb els
responsables de les titulacions i es consideren en el marc de les futures adaptacions de plans
d’estudis.

En aquest periode, la UAB ha rebut el reconeixement de qualitat pel Servei de Biblioteques de
la UAB, que, el curs 1999-2000 va rebre la Certificacié de Qualitat ISO 9002, que ha anat adaptant
i certificant anualment fins I'actualitat.

Per a 'avaluacié i millora de la qualitat en la recerca, es va crear la Unitat de Garantia de la
Qualitat (UGQ). Mitjancant la UGQ, la recerca a la UAB segueix el Programa de garantia de
qualitat: un sistema per a assegurar el compliment d’uns requeriments concrets d’acord amb el
nivell de qualitat que vulgui o hagi d’assolir cada unitat de recerca. La UGQ busca estendre a tota
Porganitzaci6 el treball sota criteris de qualitat. D’altra banda s’ha creat el Comite de Bioseguretat
encarregat de vetllar per la seguretat biologica de les persones que treballen a la Universitat 1 del
medi ambient d’aquesta.
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2.3. Gestio estrategica i capacitat de canvi

Recomanacions del follow up de la CRE (1998)
— Utilitzacid del contracte programa per a prioritzar problemes globals de la institucid i per a financar
activitals relacionades amb l'establiment d’una cultura de la qualitat.

Canvis produits des del 1998

El cami iniciat amb la redaccié del primer contracte programa entre la UAB i la Generalitat ha
tingut continuitat en la gestio estrategica de la Universitat. Aquest contracte programa fixava els
objectius que havia d’assolir la Universitat en el perfode 1998-2001. Es definia un nou model de
financament que permetia distingir entre una assignacié basica de recursos 1 una altra
condicionada a I'assoliment d’uns objectius i resultats de qualitat. Aquest nou marc va recolzar la
construccié d’un model d’organitzacié territorialment descentralitzat a la UAB. El desplegament
intern del contracte programa es va iniciar any 1999. Les avaluacions de les titulacions, els
compromisos del contracte programa UAB-DURSI i els objectius proposats pet 'equip de govern
van determinar el contingut dels contractes programa de les facultats, departaments i serveis.

El pas seglient va ser 'aprovacié del Pla director (2002-2006) que concreta els objectius i les
linies d’actuacié de govern per a aquest perfode. El Pla director s’articula entorn de sis eixos i
cinquanta objectius, i serveix d’eix conductor de la rendicié de comptes anual al claustre i com a
element de planificacié de les actuacions concretes de cada curs.

Paral lelament al Pla director s’ha signat el segon contracte programa 2002-2005 entre la UAB i el
DURSI. La finalitat d’aquest contracte programa és triple:

»  Aprofundir en les millores de la docéncia, la recerca i la gestidé de les estructures basiques
internes de la UAB (centres, departaments 1 serveis).

= Ser una peca clau de la planificaci6 interna de la UAB.

= Obtenir un financament addicional.

En el marc del Pla director i del contracte programa amb la Generalitat de Catalunya, 'equip de
govern Inicia la signatura dels Acords Interns de Planificaci6 (AIP) amb les unitats
descentralitzades (facultats, departaments i serveis), els quals constitueixen el desplegament de
tota la planificaci6 de caracter estrategic de la Universitat. (Vegeu els annexos.)

Pel que fa al vessant docent i académic, el gran canvi en I'entorn ha estat el procés iniciat any
1999 amb la reunié a Bolonya dels ministres europeus d’ensenyament superior per tal de definir
les directrius basiques d’un espai europeu d’educacié superior (EEES). Aquest marc ha de
decidir grans canvis en els actuals sistemes d’ensenyament universitari a tot Europa, i la UAB esta
decidida a ser present d’'una manera molt activa en aquesta transformacio.

El curs 2002-03 la Comissié6 d’Ordenacié Academica de la UAB va aprovar el document “La
UAB 1 la creaci6 de lespai europeu d’educacié Superior: eixos, perspectives i propostes
d’actuacié” en que es proposen les linies d’actuacié que cal seguir per reformar el sistema i situar
IAutonoma en el marc definit per 'acord de Bolonya. El curs 2003-04, malgrat I'aturada de
Pimpuls legislatiu del Govern espanyol, la UAB va decidir iniciar el procés d’adaptaci6 a 'espai
europeu.

L’actual curs 2004-05 la UAB ha iniciat el Pla pilot d’adaptacié de les titulacions a 'EEES,
promogut pel Departament d’Universitats, Recerca i Societat de la Informacié de la Generalitat de
Catalunya. La UAB participa en el Pla pilot amb 11 titulacions i 3 masters i ha esdevingut la
universitat que adaptara un major nombre d’estudis dins d’aquest pla. En la segona part d’aquest
informe s’explica ampliament la participacié 1 les implicacions organitzatives d’aquest Pla pilot.
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Special focus

3. L’orientaci6 de la UAB vers P’estudiant
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3.1 Introduccio

El procés de canvi dut a terme en el marc universitari ha estat molt important en els ultims anys: canvis en
el marc legislatiu, canvis en els plans d’estudi, canvis en les metodologies docents..., amb tot, la perspectiva
tradicional des de la qual s’abordaven aquests canvis era una perspectiva institucional, d’ambit de govern o
d’ambit acadeémic.

Actualment, les actuacions derivades del Procés de Bolonya, d’una banda, amb el disseny d’un procés de
formacié i aprenentatge molt orientat 1 basat en estudiant, i la competéncia entre les diferents universitats
per a captar més i millors estudiants, de ’altra, ens obliguen a ordenar i explicitar la proposta de la nostra
universitat des del punt de vista i la perspectiva de estudiant.

Avui Pestudiant té la capacitat de decidir on vol estudiar, i des de la Universitat ens hem d’obligar a
facilitar-li els elements per a prendre la decisié. Hem d’explicar des de la mateixa Universitat per que val la
pena estudiar a ’Autonoma; els estudiants ho han de percebre i la Universitat ha d’aprendre a mesurar-ho.

La nostra universitat vol estar atenta a la captacié d’estudiants, atenta a la globalitat de serveis académics i
no académics que li pot oferir durant la seva estada, 1 hem de comencar a treballar en un ambit fins ara
verge: el dels antics alumnes, avui potencials estudiants de cursos de postgrau o de formacié continuada,
pero també preceptors fonamentals per a aconseguir nous estudiants.

Les actuacions que es presenten a continuacié estan organitzades d’acord amb el tipus de relacié dels
estudiants amb la universitat, és a dir:
— Pestudiant de preaccés, el col lectiu d’estudiants que busca on cursar estudis universitatis.
— lestudiant pregraduat, que esta matriculat en uns estudis per a obtenir un titol de grau.
— Pestudiant postgraduat, que, o bé pot estar cursant el doctorat o una altra formacié de postgrau, o
bé forma part dels antics alumnes als quals la Universitat pot oferir formacié continuada.

Aquest document vol ser un document de partida per a la nostra universitat que permeti reflectir el que
hem fet fins ara i establir una proposta clara i diferenciada vers els estudiants en les diferents etapes de la
seva formacié. L’elaboracié d’aquest informe ha deixat pales que el dinamisme dels dltims anys ha portat a
la creaci6 i el desenvolupament de moltes i molt importants iniciatives tant en I’ambit academic com en el
no académic.

Estem responent de manera global a la pregunta: Que fa la UAB pels seus estudiants? La descripcié de tot
el que es fa ens ha de servir per a poder desenvolupar un marc general més adequat.
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3.2 L’estudiant de preaccés

Entenem per “estudiant de preaccés” lestudiant que ha de prendre la decisi6 de cursar estudis
universitaris en un centre determinat. Tot i que el perfil de I'estudiant de preaccés ha anat variant en els
darrers anys, encara son els estudiants de secundaria els que constitueixen el gruix d’aquest col lectiu. Per a
aquests estudiants hi ha dos moments cabdals que afecten la decisi6é: mentre cursen 4t ’ESO, moment en
que decideixen continuar en el batxillerat o no, i mentre cursen 2n de batxillerat, moment en qué escullen
estudis i centre on fer-los.

Estructura del sistema educatin espanyol

Educaci6 primaria Educaci6 Batxillerat
secundaria
obligatoria Universitat
(ESO)
4 cursos 2 cursos
— 6 cursos
>
12 anys 16 anys 18 anys

Les actuacions de la UAB adrecades als estudiants en la fase prévia al seu accés s’engloben en un pla de
¢ g
promocio6 que s’ha desenvolupat els dltims anys amb P'objectiu de millorar el procés de captacié, tant des
d’un punt de vista qualitatiu (els millors estudiants) com quantitatiu (més estudiants). Totes les activitats
q q

que es duen a terme estan emmarcades en el Pla de promocié general que ha crescut de manera
continuada amb eines i propostes que ofereixen des de la informacié més general fins a la més especifica i
també orientacio.

Paral lelament a la utilitzacié de mitjans de comunicacié de massa i d’Internet i de la presencia en fires, la
UAB ha creat i desenvolupat una xarxa de relacions amb un nombre important de centres de secundaria
(al voltant de 3007 centres) per a conéixer més de prop i atendre les necessitats i les expectatives tant dels
futurs estudiants universitaris com del professorat, que actua com a “conseller” i que és qui respon moltes
de les preguntes que es fan els estudiants.

De manera resumida les activitats realitzades i emmarcades en el Pla de promoci6 son les segiients:

Pla de promocid

Activitats Dins de la UAB

Punt d’Informaci6 al campus
Jornada de Portes Obertes
Dia de la Familia

Visites especifiques

Fora de 1a UAB

Sal6 de ’Ensenyament 1 fires
Visites a centres de secundaria
Pagina web / Portal de Futurs Estudiants
Butlleti digital e-autonoma
Activitats Els Dissabtes de la Fisica
Juga amb les Mates

Programa Argd

Programa Itaca

Estades de practiques

d’informacio

d’orientacio
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3.2.1 Activitats d’informacio

Dins de la UAB

L’ Autonoma disposa d’un Punt d’Informaci6 situat a la plaga Civica. El punt ofereix informacié sobre
totes les qiiestions relacionades amb ’Autonoma: estudis, informacié acadeémica, organismes i activitats
culturals i del mén universitari en general, també d’altres universitats catalanes, de la resta de I'Estat i
estrangeres. Al punt d’informacié hi ha instal Jats ordinadors a disposicié dels usuaris. Aquests terminals
ofereixen tota la informacié de la UAB i totes les possibilitats informatives de la xarxa Internet.

Les Jornades de Portes Obertes estan adrecades a estudiants de 1t i de 2n de batxillerat i de cicles
formatius de grau superior. L’objectiu és facilitar el coneixement directe del campus 1 les caracteristiques
dels estudis que imparteix la UAB. Les jornades tenen lloc al comencament de I’any i aquest curs 2004-05
s’han organitzat al voltant de 180 xerrades sobre tots els estudis i les titulacions que imparteix la UAB,
distribuides en tres dies i complementades amb visites i activitats al campus. En total hi han assistit 18.000
estudiants, que representen el 48% de la poblacié de Iiltim any de secundaria. També s’organitzen
activitats al campus per al professorat de secundaria que acompanya els estudiants per a informar-lo també
de les propostes de la Universitat.

El Dia de la Familia esta adrecat a families d’estudiants de 2n de batxillerat i té 'objectiu de donar a
concixer el campus de la UAB, els estudis 1 els serveis que la universitat ofereix als seus estudiants.
S’organitza un dissabte al llarg de la primavera 1 cada familia pot escollir entre diversos itineraris de visita
segons els seus interessos especifics. Els itineraris son: Ciencies de la Salut, Ciencies Experimentals,
Ciencies Humanes, Ciencies Socials, Enginyeries 1 d’altres visites especifiques.

Fora de la UAB

Al llarg dels anys la UAB ha ampliat el nombre de fires i mostres en les quals és present per a informar de
la seva oferta educativa. La cita més important continua sent el Salé6 de PEnsenyament que té lloc cada
primavera a Barcelona. En aquest espai, i al llarg de 3 o 4 dies, els futurs estudiants poden obtenir tota la
informaci6 relativa als plans d’estudis i serveis que ofereix la Universitat 1 poden connectar-se a la web
mitjancant els terminals que hi ha disponibles.

Les visites a centres de secundaria s’han ampliat en els darrers anys i les col laboracions amb aquesta
xarxa relacional s’han fet més estretes. El professorat universitari assisteix als centres per a explicar
directament als estudiants de batxillerat el contingut i I'orientacié dels diferents estudis de la UAB.

A la web institucional de la UAB, a la pagina d’inici, destaca el Portal de Futurs Estudiants. Aquest lloc
web presenta de manera ordenada tota la informacié que pot interessar a un futur estudiant de la
Universitat.

El butlleti digital e-autonoma és una actuacié especifica per a donar a coneixer la Universitat que
s’envia als estudiants que han sol licitat informacié o a d’altres usuaris interessats a conéixer les ultimes
noticies en 'oferta d’estudis i serveis.

3.2.2 Activitats d’orientacio

El sistema universitari ha canviat —i canviara més en el futur immediat— i sovint els professors de
secundaria no coneixen en profunditat les caracteristiques de les noves titulacions i dels nous plans
d’estudis, sobretot si s6n de creacié recent. La tasca d’orientacié requereix un contacte més estret amb els
centres d’educacié secundatia que la simple informacié. Les accions en aquesta linia que han tingut més
eéxit son els cicles de conferencies que es realitzen a la Facultat de Ciéncies, com Els Dissabtes de la
Fisica i Juga amb les Mates!
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Amb el Programa ARGO diversos professors de la UAB participen en la tutoritzacié de treballs de
recerca de batxillerat en col laboracié amb els tutors dels centres de secundaria. Des del curs 2002-03 la
UAB premia, a més, els millors treballs de recerca fets en el marc d’aquest projecte i ofereix beques als
estudiants guanyadors en el cas que decideixin estudiar a la nostra universitat.

Cal destacar també el Programa d’estada de practiques, mitjancant el qual alguns estudiants de 2n de
batxillerat tenen la possibilitat de cutsar a la UAB la materia optativa del seu curriculum “Estada de
practiques en empreses’. Aquestes practiques estan habitualment lligades a la confecci6 del treball de

recerca que han de presentar durant el darrer any d’estudis preuniversitaris i que realitzen en el marc del
programa ARGO.

El Programa ITACA, amb una clara vocaci6 social, que surt dels limits del que tradicionalment s’ha
considerat la responsabilitat universitaria, consisteix a apropar a la Universitat estudiants de 3r ’ESO que,
per diverses causes, descartaven el seu accés a la universitat. Fs un programa en fase inicial i s’espera que
s’anira consolidant en els propers anys.
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3.3 L’estudiant pregraduat

Tal com diu el Pla director, la UAB vol oferir “una docéncia de qualitat, integrada a Europa i al procés de
construccié d’un espai d’educaci6 superior, innovadora en els sistemes d’ensenyament i avaluacié, centrada
en les persones, amb una oferta docent flexible i pensada per a satisfer necessitats al llarg de tota la vida de
les persones”.

Dracord amb aquesta definicid, 'esfor¢ més important fet per la nostra universitat durant els dltims anys
ha estat en la vessant academica (part superior del grafic), la qual cosa respon a una orientacié més
centralitzada i adequada a una linia estrategica comu. Cal, en aquest moment, no solament explicitar, siné
endrecar la vessant de desenvolupament i d’atencié personal.

El nostre model de formaci6 integral esta format per:
— El vessant académic: esta relacionada amb els programes de formacio, el suport academic i els
serveis de suport a Iestudi.
— El vessant de desenvolupament i d’atenci6 a I'estudiant

Ambdés vessants es complementen en la formacié integral de Pestudiant entesa com a
desenvolupament de les capacitats academicoprofessionals i de les competéncies transversals (de
comunicacio, interpersonals, etiques...).

Formacio del professorat + innovacio + avaluacio

Vessant
academic Programa de Actuacions Serveis de suport
formacié académiques a I’estudi
académica de suport

~~ ~ ~

Vessant de {} {} {} {}

desenvolu- .= . : i
Prf)gramefs Associacions Cultura Esports Assisténcia Serveis
Lt d’atenci6 i voluntariat medica generals
i atencio a especial
DPestudiant

CAMPUS UAB
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3.3.1 Vessant académic

Distingim les actuacions relacionades amb:

A) El Programa de formaci6 académica, que constitueix el nucli de 'oferta;

B) les activitats académiques de suport, que completen aquesta formacio;

C) els serveis de suport a I'estudi, que son recursos a disposicié dels estudiants per a facilitar el procés
d’aprenentatge;

D) les eines i estratégies transversals.

A) Programa de formacid académica

La UAB ha engegat tot un seguit d’accions estratégiques destinades a reforcar els programes de formaci6
académica i, també, a adequar-se, de manera progressiva, al nou paradigma docent que es deriva de
I'apropament a P’espai europeu d’educacié superior. Aixi, en els darrers anys, les linies d’actuacié s’han
centrat en el desenvolupament de diferents programes, com ara la reorientacié de la metodologia docent
cap a PECTS, la identificacié de perfils de formacié, la definicié de competéncies dels graduats, I'oferta de
practiques en empreses, i els plans de tutories d’acord amb les problematiques especials de centres i
titulacions.

El curs 2003-04 la UAB va iniciar un pla de transformacié de cinc titulacions d’acord amb el model
d’acreditacié de PECTS. Les titulacions van ser Matematiques, Geologia, Pedagogia, Relacions Laborals, i
Art i Disseny. Aquest curs 2004-05 el Departament d’Universitats, Recerca i Societat de la Informaci6 ha
posat en marxa el Pla pilot d’adaptacié de titulacions a Pespai europeu d’educacié superior (EEES).
L’Autonoma hi participa amb 11 titulacions i 3 masters. El Pla té 'objectiu de desenvolupar titulacions
adaptades al futur espai europeu d’educaci6 superior tant a nivell de grau (bachelors, equivalents a tres anys
o a 180 credits de PECTS) com de postgrau (masters de 2 anys o 120 credits de 'ECTS). Les propostes
d’ensenyaments incloses en el Pla podran donar lloc a la concessié d’un titol propi de la Universitat que
podra ser acreditat per AQU Catalunya i reconegut per la Generalitat. El pla pilot fa compatible que els
estudiants matriculats en estudis adaptats assoleixin la titulacié homologada actualment quan completin el
nombre de credits totals corresponents a aquesta titulacio.

Un tret caracteristic de la convergencia europea és la identificacid dels perfils de formacid. Practicament totes les
titulacions de la UAB han participat en els grups organitzats per ’Agencia Nacional d’Avaluacié de la
Qualitat 1 Acreditacié (ANECA), per a consensuar un perfil de formacié per a cada estudi. A més a més,
en el marc del Pla pilot de la UAB, s’ha fet una definici6, amb la maxima claredat, dels curricula d’acord
amb d’un determinat perfil formatiu, que té diverses possibilitats d’orientacio: el referent de les sortides
professionals, el referent de la formacié en les competéncies de les persones, i el referent propedeutic, és a
dir, la preparacié pel que vindra després.

Un pas més, un cop identificats els perfils de formaci6 i concretats els eurricula de cada programa, és la
definicid de les competéncies que atorga cada mateéria en concret en els diferents camps que s’han identificat:

Per a completar la formacié professionalitzadora, la UAB ofereix als seus estudiants la possibilitat de
realitzar practiques professionals compatibles amb els estudis en institucions i en empreses privades mitjancant
programes de cooperaci6 educativa. Dins de les practiques en empreses es pot diferenciar entre:
— Programes de practiques curriculars: son assignatures del pla d’estudis que es cursen en empreses o
institucions publiques o privades i que es regulen per mitja de convenis. Aquesta modalitat docent s’ha
estes a la majoria de titulacions i s’ha incrementat el nimero de convenis. Per tal de gestionar aquesta
activitat s’ha consolidat en alguns centres la figura del vicedega de practiques externes.
— Programes de practiques no curriculars: és un programa gestionat pel servei Treball Campus que
proporciona a lestudiant pregraduat la possibilitat d’adquirir experiencia professional abans de
finalitzar els estudis (programes de cooperacié educativa universitat-empresa).

El tutoratge individual de la progressié dels estudiants esta també en lesperit del canvi d’orientaci6
metodologica. Diferents centres han estructurat plans especials de tutories i de refor¢ en algunes materies,
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especialment a 'ETSE 1 Ciencies, per tal de millorar el rendiment académic, com els casos de docéncia
tutoritzada en les titulacions de Lletres i Psicologia. També hi ha plans especials per a col lectius concrets,
com ara esportistes d’alt nivell (Programa Tutoresport).

Programa de formacié académica

Reorientacio de Ia docéncia

Identificaci6 de perfils
de formacid

de competéncies

Definicid + Practiques professionals + Atencio a Pestudiant

de les matéries

Adaptacid
de la programaci6 docent
a la metodologia
de ’ECTS

B) Actunacions academiques de suport

Per a completar la formaci6 dels estudiants s’han posat en marxa un seguit d’iniciatives:

2)

b)

d)

L’afavoriment del desenvolupament de les competéncies instrumentals en terceres llengiies dels
estudiants mitjangant 'augment de I'oferta de cursos adregats als estudiants per part ’'UAB
Idiomes. Els idiomes que es poden cursar al Servei d’Ildiomes Moderns de la UAB en regim
de cursos ordinaris son: anglés, alemany, catala, espanyol, frances, italia i japones. Els cursos
impartits al Servei d’Idiomes Moderns de la UAB tenen reconeixement com a credits de lliure
eleccid.

El curs 2003-04 es va iniciar un pla experimental d’orientacié i de formacié linglistica als
estudiants de primer curs d’algunes titulacions, mitjangant el qual se’ls feia una prova de
diagnostic de nivell i se’ls oferia un servei d’autoaprenentatge tutoritzat. També s’han dut a
terme les primeres convocatories de les Proves Universitaries de Competéncia en anglés.

A partir del curs 2003-04 alguns centres han comengat a programar docencia en angles en
algunes assignatures.

La reordenacié de l'oferta d’assignatures de linre eleccid, que Iestudiant escull per a completar aquesta
tipologia de credits, estructurada per eixos de coneixements, 1 que esta destinada a afavorir la
formacié6 interdisciplinaria i I’adquisicié de competencies transversals.

La utilitzacié amplia de les tecnologies de la informaci6 i de la comunicacié (T1C). El Campus
Virtnal ha estat I'aposta de la UAB per a implantar el model de docéncia bimodal. Aquest
entorn ofereix un espai per a compartit materials docents amb eines d’informacio,
comunicaci6 i interaccié professor-estudiant. Des del curs 2003-04 el nombre d’assignatures
que utilitzen el Campus Virtual ha augmentat un 30% (2.100 assignatures). A més es poden
cursar assignatures de lliure elecci6 a distancia ofertes en col laboracié amb altres universitats.

La consolidacié dels programes d'intercanvi ERASMUS/SENECA. En Pambit europeu,

SOCRATES-ERASMUS manté un alt nivell de participacié: any 2002-03, es van acollir
1.139 estudiants Erasmus de 23 paisos europeus, i el curs 2003-04 el nombre d’estudiants de
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la UAB que va participar en aquest programa va set de 792, acollits en universitats de 22
paisos europeus. En termes relatius, la UAB se situa entre les universitats de I'estat espanyol
que reben més estudiants estrangers.

e) La integracid d’activitats culturals en ['ambit académic. Cultura en Viu és el programa de dinamitzacid
cultural del Centre de les Arts de la UAB. El Centre de les Arts, pensat com un espai fisic per
a aglutinar tota lactivitat cultural universitaria, ha esdevingut un marc per a connectar
Pactivitat cultural i Pactivitat académica. Un dels grans eixos d’actuacié del programa de
Cultura en Viu és el de suport a la docéncia i a d’altres iniciatives culturals. Durant els curs
2003-04 es van realitzar 80 activitats de suport a la docencia i 37 activitats de produccié
d’activitats institucionals.

f) Els programes dorientacid i informacid en les transicions acompanyen els estudiants en les
adaptacions en I'entrada i en la sortida de la Universitat.

— De la secundaria a la nniversitat. A més de les actuacions de promocié adrecades als
estudiants de secundaria que s’han comentat en lapartat de lestudiant de preaccés, la
Universitat ha implantat aquests datrrers anys tot un seguit de programes amb lobjectiu
d’orientar-los al llarg del primer any a la Universitat. Les jornades de benvinguda i,
posteriorment, les jornades d’acollida que s’organitzen a cada centre informen l’estudiant
sobre el pla d’estudis, I'organitzacié docent i els serveis de la UAB. Els plans de tutories de 1r
any que s’han organitzat en diverses titulacions combinen l'assessorament individual en
aquesta transicié amb el seguiment del grup-classe per part d’un tutor. Altres actuacions sén
els cursos propedeutics o introductoris per als estudiants de primer curs en diversos centres,
Ienquesta als alumnes per a recollir les seves motivacions i expectatives i per a identificar els
perfils dominants, i les xerrades informatives amb relaci6 als diversos programes on poden
participar o als programes d’intercanvi.

— La incorporacid al mercat de treball es prepara amb diverses iniciatives per part dels centres,
com les trobades dels estudiants dels ultims cursos amb empleadors 1 antics alumnes, o
mitjancant el servei de Treball Campus, que proporciona practiques professionals paral leles
al pla d’estudis.

C) Serveis de suport a l'estudi

El tercer bloc d’aspectes que completen i faciliten el procés d’aprenentatge sén aquells que
proporcionen recolzament en les activitats de formacié dels estudiants i els apropen a la gestié dels
seus expedients academics. Els principals serveis de suport son:

— E/ Servei de Biblioteques. 1. orientacié a I'usuari s’ha completat amb la certificacié del Servei per la
ISO 9001 que preveu la monitoritzacié constant de la satisfaccié de 'usuari. En aquests anys també
s’ha produit un creixement constant dels m? de biblioteques 1 sales de consulta arreu del campus 1 s’ha
ampliat horari per a donar servei, en una part significativa de les instal lacions de les sales de
consulta. A nivell de tot el campus, la Biblioteca de Ciencies Socials esta oberta les 24 hores del dia i
els 365 dies de 'any. Algunes biblioteques compten amb sales de treball en grup molt ben valorades
pels estudiants.

— Les anles d’informatica. Totes les facultats disposen d’aules d’informatica que estan a disposicié dels
estudiants per a realitzar les practiques de docéncia i sén assistides pels Serveis d’Informatica
Distribuits (SID) en tots els centres. La xarxa informatica de la UAB és la peca clau que estructura tots
els recursos informatics de la nostra universitat. Els sistemes informatics instal lats a les facultats, als
serveis 1 a les unitats docents de fora del campus, amb un total de 7.000 estacions de treball, estan
interconnectats mitjancant la xarxa i sén renovats permanentment per tal d’abastar les necessitats
informatiques dels seus usuaris.

La xarxa de la UAB esta integrada a la Xarxa d’Universitats Catalanes i a Internet per mitja de

I’Anella Cientifica de Catalunya.
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— Les aules d’antoaprenentatge. Per a totes les persones que tenen dificultats per a mantenir un horari
regular d’aprenentatge o que simplement prefereixen aprendre de manera autonoma, hi ha la
possibilitat de seguir cursos d’idiomes en regim d’autoaprenentatge, mitjancant Iaula
d’autoaprenentatge del Servei d’Idiomes Moderns o el Centre d’Autoaprenentatge de Llenglies de la
UAB, equipats amb tota mena de recursos i amb l’assistencia de professors tutors.

Sense ser directament un servei de suport a Vestudi, /a gestid i la consulta, per part de lestudiant, del sen expedient
académic apropa 'administraci6 a estudiant i li facilita els tramits per a gestionar i coneéixer la seva situaci6
académica. La UAB ha treballat per a oferir aquesta prestacié als seus estudiants i ha implantat
lautomatriculaci6 i la consulta de Iexpedient acadeémic per mitja de la web. Des del curs 1996-97 els
alumnes de la UAB han pogut formalitzar la seva matricula mitjancant, primer, els caixers automatics de
’entitat bancaria i, actualment, per mitja de la web. El curs 2003-04 el 85% de les matricules de 1r i 2n
cicle es van fer per aquest procediment. Els alumnes de 1r curs reben una citacié per acudir a la
Universitat i realitzen la seva matricula de manera guiada a les aules d’informatica.

La consulta i impressié dels expedients académics també és una gestié que pot realitzar-se des dels caixers
automatics o via web. Actualment, a més, s’esta treballant per tal que es puguin sol licitar certificats i titols
per la xarxa.

D) Eines i estratégies transversals

Per tal d’aconseguir el desenvolupament d’aquesta activitat académica de maxima qualitat, orientada a
satisfer les necessitats de formacié de les persones i d’atendre les demandes socials, la Universitat ha
desenvolupat les eines i estrategies transversals necessaries.

1. Formaci6 del professorat

En el marc dels canvis en la metodologia pedagogica que ha comportat TEEES, s’ha creat 'IDES (Unitat
d’Innovacié Docent en Educacié Superior) com a unitat responsable d’organitzar la formacié del
professorat universitari i d'impulsar la innovacié i la reorientacié de la docéncia. Paral lelament, s’ha posat
en marxa un pla de formacié global per a la funcié docent del professorat novell, amb metodologies
docents i que es completa en un projecte d’una assignatura. A partir d’aquesta experiencia, es vol establir
un pla per acreditar la formaci6 del professorat en la seva funcié docent.

També s’ofereix formacié per a orientar la docéncia del professorat del Projecte pilot, d’acord amb el
model de PECTS, i cursos a tot el professorat de la UAB.

2. Innovaci6

Les transformacions organitzatives i de plantejament docent que s’estan assumint a la Universitat
necessiten pautes clares perquée centres i departaments s’orientin correctament des del primer moment. En
aquesta linia PIDES ha elaborat un Manual d’adaptacié de les titulacions a 'EEES a partir de les
experiéncies que ja s’han dut a terme per part de les titulacions que participen en el Pla pilot. També s’han
posat a disposicié dels responsables docents i del professorat en general un seguit de recursos per a
I'adaptacié de materies 1 estratégies docents com ara: criteris per al disseny de programes i plans d’estudi,
com refer el programa d’una assignatura, o el portfolio com a eina docent.

Des de la Universitat s’incentiva i s’assessora el professorat per a preparar projectes d’innovacié docent
per a les convocatories anuals del Departament d’Universitats, Recerca i Societat de la Informacié. A més,
la UAB du a terme convocatories internes amb els mateixos objectius. Des de I'any 2000 s’han posat en
marxa 83 projectes de millora de la qualitat docent que han implicat la participacié d’un total de 430
professors de la UAB.

3. Avaluacid

L’eina fonamental en tot procés de millora de qualitat és I’avaluacié. Com a instrument generic, s’aplica en
tots els processos de gestié que impliquen un seguiment de les actuacions planificades. En aquesta linia,
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n’és una bona mostra el rendiment de comptes anual que fa el rector al claustre, en el qual es detalla que
s’ha fet en cada un dels 39 objectius concrets en que es desenvolupa el Pla director 2002-06.

Com a procés especific, la UAB participa en el Programa d’avaluacié de les titulacions que coordina
I’Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya. Tal com s’ha dit en la primera part
d’aquest informe, des de I'inici d’aquestes avaluacions s’han revisat el 90% de les titulacions, el Servei de
Biblioteques, i el procés d’accés a la Universitat i el d’insercié al mercat laboral. Els estudiants han estat
presents en els comiteés d’avaluaci6 interna i han participat directament en les valoracions sobre la qualitat
de la titulacié. Per tal d’estendre aquesta participacié entre el col lectiu d’estudiants s’han organitzat grups
de discussié amb alumnes de tots els cursos per a incloure els seus punts de vista i arguments.

El model d’avaluacié docent del professorat de la UAB que s’aplica per a 'obtencié del tram docent
autonomic també considera la implicaci6 del professorat en la millora de la qualitat docent universitaria i la
satisfaccié dels estudiants amb la docencia rebuda. La mesura de la satisfaccié de l'estudiant per mitja
d’enquestes té una llarga tradicié a la Universitat i, actualment, s’esta implantant una enquesta
complementaria en la qual el professorat fa una autoavaluacié de la seva docéncia i de la interaccié amb el
grup-classe.

4. L’Observatori de Graduats

L’Observatori de Graduats és una eina que permet a la Universitat fer un seguiment de la situacié
professional dels seus titulats. I objectiu principal de 'Observatori és aportar informacions que permetin
la reflexi6 sobre I'assoliment dels perfils formatius que les titulacions han definit, per afavorir una millora
en la qualitat dels continguts curriculars, més adaptats a les demandes reals de societat.

El coneixement de la insercié laboral dels graduats permet, també, dissenyar accions per afavorir la
transicié de 'ensenyament superior al moén del treball.

Actualment ’Observatori de Graduats esta elaborant informes sobre la inserci6 dels titulats de totes les
titulacions de la UAB, en especial de les que formen part del Projecte pilot, molt centrades a tenir una
visi6 clara del perfil professional i de les competéncies, habilitats i coneixements que declaren els mateixos
titulats per mitja de les entrevistes dutes a terme. Aquests informes sén eines de treball per als
coordinadors de les titulacions a ’hora de definir els nous perfils formatius que demana 'EEES.

En alguns casos, a partir dels informes elaborats s’han realitzat reunions d’académics amb empleadors per
contrastar els resultats obtinguts.

3.3.2 Vessant de desenvolupament i d’atenci6 als estudiants

Lestratégia que segueix la UAB per dur a terme activitats relacionades amb el desenvolupament i
Patencio6 als estudiants passa per una proposta amplia de serveis en el marc del nostre campus. Les
propostes van adrecades a facilitar la integracié d’aquests i la seva participaci6 en la vida de la universitat, i
a la projeccié de les inquietuds personals cap a activitats socials, culturals o associatives. L’oferta
d’aquestes activitats implica el desenvolupament personal dels estudiants en els diferents ambits de
formacié més enlla de 'estrictament académic i professional.

3.3.2.1 Programes d’atencio especial als estudiants

La Universitat té en marxa diferents programes pensats per a donar resposta a les diferents necessitats dels
estudiants o de col lectius amb situacions especials.

— Bl Server d’Assessorament d’Estudiants s’ha constituit per donar resposta a consultes dels estudiants pel que
fa a I'aplicaci6 de la normativa de la UAB, per tant té clarament una vessant d’informacié general. El servei
atén les preguntes dels estudiants sobre el funcionament intern, assessora quant a la presentacié de queixes
o recursos als organs assessors, i s’ocupa de difondre els canvis de normativa.

— El Programa d'assessors d’estudiants t¢ com a objectiu la integracié de I'estudiant novell en la dinamica

quotidiana de la universitat, mitjancant 'acompanyament d’estudiants “senior” i la participacié en
activitats que els ajudin en la seva formaci6 integral.
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— El Programa de suport a projectes d’estudiants que facilita la realitzacié de totes les activitats proposades pels
estudiants. El programa té un component d’assessorament (espais utilitzables, captacié de recursos
externs, etc.), un component de suport tecnic (organitzacié d’actes, material necessari) 1 un component
d’ajut economic.

— El Programa de dinamitzadors de centre destina un becari a cada centre amb la funcié de dinamitzat la
participaci6 dels estudiants en les activitats del centre i del campus, i per a detectar i recollir necessitats i
queixes.

— El Programa d'atencid als estudiants estrangers s’ocupa de la benvinguda i l'acollida dels estudiants
procedents de fora de I’Estat espanyol. L’objectiu és informar-los del funcionament de la Universitat i dels
serveis que aquesta els ofereix, canalitzar els problemes administratius amb que es troben, i integrar-los en

el medi cultural, social i historic.

— El Programa d'integracid  d'universitaris amb necessitats  especials (PIUNE) compta amb un equip
d’acompanyants voluntaris i amb una aula adaptada. Aquest programa és el fruit de la preocupacié de la
UAB perque els estudiants amb necessitats especials tinguin les mateixes possibilitats de desenvolupar la
seva vocacié académica que la resta d’estudiants. En aquesta linia, s’ha fet un esfor¢ important per a
facilitar-los I'accés a qualsevol indret del campus, eliminant les barreres arquitectoniques i mitjancant la
Fundacié Autonoma Solidaria (FAS).

— Bl Punt d’Informacié ubicat a la placa Civica esta orientat a proporcionar informacié precisa sobre
qualsevol tema. Un setrvei similar el facilita el suport telematic UAB, diguen!. 1 a 'Edifici d’Estudiants, el
Punt de Serveis informa sobre les activitats organitzades per Cultura en Viu i Centre de les Arts.

3.3.2.2 Associacions i voluntariat

Per tal d’afavorir la participacié dels estudiants en els organs de govern de la Universitat s’ha creat la
pagina web www.laxarxa.es per mitja de la qual els mateixos estudiants participen en la difusié de la
informaci6 que consideren més rellevant i la relacionada amb D’activitat de les assemblees i associacions.

La UAB manté un programa de voluntariat que gestiona la Fundacié Autonoma Solidaria (FAS). Entre els

objectius de la FAS hi ha:

o Dissenyar i gestionar programes per a satisfer les necessitats especials i la plena integracié social dels
col lectius que no tenen garantida la igualtat d’oportunitats dins de la comunitat universitaria.

o Promoure el voluntariat entre els universitaris per a contribuir a la seva formacié humana global en els
valors de la solidaritat, la tolerancia, la convivencia, la llibertat i la justicia.

o Promoure activitats i programes de solidaritat internacional, cooperacié al desenvolupament i ajuda
humanitaria.

3.3.2.3 Serveis culturals

Un tret distintiu de la nostra universitat és el nostre model de promocié cultural, que té en compte la
condici6 essencialment formativa de 'ambit en qué s’inscriu i procura un equilibri Optim entre diversos
factors com ara la promocié del consum de cultura entre la comunitat universitaria, 'interés divulgatiu de
les activitats programades, 'apropament dels estudiants als processos de creacié artistica, la seva
participaci6 activa en Porganitzacié 1 programacié d’actes o la connexié entre els programes academics 1
Pactivitat cultural. Aquest model es desenvolupa per mitja de dos programes indissociables: Cultura en viu
i Centre de les Arts.

— Cultura en vin és el programa que impulsa i coordina les activitats culturals de la UAB, alhora que les
gestiona i les produeix. Les seves linies d’actuacié sén:

o El suport a la creacié artistica de la Universitat per mitja del manteniment de diverses aules
artistiques
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o La difusié i promoci6 cultural
o La produccié d’activitats culturals
o L’oferta de cursos i activitats com a complement formatiu i docent dels estudiants.

— Bl Centre de les Arts té 1a missi6é d’abastar, coordinar i establir relacions entre les activitats artistiques més
practiques que es duen a terme a la UAB, realitzades fonamentalment per Cultura en viu, i les activitats
més teoriques que es duen a terme en les facultats 1 departaments, a partir d'un programa formatiu basat
en la interdisciplinarietat i en la transversalitat.

3.3.24 Serveis esportius

La Universitat vetlla pel foment de la practica de P'esport 1 impulsa la participacié dels estudiants en les
activitats esportives de lleure o de competicié que s’organitzen en el marc del Servei d’Activitat Fisica
(SAF) i dels clubs esportius.

El Servei d’Activitat Fisica atén les necessitats de practica esportiva dels estudiants i, a més, representa la
universitat en les competicions de caire estrictament universitari. Els cinc clubs esportius existents
actualment (korfball, waterpolo, badminton, submarinisme i arquers) promocionen lactivitat federativa
que duen a terme.

3.3.2.5 Serveis assistencials

L’atencié sanitaria basica al campus de Bellaterra es fa per mitja del Serves d’Atencid Sanitaria (SAS) que atén
tots els membres de la comunitat universitaria.

De manera més especifica, la Unitat d’Assessorament Psicopedagogic s’ofereix a tots els estudiants per a atendre
les necessitats d’aprenentatge i d’orientacié en els ambits educatius, socials, professionals i vocacionals. En
I'ambit de la formacié organitza cursos sobre aspectes relacionats amb lestudi 1 I'aprenentatge,
Iafrontament de lansietat davant els examens, técniques especifiques d’estudi, etc. En l'ambit de
Potientacié ofereix assessorament individual confidencial, otientacié vocacional, millora del rendiment
académic, etc. Igualment, si detecta casos que necessiten tractament medic, els desvia al SAS. Hi ha la
voluntat d’ampliar el camp d’actuacié d’aquest servei sense restringir-lo al casos problematics.

3.3.2.6 Serveis generals

En el rerafons de tota lorganitzacié del campus, els serveis generals a la comunitat universitaria
proporcionen el suport necessari per a facilitar la vida al campus 1 fer-la tan autonoma com sigui possible.
Aixi, la UAB treballa perque els transports priblics d’accés al campus millorin i s’ampliin les connexions amb
les arees de procedéncia dels estudiants. Cal dir que s’ha aconseguit un increment d’aquests accessos any
rere any. A més, el campus compta amb un sistema de #ransport intern gratuit. També s’informa d’ofertes de
transport compartit per accedir als diferents campus universitaris.

Per una altra banda, el servei d’babitatge al campus de Bellaterra esta gestionat per la societat Vila
Universitaria, participada per la UAB. El campus té un bon nombre d’infraestructures i setveis destinats a
Iallotjament dels estudiants. La zila universitaria és un conjunt residencial de 632 apartaments situat al
campus amb una capacitat per a 1.790 persones. La UAB pero, també assessora en la cerca d’habitatge
fora del campus 1 per mitja d’una Borsa d’Habitatge. E1 programa Viure i conviure ofereix als estudiants la
possibilitat de compartir gratuitament el pis amb una persona gran.

Al campus de Bellaterra també s’hi troben nombrosos punts de restauracié amb serveis de bar, autoservei,
restaurant o pizzeria. Estan gestionats en régim de concessié i supervisats pel Servei de Restauraci6 de la
UAB. Actualment se serveixen uns 4.500 ments diaris a més d’altres ofertes com ara entrepans, pizzes i
plats combinats. L.a major part dels punts de restauraci6 ofereix servei de les 8 a les 19,30 hores.
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3.4 L’estudiant postgraduat

L’estudiant postgraduat engloba dues tipologies diferents. Per una banda hem de considerar I'estudiant
que esta cursant estudis de postgrau (doctorat o altres programes de postgrau) i, per una altra banda, els
antics alumnes de la UAB als quals es pot oferir formacié continuada al llarg de la seva vida.

En els darrers anys, i partint d’una situacié en qué es prestava atencié, basicament, als estudiants de
pregrau, s’han invertit molts esforcos per apropar-se a lestudiant de preaccés per mitja del Pla de
promoci6 ja esmentat. La Universitat, per tant, s’ha orientat de manera prioritaria a la captacié d’estudiants
en els centres de secundaria.

Pel que fa a Petapa de postgraduats, en canvi, les actuacions estratégiques s’han adrecat, sobretot, a
augmentar la qualitat dels programes oferts, a potenciar els programes d’atencié als estudiants estrangers
cada cop més nombrosos 1 a reforgar els programes de formacié de becaris d’investigacié (beques FPI) per
mitja de convocatories internes.

Les actuacions en la fase de postgrau se centren en l'oferta académica i les accions de suport a 'estudiant
d’aquesta fase.

1. Oferta de formacio
L’oferta d’estudis de postgrau que ofereix la UAB per mitja de ’Escola de Postgrau esta formada per
programes de doctorat i estudis de formacié continuada. Els programes de doctorat estan destinats a
la formacié de professors i investigadors del maxim nivell per tal que abordin els coneixements
d’avantguarda.

Els programes de doctorat també acullen alumnes que no arribaran a doctorar-se, perdo que amb
I'assoliment d’alts nivells de coneixement poden obtenir una diplomatura d’estudis supetiors
especialitzats o un master d’iniciaci6 a la recerca, titols propis de la UAB. Actualment la UAB ofereix
79 programes de doctorat dels ambits de les ciencies de la salut, de les ciencies experimentals, de les
tecnologies, de les ciencies socials 1 de les humanitats, dels quals 38 han obtingut la Mencié de
Qualitat del Ministeri d’Educacié i Ciencia, i és una de les universitats de ’Estat espanyol que compta
amb major nombre de doctorats de qualitat.

Draltra banda, ’Escola ofereix estudis de formacié continnada —al voltant de 300 cada curs—, en els quals
s’inclouen masters —cursos d’un minim de 320 hores— 1 diplomatures de postgrau —d’un minim de 180
hores—, concebuts com una formacié dirigida cap a la practica professional, a més d’un gran nombre
de cursos d’especialitzacié, que donen lloc a certificats 1 que tracten temes més puntuals sobre
aspectes molt diversos de la cultura, la ciéncia i la tecnologia.

En els darrers anys s’ha restaurat un edifici modernista en el complex d’instal lacions de I’'Hospital de
Sant Pau, en ple centre de Barcelona, la Casa Convalescencia, on s’imparteixen majoritariament
postgraus en ciéncies de la salut 1 la vida. Aquest equipament, amb una superficie de 6.245 m?
distribuits en tres plantes i soterrani, disposa d’aules i sales totalment equipades amb tecnologia
multimedia.

Els programes de postgrau que ofereix la UAB poden ser presencials, semipresencials o a distancia, i
s’adapten, aixi, a les necessitats dels seus destinataris. La UAB ha constituit amb la Universitat
d’Alacant, la Universitat Catlos III de Madrid i Santillana, Instituto Universitario de Postgrado, amb la
finalitat d’oferir masters d’excel 1éncia per mitja de la xarxa Internet.

Una combinacié d’estudis de postgrau i practiques en empreses i institucions és el Programa CITIUS,
compartit amb la Universitat Autonoma de Madrid. Aquest programa és un curs d’iniciacié
professional a 'empresa amb el qual s’ofereix la possibilitat de realitzar, durant un any, practiques
remunerades tutelades a les empreses associades al Programa. Estan adrecades a tots els alumnes que
hagin finalitzat els seus estudis 1 que vulguin posar-se en contacte amb el mén de 'empresa.
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Finalment, les Jornades Doctorials promouen la insercié dels doctors en el mercat laboral mitjancant
Porganitzacié de trobades amb empleadors per donar a concixer les possibilitats d’insercid
professional d’aquest perfil de formacié i explicar els coneixements, les capacitats i les habilitats
adquirits per un estudiant d’aquestes caracteristiques.

2. Accions de suport

Els antics alumnes de la UAB poden accedir a un conjunt molt interessant de serveis, ofertes i
descomptes per mitja de U Associacid d’Amics de la UAB que ofereix els avantatges segiients:

— Accés al Servel de Biblioteques.

— Condicions especials per als cursos I’UAB Idiomes.

— Utilitzaci6 del Servei d’Activitat Fisica.

— Participar en la borsa de treball de Treball Campus, que permet la possibilitat d’accedir com a
candidat a processos de selecci6 per a llocs de treball o de practiques (programes de cooperacid
educativa universitat-empresa). Aixi mateix Treball Campus és centre collaborador del
Departament de Treball i Industria.

— Descomptes a teatres, museus i d’altres activitats culturals.

— Condicions especials sobre cursos de postgrau i masters.

— Correu electronic gratuit, assisténcia a cursos, conferencies 1 tertulies, etc.

Aquest curs, ’Associacié d’Amics posa en funcionament una Borsa de Treball Sénior i el projecte
Orla Virtual per a presentar en xarxa 'oferta de postgraduats.

En la fase de postgrau, objectiu principal de la Universitat ha de ser fidelitzar els antics estudiants de
manera que esdevinguin un dels principals prescriptors socials de la institucié. Al mateix temps, I'estudiant
postgraduat ha d’esdevenir el mirall que proporciona la informaci6 per a millorar el programa de formacié
del qual és resultat, aixo implica una relacié i un enriquiment mutus i constants entre la universitat 1 els
seus graduats. Cal dir, en aquesta linia, que s’ha pogut constatar, per mitja dels estudis de I’Observatori de
Graduats, que la consideracié que tenen els postgraduats sobre la UAB és molt bona. Hores d’ara
comptem amb uns indexs de valoracié positiva de la institucié que s’acosten al 95%. Cal, doncs, dedicar
més esforcos a organitzar un programa d’antics alumnes que assumeixi la importancia de continuar
mantenint el vincle en termes de valor afegit i, en aquest programa, han d’intervenir de manera directa les
facultats que son els referents directes pels postgraduats. Els postgraduats de la UAB poden esdevenir els
principals prescriptors socials de la institucié 1 poden ajudar a tancar el cercle iniciat amb la fase de
preaccés.

27



Avaluacid institucional de la UAB per I'Enropean University Association

4. Arees de millora i propostes

Fase de preaccés

— Elaborar una informacié més precisa sobre les habilitats i els coneixements basics per a cursar
determinats estudis, de comu acord amb els equips de professorat de secundaria.

— Apropar més totes les actuacions de la UAB als centres i al professorat de secundaria (Programa UAB
Mentor de Centre).

— Protocol 1laritzar les accions especifiques destinades als estudiants estrangers.

— Desenvolupar actuacions de promocié adrecades a altres col lectius diferents de Destudiant de
secundaria, com ara els graduats que volen cursar una segona titulacid, la gent gran o els més grans de 25
anys.

Fase de pregraduats

— Cercar mecanismes per a implicar més i responsabilitzar els estudiants en la seva formacié académica i
formativa global. Aixo passa, també, per implicar-los més en les actuacions dins la UAB.

— Adequar les infraestructures per a disposar d’espais reduits de treball personal per a grups petits
d’estudiants. En el camp de I'accés a la xarxa caldra generalitzar el sistema wireless 1 facilitar-hi Paccés dels

estudiants mitjangant equips portatils.

— Organitzaci6 de la docencia: adequar els horaris i calendaris académics a les necessitats particulars dels
estudiants de cada titulacio.

— Dissenyar un pla d’acci6 tutorial que diferencii entre la tutoria académica (lligada a la nova manera de
treballar) i la tutoria personal (lligada a evolucié académica global de I'estudiant).

Fase de postgraduats

— Dissenyar i posar en marxa el Programa d’antics alumnes

Un aspecte transversal que cal integrar i millorar és la comunicacié global de la universitat envers
I’estudiant. Es detecta un desconeixement per part de estudiant dels circuits interns que tevela una manca

d’informaci6 assimilada sobre quins sén els serveis i les prestacions de que disposa i que li ofereix la
universitat.
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