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Introduccié

Abans de comencar l'analisi del procés d'incorporacid a la Universitat Autonoma de
Barcelona es volen destacar alguns punts que s’han de tenir presents en tot aquest
document i que conformen els grans eixos de l'accés en aquests darrers anys i molt
particularment en el moment present.

a) El procés d'incorporacié a la universitat és un procés altament transversal i, per tant,
afecta tota la comunitat universitaria: professorat, personal d’administracié i serveis i
alumnat. Es evident que dintre d’aquests col-lectius la intensitat i la sensibilitat amb qué es
viu el procés d'incorporaci6 és forca diferent. Per exemple, no és igual la perspectiva d’'un
professor que fa classe a primer curs que la d’'un altre professor que en fa al darrer curs.

Per tant, aquesta avaluacié és completament diferent de les que s’han fet fins ara a la



UAB, que han avaluat departaments o titulacions.

b) Tal com recull la Guia d'avaluacié del procés d'incorporacié a la universitat, en la
pagina 26: «Les universitats publiques catalanes han encarregat la gestié dels processos
d’accés del seu alumnat als organs de coordinacio (Oficina de Coordinacio del COU i de
les PAAU de Catalunya i Oficina de Preinscripcié Universitaria), perdo no la gestio de la
matricula». Aixi doncs, en el procés d'incorporacio intervenen també instancies que no
sén propiament de la UAB.

c) A Catalunya, el batxillerat de reforma que va comencar de manera experimental ha
sofert una implementacié més rapida que en d’altres parts d’Espanya, amb els avantatges
i els inconvenients que aixd comporta. El curs 1998-99 la proporcié d’alumnes procedents
del batxillerat LOGSE, a primer curs de la UAB ha estat del 16% i el curs 1999-2000, del
27%.

El curs 1998-99 ha estat I'Gltim que s’ha fet COU a Catalunya. Aixi doncs, el curs 2000-
2001 els alumnes de primer seran tots de batxillerat LOGSE.

El periode de temps en qué s’emmarca aquesta avaluacié és, per tant, un periode de
transicié entre dos sistemes d’ensenyament secundari i en aquests moments €s quan la
situacié canvia mes rapidament, ja que la LOGSE ha entrat de manera massiva i el COU
acaba de desapareixer.

d) El procés d’incorporacio a la universitat es pot considerar una part de I'«orientacid
universitaria» que abasta I'abans, el durant i el després d'un alumne a la universitat.
Logicament, el procés d’incorporacio té a veure amb '«abans» i possiblement cal allargar-
lo al primer any o, si mes no, al primer quadrimestre d’universitat. En aquest context, cal
destacar les accions de promocid, d’orientacié i de I'examen d’accés.

e) La davallada demografica que estem experimentant a Espanya, en general, i a
Catalunya, en particular, també té un paper important en I'accés a la universitat.

f) En tots els documents d'avaluacié que s’han fet fins al moment es contempla el
problema de la incorporacio dels estudiants a les respectives titulacions. Les titulacions
avaludes han estat les segiients: Filologia Catalana, Historia de I'Art, Ciéncies Ambientals,
Fisica, Geologia, Quimica i Dret.

Aquestes consideracions palesen que el procés que ara tractem d'avaluar és molt
complex i involucra molts estaments de dins i fora de la universitat.

1. La captacio d’estudiants

A. Analisi dels escenaris i valoracio de les evidencies que donen suport a aquesta
analisi

1.1. Radiografia del darrer trienni
1.1.a. Documentacié/informacié

Al principi del periode d'avaluacié hi havia un pla de promocié d’alumnes (Vegeu annex).
Una evolucié d’'aquest pla esta continguda en I'objectiu nim. 2 del contracte programa
(vegeu annex) que porta per titul: "millorar l'eficacia de les titulacions". En la linia
d’actuacio 2.1. del contracte programa esmentat es diu: «Augmentar el nombre d’alumnes
d'entrada en primera preferencia d'estudi a les diferents titulacions de la Universitat
mitjancant accions dutes a terme per la Universitat per captar aquests estudiants».

D'altra banda, en l'apartat 2.a es parla d‘«establir plans de captacié dels millors



estudiants».

El nivell de coneixement de la comunitat universitaria sobre el tema de la incorporacié ha
estat tradicionalment molt reduit. La situacié ha millorat des de la creacié del Vicerectorat
de Qualitat Universitaria (1996) i del contracte programa (1998). A part de les persones
involucrades en el procés, el personal de la UAB en coneix les idees generals, pero en
desconeix les accions puntuals.

1.1.b. Concordances/discrepancies amb les previsions de I'’Administracio

La UAB se situa dintre del sistema universitari catala. En aquest sentit, participa en les
linies generals de politica universitaria de la Generalitat. Cal destacar la seva preocupacioé
per la qualitat de I'ensenyament i la competitivitat. De totes maneres, no coneixem cap pla
especific a nivell de Catalunya de captacid d’estudiants, a part del Salé de 'Ensenyament.

1.1.c. Analisi de la taula 1

Els punts que es demanen en aquest apartat concorden amb els estudis que fa I'Oficina
de Programacio i de Qualitat de la Docéncia (OPQD), que s'adjunten (Vegeu annex). En
aguests estudis es destaquen els segients punts:

— La davallada demografica
— L’augment del percentatge d’alumnes assignats en primera preferencia
— L’augment d’alumnes que no procedeixen de COU-PAAU

Considerem que els fons documentals que es presenten sén els documents de més
rellevancia escrits a la UAB sobre el tema.

1.2. Definicio6 dels objectius (taula 2)

Aquest apartat esta tractat en un extens estudi dirigit per la professora Anna Cabré titulat
«Evolucié de I'alumnat a la UAB 1990-2008».

En aquest estudi es palesa una disminucié important del nombre d’estudiants que
afectara de manera diferent diverses titulacions. Aixi doncs, les que tenen poca demanda
es veuran fortament afectades, mentre que n’hi haura d'altres on continuaran faltant
places.

1.3. Fonts documentals

El document de la professora Cabré, juntament amb els estudis de 'OPQD i les taules
proporcionades per I'’Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari a catalunya creiem
gue constitueixen unes fonts documentals adequades per dur a terme l'analisi ja que
tracten amb rigor els aspectes relacionats amb la captacio d’alumnes (procedéncia, volum
etc).

B. Analisi dels objectius i les actuacions que actualment es porten a terme
1.4. Objectius d’actuacio
1.4.1. Volum d’'accés

L'objectiu és cobrir les places ofertades malgrat la davallada demografica.



1.4.2. Tipologia d’alumnat

Incrementar I'entrada d’estudiants per altres vies d’accés, com, per exemple, els cicles
formatius de grau superior, les persones majors de vint-i-cinc anys, els intercanvis, etc.

1.4.3. Ambit territorial

Mantenir la preséncia a les zones del Vallés i del Barcelonés (actualment el 60% dels
alumnes procedeixen d’'aquestes zones) i ampliar a d’altres zones de Catalunya amb més
creixement demografic.

1.5. Descripcié de les accions principals (pla/programa) que actualment es porten a
terme en relacié amb la captacié d’alumnat

Per a totes les titulacions, tant les de cicle curt com les de cicle llarg, tant les
homologades com les propies, tant de centres de la UAB com de centres adscrits, es fan
quatre tipus d’accions dedicades a la captacié d’estudiants:

1. Edici6 del pla d’'estudis de cada titulacié, amb un mateix disseny i contingut: sortides
professionals, tipus d’accés, itineraris i assignatures, tant obligatories com optatives
(vegeu els documents annexos).

2. Jornades de Portes Obertes al campus, durant dos dies consecutius i a mitjan abril,
amb xerrades per a cadascuna de les titulacions i visites a les facultats i serveis
corresponents, i també amb activitats culturals i esportives al campus. Visites guiades a
les instal-lacions del campus dels professors de secundaria que acompanyen els
alumnes. En aquesta accié el denominador comd és mostrar als futurs estudiants
I'estructura del campus de la UAB.

3. Cent visites als centres de secundaria i ajuntaments de tot Catalunya de professors de
la UAB per parlar de tota I'oferta d’estudis i serveis de la UAB, realitzades entre els mesos
de febrer i abril.

4. Estand informatiu al Salé de 'Ensenyament, el mes de marg, on es dona informacio de
cadascuna de les titulacions, classificades per branques de coneixement, aixi com dels
serveis que ofereix la UAB. Cal destacar que totes les universitats catalanes i molts
centres d’ensenyament presenten les seves opcions al Sal6.

S’ha iniciat una Jornada de Portes Obertes per a pares d’alumnes de secundaria del
Vallés i el Barcelonés, feta per primera vegada el dissabte 8 de maig de 1999, per tal que
coneguin el campus i les instal-lacions de la UAB.

A continuacié es presenten algunes dades que donen una idea del volum que aquestes
accions representen.

1996-1997

— Visites a 96 centres i ajuntaments de Catalunya, en les quals han participat 9.300
alumnes de centres de secundaria i 44 professors de la UAB.

— Jornades de Portes Obertes al campus, adrecades a alumnes de COU i segon de
batxillerat, durant les quals es van fer 86 xerrades sobre totes les titulacions de la UAB,
distribuides en tres torns cada dia. Hi van participar 20.000 alumnes de COU de 192
centres de secundaria. L'oferta de places es va doblar respecte al curs anterior, fent la
Jornada en dos dies consecutius i duplicant les xerrades més demanades. També es va
fer una roda de premsa sobre les noves titulacions.



En total, van participar a les Jornades d'Orientacié Universitaria del curs 1996-97 uns
30.000 alumnes de 288 centres de COU i segon de batxillerat de tot Catalunya

— Estand informatiu al Sal6 de 'Ensenyament, amb I'assisténcia de 80.000 persones.
1997-1998

— Visites a 76 centres i sis ajuntaments de Catalunya, amb la participacié de 9.000
alumnes de secundaria i 48 professors de la UAB.

— Jornades de Portes Obertes al campus, durant les quals es van fer 90 xerrades sobre
les titulacions de la UAB. Hi van participar 23.000 alumnes de 186 centres de COU i
segon de batxillerat de Catalunya.

En total, 32.000 alumnes de 260 centres de secundaria i sis ajuntaments van participar en
les Jornades d'Orientacié Universitaria del curs 1997-1998.

— Estand informatiu al Sal6 de I'Ensenyament, amb la participacié de 80.000 persones.
Com a novetat, I'estand va ser atés per vuit estudiants de les diferents facultats de la
UAB, que donaven atencié personalitzada als alumnes de secundaria interessats en
I'oferta d’estudis i serveis de la UAB.

1998-1999

— Visites a 99 centres i ajuntaments de Catalunya, amb la participacio de 8.000 alumnes
de secundaria i 46 professors de la UAB.

— Jornades de Portes Obertes al campus, amb la realitzacié de 102 xerrades sobre les
titulacions de la UAB. Hi van participar 27.000 estudiants de 283 centres de COU, segon
de batxillerat i, com a novetat, de segons d‘FP de tot Catalunya. Durant les Jornades es
van fer visites guiades pel campus a 300 professors de secundaria.

En total, 35.000 alumnes de 349 centres de batxillerat, COU i FP van participar en les
Jornades d'Orientacio Universitaria 1998-1999.

— Jornada de Portes Obertes per a pares d'alumnes de secundaria del Vallés i el
Barcelonés. Hi van participar 224 persones de 70 families.

— Estand al Salé de 'Ensenyament, amb la participacié de 80.000 persones. El disseny
de I'estand va ser remodelat totalment, potenciant la idea de campus. Hi van participar 10
estudiants com a informadors.

1999-2000

— Cent visites a centres i ajuntaments de tot Catalunya. Increment de la col-laboracio
amb ajuntaments.

— Jornades de Portes Obertes al campus, amb cent xerrades sobre les titulacions de la
UAB.

— Visites al campus, en grups reduits, per a alumnes de secundaria i pares.

— Estand al Sal6 de I'Ensenyament, incrementant I'atencié personalitzada i dinamitzant
'estand amb activitats culturals.

En la coordinacié de les accions promocionals descrites anteriorment intervenen diferents



instancies de la UAB:

— Vicerectorat de Qualitat Universitaria (coordinacié de les relacions amb secundaria)
— Vicegerencia d’Afers Académics

— Secretaria General

Aquestes consideracions palesen que el procés que ara tractem d'avaluar és molt
complex i involucra molts estaments de dintre i fora de la universitat.

—Area d’Alumnes
—Area d’Afers Institucionals
Adequacié dels materials informatius en relacié amb:

— La qualitat de la presentacié: s’ha unificat el disseny de tots els materials informatius
adrecats als alumnes de secundaria i de primer curs. S‘ha creat un nou logotip de la UAB,
una nova imatge, nous colors, segons la branca de coneixement dels estudis, exceptuant
el material informatiu de difusi6é de les Jornades d'Orientacié Universitaria (fullet i cartell),
ja que el curs passat depenien d’'una altra area.

— El contingut: s’ha fet una renovacié dels continguts de les guies i els plans d’estudis
de totes les titulacions, fent-les més promocionals i atractives per als estudiants de
secundaria.

En els plans d’'estudis, a la portada de cada pla s’ha afegit una frase promocional de cada
titulacio i a dins la informacié s’ha estructurat de manera diferent: les sortides
professionals, les caracteristiques de cada titulacié de la UAB, els itineraris, l'accés, les
assignatures obligatories, les optatives, les de lliure eleccié. A la contraportada s‘ha fet
constar I'adreca, el telefon, I'adreca electronica i la de la web de I'Oficina d’Informacié, aixi
com la de cada facultat.

— El mitja de presentacid: la informacié s’ha ofert en diversos suports: carpetes amb els
fullets dels plans d’estudis per als alumnes de secundaria, carpeta gran per als estudiants
de la UAB, guies de la UAB, cartells i fullets promocionals de les Jornades d'Orientacié
Universitaria per als centres de secundaria, video promocional de la UAB (que no s’ha
renovat des de fa quatre anys), CD amb una gravacio de la web de la UAB, per als
centres de secundaria, s’ha fet un nou estand per al Sal6 de I'Ensenyament mitjangant un
concurs public. Actualment s’esta adequant el CD a la nova web, cosa que representa
una millora d’aquest CD. D’altra banda s’esta obrint un espai especial a la Web per temes
d’'accés.

— ElI disseny: s‘ha utilitzat un disseny jove i actual, més adient als destinataris de la
informacid: els estudiants de secundaria i primer curs de la UAB. S’ha creat una icona que
representa un estudiant amb una carpeta, la qual identifica tots els materials informatius
destinats a aquest public.

— Els procediments i el nivell en la presa de decisions: la presa de decisions és lenta,
ja que hi intervenen moltes persones de diverses arees i vicerectorats: Area d’Alumnes,
Area d’Afers Institucionals, Vicerectorat de Qualitat Universitaria, Vicerectorat d’Ordenacio
Acadéemica, Unitat de Comunicacio, etc.

— La coordinacio6 i I'execucié de les accions: a consequéncia del que s’explica en el
punt anterior, la coordinacié i I'execucié de les accions és complicada. S’esta intentant
reagrupar les persones que porten aquests temes en una sola area. Aix0 hauria de



permetre prendre decisions de manera més dinamica i unificar totes les accions que es
duguin a terme.

— L’impacte: satisfaccié de les persones destinataries, assoliments de captacid,
pertinéncia del cost. Creiem que el material de qué disposem és adequat, segons les
opinions dels destinataris. El cost és elevat, pero la inversié sembla necessaria atesa la
situacié actual, tant des del punt de vista de la complexitat de I'oferta d’estudis com de la
situacié provocada pel descens demografic.

1.6. Valoraci6 del pla d’actuaci6 actual

El pla actual esta sofrint una profunda transformacid, ja que la situaci6 mateixa a
Catalunya és de canvi: canvi en el pla dels estudis a secundaria, canvi en la situacié
demografica i evolucié molt rapida de la tipologia dels alumnes (els alumnes d’avui sén
molt diferents dels d'abans i probablement els futurs encara hauran canviat meés).

Aixi doncs, el pla ha de ser dinamic i capag d’adaptarse a la situacié de canvi actual.

El pla d'actuacié que tenim en aquests moments reflecteix aquesta situacio, apareixen
idees noves que es van incorporant a les més classiques, de vegades es genera
controversia sobre la direccié del pla (més o menys promocional, mes o menys medis
economics). Es important destacar que aquesta voluntat d’adaptar-se, hi és.

C. Analisi de les potencialitats de la institucio
1.7. El compromis institucional en la captacié d’alumnat

1.7.1. ¢Els membres de la institucid coneixen els objectius d’aquesta quant a captacio
d’alumnat?

La situacio esta millorant, pero encara €s molt lluny de ser la correcta. Fins ara molt pocs
membres de la comunitat universitaria coneixien els esforcos de la UAB per captar
estudiants. A hores d'ara, el nivell és molt heterogeni, depenent de les persones i dels
carrecs que ocupen.

1.7.2. En general, ¢hi ha consens entre els diversos nivells directius: equip de govern,
direccio del centre, direccié dels departaments, etc.?

El consens és gran. La posada en practica és més complicada, ja que dintre de la UAB hi
ha situacions molt diverses.

1.7.3. ¢Els membres de la institucié coneixen les accions que es duen a terme per a la
captacio d’alumnat?

El nivell de coneixement d’aquestes accions és encara massa baix.

1.7.4. ¢Hi ha consens entre els diversos nivells directius (equip de govern, direccié del
centre, direccié dels departaments, etc.) sobre I'adequaci6 d’aquestes accions?

Encara que el consens existeix a nivell de base, com s’expressa en l'apartat 1.7.2., el
consens sobre les linies d’actuacié és més petit i sobretot falla la coordinacié i la rapidesa
en la presa de decisions.

1.7.5. ¢Hi ha implicacié dels nivells directius en 'acompliment d’aquestes accions?

Hi ha una forta implicacié dels nivells directius, tant en relaci6 amb I'actuaci6 com en



relacié amb la informacié a la resta de la comunitat universitaria de la UAB.

1.7.6. ¢Es adequat el grau d’'implicacié del professorat i del personal d’administracio i
serveis?

Es clarament insuficient.
1.8. La gesti6 del procés

La gestié del procés no esta ben articulada. Hi intervenen moltes persones de vegades
fent feines redundants, amb un organigrama massa complex i utilitzant recursos humans
que moltes vegades treballen a temps parcial sobre aquests temes. El resultat és de poca
eficacia i grans esforgos per aconseguir petites fites.

2. Lafase d'admissio

Com a introduccié d'aquest punt, exposem de forma esquematica, el circuit d’aquesta
fase que més endavant detallarem, des que l'estudiant és admés als estudis fins que
formalitza la seva matricula a la Universitat.



PROCEDIMENT MATRICU LACIO

- INTERMET
. - CONSULTA LLISTES
MOTIFICAZIO <:| -TRUCADATELEFOMICA
GEMERALITAT - MOTIFICACID PER ESCRIT

| INFORMACID INFORMATIVES

RECOLLIDA IMPRESS0 S <::| ASSISTENCIA AXERRADES
MATRIC ULA,

FORMALITZACIO
MATRICULA (GESTIO
ACADEMICA FACULTAT)

EMTITAT FINAMCERA

PAGAMENT

DOMICILIACIO BANCARA

2.1. La notificacio de I'admissi6

L'Oficina de Preinscripcié Universitaria de la Generalitat de Catalunya realitza l'assignacio
de les places universitaries en primera preferéncia a mitjan mes de juliol. En concret, per
al curs académic 1999/2000 es va realitzar el divendres dia 16 de juliol de 1999.

La comunicacié de I'assignacié de placa de totes les convocatories es fa per mitja dels
listats exposats a I'Oficina de Preinscripcié, a les delegacions d’aquesta, als centres
universitaris i per Internet.

La consulta per Internet es pot fer des del mateix dia de I'assignacio i des de qualsevol
ordinador personal, o, amb la col-laboraci6 de la Secretaria General de Joventut, des dels
punts d'informacié juvenils que disposen de connexid, a l'adreca electronica:



htpp://accesnt.gencat.es.

La consulta als taulells d’anuncis de I'Oficina de Preinscripcid, a les delegacions d’aquesta
i als centres universitaris es pot fer a partir de la tarda del mateix dia de I'assignacio, per
als estudiants admesos en primera preferéncia, i a partir de la primera setmana d’agost,
per als admesos en segones i posteriors preferéncies.

L'Oficina de Preinscripcié notifica per escrit a les persones interessades I'adjudicacié de
les places corresponents, pero la mateixa oficina recomana als alumnes que s'informin de
les assignacions successives per aquests mitjans sense esperar la recepcido de cap
notificacid, ja que des del dia de les assignacions i el dia de comengcament del procés de
matricula en els centres assignats als estudiants admesos en primera preferéncia (20
juliol) no hi ha temps suficient per poder rebre la notificacié per escrit.

La Universitat Autdbnoma de Barcelona va realitzar al curs 1999-2000, com a mesura
preventiva per tal que tots els estudiants admesos en primera preferéncia estiguessin
assabentats del centre assignat, unes 5.000 trucades personals en el periode comprés
entre el dia d'assignacioé i el primer dia de matricula. La informacié que es donava era la
seguent:

— Centre de la UAB al qual I'alumne havia estat assignat.
— Dia, hora i lloc de les xerrades informatives préevies a la matricula.
2.2. Laformalitzacié de I'admissié (matricula)

Aquesta fase es pot dividir en dues parts. La primera consisteix en la recopilacio, per part
dels estudiants admesos, de la informacié necessaria per tal de procedir a la formalitzacio
de la matricula. L'estudiant recull aquesta informacié per dues vies diferents, pero a la
vegada complementaries. La primera via és l'assisténcia a les xerrades informatives
previes a la matriculacié que la UAB organitza en tots els estudis que s’imparteixen i la
segona és el lliurament per part dels centres de la documentacié de matricula.

La segona part és la formalitzaci6 de la matricula dels estudiants en el centre on
s'imparteixen els estudis als quals han estat admesos.

Xerrades informatives

La UAB organitza aquestes xerrades informatives adrecades als estudiants de nou ingrés
(vegeu el quadre general) amb dos objectius:

— Donar a coneixer als estudiants I'estructura i el funcionament tant de la Universitat com
del centre al qual han estat admesos.

— Donar informacié academica i administrativa per tal que I'estudiant conegui
I'organitzacio dels estudis i rebi la informacié necessaria per realitzar, de la manera més
agil possible, la formalitzacio de la seva matricula.

— Presentar els serveis que ofereix el campus de la UAB als seus estudiants.

La difusié de l'organitzacié d’aquestes xerrades es fa mitjancant la inclusié del quadre
general en els diaris d’'informacié escrita el cap de setmana anterior i mitjancant les
trucades telefoniques personals anteriorment esmentades. Tanmateix, aquest quadre es
tramet a I'Oficina de Preinscripcioé de la Generalitat per tal de fer la difusié pertinent als
estudiants admesos a la UAB i és consultable mitjangant Internet a la web de la UAB.

Cada centre organitza, pels estudis que imparteix, dues xerrades que coincideixen amb



els dos periodes de matricula inicialment establerts: una abans del periode de matricula
dels estudiants admesos en primera opcid (juliol) i una adrecada als estudiants admesos
en segones i posteriors opcions (setembre).

Com a punt feble podriem destacar que els estudiants que s6n assignats amb posterioritat
a aquestes dates no reben aquesta informacié de primera ma, ja que no se n'organitzen
de posteriors.

Cal destacar que en l'organitzacio, la planificacio i la realitzacid d'aquestes xerrades
s'impliquen tant els ambits academics com els administratius dels centres corresponents
(deganats o direccions de centres, coordinadors de titulacio i gestors académics).

A continuacié detallem, a nivell orientatiu, un guié corresponent a la realitzacié d’aquestes
xerrades.

1. Informacié institucional
— Estructura i funcionament de la UAB
— Estructura i funcionament de la facultat

2. Informacié académica

a. Deganat i coordinadors/ores de titulacid
— Organitzacio6 de la docéncia del centre
— Grups
— Horaris
— Objectius de les titulacions
— Durada prevista
— Pla d’estudis
— Sortides professionals
b) Gestié académica
— Circuit de matriculacié i documentacié que s’ha de lliurar
— Procediment de matriculacio
— Assignatures en queé cal matricular-se
— Documentacié que cal aportar
— Gratuitat de matricula
— Preu de la matricula

— Formes de pagament



3. Presentacio dels serveis de la UAB
— Afers culturals

— Programa de voluntaris

— Servei d’Activitat Fisica

— Servei d’'ldiomes Moderns

— Servei de Biblioteques

— Serveis Informatics (CESAR)

— Vila universitaria

Recollida d’'impresos

La UAB proporciona als estudiants admesos de nou ingrés la documentacié necessaria
per tal que formalitzin la matricula al centre corresponent. La documentacié es recull
normalment a les consergeries dels centres i a vegades s’aprofita la realitzacié de les
xerrades informatives per fer aquesta distribucio.

La documentacid lliurada prové de dues parts diferents: una de centralitzada (Area
d’Alumnes) i una altra del centre corresponent.

La documentacio provinent de I'’Area d’Alumnes consisteix en una carpeta que conté la
documentacié segiient:

— Circuit de matriculacid. Consisteix en una informacié esquematica dels passos que ha
de fer I'estudiant per tal de formalitzar la seva matricula (vegeu la carpeta).

També especifica quins sén els documents necessaris per tal de formalitzar la matricula.
— Carta de la cap de I'Area d’Alumnes sobre el carnet d’estudiant.
— Fullet promocional de la Caixa de Catalunya.

— Sobre per a una fotografia que es lliura a I'estand de la Caixa de Catalunya per tal que
aquesta entitat confeccioni el carnet d'estudiant, que, un cop iniciat el curs, recollira
I'estudiant i que li servira per consultar i imprimir, en els terminals corresponents, el seu
expedient academic.

— Guia de serveis de la UAB.

— Difusié del PIUNE, I'Oficina d’'Afers Socials, el sindic de greuges, associacions i
col-lectius d’estudiants.

— Informacio estadistica del Consell d’Universitats.
La documentacid proporcionada pel centre consisteix en:

— Impres de prematriculacio, que és el document que ha d’omplir I'estudiant i presentar a
la Gesti6 Académica per formalitzar la matricula. A la part del davant de I'impres,
I'estudiant hi ha de consignar les seves dades personals, la classe de liquidacidé de
matricula d'acord amb la seva situacio personal, la condicié de becari, si és el cas, i si



s’acull a la modalitat de pagament domiciliat o fraccionat. A la part del darrere, I'estudiant
hi ha de consignar les assignatures de les quals vol formalitzar la matricula.

— Guia de I'estudiant.

Alguns centres, com la Facultat de Ciéncies Economiques i Empresarials, amplien la
informacid corresponent al circuit de matriculacio lliurant a I'estudiant informacio6 detallada
de:

— Tipus de liquidacié

— Formes de pagament

— Procediment de matriculacié en el centre

— Documents necessaris per a la matriculacié, segons les vies d'accés

— Explicacio6 detallada del significat de les informacions del full de matricula que es lliura
a I'alumne un cop formalitzada la matricula

Formalitzacié de la matricula

La formalitzaci6 de la matricula es realitza a les finestretes de les diferents gestions
academiques dels centres als quals han estat assignats els estudiants.

Cada centre organitza, d’'acord amb les dates que fixa I'Oficina de Preinscripci6é de la
Generalitat, el calendari de matriculacié per als alumnes de nou ingrés.

Tal com hem indicat, els estudiants admesos en primera preferéncia formalitzen la
matricula el mes de juliol i els admesos en segona o posteriors preferencies, el mes de
setembre.

La manera com es dona dia i hora a cada alumne per part dels centres corresponents, per
a matricular-se, varia d'acord amb la forma de matricula utilitzada. Com a exemples
podem esmentar:

— La publicacio de la llista d’'admesos amb el dia i I'hora de matricula.

— El lliurament, per part dels centres, de la citacid en el moment que I'alumne recull la
documentacidé de matricula.

Un cop l'alumne arriba a la finestreta de la Gestié Académica es procedeix a la introduccio
i la validaci6é de la sollicitud de matricula de I'alumne. S’introdueixen i es validen, per
aquest ordre, les dades segtients:

— Dades personals de 'estudiant

— Tipus de liquidacié

— Dades académiques (assignatures de les quals I'alumne es vol matricular)
— Taxes complementaries (Servei d’Activitat Fisica, Autbnoma Solidaria, etc.)
— Validacié de la liquidacié economica

Un cop introduides i validades les dades, s'imprimeix el full de matricula i es signa, si



'alumne esta d’acord amb la matricula realitzada. Si I'alumne troba alguna incidéncia en
les dades consignades, es pot modificar i rectificar en aquell mateix moment.

Si I'alumne comprova les dades i sOn correctes, signa I'imprés i la Gesti6 Academica
procedeix a la validaci6 de la matricula, que queda enregistrada informaticament. Les
assignatures de les quals s’ha matriculat passen a formar part de I'expedient académic de
'alumne.

A continuacid, i d'acord amb el tipus de pagament escollit per I'alumne (pagament en
entitat financera o domiciliacié bancaria), s'imprimeix I'abonaré corresponent o es graven
automaticament les dades bancaries de I'alumne per tal que la Universitat procedeixi al
cobrament de les taxes corresponents a I'import de la matricula.

La matricula queda validada en el moment que l'alumne, mitjangant una de les dues
modalitats, abona I'import i la Universitat fa la conciliacié corresponent.

Per realitzar 'abonament de I'import I'alumne es pot acollir a una de les tres modalitats
seguents:

1. En un Unic pagament

— Fent un ingrés al nimero de compte corrent que s’indica en I'abonaré que s’adjunta al
full de matricula, dins dels set dies naturals segiients a la formalitzaci6 de la matricula i en
gualsevol oficina de la Caixa de Catalunya.

— Per mitja de domiciliacié bancaria (I'import es carrega a partir del moment de la
formalitzacié de la matricula).

2. En dos terminis (en aquest cas, cal domiciliar el pagament de la matricula)

— El 50% de la matricula es carrega a partir del moment de la formalitzacio de la
matricula (més les taxes opcionals que son voluntaries: SAF, CESAR, etc.).

— EI 50% restant, a partir del dia 1 de desembre.
3. En onze mensualitats (en aquest cas, el pagament domiciliat no és possible)

— Mitjangant la contractacié d’'un préstec en una de les entitats financeres firmants de
I'acord amb el Comissionat d'Universitats i Recerca.

El temps estimat com a mitjana en els diferents centres de la UAB per procedir a la
formalitzacié de la matricula dels estudiants de nou ingrés és d’entre vuit i deu minuts.

La UAB, dintre del seu calendari academicoadministratiu, estableix dos periodes de
modificacions de matricula. Durant el primer periode (segona quinzena d'octubre) es pot
sol-licitar I'ampliacid, I'anul-lacié i la modificacid de les assignatures de les quals els
alumnes s’han matriculat. Durant el segon periode (segona quinzena de febrer) només
esta permesa la sol-licitud de canvis d’assignatures corresponents al segon semestre i
sempre que els canvis no signifiquin un increment del nombre de credits dels quals els
alumnes s’han matriculat. Les resolucions de les sol-licituds es tramiten segons els criteris
aprovats en els diferents centres, els quals es fan publics abans de comencar el periode
de sol-licituds.

2.3. La primera base de dades

Les dades dels alumnes admesos mitjancant la preinscripcié arriben a la UAB per correu
electronic en un fitxer que conté una série de dades referents a cada alumne (DNI, nom,



adreca, any d'accés, nota de PAAU, codi del centre de COU, via d'accés, etc.)

Aquest fitxer arriba als Serveis Informatics i des d'alla es copia en el directori de dades
utilitzat pel gestor de dades.

Des del programa SIGMA s’executen dos processos que tracten aquestes dades per tal
de poder carregar en els nostres fitxers d'alumnes les dades necessaries per a poder
matricular 'alumne i obrir aixi el seu expedient. Es a dir, a la nostra base de dades no es
carrega tota la informacio que ens arriba des de I'Oficina de Preinscripcio.

Aquests processos només els poden executar els informatics responsables de I'aplicacio.

Aixi doncs, la primera base de dades conté les dades personals de I'alumne (DNI, nom,
adreca, teléfon, data de naixement, etc.), les dades referides a I'accés (via d’accés, nota
d’'accés, etc.) i el codi de la titulaci6 a la qual s’ha donat accés a I'alumne.

Amb aquestes dades es podra matricular els alumnes i amb I'acte de la matricula s’obre
I'expedient de I'alumne.

El SIGMA és I'aplicaci6 informatica que suporta la gestié académica universitaria. Es una
aplicacié potent pel que fa a la gestié dels expedients dels alumnes, flexible i modular
preparada per a I'automatriculacio, autoconsulta d’expedients, etc.

En canvi, a causa de la seva complexitat i del volum de dades que gestiona, no esta
preparada per al tractament de dades amb aplicacions ofimatiques.

Annex: Estructura del fitxer que conté els alumnes admesos a la UAB

3. Lafase d’acolliment institucional

Cal indicar les accions, els agents implicats, la temporitzaci6 i els recursos utilitzats per tal
que I'alumnat adquireixi la informacio relativa als punts segiients:

3.1. Coneixement de la institucié (manual d’instruccions d’'Us)
— Estructura i organitzacié
— Organs i persones clau

La informacié sobre I'estructura i I'organitzacid de la institucid, i sobre els seus organs i les
seves persones clau, apareix recollida, primerament, al web de la Universitat Autobnoma
de Barcelona. A més a més, tota aquesta informacié apareix publicada a la Guia de
I'estudiant (vegeu la Guia adjunta), en el capitol 6, titulat «L’Autdbnoma». Cada facultat o
centre edita la seva guia, on explica com funciona la seva facultat o centre, els diferents
estudis que es poden fer, els serveis que ofereix, el calendari de matriculacié, académic i
administratiu, etc., pero totes tenen en comu aquest capitol 6 sobre I'’Autdonoma. L’apartat
6.4. d’aquest, titulat «Participar», en el punt 6.4.1., «Govern de la UAB», s’expliquen el
funcionament i la composicié del Claustre General i de la Junta de Govern, la figura del
rector i el seu paper dintre de la comunitat educativa, el gerent i el Consell Social, per
aquest ordre. Aquesta informacié és molt detallada i ocupa dues planes de la Guia de
I'estudiant.

Respecte a I'estructura i I'organitzacio del centre o la facultat de cada estudiant, aquesta
informacié és puntual i diferent en cada guia, perd apareix sempre en el capitol 1, «La
Facultat», en l'apartat 1.2., «Com s’organitza la Facultat», on s’expliquen els organs de
representacid i de govern (el Claustre de la Facultat i la Junta de la Facultat), I'estructura i
I'organitzacio (departaments, etc.), aixi com les persones clau (I'equip del Deganat,



compost pel dega i els vicedegans, els directors de departament i els coordinadors de
titulacié). Per exemple, en la Guia de l'estudiant de la Facultat de Filosofia i Lletres
aguesta informacié ocupa tres planes (pag. 10-12).

La Guia de l'estudiant es reparteix abans de la matriculacié dels estudiants, durant els
mesos de juliol i setembre, a la consergeria de cada facultat o centre, juntament amb una
carpeta que conté fulls d'informacié sobre la matriculacio.

Tota la informacié anterior també es pot trobar a la Guia informativa (vegeu la Guia
adjunta). Aquesta guia reprodueix practicament la mateixa informacié que apareix en el
capitol 6 de la Guia de I'estudiant, perd va acompanyada de fotografies i és més facil de
consultar (presenta un format més sinoptic i visual que I'anterior). La Guia informativa
s’envia a cada estudiant a finals d’'octubre des del Rectorat, i s’hi adjunta una carta de
benvinguda del rector de la UAB.

3.2. Representacio estudiantil
— Organs i funcions
— Possibles incentius

Tant en el web com en la Guia de I'estudiant i la Guia informativa apareix informaci6 sobre
els organs de representacio dels estudiants (capitol 6.4.2., «Organs de representacio dels
estudiants», de la Guia de I'estudiant i pagines 57 i 58 de la Guia informativa). S’explica
que és el consell d’estudiants del centre i es déna informaci6 detallada de tots els consells
d’estudiants de les diverses facultats, aixi com un teléfon de contacte. La informacié del
consell d’'estudiants, I'organ maxim de decisid i representacid dels estudiants a cada
facultat, apareix en I'apartat 1.3., «Els estudiants», de la Guia de I'estudiant (el text de la
Facultat de Filosofia i Lletres ha estat redactat per 'assemblea d’estudiants de la mateixa
facultat). A més, en l'explicacié6 de cada organ de govern, tant de la UAB (Claustre
General, Junta de Govern, etc.) com de la facultat (claustre de facultat i junta de facultat),
explicats en el punt anterior, apareix el nombre d'estudiants que el componen (vegeu el
punt 3.1.).

Dintre del mateix capitol es parla també de la «vida associativa» a la Universitat (apartat
6.4.3. de la Guia de l'estudiant i pagines 59 a 64 de la Guia informativa). S’hi recullen
totes les associacions i col-lectius que figuren en el registre d’associacions de la UAB,
posant un emfasi especial en les associacions i/0 candidatures d’estudiants que tenen
representacié en el Claustre General de la UAB.

Tota la informacié sobre les associacions i els col-lectius també apareix en un full que
conté la carpeta que es déna abans de la matriculacié (vegeu el full adjunt).

3.3. Drets i obligacions
Estan definits? Hi ha una politica especial?

Els drets i els deures dels estudiants estan definits en el capitol IX dels Estatuts de la
Universitat Autobnoma de Barcelona (Bellaterra, gener de 1985), on figura I'apartat «dels
estudiants». En I'article 160 es defineixen els drets i els deures dels estudiants (pag. 15):

1. Sén drets del estudiants de la Universitat Autdbnoma de Barcelona, sense perjudici dels
establerts per les lleis:

a) Rebre una formacio i una doceéncia qualificades en I'especialitat triada.

b) Disposar d’'unes instal-lacions adequades que permetin el desenvolupament normal



dels estudis.

c) Escollir les assignatures que creguin adients al curriculum, d'acord amb els plans
d’estudi corresponents i un cop escoltades les orientacions del tutor.

d) Beneficiar-se dels diferents ajuts (beques, subvencions, etc.) que la Universitat pugui
donar-los.

e) Associar-se lliurement.

f) Participar en els organs de govern i de gesti6 de la Universitat, d’acord amb els criteris
establerts en aquests estatuts, aixi com escollir els seus representants tal com s’estableixi
reglamentariament.

g) Esser informats regularment de totes les qlestions que afectin la comunitat
universitaria.

h) Participar en I'elaboracié dels criteris generals d’avaluacio.

i) Participar en I'elaboracio dels plans d’estudi.

j) Sol-licitar la revisi6 de les proves d’'avaluacio.

k) Beneficiar-se de les prestacions de la Seguretat Social.

2. Son deures dels estudiants, a més dels establerts en les lleis, els segiients:

a) Seguir amb regularitat els ensenyaments a qué s’hagin matriculat i participar en els
programes de recerca a que estiguin adscrits.

b) Participar en tot el que afecta la vida universitaria.
c) Respectar el patrimoni de la Universitat i vetllar per la conservacié d’aquest.
d) Respectar les normatives vigents als diferents centres i serveis de la Universitat.

e) Assumir les responsabilitats que comportin els carrecs per als quals hagin estat
escollits.»

Aquests drets i deures soén la base que conforma el funcionament normal de tota facultat,
per exemple, en la seva relaci6 amb els estudiants per posar les dates d’examens o de
revisions, per a I'is de locals, etc. Per tant, es pot dir que si que existeix una politica
especial d’acompliment i de respecte d’aquests deures i aquestes obligacions. Si bé els
estatuts no es reparteixen entre tots els estudiants, els punts que tenen a veure més
directament amb la seva relacié6 académica i administrativa apareixen a la Guia de
'estudiant a l'apartat 6.2.1., «Informacié académica». Aqui es recull l'article 164 dels
Estatuts, que diu:

«Article 164. Realitzada I'avaluacio final d’'una assignatura i en el cas d’haver esgotat
altres procediments previs, I'estudiant podra demanar una revisio de I'avaluacié mitjancant
una sol-licitud a la direccié del centre corresponent, la junta del qual, o el dega en cas
d'urgéncia reconeguda pel sol-licitant, designara un tribunal de tres professors que
procedira a la revisio».

— Existeix la figura del «defensor de I'estudiant»? Quines sén les vies d’accés a aquest?



No hi ha un defensor especific de I'estudiant, perd aquesta figura queda inclosa dintre de
la figura del sindic de greuges, 6rgan que, d’acord amb I'article 77.3. dels Estatuts de la
UAB i l'article 26 del Reglament del Consell Social, s’encarrega de rebre les queixes i
observacions que es formulin sobre el funcionament de la Universitat, i de garantir el
compliment de tot alld que disposen els Estatuts esmentats. Qualsevol persona membre
de la comunitat universitaria (per tant, els estudiants hi sén inclosos), tant individual com
col-lectiva, pot adrecar-se al sindic de greuges de la Universitat per sol-licitar que actui en
relacié amb la queixa que formula.

Les queixes han de ser formulades per escrit i han d’incloure el fonament raonat de la
gueixa, on s’han d’esmentar les gestions realitzades davant I'administracié universitaria, i
s’han de presentar a l'oficina de la Secretaria del Sindic, on també es podra rebre
informacid prévia (no s'admeten queixes anonimes). No podran haver transcorregut més
de nou mesos entre la data del fet objecte de queixa i la de la sol-licitud d'actuaci6 del
sindic de greuges.

El sindic de greuges registra totes les queixes formulades i n'acusa recepcio a la persona
interessada. Després comunica per escrit si I'admet o no a tramit. Un cop la queixa és
admesa a tramit, el sindic de greuges promou I'oportuna investigacid, informa la persona
interessada dels resultats de les seves gestions i proposa a l'autoritat o a l'Organ
acadéemic afectat les recomanacions i/o férmules de conciliacio.

Tot aquest funcionament i I'existéncia d'aquesta figura es fa saber als estudiants
mitjancant un full informatiu (vegeu el full adjunt) inclos en la carpeta de matriculacié, aixi
com en la Guia de I'estudiant (6.4.5.) i la Guia Informativa (p. 67).

— Com es valora el contingut (si s’especifica) de les arees de rellevancia especial? Per
exemple, pel que fa als temes seguents:

— Avaluacio

Aquest aspecte es considera en el punt 160.1.h dels drets i les obligacions dels
estudiants, on es diu que l'estudiant participara en l'elaboracié dels criteris generals
d'avaluacié. A més, a la Guia de l'estudiant, apartat 6.2.1.4. (pag. 217-220 de la Guia de
I'estudiant de la Facultat de Lletres), es parla extensament dels «Examens». En aquest
apartat I'alumne s’assabenta de quantes convocatories d'examens té, quan sén, com
funciona la convocatoria extraordinaria de febrer, el procés de revisi6 d’examens (on es
parla clarament dels seus drets en aquesta questi6), etc. Com es pot comprovar, es déna
tota la informacié que I'estudiant necessita per tal de coneixer tots els seus drets en
aquest punt.

— Tramits academics

Si bé en l'apartat dels Estatuts sobre els estudiants no hi ha un punt referent a aquest
aspecte, a la Guia de l'estudiant s’expliquen la majoria de tramits que ha de seguir un
estudiant (en l'apartat 6.2.1., «Informacié académica», es parla de les reincorporacions, la
matricula; en I'apartat 6.2.1.5., «Convalidacions», sobre la convalidacié d’'estudis cursats
a I'Estat espanyol i a I'estranger, I'homologacié de titols; en l'apartat 6.2.1.6., sobre
trasllats; en I'apartat 6.2.1.7., sobre la simultaneitat d’estudis; en 'apartat 6.2.1.8., sobre el
regim de permanencia; etc. Totes aquestes informacions formen part del drets i deures
dels estudiants.

La informacié donada és molt completa.
— Tracte amb el professorat

No hi ha un punt especific sobre el tracte amb el professorat.



— Instal-lacions i serveis

En el punt 160.1.b dels Estatuts es diu que és un dret dels estudiants disposar
d’instal-lacions adequades i en el punt 160.2.c es diu que I'estudiant ha de respectar i
conservar el patrimoni de la Universitat. L'estudiant coneix les instal-lacions i els serveis
de qué disposa mitjancant la Guia de serveis (instal-lacions i serveis generals de la
Universitat) i la Guia de I'estudiant (instal-lacions i serveis particulars de la facultat, apartat
4, i generals, apartat 6.3.). En I'explicacio dels serveis de cada facultat, és normal que es
parli de les normes d’'Us (per exemple, a la pag. 194 es recullen les normes d'Us de les
sales d'informatica, a la pag. 198 es parla de les normes d'Us de la Biblioteca
d’Humanitats, etc.) i, per exemple a Lletres, com un cas propi de la Facultat, de les zones
de fumadors/no fumadors (pag. 199), etc.

Com es pot constatar, I'estudiant rep informacié completa sobre totes les instal-lacions i
serveis, tant generals com particulars de cada facultat, i sobre els seus drets i les seves
obligacions.

— Organitzaci6 docent: canvis de grup

A la Guia de l'estudiant hi ha informacié sobre l'organitzacid docent: en el capitol 2,
«Estudis», com en el capitol 6.2, titulat «Estudiar». A més, en el capitol 5, «L'agenda»,
I'estudiant té totes les dades d'interés, entre les quals hi ha els canvis de grup, etc.

Pensem que la informacié donada és la correcta en tots aquests aspectes.
3.4. Serveis culturals i assistencials

— Descripci6 i valoraci6, pel que fa a I'impacte en I'Us, de les accions especifiques per tal
gue I'alumnat de nou accés pugui involucrar-se en les activitats (club).

Aquest curs 1999-2000 s’han matriculat a la Universitat Autonoma de Barcelona un total
de 35.780 alumnes, dels quals 9.102 (25,43%) s6n alumnes de nou ingrés. Tenint en
compte aquest percentatge, s’exposa a continuacié la participacié i la utilitzacié que fa
aquest tipus d’alumnat dels serveis culturals i assistencials.

— Activitats esportives

La Universitat Autonoma de Barcelona compta amb el Servei d’Activitat Fisica (SAF), que
s’encarrega de gestionar una serie d’instal-lacions esportives i d’organitzar-hi les activitats
(vegeu les pagines 18-25 de la Guia de serveis). Hi pot accedir qualsevol membre de la
comunitat universitaria, aixi com els d'altres col-lectius, amb el carnet de soci (targeta
d'usuari (TU)) o sense. Donades aquestes condicions, el SAF ens ha facilitat les dades
seguents:

El total de socis I'any 1999 és de 6.791 (3.833 homes i 2.958 dones). D’aquesta quantitat,
1.306 (673 homes i 633 dones), un 19,23%, corresponen a altes durant aquest any 1999.
D’aquests, nascuts entre 1979 i 1980 (edat aproximada de 18-19 anys) hi ha un total de
422 estudiants de nou accés (202 nois i 220 noies). Aquesta xifra representa un 4,63%
aproximat del total d’alumnes de nou ingrés de tota la Universitat, un 6,21% del total
d’usuaris del SAF i un 32,31% del total d’altes del SAF durant aquest any.

Podem dir que aquesta xifra és baixa en relacié amb el total d'usuaris del SAF (18,97% de
tota la comunitat educativa, aproximadament), perd no correspon a una falta d'informacié
sobre I'existéncia d'aquest servei, com es pot veure tant a la web, la Guia de serveis (pag.
18-26), com a la Guia informativa (pag. 45). Existeix un periode de promoci6 per utilitzar
gratuitament les instal-lacions esportives la primera setmana de cada quadrimestre, del



qual es fa propaganda generalitzada.
— Activitats artistiques

No es tenen dades sobre els alumnes de nou accés en relacié amb les diverses activitats
artistiques que es desenvolupen al campus (no es demana el curs per participar-hi).
Sobre I'existéncia d'aquestes activitats, vegeu la Guia informativa, pag. 46, i la Guia de
serveis, pag. 7-9.

— Activitats de voluntariat
Demandes de voluntaris a la borsa del voluntariat de la UAB (curs 1998-1999):
Total de persones a la base de dades: 2.397 (6,69% del total d’estudiants matriculats).

Alumnes de primer curs: 1.067 (44,51% del total de voluntaris, 11,72% del total d'alumnes
de nou ingrés i 2,98% del total d’estudiants matriculats).

Altres cursos i doctorat: 1.330 persones (55,48% del total de voluntaris i un 3,71% del
total d’estudiants que estan matriculats).

Desglossament per sexes:

Primer Total

Homes: 186 (17%) Homes: 18%

Dones: 881 (83%) Dones: 82%

Demandes per camp d’activitats dels alumnes de primer:
Integracié d'estudiants amb disminucié: 248
Integraci6 de presos: 298

Acollida d’estudiants estrangers: 253
Voluntariat hospitalari: 457

Voluntaris per Bosnia: 247

Voluntaris pel Sahara: 277

Voluntariat per la pau i el desarmament: 251

(Les dades no es corresponen amb el total d’alumnes de primer, ja que la majoria
s'interessa per més d’'un ambit).

Pensem que la participacié dels estudiants de primer és molt alta (44,51%) en comparacié
amb el total de voluntaris i que una gran part d'aquests ja es vincula des d'un bon
comencament (11,72%). En relaci6 amb la totalitat d'estudiants matriculats a la
Universitat, les xifres son baixes (2,98%) perque la incidéncia general del voluntariat
també és baixa (6,69%).

Hi ha suficient informacié sobre I'existéncia del voluntariat, ja que es coneix a partir d’'un



extens full informatiu que es déna amb la carpeta de matriculacié (vegeu la documentacid
annexa), de la web, la Guia informativa, pag. 65-66, i la Guia de serveis, pag. 5-7 i 12-13,
cartells, etc.

— Valoracio de I'atencié que es presta a la detecci6 i satisfaccio de les necessitats de
I'alumnat de nou accés en arees com ara:;

* Allotjament

La Universitat Autbnoma de Barcelona compta amb una oferta d'allotiament Unica de
pisos i cases (657) en el mateix campus per a 2.000 persones, amb lloguers assequibles.
Hi ha pisos per a quatre o cinc persones, apartaments individuals o per a dues persones i
cases unifamiliars. Tots els habitatges estan moblats i disposen de les comoditats
necessaries d'un habitatge habitual i d’'un pis d’estudiants. A més, hi ha pisos adaptats per
a les persones discapacitades (vegeu la web, la Guia informativa, pag. 44, i la Guia de
serveis, pag. 52-55).

Per satisfer les necessitats dels estudiants de nou accés, Vila Universitaria reserva per a
nous residents un total de 533 places, que s’han adjudicat en la seva totalitat durant el
mes de juliol de 1999. Queden solament tres sol-licituds en llista d’espera (és a dir, es
cobreixen quasi en la seva totalitat totes les necessitats de nou accés). D'aquests nous
residents, un 72,78% son noies i un 27,22% sén nois. La seva procedéncia és:

Tarragona: 21,89%

Girona: 19,72%

Lleida: 18,34%

Barcelona: 15,78%

llles Balears: 8,09%

La resta: 16,18%

Estudis principals dels nous residents:
90 de Ciéncies

50 de Ciéncies de la Comunicacio
34 de Filosofia i Lletres

27 de Psicologia

21 de Veterinaria

19 de Medicina

19 de Traduccio i Interpretacio

17 de Ciéncies Politiques

Etc.

Per conéixer el grau de satisfaccié de tots els residents, a final de curs cada any es fa una



enquesta.

D’acord amb totes aquestes dades, podem dir que I'actuacio de la UAB sobre el tema de
I'allotiament és molt positiva.

— Financament (beques)

No hi ha un programa especial de beques per part del Ministeri d’Educacié i Cultura
(MEC) o de la UAB per als alumnes de nou accés (tenen dret a les mateixes beques que
la resta d'estudiants una vegada s’han matriculat). La UAB facilita la informacio
necessaria per tal que tots els estudiants coneguin les diferents modalitats de beques.
Aquesta informaci6é apareix principalment a la web i sobretot a la Guia de I'estudiant,
6.2.2.1., i a la Guia informativa, pag. 28-33, on s’expliqguen molt detalladament tots els
tipus de beques i ajuts de primer i segon cicles, diferenciant entre els que convoca el
MEC, les beques de la convocatoria general i de col-laboracié en departaments i els ajuts
gue convoca la Universitat mateixa (beques per a cursos d’idiomes a 'estiu; beques per a
fer estudis al Servei d’'ldiomes Moderns; ajuts per a participar en la Universitat Catalana
d’Estiu; ajuts econdmics per a col-laborar amb la UAB; ajuts economics per a col-laborar
amb el Servei d’Informatica de la UAB; ajuts economics per a col-laborar en programes
d’intercanvi; ajuts econodmics per a col-laborar en les enquestes per a l'avaluacié de
I'actuacié docent del professorat de la UAB; ajuts per al desplacament dels estudiants que
cursen estudis al campus de Bellaterra de la UAB).

Com es pot veure, es tracta de beques i ajuts dirigits principalment als estudiants propis
de la UAB. Aquests ajuts pretenen mitigar caréncies econdomiques i incentivar
I'aprenentatge d'idiomes, els desplacaments, etc. Tot aix0 és fruit d’'un sistema de beques
gue no arriba a tothom, per les raons que siguin, com es pot constatar amb les dades de
beques de regim general del MEC 1998-1999 concedides i denegades (per coneixer més
informacio sobre la resta d’ajudes i de beques, vegeu la memoaria adjunta):

Beques de regim general. MEC 1998-1999

Concedides Denegades Total

Primer 1.837 (63,34%) 1.063 (36,65%) 2.900 (31,99%)

Segon 1.271 (56,36%) 984 (43,63%) 2.255 (24,88%)

Tercer 1.333 (64,24%) 742 (35,75%) 2.075 (22,89%)

Quart 1.049 (64,91%) 567 (35,08%) 1.616 (17,83%)

Cinqué 91 (72,8%) 34 (27,2%) 125 (1,37%)

Sise 62 (67,39%) 30 (32,6%) 92 (1,01%)

Total 5.643 (62,26%) 3.420 (37,73%) 9.063

Dels aproximadament 9.102 alumnes de nou accés, un 31,86% hauria demanat beca i un
20,18% hauria aconseguit I'ajut. Hi ha un tant per cent important d’estudiants que no
aconsegueixen la beca. Les diferents ajudes econdmiques de la Universitat intenten
pal-liar en la mesura de les seves possibilitats aguesta necessitat. Considerem que per
part de la Universitat hi ha prou informacio sobre I'existencia de beques i ajudes i que
s’intenten satisfer les necessitats dels estudiants en aquest sentit.

— Salut



No hi ha un programa especial de salut dedicat als alumnes de nou ingrés ni xifres sobre
la incidéncia d’aquest servei sobre aquest tipus d’alumnat (no se sap el curs del «malalt»).
Tots els estudiants, independentment del curs que estiguin fent, poden gaudir de tots els
serveis de qué disposa el Servei Assistencial de Salut, excepte de la Unitat de Salut
Laboral. Amb la quota de I'asseguranca escolar i sempre que siguin menors de vint-i-vuit
anys, tenen coberts els accidents escolars i poden fer consultes mediques i d’'infermeria al
Servei Assistencial de Salut. A més a més, la UAB disposa d'una Unitat d’Atencié
Psicologica i Pedagogica de caracter gratuit per a tota la comunitat educativa.

A pesar que no existeix un programa de deteccid i satisfaccio de les necessitats de
'alumnat de nou accés, podem dir que les necessitats assistencials dels estudiants en
general i de tota la comunitat educativa queden prou ben ateses dintre del campus amb
els serveis que ofereixen el Servei Assistencial de Salut, la Unitat d’Atencié Primaria (que
tracta urgencies mediques i traumatologiques; fa visites mediques i atencions d’infermeria;
cures, injeccions i vacunacions; analisis de sang i d'orina; consultes i informacié sanitaria;
certificats medics) i la Unitat d’Atencid Psicologica i Pedagogica (que fa entrevistes
individuals, familiars o de parella, i tractaments breus, individuals o grupals), en horari de
dilluns a divendres de 8.15 h a 20.45 h. Per exemple, amb vista a la realitzacié del
practicum per part dels alumnes de Psicologia, Medicina, Biologia, etc., es fan campanyes
de vacunacio contra I'hepatitis B.

Hi ha amplia informacio sobre el Servei Assistencial de Salut al web, a la Guia informativa,
pag. 47, i sobretot a la Guia de serveis, pag. 14-17.

4. La fase d’acolliment acadéemic
4.1. El pla d’estudis

La informacié sobre els plans d’estudis impartits en els diferents centres de la UAB és a
I'abast dels estudiants abans que siguin admesos.

Aquesta informacio es pot consultar al web de la UAB, a través d‘Internet. També s’editen
uns llibrets amb la mateixa informacid, dels quals es fa una distribucié destinada a la
captacio d’estudiants. Aquest llibrets es reparteixen tant al Salé de 'Ensenyament com en
les Jornades de Portes Obertes que organitza la UAB. Es un document homogeni per a
tots els estudis impartits a la UAB i conté la informaci6 seglent:

— Obijectius de la formacio dels estudiants que fan una titulacié i sortides professionals un
cop acabats els estudis.

—Tipus d’accés als estudis i notes de tall del darrer curs académic.
— Durada prevista de la titulacio.

— Nombre total de credits necessaris per a fer la titulacié i distribucié del nombre de
credits per cicles i per tipus d'assignatures (troncals, obligatories, optatives i lliure
configuracio).

— Relacio dels itineraris que es poden seguir en els estudis.
— Relacio de les assignatures obligatories i optatives que s'ofereixen en els estudis.

Com a punts febles d’aquests llibrets trobem que no es diferencia entre les assignatures
troncals i les obligatdries, i que no es fixa la planificacié del curriculum que ha de seguir
I'alumne per aconseguir els itineraris relacionats.

Aquestes mancances es resolen en el moment que l'estudiant ha estat admés a uns



estudis determinats i recull la Guia de I'estudiant.

En les guies dels centres de la UAB hi ha informacié ampliada pel que fa a la planificacio
del curriculum que ha de seguir I'estudiant per a obtenir el titol corresponent.

En les guies normalment no hi ha informacié sobre notes de tall, vies d'accés i sortides
professionals, perd és molt més amplia i clara la informaci6 sobre el curriculum que ha de
seguir I'estudiant:

— S’informa del nombre de crédits que ha d'aconseguir l'estudiant per tipologies
d’'assignatures (troncals, obligatories, optatives i lliure eleccid).

— S'informa de les assignatures optatives que s’han de cursar per a aconseguir tots i
cadascun dels itineraris fixats en els plans d’estudis.

Creiem que aquests dos documents relacionats (llibrets i guia) cumpleixen la seva missié
d’'informar a I'estudiant sobre els plans d’estudis.

El llibret d’informacio i el web de la UAB contenen una informacié més generalista, amb
vista a donar una visio global de la titulacié i a la captacié dels estudiants, i la Guia, amb
una informacié més detallada, pretén que I'alumne conegui més a fons els estudis als
quals ha estat admes.

4.2. El pla docent del periode lectiu

La Universitat Autonoma de Barcelona confecciona el pla docent de cadascun dels
estudis que imparteix entre els mesos de febrer i maig, amb l'objectiu de realitzar la
programacio docent del curs académic segient.

En l'elaboracio del pla docent intervenen de manera coordinada els centres i els
departaments.

Els centres determinen per a cada assignatura el nombre de grups (per tipologia), la
distribucié de les hores lectives, el semestre en qué s'impartira i I'horari i els espais de
doceéncia.

Els departaments assignen les hores de docéncia als professors, d'acord amb les
peticions fetes pel centre, especificant el nombre d’hores per a cada professor que
imparteix docéncia en cada grup de cada assignatura.

L'elaboracié del pla docent es realitza mitjancant un programa informatic (SAMAS), la
informacioé del qual posteriorment és consultable des de tots els centres i departaments de
la UAB.

Cada centre posa a l'abast de I'estudiant, abans de comencar el periode de matricula, la
informaci6 que fa referencia a:

— assignatures
— grups d’assignatures
— horaris de les assignatures

— espais on es realitza la docéncia de les diferents assignatures i grups



— professors

Aquesta informacié s'inclou, en la majoria de centres de la Universitat Autonoma de
Barcelona, en les guies de I'estudiant que es lliuren als alumnes abans de formalitzar la
matricula.

Els centres que no inclouen en les guies els horaris de les assignatures lliuren aquesta
informacié en un document annex, pero sempre abans de la formalitzacié de la matricula.

La informacié sobre horaris de tot el periode lectiu del curs académic esta publicada
durant tot aquest periode en els taulers d’anuncis que cada centre té a aquest efecte.

4.3. La tutoria

Com a norma general, a la Universitat Autonoma de Barcelona no hi ha establert un
sistema de tutoria continuada dels estudiants, encara que ja s’estan iniciant accions
d’aquest tipus en determinats estudis i se’n vol potenciar la generalitzacié en un futur. Aixi
doncs s’han iniciat accions de tutoria a la facultat de dret, a la facultat de psicologia i al
departament de matematiques.

Malgrat que aquest sistema no esta establert, els coordinadors de titulacié i les gestions
academiques assumeixen les consultes i els dubtes que puguin tenir els estudiants tant
en l'aspecte docent com en I'administratiu.

4.4, Formacio per a una transicié de qualitat

Aquest apartat és especialment punyent a causa de la situacié de canvi que es viu en
aguests moments amb I'entrada massiva de la LOGSE a segon de batxillerat, tal com es
descriu en el capitol d'introduccié.

4.4.1. Coordinacio entre el curriculum de secundaria i el de les matéries de primer any

Aquest és un punt en el qual s’han anat incrementant les accions en els darrers anys.
L'agent de coordinacié és el Vicerectorat de Qualitat Universitaria, que, entre d’altres
coses, vetlla per la qualitat de I'ensenyament. En aquest procés intervenen també les
facultats. Els coordinadors de titulacié son figures clau en aquesta coordinacid. Les eines
amb les quals es treballa son els plans d’'estudis i els plans docents, concretament els
aspectes referits a primer i segon quadrimestres.

Per a potenciar aquesta tasca, I'any 1998 es va crear la figura del coordinador per a les
relacions amb secundaria, que s’encarrega d'aquests temes de manera general i de
I'organitzacio de les proves d’accés a la universitat. També fa de representant de la UAB
en la Comissié de Coordinacié del COU i de les PAAU.

Es de destacar que en la coordinacié secundaria—universitat, I'Oficina de Coordinacié del
COU i de les PAAU té un paper de primera magnitud; en aquesta oficina hi participen
totes les universitats publiques catalanes. Una de les tasques de I'Oficina és I'estudi de la
transicié de la secundaria cap a la universitat.

L’entrada en funcionament del sistema LOGSE ha propiciat els contactes entre universitat
i secundaria principalment a causa de dues questions: 1) la desaparicio del COU, que era
un curs tampd, ja que l'impartia professorat de secundaria perd amb continguts proposats
per la universitat; 2) la flexibilitat que té la LOGSE quant a continguts, que fa que diferents
centres puguin fer ensenyaments substancialment diferents. S’adjunten documents
referents a transicié elaborats per I'Oficina.

A la UAB es va crear la Comissio mixta UAB-secundaria, que va comencar a actuar el



mes de marg de 1999 i aplega representants de secundaria i de la UAB. En una série de
reunions s’han tractat punts sobre estratégies de transicié que el Vicerectorat de Qualitat
Universitaria ha recollit per posar-les en practica. Esta previst que aquesta comissié mixta
sigui l'origen d’altres comissions mixtes més especifigues. De moment ja en funcionen
dues: la de la Facultat de Ciéncies i la de la I'Escola Tecnica Superior d’Enginyeria
(ETSE).

L'Institut de Ciéncies de I'Educacio (ICE) de la UAB té un paper important en la tasca de
posada en contacte de professorat de secundaria i d'universitat. A I'lCE hi ha un grup de
persones amb gran experiéncia a secundaria i vinculades a la universitat.

El Seminari permanent de docéncia de la UAB és un forum de debat de I'ICE. L'any 1999
un dels temes debatuts ha estat precisament la transicié entre secundaria i universitat.

Aixi doncs s’han fet dues sessions dedicades al tema "Estrategies de transicio:
professorat i alumnat de primer curs".

L’ICE, conjuntament amb el Vicerectorat de Qualitat Universitaria organitza les jornades
"L’Autonoma i la innovacio docent". Aquest any 2000 el tema a tractar és "La transicié des
de I'ensenyament secundari a la universitat" (vegeu programa annex).

L’any 1999 s’ha creat una nova comissié mixta UAB-Departament d’Ensenyament per a
tocar temes d’estrategies de transicio. De moment la dinamica és forca bona. No cal dir
gue el contacte amb el Departament d’Ensenyament és de gran importancia i que aquesta
comissio s’ha de comunicar amb d’altres analogues que s’establiran en altres universitats
en un futur proxim.

El Departament de Filologia Catalana de la UAB ha organitzat una "jornada d’intercanvi
d’experiéncies entre I'ensenyament secundari i I'ensenyament universitari* per debatre
temes de coordinacié en el camp de la llengua i la literatura catalanes.

La documentacié que evidencia aquesta coordinacié es basa principalment en els
segilients documents: contracte programa, guies de plans d'estudis, comissié mixta UAB-
secundaria i el seminari permanent.

4.4.2. Accions compensatories

Per tal d’adaptar els alumnes a les necessitats del primer any a la universitat s’han iniciat
en diferents facultats una série de cursos propedeutics (Ciencies Empresarials, Dret) que
tracten de pal-liar mancances en assignatures basiques. També s’estan iniciant plans
d’'acollida (Ciencies de I'Educacié, Facultat de Psicologia, Facultat de Medicina) (vegeu
document annex).

4.4.3. Formacions especifiques

Es fan cursets d'utilitzacié de la Biblioteca, tant de tipus general com de tipus especific
(vegeu documentacié annexa extreta del web de la UAB).

La valoracio de la satisfaccio es fa per la via de les enquestes.

Planificacié d'estrategies d’estudi: no hi ha accions especifiques. Aquesta accié queda
limitada a les consultes que els estudiants poden fer al Gabinet Psicologic.

5. Lafase de resultats

5.1. Analisi dels resultats del primer periode lectiu



Aquesta analisi la porta a terme I'Oficina de Programacio i de Qualitat de la Docéncia
(OPQD), de manera general, i dels estudis del primer periode lectiu en particular. Aquests
darrers anys s’ha fet un estudi per a veure la diferéncia de rendiment entre alumnes que
provenen de LOGSE i alumnes de COU, i s’ha detectat un rendiment lleugerament inferior
en els de LOGSE, perd amb poca significacié estadistica a causa de la poca quantitat
d'alumnes que han estat estudiats.

També hi ha hagut alguna iniciativa puntual (vegeu el document annex).

L’agent implicat és basicament 'OPQD i la coordinacié de relacions amb secundaria
depeén del Vicerectorat de Qualitat Universitaria.

Aquests resultats son analitzats en primer terme per I'equip de govern, que després els
difon als deganats i a les coordinacions de titulacio.

5.2. La segona base de dades

La segona base de dades esta gestionada pel programa SIGMA, igual que la primera
(vegeu el punt 2.3. de la Memodria). En aquesta etapa es van incorporant les dades
corresponents a I'expedient academic dels alumnes (vegeu el punt 6.1. de la memoria).

6. La comunicaci6 institucio—estudiant

6.1. L'expedient académic

L’expedient academic es gestiona mitjangant el programa SIGMA.
6.1.1. Estructura

L’estructura dels expedients académics es pot apreciar en I'expedient academic que
s'adjunta com a mostra. En l'expedient academic s'agrupen dades d'accés (dades
personals, procedencia etc) i es recull I'evolucié de l'estudiant en el temps. Aquesta
estructura és comuna a tots els expedients de la UAB.

6.1.2. Accés i seguretat

Per part de la Gestié Académica s’accedeix a I'expedient académic a través del programa
SIGMA, que permet la gestié dels expedients. L'accés esta protegit per sistemes de
seguretat informatica (accés des de determinats ordinadors i amb paraules de pas).

Els professors poden accedir als expedients académics dels alumnes que s’han matriculat
a les seves assignatures a través de I'MSD (modul de suport a la docéncia).

Els estudiants accedeixen al seu expedient mitjancant el carnet d’estudiant.
6.2. L’altre curriculum. Fins a quin punt I'estudiant coneix:
6.2.1. L'oferta d'activitats extraacademiques

El nivell de coneixement de l'oferta d'activitats extraacadémiques é€s molt bo si es
llegeixen les guies informativa i de serveis, que es reparteixen a tots els estudiants.
Aquesta informacié també esta recollida al web de la UAB.

6.2.2. La preséncia de la UAB en la vida del pais

La millor eina per coneéixer la preséncia de la UAB en la vida del pais és el web, que, a



més a més de donar referencies historiques, conté un apartat d’actualitat. Una altra eina
important és el Full Informatiu de la UAB (se n’adjunta un exemplar).

6.2.3. Les decisions de la UAB en aspectes de qualitat
Aquests aspectes es recullen en el web i en el Full Informatiu.

Com a comentari general, val a dir que el fet que la informacid existeixi, sigui bona i que
I'estudiant hi pugui accedir no vol dir que el nivell de coneixement sigui bo. Aixo és
comprensible, atesa la gran quantitat d’informacié a que tothom esta sotmeés avui dia.

6.3. Les expectatives de I'estudiant d’intercanvi

Les informacions que reben aquests estudiants sén molt completes i abasten aspectes
molt diferents: llengua, geografia, transports, etc.

6.4. La satisfacci6 dels estudiants

6.4.1. Mecanismes per al coneixement de la satisfaccié dels estudiants i destinataris dels
resultats

En aquests aspectes la comunicacié es vehicula principalment a través de la participacié
dels estudiants en comissions com, per exemple: juntes de departament, juntes de seccid,
claustres de facultat i d'Universitat, etc.

Un altre indicador de la satisfaccié dels estudiants en aspectes docents son les enquestes
per avaluar les assignatures. Fins a aquest moment hi ha recollida una gran quantitat
d’'informacié, perd encara s’esta a l'inici de la manera com usar-Ila.

Aquests darrers anys s’han fet enquestes per esbrinar com percep I'estudiant el procés de
matriculacié (vegeu el document annex), en les quals es plantegen preguntes sobre la
puntualitat, I'atencié per part del personal, etc. La valoracié per part de I'alumnat és bona,
pero la participacié en aquesta enquesta és molt baixa (< 5%).

En tota la tematica referent a la comunicacié instituci6-estudiant el Vicerectorat
d’Estudiants té un paper clau, que, logicament, abasta molts més aspectes que no pas
l'accés.

Els destinataris dels resultats de les enquestes sén I'equip de govern, els deganats, les
direccions de departament, les coordinacions de titulacid, les biblioteques i els propis
professors. A més a més els contractes-programa signats pels departaments i titulacions
amb el rectorat inclouen un indicador de satisfacci6 de l'alumnat que s'extreu dels
resultats de les enquestes.

6.4.2. Utilitat de la informaci6

La utilitat d’aquesta informacié és de gran interés amb vista a un ensenyament de qualitat.
Les dades s’han d'estudiar profundament i s’han de treure conclusions que permetin
prendre decisions a fi i efecte de millorar en diferents aspectes.

7. Accés dels alumnes des de situacions especials
7.1. L’accés de I'alumnat de programes d’intercanvi

Els alumnes universitaris estrangers poden fer algunes assignatures a la UAB mitjancant
els programes de mobilitat (per a alumnes d’universitats no europees) o els programes



d’intercanvi ERASMUS i TEMPUS (per a alumnes d’universitats europees).
7.1.1. Ambits de major incidéncia

Durant el curs 1998-99 la UAB va acollir 726 alumnes dels programes ERASMUS i
TEMPUS, mentre que durant el curs 1997-98 va acollir-ne 608.

Durant aquests cursos les facultats de Filosofia i Lletres, de Traduccié i d’'Interpretaci6, de
Ciencies Politiques i de Sociologia, i de Ciéncies Economiques i Empresarials han estat
els centres que han acollit més alumnes.

Annex: Estadistiques d'accés de l'alumnat de programes ERASMUS i TEMPUS. Curs
1998-99

Annex: Estadistiques d'accés de l'alumnat de programes ERASMUS i TEMPUS. Curs
1997-98

Pel que fa al programa de mobilitat, durant el curs 1998-99 van venir 42 alumnes, mentre
que durant el curs 1997-98 ho van fer 34 alumnes.

Durant aquests cursos les facultats de Filosofia i Lletres, de Traduccid i d’Interpretacio, de
Ciencies Economiques i Empresarials i de Ciencies de la Comunicacié han estat els
centres que han acollit més alumnes.

Annex: Estadistiques d’'accés de I'alumnat de programes de mobilitat. Curs 1997-98 i
1998-99

7.1.2. Procediment institucional de decisi6 sobre I'admissié dels estudiants
Per als programes ERASMUS i TEMPUS el procediment d’admissio és el segient:

— La UAB i la universitat estrangera signen un conveni en el qual es fixa
el nombre d’alumnes que participaran en el programa i els estudis als
quals accediran.

— La universitat estrangera selecciona d’entre els seus alumnes aquells
que participaran en el programa d’intercanvi.

Aixi doncs, la UAB no participa en la selecci6 dels alumnes del programes ERASMUS i
TEMPUS. Creiem que seria interessant poder coneixer els expedients i participar en
aquesta seleccio.

Annex: Model de conveni del programa ERASMUS
Per al programa de mobilitat el procediment d’admissi6 és el segient:

— La UAB i la universitat estrangera signen un conveni en el qual es fixa el nombre
d'alumnes que participaran en el programa i els estudis als quals accediran.

— La universitat estrangera envia al coordinador de titulacié els expedients dels alumnes
proposats i el coordinador confirma I'admissio d’aquests alumnes.

En el programa de mobilitat de la UAB, més que participar en la selecci6 dels alumnes, el
gue es fa és examinar els expedients dels alumnes proposats per la universitat estrangera
i donar-hi el vist-i-plau. Perd en cap cas la Universitat participa en la seleccié d’aquests



alumnes.
Annex: Model de conveni del programa de mobilitat
7.1.3 Accions informatives que du a terme la institucié

En general, durant els mesos de juny i juliol I'Oficina de Relacions Internacionals rep les
dades dels alumnes admesos per als programes d’intercanvi . A aquests alumnes, se’ls
envia al seu domicili particular informacié referent a I'allotiament i la guia per a estudiants
internacionals.

Annex: Guia per al curs 1999-2000 Informacions practigues per a estudiants
internacionals

Aquesta guia conté informacié molt completa referent a: situacié de Barcelona i la UAB,
Us de la llengua a la Universitat, tramits oficials, primers passos a la UAB, allotjament,
serveis de la UAB, calendari academic, cursos d'idiomes, cost de la vida, etc.

A més, cada facultat o escola universitaria envia als seus alumnes informacié académica
(calendari académic, etc.), el pla d’estudis, etc.

Annex: documentacio que facilita la Fac. de filosofia i Lletres

Posteriorment, quan l'alumne arriba a la UAB, se l'atén directament a I'Oficina de
Relacions Internacionals, se li facilita el carnet d’estudiant internacional i, en el cas de
provenir de fora de la Comunitat Europea, se li tramiten els permisos necessaris.

7.1.4 Informacié a disposici6 dels alumnes
Els serveis a disposicio dels alumnes son:

— Els oferts per I'Oficina de Relacions Internacionals, situada a I'edifici
del Rectorat:

— Facilitar el carnet d’estudiant internacional
— Facilitar informacié sobre la UAB
— Allotjament

— Informacio practica sobre la vida a Barcelona i la seva rodalia
(transport, etc.)

— Els oferts per les oficines situades a les facultats per atendre els
estudiants internacionals:

— Facilitar informacié sobre la facultat o escola universitaria.

— Ajudar l'alumne en la realitzacié de tramits administratius
(matricula, etc.), aixi com posar-lo en contacte amb el
coordinador de titulacio.

— Hi ha una seccié local de I'associaci6 europea ERASMUS Student
Network que promou activitats entre els estudiants que vénen en
programes d’intercanvi i estudiants locals.



— L’Oficina de Relacions Internacionals disposa del Programa d’atencio a
I'estudiant universitari estranger (PAUNI), que ofereix els seus serveis a
tots els estudiants arribats a la UAB fora dels programes europeus
d’intercanvi.

— EI Servei d’ldiomes Moderns fa cursets intensius i extensius d’iniciacio
i perfeccionament de castella i catala durant el curs académic.

Tutoritzacié: els coordinadors de titulacié actuen com a tutors dels alumnes de programes
d’intercanvi.

Procediment per coneixer el grau de satisfaccid6 de l'estada: I'Oficina de Relacions
Internacionals ha elaborat un qlestionari per tal que els estudiants de programes
d’intercanvi donin a conéixer la seva opinid sobre el procediment d'acollida portat a terme
per la UAB.

Annex: Informe dels estudiants ERASMUS de la UAB
7.2. L’accés de I'alumnat via trasllats

Els alumnes que, havent iniciat uns estudis universitaris, vulguin continuar-los a la UAB,
hauran de sol-licitar I'accés per trasllat d’expedient.

Cada curs la Universitat ofereix per a cada titulaci6 un nombre de places per cobrir
mitjancant trasllat d’expedient.

El nombre de places que s’ofereix correspon al 5% de les places ofertes per a primer
curs. Aquest percentatge esta regulat pel Reial decret 704/99, de 30 d’abril de 1999.

El nombre de places ofertes es pot ampliar, a peticié del dega o del director de centre i
amb el vist-i-plau del rector.

7.2.1. Ambits de major incidéncia i volum

Per al curs 1999-2000 s’ha ofert un total de 536 places i s’han rebut 664 sol-licituds, 362
de les quals s’han acceptat.

Els estudis amb més sol-licituds per accedir-hi mitjangant trasllat d’expedient son:
Medicina. Curs 1998-99: 89 sol-licituds; curs 1999-2000: 88 sollicituds.

Dret. Curs 1998-99: 81 sol-licituds; curs 1999—-2000: 57 sol-licituds.

Psicologia. Curs 1998-99: 52 sol-licituds; curs 1999-2000: 51 sol-licituds.
Biologia. Curs 1998-99: 35 sol-licituds; curs 1999-2000: 45 sol-licituds.

Ciencies Empresarials (Escola Universitaria de Sabadell). Curs 1998-99: 52 sol-licituds;
curs 1999-2000: 43 sol-licituds.

Annex: Estadistiques d'accés per trasllat d’expedient, curs 1998-99. Estadistiques
d’accés per trasllat d’expedient, curs 1999-2000

Tradicionalment aquesta via d'accés ha estat utilitzada per alumnes que per la seva nota
d’accés a la universitat (PAAU, etc.) han obtingut placa en els estudis desitjats pero no a
la universitat desitjada. En aquest cas, els alumnes obtenen placa o bé en una universitat



lluny del domicili familiar o bé en un centre universitari privat.

En canvi, poques sol-licituds estan motivades i justificades per canvi de domicili familiar,
interessos academics (pla d’estudis, especialitats impartides, etc.).

Cal esperar que, a mesura que es faci palesa la davallada demografica i I'oferta de places
universitaries s'adequi a la demanda, es redueixi el nombre de sol-licituds rebudes per
accedir per la via de trasllat d’expedient.

7.2.2 Procediments i criteris d’admissio utilitzats

A partir de la normativa general d’accés als estudis universitaris (Reial decret 704/99, de
30 d'abril de 1999), la UAB ha desenvolupat i aprovat la normativa d'accés per trasllat
d’expedient.

Annex: Normativa d’accés per trasllat d’expedient

Els requisits que han de complir els alumnes per poder accedir als estudis per trasllat
d’expedient son:

Haver superat el primer curs (si cursa un pla d’estudis estructurat en cursos) o seixanta
credits (si cursa un pla d’estudis estructurat en crédits).

— No haver exhaurit el regim de permanéncia universitari.

Si el nombre de sol-licituds presentades que compleixen els requisits supera el nombre de
places ofertes, cal prioritzar les sol-licituds mitjancant la formula seguent: 80% de la nota
de I'expedient universitari + 20% de la nota d'accés a la universitat (PAAU, FP, etc.).

Per aplicar aquesta normativa la UAB ha elaborat i aprovat un procediment i un circuit
administratiu que inclouen la documentacié necessaria per desenvolupar el procediment.

Annex: Circuit administratiu

El procediment s'inicia quan s'obre el termini per presentar la sol-licitud d’accés. Un cop
s’han recollit les sol-licituds i la documentacioé aportada pels alumnes, el dega o director
de centre presenta al rector una proposta d’admissié/denegacio de les sol-licituds basada
en la baremacio dels expedients.

El rector signa la proposta i posteriorment es comunica la resolucié a I'alumne.

Aquest procediment s’ha aplicat en els darrers dos cursos i, tot i que s'adequa de forma
correcta a les necessitats i a la normativa aplicable, s’han presentat algunes incidéncies:

El termini perque I'alumne pugui sol-licitar el trasllat d’expedient és de I'1 al 20 de juliol i es
preveu que a mitjan setembre I'alumne rebi la resolucid. La resolucié no es pot fer més
endavant perquée els alumnes han de saber si estan admesos a la UAB o no per
formalitzar la matricula a la seva universitat d'origen. Perd per poder prendre una
resoluci6 en aquesta data ens trobem que si s’han de baremar els expedients
universitaris, disposem de certificats d’expedients incomplets (sense les qualificacions de
la convocatoria de setembre, etc.).

A més, si bé quan es fa I'assignaci6 de places per a la preinscripcié se separen els
alumnes segons els estudis de procedéncia (PAAU, FP, prova per a més grans de vint-i-
cinc anys, etc.), en fer l'assignacid de places per trasllat d’expedient aix0 no es té en
compte.



7.2.3 Accions especifiques destinades a aquest tipus d’'accés

La UAB no du a terme accions especifiques orientades a aquest tipus d'accés.

7.3. L’accés de 'alumnat de segona oportunitat de les PAAU (canvi de carrera)
7.3.1. Ambits de major incidéncia i volum

En els darrers cursos les titulacions a qué han accedit més alumnes per aquesta via
d'accés han estat: Enginyeria Informatica, Dret, Ciéncies Empresarials (Escola
Universitaria de Sabadell) i Enginyeria Técnica i Informatica de Gesti6 i de Sistemes
(Escola Universitaria de Sabadell).

Annex: Estadistica «total d’'alumnes que s’han matriculat, de nou accés». Curs 1999-2000
Annex: Estadistica «total d'alumnes que s’han matriculat, de nou accés». Curs 1998—-99

Els alumnes que canvien de carrera solen ser alumnes que vénen dels mateixos estudis o
d’estudis similars de centres privats o publics i que no han superat un minim de seixanta
credits.

Els alumnes que accedeixen a Enginyeria Informatica solen venir dels mateixos estudis
pero de la Universitat Politécnica de Catalunya.

La majoria dels alumnes que accedeixen a Dret solen venir dels mateixos estudis de la
Universitat de Barcelona, la Universitat de Girona o la UNED.

Els alumnes que accedeixen a Ciéncies Empresarials solen venir del mateixos estudis
pero de centres universitaris privats, o d’'Economia o Administracio i Direccié d’Empreses.

Els alumnes que accedeixen a les enginyeries técniques d’Informatica de Gestio i
Sistemes solen venir dels mateixos estudis de la Universitat Politecnica de Catalunya o
d’enginyeries informatiques.

Sembla evident que pel que fa a les Enginyeries que imparteix la UAB un nombre
important d’alumnes que hi accedeixen son alumnes que no han superat la fase selectiva
de la UPC.

7.3.2 Accions especifiques destinades a aquest tipus d’'accés
La universitat no organitza accions destinades a aquest tipus d’alumnat.

La universitat no organitza accions destinades a aquest tipus d’alumnat, tampoc es veu la
necessitat d'organitzar-ne.

7.4. L'accés de I'alumnat amb titulacié superior.
Els alumnes amb titulacio universitaria poden accedir a una segona titulacié per dues vies:

—Per accedir al segon cicle, si tenen una titulacié prévia que els déna
accés, han de sol-licitar I'accés directament a la universitat.

—Per accedir a un primer cicle han de sol-licitar I'accés mitjancant la
preinscripcié universitaria.



7.4.1. Ambits de major incidéncia i volum

Pel que fa a I'accés per preinscripcio universitaria fins al curs 1998/99 es reservava un 5%
de les places ofertes per a primer curs pero el RD 704/99 de 30 d'abril de 1999 ha reduit
aguest percentatge fins a un 3%.

En els darrers cursos les titulacions a les quals han accedit més alumnes per aquesta via
d’'accés han estat: Dret, Periodisme, Psicologia, Ciéncies Empresarials i Medicina.

Annex: Estadistica Total d'alumnes que s’han matriculat, de nou accés. Curs 1999-2000
Annex: Estadistica Total d’alumnes que s’han matriculat, de nou accés. Curs 1998-1999

Pel que fa a I'accés al segon cicle i tenint en compte el RD 1497/87 de 27 de novembre
pel qual s’estableixen les directrius generals comunes dels plans d’estudis conduents a
I'obtencio de titols oficials, la UAB ha aprovat la normativa d’accés a segons cicles des de
titulacions previes.

Annex: Normativa d'accés a segon cicle des de titulacions prévies

Basant-se en aquesta normativa, la UAB ha desenvolupat i aprovat el procediment
administratiu per a I'admissié d’alumnes.

Annex: Circuit administratiu sobre I'accés a un segon cicle

Per a cada curs i per a cada titulacié la UAB aprova el nombre de places ofertes, els
criteris d’adjudicacio6 de places, el calendari académic, etc.

Tenint com a base aquests criteris el dega del centre fara la proposta d’admissié dels
alumnes que I'hagin sol-licitada, per tal que el rector doni el vistiplau.

Examinant les estadistiques respecte al nombre de sol-licituds rebudes, nombre
d’alumnes admesos i nombre d’alumnes que s’han matriculat es constata que hi ha molts
alumnes admesos que finalment no es matriculen. La causa n'és que els alumnes
demanen l'accés a diferents estudis i a diferents universitats, un cop les universitats
publiquen les llistes d’admesos, els alumnes escullen I'opcié que els hi convé més.

També es constata que hi ha titulacions en les quals el nombre d’alumnes que s’hi ha
matriculat no cobreix les places ofertes.

Annex: Estadistiques sobre I'accés al segon cicle
7.4.2 Accions especifiques

Pel que fa a l'accés mitjancant preinscripcio, la UAB no fa accions especifiques amb
aquest tipus d’alumnat. Sembla que no és necessari ja que el nombre de places ofertes
nomeés representa el 3% de les places ofertes per al nou accés.

Pel que fa a l'accés al segon cicle cada facultat s’encarrega d’'organitzar accions
especifiques destinades a la captacio d’alumnes.

Aixi, es fan xerrades informatives als alumnes de nou accés a les Jornades de Portes
Obertes i als alumnes que fan I'Gltim curs d’un primer cicle i fins i tot a alumnes de fora de
la UAB. Aquest és el cas de la Facultat de Filosofia i Lletres que per a la titulacio
d’'Historia i Ciencies de la Musica envien informacié als conservatoris de mdusica de



Catalunya.
Annex: Triptic

Creiem que la difusié sobre les titulacions a les quals es pot accedir des de titulacions
previes s’hauria de reforcar tenint en compte els estudiants que hi poden accedir.

7.5 L’accés de 'alumnat que han superat les proves per a més grans de 25 anys
7.5.1. Ambits de major incidéncia

Cada curs la UAB organitza les proves d'accés per a més grans de 25 anys. Poden
presentar-s’hi els alumnes que no tinguin estudis que els donin accés a la universitat i que
compleixin 25 anys abans d’iniciar-se el curs.

Les proves consten de dues parts: la prova comuna i la prova especifica.

La prova comuna és la mateixa per a tots els alumnes que es presenten a les proves,
mentre que la prova especifica I'elabora el responsable de cada facultat, que ha estat
proposat amb aquesta finalitat pel dega o director de centre.

Les titulacions on es presenten més alumnes son: Psicologia, Dret, Periodisme i
Relacions Laborals.

Les titulacions on es presenten menys alumnes soén: Fisica, Quimica, Estadistica i
Geologia.

Vegeu I'annex: Estadistica d’alumnes aprovats els cursos 1998-1999 i 1999-2000

Fins al curs 1999-2000 els alumnes que aprovaven les proves tenien accés directe als
estudis per als quals s’havien presentat. EI RD 704/99 de 30 d’abril indica que a partir del
curs 2000-2001 es reservara el 3% de les places ofertes de nou accés per als alumnes
gue accedeixen per aquesta via.

La limitacidé del nombre de places per a aquest accés té sentit en titulacions en les quals
la demanda supera fortament el nombre de places ofertes (Medicina, Veterinaria, etc.), en
canvi no té sentit per a aquelles titulacions en les que la demanda dificilment cobreix el
nombre de places ofertes (Filologia Classica per exemple).

7.5.2 Accions informatives que duu a terme la institucio

L'organitzacid de les proves es realitza de manera coordinada amb les universitats
publiques catalanes (mateix calendari, mateixa prova comuna per a tots els alumnes, etc.)

Cada any es publiquen als diaris catalans la data i el procediment de matriculacio.
La UAB facilita als alumnes en el moment de matricular-se la seglient documentacio:
— Fullet editat pel Consell Interuniversitari de Catalunya.
— Imprés de matricula
— Instruccions per als candidats

— Instruccions sobre I'assignacié de places



— Model de curriculum

Per a preparar les proves no s’editen temaris: es faciliten als alumnes models de proves
de convocatories anteriors.

Tenint en compte que cada facultat prepara la seva prova especifica, des del 1998 s’han
editat unes orientacions per preparar les proves especifiques.

Per tant, els alumnes disposen d'aquestes orientacions i de models de proves de
convocatories anteriors per preparar-se la prova.

Vegeu I'annex: Documentacio facilitada als alumnes

8. Punts forts i punts febles

Al costat dels punts forts i dels punts febles hi ha una indicacié del capitol/capitols al qual
corresponen.

8.1. Punts forts

1. Gran participacié d'alumnes de secundaria en les activitats d’'orientacio, sobretot en les
Jornades de Portes Obertes al campus (capitol 1).

2. Hi ha un col-lectiu de professorat i de PAS disposat a col.laborar en accions d’orientacio
universitaria (i per tant d’accés) organitzades per la UAB (capitol 1).

3. Bona qualitat i homogeneitzaci6é del disseny dels materials informatius i promocionals
adrecats als alumnes de secundaria que entren a la Universitat (capitols 3 i 1).

4. Web molt completa i funcional (capitols 1,3,4,6 i 7).

5. Bona qualitat i difusido de la informacié entre els estudiants: la informacié de les
diferents guies és molt completa i arriba a tothom (capitols 2 i 3).

6. Els serveis oferts als estudiants s6n de qualitat i molt variats: culturals, esportius,
assistencials, etc. Aix0 esta potenciat per I'existéncia del campus (capitol 3).

7. En general, molt bona atenci6 i acollida als estudiants de primer curs, tant els nacionals
com els estrangers (capitols 2i 7).

8. Progressiva implantacié de cursos propedeutics per adaptar nivells d’entrada a la UAB
(capitol 4).

9. Bona activitat en les relacions amb secundaria cara a generar estratégies de transicié
(capitol 4).

10. L'existéncia de I'OPQD que recull la informacié de resultats académics, en general, i
de primer any, en particular (capitol 5).

11. L'existéncia del programa SIGMA i la seva utilitat com a programa gestor de dades
(capitols 2 i 5).

12. L'existéncia de la tarjeta de l'estudiant, que permet consultar expedients des de
terminals remots (capitol 6).



8.2. Punts febles

1. Poca comunicacié entre I'ambit académic i I'ambit gerencial pel que fa als temes
d’orientacié universitaria i accés a la Universitat (capitol 1).

2. Els recursos humans dedicats a I'orientacié universitaria no estan ben coordinats.
L'organigrama de funcions esta mal estructurat. En aquest sentit, s'observa que les
persones que estan més dedicades a aquesta tasca tenen un nivell de decisié baix,
mentre que hi ha moltes persones amb nivell de decisio alt que treballen aquest tema a
temps molt parcial. Aix0 fa que la presa de decisions sigui molt laboriosa. Les decisions
es prenen més per qulestions d'agenda que no pas per haver arribat a solucions
satisfactories (capitol 1).

3. A la UAB, el nivell de coneixement sobre la incorporacié d’'estudiants és baix (capitols
1,2,3i4).

4. No s’aprofita I'éxit de les Jornades de Portes Obertes, de manera que moltes peticions
no es poden atendre (capitol 1).

5. El periode de temps entre la data que I'alumne de nou accés sap que entra a la
Universitat i la data en qué s’ha de matricular és molt just (capitol 2).

6. A les guies de les facultats no es reflecteixen els drets i els deures dels estudiants
(capitol 3).

7. El programa SIGMA no esta preparat per al tractament de dades amb aplicacions
ofimatiques i no té manual d’instruccions (capitols 1, 2 i 5).

8. Els alumnes admesos a partir de setembre no gaudeixen dels plans d’acollida (capitols
4i7).

9. El sistema de tutories continuades esta poc implantat (capitols 4 i 6).
9. Propostes de millora

1. S’ha de millorar la coordinacidé dels recursos humans que intervenen en I'orientacio
universitaria a la UAB. S’ha de reestructurar I'organigrama de funcions per evitar feines
redundants i esfor¢cos que van en direccions massa divergents.

2. S’ha d'implicar una gran majoria del professorat en el tema. Fins ara la participacio és
massa baixa. En aquest sentit, els col-lectius de professorat més involucrats han de fer de
vehicle informador a la resta de professorat. Entre aquest col-lectiu implicat es troben
principalment els participants en l'accés (examens de les PAAU), jornades informatives
(Portes Obertes, visites) i figures dedicades a questions docents, principalment
coordinadors de titulacio.

3. S’imposa modificar la jornada de portes obertes per poder acollir la totalitat de la
demanda. Com a primera mesura es proposa ampliar-les a tres dies.

4. Fer un esforg d'informacié sobre temes d’'incorporacié dirigit al personal de la UAB.
5. Incloure a les guies els drets i els deures dels estudiants.

6. Ampliar el temps entre la data de notificacié i la data de matriculacié a una setmana.



