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Ly 4

Presentacio

El tret més caracteristic de 'anomenat estat del benestar va ser el desenvolupament
de politiques socials orientades a garantir els drets basics de la ciutadania. Una part
d’aquestes politiques estava orientada a donar compliment al compromis dels poders
publics de protegir els drets de les persones consumidores, per tractar d’aconseguir
un cert reequilibri i compensar el grau de feblesa relatiu que els consumidors tenen
respecte a les grans corporacions empresarials en un sistema de lliure mercat.

Més endavant s’ha anat incorporant a les agendes politiques un nou concepte: la ne-
cessitat de garantir la sostenibilitat social i ecologica de la societat i del planeta. Aques-
ta nova premissa ha significat una complexitat ideologica més gran i una dificultat major
en la definicié de les prioritats: societat de consum?, consum responsable?

Hi ha diversos nivells d’administracions publiques amb competéncies per desenvolu-
par politiques de consum: la Unié Europea, els estats, les regions, les comunitats au-
tdonomes a Espanya i les administracions locals.

A Catalunya s’ha configurat un mapa competencial complex en qué participen totes
les administracions (autonomica i local), amb la qual cosa la Generalitat, els ajunta-
ments, les diputacions i els consells comarcals tenen en major o menor grau compe-
téncia en la matéria.

La Diputacioé de Barcelona va assumir aquesta competéncia en connexié amb la com-
peténcia autondmica i en el marc de la legislacié de régim local. Des de I'any 1987,
amb la creacié del Negociat de Salut Publica i Consum dins d’aquesta area, fins I'any
2008, en qué s’ha constituit el Servei de Suport a les Politiques de Consum, la Dipu-
tacio de Barcelona ha ofert el seu suport tecnic i econdmic als municipis de la provin-
cia per garantir I’exercici de la seva competéncia de defensa dels consumidors, amb
diferents serveis segons les diverses tipologies municipals i amb una preséncia cada
vegada més extensa i intensa en tot el territori. Una fita important en aquesta trajec-
toria de la Diputacié de Barcelona ha estat la creacié ’'any 2006 de la Xarxa Local de
Consum, a la qual pertanyen la practica totalitat dels ajuntaments de la provincia.

En tot aquest periode, les politiques de consum han evolucionat forca influides per
molts factors: I'evolucié i la variabilitat del mercat (concentracions empresarials, apa-
ricié de nous productes i noves formes de comercialitzacid, nous perfils del consum
i de consumidors...), el fenomen de la globalitzacid, I'aparicié del mercat electronic... i
també ha evolucionat I'organitzacié social, particularment les organitzacions de con-
sumidors, associacions de veins i organitzacions empresarials.
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Per analitzar tots aquests canvis i la manera com les administracions hi han donat
resposta, aixi com per recollir elements de propostes de futur que es derivessin de
I'experiéncia adquirida i de les perspectives de futur, ’Area de Salut Publica i Consum
de la Diputacio de Barcelona va encarregar a I'Institut de Govern i Politiques Publiques
de la Universitat Autonoma de Barcelona I’elaboracié d’un informe sobre I'evolucié de
les politiques locals, en defensa dels drets de les persones consumidores en el decenni
1999 a 2008. Linforme, que ara em plau presentar-vos dins de la col-leccié Documents
de Treball, estudia I'evolucié de les politiques municipals de defensa dels consumi-
dors en aquest periode, les revisa en el seu conjunt i les compara amb les politiques
de consum efectuades per altres ens territorials similars, i dibuixa el mapa actual de
les politiques de defensa dels consumidors a la provincia de Barcelona. Formula tam-
bé la base teodrica d’una politica de consum municipal i de la Diputacié de Barcelona
adaptada als nous contextos socials, econdmics i institucionals i, a partir de I'analisi
de la politica actual, formula propostes de futur, discriminant tres tipus de mesures:
reactives, de politica proactiva i, especialment, de politica estrategica.

Esperem facilitar aixi als agents del mén local i a tots els estudiosos del tema, do-
cumentacié actualitzada per contribuir a conéixer i millorar la gestié de les politiques
publiques locals.

Dolores Gémez Fernandez

Presidenta delegada de I’Area de Salut Publica i Consum
de la Diputacio de Barcelona
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Introduccio

Cal entendre les politiques locals de serveis personals com una realitat d’alt contingut politic i
ideologic. Les politiques de benestar han d’expressar I'opcié per models socials de ciutat ben
arrelats en valors politics de fons. Cada cop menys valdra amagar-se rere I'excusa de la man-
ca de recursos o competéncies, [...] tampoc no valdra dir que les opcions ideologiques vénen
avui determinades pels imperatius de la globalitzacié. Els ciutadans i les ciutadanes haurem de
saber si els nostres governs locals avalen en la practica els valors de la igualtat, la diversitat i la
cohesi6. O si, per contra, abonen per accié o omissioé les desigualtats, les exclusions, les frac-
tures de ciutadania i els impactes socials de mercat. El futur del benestar local és, sobretot, una
questié de voluntat politica que es dirimeix en el terreny dels valors.

La crisis nos ha trastocado los valores del superconsumismo que estabamos viviendo.?

La implantacioé de I'estat social de dret, altrament dit estat del benestar, a la majoria
dels paisos economicament més desenvolupats no tan sols va comportar la genera-
litzacié de les politiques redistributives, 'assegurancga publica davant les situacions
de risc social o la garantia d’una oferta publica de serveis basics com, per exemple,
la sanitat i 'educacié. Vinculat a tot aix0, perdo amb una entitat propia, trobem el com-
promis dels poders publics envers la proteccié dels ciutadans en tant que consumi-
dors de béns i serveis.

Des del moviment obrer, i posteriorment també des de moviments socials especifi-
cament consumidoristes, partint de la premissa que en un sistema de mercat les em-
preses tenen, estructuralment, més poder que els ciutadans, es demana una interven-
Ccio estatal que permeti compensar aquesta asimetria de poder i evitar aixi possibles
abusos en forma de venda de productes defectuosos o fraudulents, imposicié de de-
terminats productes, clausules ocultes o altres males practiques. El creixement gene-
ralitzat de les rendes i la proteccio dels consumidors propicien un augment continuat
del consum, en quantitat, qualitat i diversitat.

Més endavant, a mesura que I'esgotament dels recursos naturals i el deteriorament de
I’entorn es fan evidents, la societat en va prenent consciéncia, i guanyen forca els cor-
rents d’opinid i els moviments anomenats postmaterialistes, que justament comencen
a questionar el model de societat de consum que s’havia estat construint fins alesho-
res. Dit d’'una manera més simple, si fins a la decada 1960-1970 I'ideal normatiu era e/

1. Brugué i Goma: 1999, 37-38.
2. José Luis Zoreda, vicepresident de I'associacio Alianza por la Excelencia Turistica, citat a E/ Pars, su-
plement Negocios (14 juny 2009).
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maxim consum possible per a tothom, i la missi6 de la politica era protegir els consu-
midors de les empreses, a partir de llavors es postula 'ideal del maxim consum com-
patible amb la sostenibilitat social i ecologica de la societat i del planeta, i es comenca
a demanar un replantejament de la politica de consum en aquesta linia.

Tanmateix, aquest no és un corrent univoc ni majoritari, ja que conviu amb el renaixe-
ment de 'economia de l'oferta i els corrents politics neoliberals que propicien un
increment explosiu del consum en molts ambits, cada cop més financat a credit. La
creixent desigualtat economica i la precaritzacio laboral no havien de ser obstacles per
posar immediatament a I'abast de la majoria béns i serveis d’alt cost, fins aleshores
reservats a les rendes més elevades. En uns moments en qué s’anunciava amb gran
convenciment el pas de I'economia material a 'economia immaterial, es van assolir els
maxims nivells de consum i malbaratament de recursos, en bona part béns materials
(habitatge, vehicles, mobiliari...). La factura, deien, era assumible. Tot just ara estem
coneixent i comengant a assumir els efectes col-laterals d’aquesta monumental fugida
endavant, i sembla clar que les politiques de consum haurien de ser cridades a jugar
un paper important en el redrecament de tot plegat.

La situacio resulta, si més no, paradoxal. Fenomens ben diversos, fins i tot oposats,
reclamen la seva part d’atencid i legitimitat. Segons el socioleg alemany Ulrich Beck,
vivim en la modernitat reflexiva, una eépoca del «i», en qué la convivencia dels contra-
ris resulta possible i, fins i tot, desitjada, en contrast amb la vella modernitat basada
en antagonismes insuperables.® Global i local, capital i treball, materialisme i postma-
terialisme, hedonisme i ascetisme, consum i abstinéncia...* sén exemples de classics
de parelles incompatibles pero concebudes, cada cop més, com a complementaries.
Aparentment, les persones del segle xxi som més capaces de questionar i relativitzar
els propis postulats, d’acceptar la indefugible ambivaléncia de les idees i les accions
humanes. Per aix0, aquesta modernitat reflexiva és també I'época dels consensos i les
sinergies, de I'«entre tots ho farem tot», de 'administracio relacional i la governanca.
Aixd no vol dir, en cap cas, que s’acabin els problemes. La claredat dels antagonis-
mes (amic/enemic) déna pas a una nova complexitat, que mal gestionada pot derivar
en confusio i inoperancia.

Entorn del consum es planteja un mapa ideologic i politic d’alta complexitat. Hi ha
grans interessos en joc i en els temes clau es generen linies divisories o clivelles que
travessen els camps politics tradicionals, i fins i tot els mateixos partits. Per aixd, més
enlla del decisiu mandat constitucional (article 51) de garantir la defensa dels consu-
midors i usuaris i protegir-ne la seguretat, la salut i els legitims interessos economics,
resulta dificil trobar un discurs i una linia d’actuacio clara i univoca en relacié al consum.
Per exemple, enfront I'actual crisi econodmica, no queda clar si la prioritat és consumir
o estalviar, si consumir local o consumir global, o si mantenir les pautes de consum o

3. Beck: 1993: 19.

4. O, per entrar en un altre ambit que pot plantejar-se de forma més antagonica o consensual: identitat i
diversitat, autdocton i immigrant, catala i castella..., parelles que, de fet, també poden ser importants en
les politiques de consum (regulacio dels comergos, etiquetatge...).
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bé canviar-les per, ara si, avangar cap a I'economia immaterial i la societat postmate-
rialista. O potser, a la manera d’Aristotil: <Una mica de tot i de res massa...».

| si complexes soén les idees i les opcions politiques, en aquest pais nostre també ho
son la distribucié competencial i I'estructura administrativa. De fet, les politiques de
consum es dissenyen a la Comissioé Europea, al Govern d’Espanya i a la Generalitat
de Catalunya, que hi tenen potestat legislativa, i s’executen en diferents graus des de
la Generalitat, les diputacions, els consells comarcals i els ajuntaments.

El marc legal obre alguns espais per a la configuracié d’una politica de consum d’ambit
local, i la Diputacio de Barcelona, complint amb la missié de donar suport als munici-
pis en I'exercici de les seves competéncies, els ha aprofitat per consolidar una politica
i uns serveis propis que posa a disposicio dels tres-cents onze municipis de la provin-
cia. Amb els anys, I'activitat de la Diputacié en matéria de consum ha anat guanyant
pes, s’ha diversificat i ha creat la Xarxa Local de Consum, que implica una part molt
substancial dels municipis.

La recerca que us presentem pretén exposar i explicar I'evolucioé de les politiques
municipals de defensa dels consumidors a la provincia de Barcelona durant els dar-
rers deu anys, posant un emfasi especial en I'aportacié especifica de la Diputacio de
Barcelona. Tanmateix a banda d’explicar amb detall qué s’ha fet i com s’ha fet, volem
aprofundir les tendencies de futur de les politiques municipals de defensa dels con-
sumidors: els problemes que podem anticipar i les estrategies que cal plantejar en els
nous contextos socials, econdmics i institucionals.

A I'hora d’analitzar la politica de consum, tindrem en compte les seves dimensions
simbodlica, substantiva i operativa.® Tot i que 'accié dels poders locals, en obeir lleis
debatudes i aprovades per altres poders, se centra ldgicament en la dimensié opera-
tiva i, en alguns casos, en la dimensié substantiva de les politiques de consum, ens
ha semblat adequat, per diverses raons, no deixar al marge la dimensio simbolica: en
primer lloc, sempre és bo anar a I'origen de les coses i mirar d’entendre el perque de
tot plegat; en segon lloc, perque els municipis, a través de les entitats que els agru-
pen, també participen en la configuracié de les lleis; i, finalment, perque els municipis
gaudeixen de la capacitat general d’iniciativa, que, com veurem més endavant, també
poden utilitzar, i que alguns ja han utilitzat en ’'ambit del consum.

Per acabar aquesta presentacio, val a dir que un dels motius de I’encarrec de la recer-
ca era intentar contrarestar la manca de visibilitat de la politica de consum de la Di-

5. La dimensioé simbolica o conceptual correspon al procés de construccié de problemes, explicitacié de
demandes, elaboraci6 de discursos que es basen en determinats valors, marcs cognitius i sistemes
de creences i, finalment, a la conformacié d’agendes publiques d’actuacié. La dimensié substantiva co-
rrespon al procés de formulacié de politiques i presa de decisions. Es a dir, a la fase en qué es nego-
cien continguts i opcions de fons i es formalitzen per mitja de decisions amb cobertura juridica. La di-
mensié operativa correspon al procés d’'implementacio, en el qual es posen en marxa mecanismes de
produccioé de serveis, programes i projectes. No es tracta d’una dimensié purament técnica, sind que
s’hi poden obrir nous espais participatius, lligats tant a la gestié de recursos com a 'avaluacio i, conse-
glentment, al redisseny de la politica.
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putacio de Barcelona. Es constata que la seva presencia en I'imaginari col-lectiu, fins
i tot dins de la institucié provincial, continua sent escassa. En aquest punt, podriem
preguntar-nos per quin motiu, si el consum és una practica clau, estructuradora de la
nostra societat, la defensa del consumidor segueixen sent considerada com una po-
litica menor i poc valorada pels governs municipals?
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La dimensid simbolica: el perque de
politigues municipals de consum

Conceptes basics i context historic

El consum en les societats modernes: un gran salt endavant no exempt
de problemes

El consum, en la seva definici6 més basica, es refereix al procés d’utilitzar, devorar
o menjar. D’acord amb la Llei 3/1993, de 5 de marg, de I'estatut del consumidor, sén
consumidors

aquelles persones fisiques o juridiques de qualsevol nacionalitat o residencia que, com a desti-
nataris finals, fan I'adquisicid, fan Us o gaudeixen [...] de béns i de serveis per a llur consum o Us
particular, familiar o col-lectiu, sempre que el proveidor tingui caracter empresarial o professio-
nal o sigui la mateixa Administracié publica.

Quan es tracta de serveis, a vegades en comptes de consumidors es parla d’usuaris.

Els principals consumidors sén les persones particulars agrupades en llars (consu-
midors domestics), les empreses (que consumeixen en el marc de la seva cadena de
produccié o prestacio de serveis) i les administracions publiques a través de la com-
pra de béns i serveis per al seu funcionament.

Consumir és una accio inherent a la humanitat. Suposa un acte individual, perd tam-
bé és un fenomen social. Els béns objecte de consum han anat variant al llarg de la
historia de la humanitat, i els significats que acompanyaven 'acte del consum tam-
bé s’han vist modificats.®* Com a procés social, el consum de béns i serveis ha estat
considerat un fenomen social total, ja que actua com a eix articulador de la produc-
cid i reproduccié social, i ho fa en les realitats objectiva, material i simbdlica.

En quin moment historic cal fixar 'inici de la societat de consum? No ho podem fer
amb exactitud. Tanmateix, sabem que a la darreria del segle xvi, Anglaterra, pionera
de la revolucié industrial, va experimentar un boom consumista de proporcions revo-
lucionaries. La produccié automatitzada i la riquesa de les colonies va fer possible que
homes, dones i fills poguessin adquirir possessions materials com mai en la historia.
Quantitativament es pot parlar d’un sobtat creixement del nombre d’actes de consum.
La causa, segons McKendrick, va ser, a banda de la produccio industrial, I'eclosio del
marqueting: la millora de les técniques de venda i la seva acceptacio social feien aug-

6. Pujol: 1995: 16.
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mentar la demanda de productes. Per aix0, d’acord amb aquest autor, es pot situar la
primera societat de consum a I’Anglaterra del 1800.”

El creixement mercantil, industrial i cientific del segle xix va contribuir a I'expansio del
fenomen, perd no va ser fins a I'extensié de la produccié en cadena i en massa, aixi
com l'aplicaci6 de les politiques keynesianes de foment de la demanda, després de
la Segona Guerra Mundial, que no es va produir un nou salt qualitatiu, amb I'extensio
del consum de béns industrials i de llarga durada a les classes treballadores amb ocu-
pacié estable. A mitjan segle xx aquesta conducta ja s’havia generalitzat als paisos
capitalistes més desenvolupats i als paisos del socialisme real, que ho intentaven a la
seva manera, de tal manera que podem parlar de societats de consumidors, també
anomenades societats de consum.

Un cop generalitzada la practica del consum, es va accentuar la preocupacio per la qua-
litat dels béns consumits: la salubritat dels aliments, la durabilitat dels electrodomestics,
la fiabilitat dels automobils... | els problemes van ser considerables. De fet, les grans in-
dustries s’havien preparat per a la produccié en massa i I'abaratiment dels productes,
perd no gaire per a la seva qualitat. Els Estats Units en sén un cas paradigmatic: la po-
sicid privilegiada, en alguns casos gairebé monopolista de les seves empreses en el pe-
riode 1945-1970, va comportar, a la llarga, un fort estancament en la productivitat i en la
capacitat de respondre a les necessitats dels consumidors. Els productes s’espatllaven
massa sovint i I'atencié al client era molt deficient. El célebre antropoleg Marvin Harris
va arribar a considerar aquest fenomen com la principal causa del (relatiu) declivi del
pais i de les transformacions socials i culturals que va patir durant les decades de 1960
i 1970.8 En qualsevol cas, la resposta a aquest fenomen va posar les bases del modern
moviment de defensa dels consumidors. Tanmateix aixo ja és una altra historia.

El consumidorisme i la intervencié publica com a respostes

Amb I'aparicié del consum de masses van ser necessaries accions organitzades de
la ciutadania per defensar els seus interessos com a consumidors i consumidores.®
Els origens de les primeres associacions de consumidors se situen, com no podia
ser de cap altra manera, a ’Anglaterra del segle xix, vinculades al moviment socialista
com a protesta per les condicions precaries del sector obrer. Als Estats Units es van
constituir les primeres lligues de consumidors en I'Ultima década del segle xix, perd
no va ser fins als anys trenta del segle passat que sorgiren les grans organitzacions
de consumidors: Consumers Union i Consumers Research.’® A Europa, també a la fi
del segle xix, sorgiren les primers lligues de consumidors, que reivindicaven els seus
interessos com a tals, tot i que no va ser fins a mitjan segle xx que es pot parlar de

7. Poster: 1992: 105.
8. Harris: 1996.

9. Pujol: 1995: 25.
10. Saucedo: 2004.
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la implantacié de les associacions de consumidors. Entre els anys seixanta i vuitanta
del segle passat el moviment consumidorista es va consolidar socialment i va assolir
el reconeixement formal per part de les administracions." Alhora, es van estendre als
paisos en vies de desenvolupament.

El consumidorisme, paraula creada per analogia al terme anglés consumerism, es pot
considerar com «la dimensié publica de la relacié que manté la ciutadania amb la de-
fensa dels seus drets com a consumidors»."? Engloba I'ampli ventall d’activitats pen-
sades per protegir els individus de practiques (tant governamentals com empresarials)
que infringeixin els drets dels consumidors. Aquestes activitats poden ser dutes a ter-
me per les organitzacions socials, I'Estat o fins i tot les empreses. La visié consumi-
dorista emfatitza la relacié directa entre el consumidor individual i el proveidor,' una
relacio amb facetes diverses, que ha anat evolucionant al llarg del temps. Day i Aaker
consideraven, fa quaranta anys, que el concepte de consumidorisme incorpora la pro-
teccio contra abusos, la provisio d’'informacio adequada i la proteccio de consumidors
contra ells mateixos i envers altres consumidors.™

El consumidorisme es veu reflectit en determinats comportaments, com, per exemple,
els criteris dels ciutadans a I’hora d’escollir i adquirir certs béns i serveis en el mercat.
Des d’aquesta posicid, es veu el consumidor com un subjecte actiu i conscient dels
seus drets que, actuant individualment, fa valer els interessos d’un col-lectiu més am-
pli. Autors com Navarro, Ramirez i Trujillo veuen en les reivindicacions d’aquests nous
consumidors la voluntat d’assolir un canvi radical: passar de la sobirania del provei-
dor a la sobirania del consumidor.’® Els esforgos se centren a modificar les relacions
d’intercanvi en el mercat entre productors, Estat i consumidors per tal que s’orientin
cap a un model de sobirania del consumidor o, com a minim, perque existeixin meca-
nismes que corregeixin o limitin la sobirania de qué gaudeix el proveidor. Aixo pres-
suposa I’'existéncia de vies a través de les quals els ciutadans puguin fer sentir la seva
veu com a consumidors, en forma de protestes, reclamacions o denuncies.

Aixi doncs, I'objectiu final del consumidorisme no és cap altre que empoderar el con-
sumidor a partir de la defensa dels seus drets i de la imposicié de determinats deures
a la part oferent, productora o comercial. Les administracions publiques son els actors
més importants a I’hora de promoure aquest empoderament a través de la implanta-
cié d’un conjunt d’organismes, normatives, programes i serveis que garanteixin la se-
guretat, la transparencia i la participacié en 'ambit del consum.

La tradicié consumidorista és especialment forta als Estats Units, on arriba a tenir una
rellevancia publica considerable. Robert O. Herrmann'® va formular una tipologia dels

11. Pujol: 1995: 26.
12. Moyano i Navarro: 2003.

13. Per proveidor entenem aqui 'empresa que produeix i/o comercialitza un determinat bé o servei i el
posa a I'abast del consumidor.

14. Day; Aaker: 1970: 13.
15. Navarro; Ramirez; Trujillo: 2002.
16. Herrmann: 1970.



20 Informe sobre les politiques locals de consum a la provincia de Barcelona (1999-2008)

grups que en un primer moment van representar el moviment consumidorista als EUA,
segons els seus objectius i métodes plantejats:

e Els adaptacionistes posaven I'atencié en I'educacié del consumidor per preparar-
lo per ser intel-ligent a I'hora d’interactuar amb el mercat i combatre aixi el frau i
'engany. Aquest grup veia poc necessari promoure noves proteccions legislatives
i s’entenia bé amb els especialistes dels serveis de consum de la industria i les as-
sociacions de consumidors. Herrmann assenyala que molts educadors pertanyien
a aquesta categoria.

e Els proteccionistes tenien com a objectiu principal garantir la salut i la seguretat da-
vant la possibilitat de perills fisics per als consumidors. Aquest grup incloia cienti-
fics, fisics, nutricionistes i altres professionals.

e Els reformadors que, a més de compartir els objectius d’adaptacionistes i protec-
cionistes, volien augmentar la veu del consumidor davant els poders publics i obli-
gar les empreses a incrementar la informacié sobre els productes que posaven al
mercat. Aquest grup constava principalment de politics de 'esquerra, amb una va-
rietat d’afiliacions professionals.!”

A partir de 1960 hi va haver iniciatives politiques i legislatives que van donar lloc a
avencos significatius. Lany 1962 el president John F. Kennedy va promoure la pro-
clamacié dels Drets Fonamentals del Consumidor, que es concretaven en els drets
a la seguretat, a la informacid, a escollir i a ser escoltat. Un anys més tard, el 1972,
’Assemblea constitutiva del Consell d’Europa va aprovar la Carta Magna del Consu-
midor, amb la qual establia el dret a la proteccié de la salut i la seguretat; el dret a la
proteccid dels interessos economics; el dret a la reparacié de danys; el dret a la infor-
macio i 'educacié, i el dret a la representacio. Finalment, I'any 1985 I’Assemblea Ge-
neral de I’Organitzacio de les Nacions Unides va acordar els Principis de Proteccié del
Consumidor, els quals garanteixen els drets ja mencionats.'

Des de finals del segle xx, les lluites consumidoristes presenten la voluntat d’anar més
enlla d’'una intervencié personal i local. El control dels mercats que han anat exercint pro-
gressivament les multinacionals fa pensar a una part del moviment consumidorista que
cal actuar a nivell global, per tal d’estendre els drets a tots els consumidors del planeta. La
creaci6é d’'una organitzacio internacional d’associacions de consumidors és una prova de
la voluntat de treballar tant en un nivell microconsumidorista com macroconsumidorista.'
Es tracta d'influir en la reestructuracioé de les relacions econdmiques, vetllant perque els
beneficis de la produccié i la comercialitzacioé arribin a tots els consumidors del mén.

17. Una variant més radical d’aquest darrer grup és el corrent anomenat naderisme, que rep el nom del
seu fundador i maxim representant, I'advocat Ralph Nader (Connecticut, 1934). Nader es va fer famos
per la seva denuncia de la perillositat dels vehicles fabricats als Estats Units, i a partir d’aqui va crear
equips independents per investigar a fons les principals branques de productes i serveis del seu pais.
Va promoure importants avencgos legislatius i la creacié d’organs federals per a la regulacié del mercat.
Actiu fins al dia d’avui, el seu nom és tot un simbol en la lluita pels drets dels consumidors.

18. Saucedo: 2004.

19. Pujol: 1995: 27.
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Tanmateix, el moviment consumidorista tradicional, format per organitzacions de con-
sumidors i sota la perspectiva de la defensa del consumidor, no acostuma a plantejar
critiques de fons al sistema econdmic vigent, siné que «emfatitza el seu treball en els
aspectes educatius i d’informacio, amb la intencié d’aprofitar els avantatges del siste-
ma de lliure mercat», i es constata «I’absencia d’una consciencia ciutadana que lideri
els processos d’ajusts necessaris del model per fer-lo més amable i confiable».?° De
fet, sbn nombroses les persones que consideren que una proteccié adequada dels
consumidors és altament funcional i fins i tot necessaria per a la pervivéncia i expan-
si6 de la societat de consum. Sembla evident que com més satisfactories resultin les
experiencies de consum dels ciutadans, més propensos seran a mantenir i, en la me-
sura que les rendes ho permetin, ampliar els seus nivells de consum. Aquesta és la vi-
si6 defensada per la Unié Europea, que veu en el consum transnacional i la sobirania
del consumidor europeu una de les pedres angulars del projecte europeu.?!

Consum i consumidorisme a Espanya i a Catalunya

Si en algun moment historic cal parlar [...] del naixement i la configuracié (de) la moderna societat
de consum de masses, és durant els anys seixanta i setanta. Tot un seguit de transformacions
socials, politiques i economiques es desenvoluparen o ajudaren a configurar en aquest periode
un model de societat de consum que es podria definir [...] com a molt consumista, dependent,
subalterna i vorag.??

Lenorme retard en consum acumulat respecte als paisos de I’entorn europeu i la fal-
ta de llibertats politiques propia d’'una dictadura expliquen aquest desenvolupament
especific de la nostra societat de consum.

Malgrat tot, Espanya no podia quedar totalment al marge de tot el que passava al seu
entorn. Aixi, 'any 1967 es va crear, precisament a la provincia de Barcelona, la prime-
ra associacié de consumidors del territori espanyol: ’Associacié de Consumidors de
la Provincia de Barcelona (ACPB). Els primers indicis de politiques orientades a la de-
fensa del consumidor sén de I'any 1971. Aquell any es va crear el Consell de Comerg
Interior i dels Consumidors, en I'0rbita del Ministeri d’Economia i Comerg, que I'any
1973 va atorgar la primera subvencié oficial a una entitat. Tanmateix, van resultar ini-
ciatives massa febles per revertir el corrent general de consum despreocupat i acritic
del tardofranquisme.

La Constitucié Espanyola de 1979 va reconeixer la proteccio dels consumidors i usua-
ris. Aixi, I'article 51 determina que els poders publics «garantiran la defensa dels con-
sumidors i dels usuaris, i en protegiran amb procediments eficagos la seguretat, la
salut i els legitims interessos econdmics» i «promouran la informacié i 'educacié dels
consumidors i usuaris, en fomentaran les organitzacions i les escoltaran en les qles-

20. Zamorano: 2006.
21. Commission of the European Communities: 2007.
22. Borras, V.: Historia. Politica, societat i cultura dels Paisos Catalans: Volum 11, p. 178.
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tions que poden afectar aquells, en els termes que la Llei estableixi». El comer¢ interior
i el régim d’autoritzacié de productes comercials s’havien de regular en consonancia
amb els apartats anteriors. Sens dubte, es tractava d’un pas fonamental. Tanmateix la
sanci6 de la Carta Magna no va comportar per si mateixa i de manera automatica una
major inquietud politica i social per la proteccié dels consumidors.?®

La primavera de 1981, enmig d’una situacio de crisi politica i economica,?* va escla-
tar 'anomenat cas de l'oli de colza, que va provocar I’enverinament massiu causat pel
fraudulent desviament cap al consum huma d’oli d’Us industrial desnaturalitzat amb
anilina. Aquest enverinament va causar més de 650 morts i va afectar prop de 25.000
persones en diversos graus. Les derivacions judicials van suposar un judici llarg i
feixuc, amb la implicacié d’'un gran nombre d’imputats, testimonis i périts. La comer-
cialitzaci¢ il-licita d’oli adulterat va posar de manifest la precarietat normativa i institu-
cional quant a la fiscalitzacid, la seguretat i els controls alimentaris, aixi com la gran
indefensié de la poblacié davant possibles estafadors. Finalment, ’Administracié va
haver d’assumir la responsabilitat de prevenir que es repetissin fets d’aquesta indole:
el Codi alimentari va ser revisat i ampliat, de tal manera que, entre 1983 i 1986, es van
publicar entorn de seixanta disposicions que completaven el seu desenvolupament.
Aquest nivell de proteccid es va generalitzar al consum en general mitjangcant un marc
juridic global. La Llei general per a la defensa dels consumidors i usuaris (26/1984, de
19 de juny) es va aprovar dins el procés d’adequacié a la incorporacié d’Espanya a la
Comunitat Europea. Aquesta llei va establir, entre d’altres, I'obligatorietat que tots els
productes portessin una etiqueta amb les seves dades basiques, un sistema de san-
cions per als infractors de les normes de control sanitari i mesures per vigoritzar les
associacions de consumidors. Per la seva banda, les autonomies també van comencar
un proceés per regular la matéria (en el cas de Catalunya la Llei 1/1990, de 8 de gener,
sobre la disciplina del mercat i defensa dels consumidors i dels usuaris a la Comuni-
tat Autonoma de Catalunya).®

Llevat d’algunes excepcions, les associacions de consumidors espanyoles i catalanes
van néixer en aquest context, segurament massa a remolc de les iniciatives dels po-
ders publics. Aixi, la Confederacion Espafola de Consumidores y Usuarios reconeix
que «en 1983 las asociaciones de consumidores eran débiles; sus relaciones con el
mundo empresarial, inexistentes; su relacion con la Administracion, de dependencia
economica».?® El moviment consumidorista tant a Espanya com a Catalunya ha estat,
des dels seus inicis, un univers atomitzat, desigual, d’evolucio fluida i amb un creixe-
ment perceptible, perod lent, potser perque la seva aparicio va ser feble i tardana, per
exemple, amb relacié al moviment veinal, i ha tingut dificultats per trobar el seu lloc i
el reconeixement social que necessitaria.

283. Llovet: 1991: 168.

24. Recordem que aquests fets van passar just després de l'intent de cop d’Estat del 23-F i en plena
descomposicio del govern d’UCD.

25. Llovet: 1991: 169.
26. <http://www.cecu.es>
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Tot seguit, analitzarem amb cert detall els principals debats intel-lectuals que se susci-
ten actualment entorn del consum. Tot i la seva dimensié eminentment tedrica, consi-
derem que es tracta d’un material que no es pot obviar si es volen plantejar les bases
per a una politica de consum que respongui als reptes de la societat actual. Tanmateix
abans d’aix0, caldra que posem negre sobre blanc els diversos fendmens que estan
transformant I'escenari economic, social i politic del consum.

Canvis que estan modificant ’escenari

Hi ha un conjunt de transformacions que estan en marxa i que, conjuntament, supo-
sen una modificacio substancial de I'escenari en qué fins ara s’han mogut les politi-
ques de consum. Tot seguit se’n citen algunes de les més evidents.

Mercantilitzacio creixent

Les darreres tres déecades, el sistema d’economia de mercat no tan sols ha anat gua-
nyant extensio, arreu del planeta, sind que també ha guanyat preséncia i intensitat
dins les societats que ja eren capitalistes. Aquest procés s’ha dut a terme a través de
processos com els seglients:

e | a desregulacié dels mercats de béns i serveis, inclosa la liberalitzacio dels horaris
comercials, que tant impacte té sobre els formats comercials.

e La privatitzacié del subministrament de determinats béns i serveis que fins ales-
hores s’havien mantingut a les mans publiques: per exemple, I'aigua, la televisio,
el transport aeri, la produccié cultural, 'educacié superior, els serveis funeraris...
Normalment I'antic monopoli public ha donat pas a un oligopoli privat; aixi, tambég,
en la nova situacié es déna una certa contencié en els preus, compensada amb
escreix per un increment més que notable del consum.

e La incorporacio plena del mercat i del consum en ambits que fins ara n’havien que-
dat bastant al marge, com, per exemple, I'oci, I'esport, la cultura...

e ’extensio i intensificacié de la publicitat, conseqtieéncia en bona part de la privatit-
zacio6 dels mitjans audiovisuals i I'obertura de nous mercats. La publicitat es posa al
servei de qualsevol causa que pugui pagar-la i utilitza qualsevol mitja al seu abast.
Els limits entre publicitat i informacié es difuminen i la vida publica sembla cada
vegada més condicionada per les estrategies publicitaries.

Lempenta tecnologica

La mercantilitzacié acompanya i té el suport de les noves tecnologies que s’han anat
desenvolupant en gairebé tots els camps: informatica, telematica, robotica, bioengi-
nyeria, nous materials, etc. Aquestes tecnologies impacten sobre el consum, com a
minim, de tres formes diferents:
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e Aporten un flux constant de nous productes al mercat, els quals esdevenen, sovint,
veritables necessitats per a la majoria de la poblacié: mobil, MP3, navegador, etc.

¢ Incrementen sensiblement la productivitat, amb la qual cosa permeten posar en el
mercat productes més assequibles i/o més sofisticats.

e Faciliten I'accié de consumir a través de nous mitjans de recerca de productes, de
compra i pagament des del domicili, etc.

Revolucioé educativa i individualitzacio

Lera de I'educacio de masses ha anat aparellada amb el consum de masses. Ens tro-
bem davant d’'una paradoxa o d’una relacié causal? En tot cas, considerem que feno-
mens com I’educacid, I'individualisme i el consumisme estan fortament relacionats:

e ’educacié de les noves generacions ha fet un salt molt important en qualitat i, sobre-
tot, en quantitat. El nombre d’anys que un jove passa avui dia a I'escola té poc a veure
amb el que van passar-hi els seus pares i encara menys amb el que van passar-hi els
avis. Més recursos educatius impliquen, entre altres avantatges, més consciéncia de
la propia individualitat i dels propis drets com a persona... i com a consumidor.

e L’'increment dels nivells educatius en les dones ha estat determinant per a la seva
progressiva emancipacioé respecte als rols d’esposa i mare que se’ls van atri-
buir durant segles. Una majoria de dones esta en condicions d’assumir el seu pro-
pi projecte de vida, i creix espectacularment la seva incorporacié al mercat laboral,
amb la qual cosa s’incrementa la renda i el potencial de consum a les llars i se’n
modifica I'estructura.

e ’individualisme ha triomfat, perd no sabem si més en el vessant positiu, del criteri
propi i el sentit critic, o en el vessant negatiu, insolidari i asocial; o potser només
son dues cares de la mateixa moneda. Tanmateix, és ben clar que l'individualisme
acritic, no rebel, és altament funcional per al sistema capitalista, ja que, bandejant
les possibilitats del consum grupal o comunitari, multiplica les necessitats i la de-
manda. Pensem en el que ha passat amb I'’habitatge o el vehicle privat, per posar
dos exemples de gran impacte econdmic i social.

e D’altra banda, I'individualisme també promou el pas de la produccié de masses,
homogenia, a la produccié especialitzada, adaptada a les demandes especifiques
de cada consumidor.

Revolucié demografica

Economia, tecnologia i valors socials promouen canvis de fons en l'estructura de la
poblaci6 catalana, els quals, un cop consolidats, impacten de nou en I’economia,
la tecnologia i els valors de la manera segtient:

e |’allargament espectacular de I'esperanca de vida; un procés al qual, de moment,
no se li veu el final. Catalunya envelleix, i emergeixen nous grups de consumidors,
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els jubilats actius, els vells dependents, etc., molt importants en nombre i portadors
de noves necessitats i demandes.

e Lareduccio espectacular de les dimensions mitjanes de les families. El nombre mit-
ja de fills per dona es va desplomar entre els anys 1970 i 1990. Darrerament, s’ha
viscut un cert repunt de la natalitat, atribuible basicament a les diferents pautes
reproductores de les dones immigrants, perd aixd no canvia el fet que cada cop hi
ha més families amb un sol fill o sense fills.

e | a diversificacié espectacular de la societat a partir de I'arribada, en pocs anys, d’'un
milié de persones vingudes de molts paisos diferents. Amb una presencia entorn
del 20% del total de la poblacio i una forta diversitat interna, I'impuls de canvi que
aquesta poblacié donara a les pautes de consum és indiscutible.

Crisi dels grans relats, crisi de la politica

Es evident que la politica passa per una profunda crisi de capacitat, de credibilitat i de
legitimitat. No parlem de capacitat de gestionar, que segurament ha augmentat, siné
de capacitat de transformar, d’orientar la societat cap a una direccié, cap a uns objec-
tius establerts per la mateixa societat. Hi ha una percepcié de manca d’idees i de vo-
luntats per afrontar els grans reptes. Per que passa aix0 i quines conseqiiéncies té?

e Els grans projectes politics, lligats a allo que s’ha anomenat els grans relats pro-
gressistes de la societat, creats durant el segle xix i bona part del segle xx —el libe-
ralisme, el socialisme, el comunisme...— s’han anat desgastant, uns més rapid que
uns altres, fins a desapareixer o quedar molt desdibuixats. Ja no poden oferir un
perfil recognoscible ni respostes clares a les preguntes del moment.

e | es marques, aplicades a productes, perd també a institucions i, cada vegada més,
a persones fisiques, omplen el buit i substitueixen els grans relats com a punts de
referéncia de la societat, com a fonts de bellesa «i de veritat». Per aix0, per a mol-
tes persones, el temps de la produccio ha perdut el seu sentit davant el temps de
I'oci dedicat al consum.

e | a politica no té forga suficient per contrarestar el poder de les marques i I'Us que
en fan certs interessos privats. Llevat d’excepcions, la politica que triomfa és aque-
lla que s’adapta plenament als requeriments de la societat de consum i es trans-
forma ella mateixa en una marca.

¢ Els intents de crear un pensament i una practica politica alternatives resten, ara per
ara, molt minoritaris.

Precaritzacio i exclusio social
Les rapides transformacions socials i la inoperancia politica han permés que, en un

entorn de creixent productivitat i riquesa, es consolidés la pobresa i emergis el feno-
men de I'exclusié social:
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¢ Hi ha hagut una creixent polaritzacié en els nivells de renda i riquesa, que s’ha traduit
en un increment de la distancia entre la retribucié del capital i els salaris, i entre les di-
ferents categories salarials... Logicament, aixo implica una polaritzacié en el consum,
que s’ha traduit sobretot en el creixement de I'oferta de productes i serveis de luxe.

e S’ha consolidat I'exclusié de determinats grups i perfils socials: treballadors immi-
grants no regularitzats, families monomarentals amb nens, persones grans amb
pensions minimes, persones discapacitades o malaltes...

e S’ha evidenciat un factor que intensifica d’'una forma evident I’exclusioé social:
I'addiccié a determinades substancies o activitats nocives per a la persona. La so-
cietat de consum facilita I'addiccié i en multiplica les fonts.

e S’ha produit una desregulacio laboral que ha comportat la precaritzacié d’amplies
capes de poblacié treballadora. Aquest fet, sumat a la consolidacié de les politiques
socials a un nivell forga baix amb relacié a la riquesa del pais, fa que, en una situacié
de crisi, el fantasma de I'exclusio sigui ben present en la vida de moltes persones.

Crisi ecologica

Tenim senyals cada cop més evidents sobre el deteriorament de I'entorn i 'esgotament
dels recursos naturals. Tot i que aquest problema encara no ha estat assumit majori-
tariament per la poblacié, ha impulsat alguns canvis que comencen a ser evidents:

e | a implantacio de les practiques de reciclatge i reutilitzacié en el consum, amb un
trasllat progressiu del cost des dels consumidors fins als productors. Hi ha una de-
manda creixent d’internalitzacié dels costos mediambientals, seguint el principi de
«qui contamina, paga».

® ’emergencia d’un «consum verd», aplicat a una varietat cada cop més gran de pro-
ductes i serveis, des de cotxes i viatges fins a fruita i dentifricis. Aquest consum es
canalitza per mitja d’operadors ja existents, que ho han vist com una oportunitat, i
també per mitja de nous operadors, especialitzats en aquest segment de mercat.

e |’emergéncia o reforcament de corrents critics amb la societat de consum que, com
veurem tot seguit, creen espais al marge del mercat i, en alguns casos, treballen
per plantejar alternatives sistemiques.

Transformacio territorial

Els canvis economics, socials i culturals s’expressen en I’espai i també en els espais
del consum:

e |_a major mobilitat i accessibilitat en 'espai i I'’hiperespai provoquen una gran ex-
pansio del comerg i la diversificacié dels seus formats.

e |_a dissociaci¢ territorial entre els espais s’accentua: espai de residéncia, espai de
treball i espai de consum: compra, oci...
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e Els nous formats comercials (superficies mitjanes i grans superficies, perd també el
comerg electronic) amenacen la supervivencia dels vells (comerc de proximitat).

e Simultaniament, es produeix una certa revaloritzacioé del comerg a petita escala en
ambits molt especialitzats, sigui per tipus de producte sigui pel grup de poblacio al
qual s’adreca: establiments de luxe, de tipus étnic, de comerg just, etc.

Reconsideracié del concepte de qualitat de vida

Fins fa relativament poc, la qualitat de vida de les persones es considerava indisso-
ciablement unida al seu nivell de consum. Tanmateix, estudis recents indiquen que a
partir d’'un cert nivell de renda i de consum no massa elevat (inferior als nivells mitjans
de renda i de consum de la Catalunya actual), els rendiments marginals per a la qua-
litat de vida d’un major consum comencen a ser clarament decreixents.

Mentre gran part del mén avancga cap a la consecucié de nivells de consum mate-
rial llargament desitjats —productes carnis, xocolata, cotxe, habitatge, electrodomes-
tics...—, a les regions de rendes altes proliferen fenomens com el downshifting o el
lohas (Lifestyle of Health and Sustainability, «estil de vida de salut i sostenibilitat»),
que promouen una reduccié de la renda i del consum material per poder centrar-se
en els auténtics valors de la vida, com ara la familia, els amics, I'espiritualitat, I'art,
etc. Alhora que accentuen la saturacié de determinats mercats madurs, aquests mo-
viments n’obren de nous, com, per exemple, la medicina alternativa, els productes bio
o I'ecoturisme.?” En aquest sentit, destaquen experiéncies com, per exemple, el Model
de desenvolupament sere, pel qual aposten trenta-quatre petits municipis a Catalu-
nya, en els quals es valora la calma, la moderacid, la proclamacié de territoris lliures
de transgeénics, I'oferiment d’un gran cataleg d’espais singulars i turistics, i la integra-
ci6 amb el territori.

Tanmateix, ambdds corrents sovint es barregen en els mateixos grups i en les ma-
teixes persones. Qualitat de vida és no renunciar a res. Ho volem tot, i ho volem ara:
comoditat i autenticitat, tecnologia i natura, alta qualitat a molt bon preu... Aquestes
contradiccions, que a vegades voregen I’esquizofrénia, també formen part del nostre
panorama social i politic. Cal tenir-ho en compte.?

Crisi economica i consum

La crisi ha entrat com un huraca i ha deixat obsoletes, de moment, no solament les
previsions economiques dels governs, sind també bona part dels estudis realitzats en
els darrers anys entorn de I'evolucié de les pautes de consum. Les recerques sobre

27. Herrera: 2008.

28. Es molt representatiu d’aquesta linia I'estudi Las tendencias del consumo y del consumidor en el si-
glo xxi, editat per I'Institut Nacional del Consum I'any 2000.
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el perfil dels consumidors espanyols i sobre les tendéncies del segle xxi encara estan
marcades per la creenca en un creixement del consum fort i inalterable en els anys
venidors, la reduccio de la despesa en productes basics i la sofisticacié del consum,
centrat cada vegada més en els ambits residencial, de lleure i de cultura.

Davant I'escassesa de recursos i la imperiosa necessitat d’estalviar, 'economia es con-
trau i el consum, també. A conseqiiéncia d’aixo, I'any 2008 Espanya va ser el pais que
va millorar més la seva situacioé relativa dins el Protocol de Kyoto o en ranquings com
el Greendex del National Geographic,?® tot i que cal matisar que partia de posicions
bastant dolentes. Es tracta d’'un canvi conjuntural o ha arribat per quedar-s’hi? Crisis
economiques relativament recents, com les dels periodes 1992-1994 i 1979-1984, no
van alterar substancialment els patrons de consum, pero cal tenir en compte que la
recessié actual sembla forca més profunda, i encara no se li veu el final.

En qualsevol cas, des de fa mesos, les noticies van plenes d’indicadors de consum,
com, per exemple, els canvis en la compra d’aliments, que es reflecteixen en les neve-
res de les families. Aixi, destaquen fets com la disminucié en un 2,8% del volum total
de compra, 'augment de productes basics a costa dels de més valor afegit, la reduc-
cié de marques de prestigi i 'augment vertiginds de marques blanques, que represen-
ten ja el 43,2% del consum espanyol. Les grans cadenes son el model de distribucio
comercial que més incrementa les seves vendes respecte de I'any anterior, amb rela-
ci6 a un index de comerg minorista a preus constants que registra una disminucié del
2,7%. Tanmateix, no tots els sectors de consum han presentat la mateixa tendéncia
negativa: segons un article del 22 de febrer de 2009, el consum cultural resisteix la
crisi, amb un augment de la venda de llibres de butxaca, un augment dels visitants a
les biblioteques de Barcelona i un fort augment del public als musicals i al teatre.®°

Noves teories i nous debats entorn del consum

Les transformacions que acabem de veure han fet que emergissin noves maneres
de veure, analitzar i abordar el fenomen del consum. Es produeixen nous debats que
acaben impactant en la societat i, logicament, en ’'ambit de la politica i de les politi-
ques publiques.

Lexpansio de la societat de consum. Del consum al consumisme?

El socidleg nord-america Daniel Bell va ser probablement el primer a alertar, ja als anys
setanta del segle passat, que les societats industrials capitalistes estaven fent el tran-
sit de la industria als serveis i, d’'una forma més general, de la producci6 al consum.®!
Aixo no vol dir que estiguem abocats a la desaparicio de la produccié industrial, pero

29. Greendex: a Survey of Sustainable Consumption, <www.nationalgeographic.com/greendex/>
30. Massot: 2009.
31. Lyon: 1996: 71.
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si que aquest aspecte queda relegat a un segon terme, perd rellevancia social i, jus-
tament per aixo, se’l pot deslocalitzar. Els millors talents, el coneixement més expert,
s’aboquen als serveis, cada vegada més especialitzats, i el consum esdevé I'eix arti-
culador de la societat.

Aquest canvi no arriba sobtadament, siné que és precedit per un model cultural basat
en el luxe i I'ostentacio, la mediacié de les mercaderies i la seva logica com a forma-
dors dels subjectes socials.®? Veblen va ser el primer autor a definir, ja a principis del
segle xx, el concepte de consum ostentds com a practica utilitzada per a la formacio i
el manteniment de les posicions de classe social. Seguint aquesta linia de pensament,
Edwards constata que moltes practiques de consum no s’expliquen Unicament en ter-
mes d’utilitat o per sentit practic, sind en termes de la seva significacié simbdlica. El con-
cepte de consum ostentds remarca la importancia de les practiques de consum com
una via plenament establerta, rutinaria, de comunitat o cohesioé social per una banda, i
d’individualisme i divisié social per I'altra. Aquest consum reforca la identitat i 'estatus so-
cial de les classes ben situades, alhora que serveix per excloure els grups menys privile-
giats i consolidar les divisions subjacents a la societat.®® Treballant amb signes i simbols,
el consum acompanya processos d’inclusio i exclusio aixi com d’expressié i opressio.

Bell va detectar en aquesta transformacié del capitalisme fortes contradiccions cul-
turals, ja que 'augment del consum demana una actitud hedonista i despreocupada,
especialment de les classes dirigents, que xoca frontalment amb I'esperit del capita-
lisme industrial, basat en la feina i I'estalvi, tal com va definir Max Weber a principis del
segle xx. La societat de productors estava orientada fonamentalment a I'obtencié d’un
marc vital segur i resistent al temps, un marc confiable, ordenat, regular i transparent,
en que es valoraven molt la prudéncia i la circumspeccié. En canvi, indica Bauman, a
la societat de consumidors no li serveix el desig de seguretat i els somnis d’un estat
estable. Assistim al pas del consum al consumisme, que associa la felicitat no tant a
la gratificacié dels desitjos com a un augment permanent del volum i la intensitat dels
desitjos, fet que, a la vegada, desencadena el relleu immediat dels objectes pensats
per satisfer-los i dels quals s’espera satisfaccié. Dit de manera molt simple, el consu-
misme porta a voler-ho tenir tot i a creure que aixo ha de ser possible.3*

En una societat consumista, els productes vénen de fabrica amb obsolescencia incor-
porada. La necessitat de reemplacar allo antiquat, alld que no satisfa o que, simple-
ment, ja no volem més ja esta prevista en el disseny dels productes en qlestid, en el
calcul de costos i beneficis de les empreses i, [ogicament, en les campanyes publici-
taries. La publicitat és, justament, un mecanisme que empeny el ciutada al consum de
les novetats i 'orienta dins un ventall concret de possibilitats. Bauman afirma que:

en la competéncia per obtenir el recurs més escas de tots, I'atencié de potencials compradors,
els proveidors de futurs béns de consum, inclosos els que subministren informacio, busquen

32. Marinas: 2000.
33. Edwards: 2000: 25.

34. Bauman: 2007. El sociodleg polones Zygmunt Bauman és probablement I'autor contemporani que
més impacte ha generat sobre el tema.
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amb desesperacio fer-se amb les engrunes del temps dels consumidors, aquells moments entre
compra i compra que encara estan en repos, per farcir-los de nova informacio.®

Perd la cosa no acaba aqui. Segons Bauman, els desitjos o anhels humans han estat
convertits en la principal forca d’impuls i d’'operacions de la societat, una forca que
coordina la reproduccio sistemica, I'estratificacio social i la integracié i identitat de les
persones. La societat de consumidors promou, encoratja o reforca I'eleccié d’un estil
i una estrategia de vida consumistes, que desaprova tota opcié cultural alternativa. En
aquesta societat, en que les relacions interhumanes sén colonitzades pel mercat, els
individus que vulguin integrar-s’hi també han de fer-se vendibles i s’han d’adaptar a les
qualitats i habilitats exigides en el mercat. Aixi doncs, el consumisme acaba transfor-
mant els consumidors en productes consumibles. | si Karl Marx escrivia sobre el fe-
titxisme de la mercaderia com I'encarregat d’ocultar 'essencia humana de la societat
de productors, Bauman assenyala que ara és el torn del fetitxisme de la subjectivitat,
que s’ocupa d’ocultar aquesta realitat transformada en mercaderia tan caracteristica
de la societat de consumidors.

En el context de crisi actual, el consumisme sembla talment una droga molt addictiva
de la qual la societat no es pot desenganxar, encara que hi vegi 'origen de bona part
dels seus mals. Els mateixos partits politics, o fins i tot els mateixos personatges pu-
blics que un dia blasmen el consum desaforat a crédit com a causa de I'’ensulsiada
financera, 'endema insten la ciutadania a consumir tant com es pugui, perque altra-
ment la nostra societat no tirara endavant.

Tal vegada, el problema es trobi en la delimitacio entre consum i consumisme. En quin
punt acaba un i en quin comenga l'altre? Que és allo que realment necessitem? De que
podriem prescindir? De que hauriem de prescindir? El debat escapa a les pretensions
d’aquest treball. Tan sols una pinzellada: son forga els qui creuen que la societat de
mercat és plenament capag¢ d’autoregular-se i que en un context de crisi economica i
ecologica sera el mercat el que promoura el pas progressiu del consum de béns (ma-
terials) al consum de serveis (immaterials). Tanmateix, el fet €s que la major part de la
despesa en publicitat es destina a la promocié de productes ben materials, i que les
crides al consum no fan distincions entre unes coses i les altres.

En paral-lel a aquesta mena de bucle, esta emergint un corrent de pensament que,
sense adherir-se als corrents socialistes o ecologistes, reclama que el consum deixi
de ser el centre de les vides individuals i de la vida social. Filosofs com ara Dahrendorf
i Sloterdijk,*® per exemple, parlen de 'emergencia d’una nova ascetica, que acabara
triomfant per pura necessitat de supervivéncia a llarg termini. El consumisme comenca
a ser questionat, seriosament, des de dins mateix del sistema.

35. Bauman: 2007: 62. En I'analisi de la societat de consum, la publicitat esdevé un concepte molt dis-
cutit. Aixi, mentre unes postures la presenten com el mecanisme més util tant per a productors com
per a consumidors per fer funcionar el mercat, d’altres, com Bauman, la consideren un dispositiu que
fomenta una cultura de consum massiu i irresponsable mitjangant la seduccié del consumidor i la crea-
ci6 de necessitats.

36. <http://www.spiegel.de/kultur/literatur/0,1518,622302,00.htmI>
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Consum individual o consum col-lectiu? Consumidors o ciutadans??

Des d’una visié simplista i economicista de la realitat social, es tendeix a reduir els
ciutadans a la funcié de mers consumidors individuals. Hom considera que quan les
persones prenem decisions de consum som individus aillats que ens limitem a con-
frontar les nostres necessitats i desigs individuals amb I'oferta del mercat. Si alld que
se’ns ofereix no ens conveng, en qualitat i/o preu, buscarem una alternativa per can-
viar de proveidor i acollir-nos a una oferta millor.

Amb I'assumpcié d’aquesta concepcié individualista i economicista de la naturalesa
humana, els defensors de I'economia de I'oferta plantegen que les reformes politiques
haurien d’anar encaminades a garantir I'existeéncia d’'una competencia real en tots els
mercats de béns i serveis, inclosos aquells amb més clara vocacié publica, com ara
’educacio, la salut, el transport o I’habitatge. Aquesta defensa del dret a escollir, que
casa bé amb els postulats del consumidorisme més simple, s’ha anat obrint pas als
entorns academics i als diversos nivells de decisio politica, fins al punt d’esdevenir cla-
rament hegemonica. La Unié Europea ha fet de la defensa de la competéncia el seu
principal leitmotiv i els seus principis han arribat fins a les entranyes de ’Administracio
a través de 'anomenada Nova Gestio Publica.

A partir de la generacié d’'una competéncia efectiva entre proveidors, es déna al consu-
midor I'opcid de la sortida, és a dir, canviar de botiga, de companyia telefonica o fins i
tot d’escola. La sortida és un acte privat que no acostuma a tenir resso public i orientat
a defensar preferencies estrictament personals. A banda que puguem considerar-ho un
dret basic del consumidor, la sortida hauria de servir, almenys en teoria, per llangar un
toc d’alerta al proveidor deficient i aixi promoure la introduccié de canvis per recuperar
la qualitat, que a la llarga redundaran en benefici de tots els consumidors d’aquell bé o
servei. La seqliencia (mala qualitat - sortida - alerta - recuperacio de la qualitat) sembla
plausible, i segurament funciona en alguns casos, pero sovint també pot passar que la
competéncia no sigui del tot real i/o que els consumidors no tinguin a I'abast ni la infor-
macio, ni el temps ni les condicions necessaries per discernir correctament entre les di-
ferents ofertes. En aquests casos, el resultat pot ser la successio de sortides individuals
silencioses, d’un proveidor a I'altre, sense trobar-ne cap que sigui satisfactori. Pensem,
per posar-ne un exemple, el que passa a Espanya amb el mercat de telefonia i Internet.

Si pensem en els serveis publics, el dret a escollir planteja alguns problemes afe-
gits. Per exemple, hi ha serveis que s’utilitzen en situacions d’urgéncia (emergencies,
atencié hospitalaria...), en qué la clau és una resposta rapida; d’altres s’han de po-
der utilitzar, si cal, contra la voluntat de l'usuari (serveis socials, formacié ocupacio-
nal...), i encara uns altres sén tan importants que la possibilitat de triar pot plante-
jar enormes dilemes, com, per exemple, I'escola dels fills o el tractament medic per
guarir una malaltia greu.®® Perd més enlla d’aquest fet, quan es dona plena llibertat

37. Part d’aquest punt, concretament alla on fa referéncia als conceptes de sortida i veu, esta inspirat
en I'obra d’Albert O. Hirschman.

38. Barnes i Prior: 1996: 51-57.
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de tria, és molt dificil evitar que es produeixi una progressiva especialitzacid dels
proveidors per tipus d’usuaris, que acostumen a coincidir amb les classes socials:
escoles «bones» i «dolentes», hospitals «<bons» i «dolents»... El dret a escollir provo-
ca més desigualtat i acaba sent real només per a determinats grups socials. Amb tot
aixo, no volem negar els aspectes positius de la diversitat d’oferta, perd si remarcar
que no sempre estem preparats per escollir, ni volem fer-ho sempre, ni sempre que
ho puguem fer els resultats globals seran bons. Abans d’optar per la via de la mer-
cantilitzacid, cal posar els pros i els contres en una balancga, aixi com explorar altres
vies complementaries.

A I'hora de fer valer els seus drets, tenen els consumidors algun mecanisme alterna-
tiu a la pura i simple sortida? Si, fer sentir la seva veu. | com el poden fer valer? A tra-
vés de queixes, protestes, reclamacions, suggeriments... A diferéncia de la sortida, la
veu té més potencial per esdevenir un acte col-lectiu, acostuma a tenir un resso pu-
blic i, sobretot, permet una comunicacié més directa entre consumidor i proveidor, en
la qual es pot arribar a establir un veritable dialeg, basat en I'intercanvi d’arguments.
Les principals limitacions de la veu sén, en primer lloc, que és més costosa en temps
i energia que la sortida (sobretot quan es vol articular una accié col-lectiva), per la qual
cosa pot desanimar molts consumidors a utilitzar-la; en segon lloc, que si no hi ha
opcions reals de canvi de proveidor, les empreses poden blindar-se i esdevenir indi-
ferents respecte a les critiques.®®

Sortida i veu semblen ser dues alternatives que s’exclouen I'una a l'altra. En principi,
com més facil sigui la sortida, menys Us es fara de la veu, perqué ja hem vist que és
menys costosa i també perque aquells que surten primer acostumen a ser els més in-
formats, els més conscients, els més preocupats per la qualitat..., justament aquells
que podrien haver liderat actes col-lectius d’exercici de la veu. D’altra banda, perd, hem
constatat les limitacions de la sortida i la seva deriva cap a posicions antisocials.

En aquest context, cal preguntar-se fins a quin punt és legitima i adequada la sobira-
nia il-limitada del consumidor individual, si les seves eleccions van contra el benestar
col-lectiu o contra el propi benestar a mitja o llarg termini. El dret a escollir sembla indis-
cutible en els béns i serveis privats, pero és més discutible en determinats béns i ser-
veis publics, en especial aquells que satisfan necessitats basiques com sén I'’educacio,
la salut, I'assistencia social i la seguretat enfront les adversitats de la vida.

Potser allo que ens cal és un model en qué la competéncia, que fa possible la sortida,
sigui complementada amb un major empoderament del consumidor, a través d’espais
on pugui fer sentir la seva veu de forma eficient i eficag, per defensar els seus interes-
sos individuals, perd també per entrar en contacte i articular-se amb altres veus, les
veus d’una comunitat de la qual forma part com a ciutada, i no tan sols com a com-
sumidor.

39. Als paisos de 'anomenat socialisme real, com que no existia 'opcié de la sortida, era habitual uti-
litzar la veu, sobretot mitjancant cartes als diaris, per queixar-se de la mala qualitat dels productes que
oferia '’economia estatal planificada.
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El repte de la sostenibilitat: caldra reduir i transformar el consum
per salvar el planeta?

Els principis de sostenibilitat i responsabilitat social i mediambiental sén, almenys
en el discurs, compartits per practicament tots els actors implicats en el consum.
Tanmateix, sostenibilitat i responsabilitat sén paraules que admeten un ampli ventall
d’interpretacions, i si volem que serveixin per descriure i analitzar la realitat, cal iden-
tificar-ne tant les similituds com les diferencies.

El primer referent del concepte de sostenibilitat en el marc internacional va sorgir I'any
1987, acompanyat del concepte de desenvolupament sostenible, en 'anomenat In-
forme Brundtland. Aquest informe va ser presentat per la Comissié Mundial pel Medi
Ambient i el Desenvolupament de 'ONU amb el proposit de trobar mitjans practics
per revertir els problemes ambientals i de desenvolupament del moén. S’hi defineix el
desenvolupament sostenible com aquell que ajuda a «satisfer les necessitats de les
generacions presents sense comprometre les possibilitats de les generacions del fu-
tur per atendre les seves propies necessitats».*® Aquest desenvolupament sostenible
«s’aconsegueix a través d’un procés de treball planificat que necessita, implica i be-
neficia a tots els habitants del planeta».

La consequiencia politica més rellevant de I'Informe Brundtland va ser I'aprovacié de
’Agenda o Programa 21 de les Nacions Unides, adrecada als governs estatals, re-
gionals i locals, en la qual s’exposen les bases tedriques i, sobretot, les implicacions
practiques, economiques, socials i mediambientals, de la sostenibilitat. Aquest con-
tingut multidimensional del projecte de la sostenibilitat s’expressa en ambits com la
lluita contra la pobresa, la infancia, la tecnologia, la cooperacid, la biosfera, els re-
cursos naturals i, especificament, el consum. En concret, el capitol quart de ’Agenda
esta dedicat a «I’evolucioé de les modalitats de consum». Demana a les politiques de
consum que fomentin modalitats més sostenibles de produccio i de consum a través
dels punts clau seguents:

e | a necessitat d’una visio global dels processos de produccié i consum insosteni-
bles, que es considera que sén generats basicament per les pautes de produc-
cié i consum dels paisos industrialitzats i en els greus desequilibris nord-sud (4.3
i 4.4).

e La transformacié de les modalitats de consum exigeix una estratégia d’objectius
multiples, centrada en la demanda, la satisfaccio de les necessitats basiques dels
pobres i la reduccié de la dilapidacio i de I'Us de recursos finits en el procés de
produccié (4.5).

e S’han de posar en dubte els conceptes tradicionals de creixement econdmic. Cal
saber més coses sobre el creixement economic i la dinamica demografica per po-
der formular politiques internacionals i nacionals coherents (4.6). S’han de promou-
re modalitats de consum sostenibles i per aixd és necessari millorar la compren-

40. ONU: 1987.
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si6 sobre la funcié del consum i sobre les modalitats de consum més sostenibles
4.714.8).

e Els responsables de la formulacié de politiques han d’ampliar o promoure les bases
de dades sobre la produccié i el consum i desenvolupar métodes per analitzar-les.
S’ha d’avaluar la relacié entre la produccio i el consum, el medi ambient, la innova-
ci6 i 'adaptacio tecnolodgiques, el creixement econdomic i el desenvolupament, i els
factors demografics (4.10). Aixi mateix, i entre altres coses, cal promoure I'ecoefi-
ciéncia en el creixement de les economies (4.17).

e Dins el marc de desenvolupament de nous conceptes de creixement econdmic sos-
tenible, cal crear nous conceptes de prosperitat i riquesa que permetin uns millors
nivells de vida a través de nous estils de vida que no depenguin dels recursos finits
de la Terra. Aixi doncs, cal desenvolupar nous sistemes de comptabilitat nacional
i altres indicadors de desenvolupament sostenible (4.11).

e Cal promoure les mesures de reduccio i reciclatge de materials, aixi com la deman-
daiI'ts de productes ecologics, i també el foment i I'assisténcia a les families per
tal que adoptin decisions de compra ecoldgicament racionals (4.19).

e Els governs han de col-laborar amb el sector industrial i amb altres grups interessats
per fomentar I'etiquetatge amb indicacions ecologiques i altres programes d’infor-
macié sobre productes que tenen relacié amb el medi ambient (4.21).

e Cal subministrar informacio sobre les consequéncies que tenen les opcions i els
comportaments en matéria de consum, és a dir, dels efectes que els productes te-
nen sobre la salut i el medi ambient. En definitiva, cal promoure I'educacié al con-
sumidor (4.22).

e Els governs han de revisar la politica de compra dels seus organismes i departa-
ments, de manera que puguin millorar quan sigui possible I'aspecte ecologic de
les seves politiques d’adquisicio, sense perjudici dels principis del comerg interna-
cional (4.23).4

En definitiva, veiem que I’Agenda 21 posa I'émfasi tant en I'acci6 dels individus con-
sumidors com, sobretot, en les accions que han de dur a terme les administracions
de govern. Es ressalta la visié global i comunitaria que ha de tenir la projeccio de la
sostenibilitat per poder assolir 'ambicids objectiu de canviar les pautes de produccio
i consum insostenibles.

A banda de la dinamica institucional, la sostenibilitat s’ha incorporat com a matéria
d’estudi en un bon nombre de disciplines cientifiques i també, tot i que de forma mar-
ginal, en les ciéncies economiques. Segons els plantejaments més actuals, la soste-
nibilitat es pot assolir per tres camins diferents: eficiencia, coherencia i suficiéncia.

— Leficiéncia s’orienta cap al millor aprofitament de la matéria i 'energia: una major
productivitat dels recursos naturals.

41. Aquesta idea ha trobat el seu desenvolupament en el concepte de compra publica ética, el qual esta
sent aplicat, amb més o menys intensitat, per un bon nombre d’ens publics europeus, entre els quals al-
guns ajuntaments catalans. De moment, se centra en béns com ara la roba, la fusta o els aliments (per
exemple, en els serveis de catering).
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— La coheréncia s’orienta cap a tecnologies compatibles amb la naturalesa, que apro-
fitin els ecosistemes sense destruir-los.

- La suficiéncia tracta d’aconseguir un menor consum dels recursos a través d’una
disminuci6 de la demanda de béns.

Les tres vies sén imprescindibles, pero es posa I'emfasi en el principi de suficiéncia, la
gran assignatura pendent de la nostra societat i les nostres politiques publiques.?

Actualment les principals esperances de la societat es focalitzen en I'ecoeficiencia,
és a dir, en la millora de la productivitat dels recursos naturals, de la qual un dels punt
de vista que preval pot descriure’s com «fer més amb menys». Es tracta d’una con-
dicio que facilita la sostenibilitat, tot i que no és suficient. Si els estalvis generats per
I'ecoeficiencia es destinen a finangar majors nivells de consum, el balan¢ global pot
ser la continuacio de la degradacié ambiental. Perqué en un mén finit el que compta
veritablement és el volum absolut dels impactes, no la millora relativa. Tot i la crisi ac-
tual, cal preveure que la poblacié mundial seguira creixent, i amb aquesta el pes de
les pretensions de consum de les capes mitjanes i altes. En altres paraules, la suma
de tots els estalvis en energia i recursos naturals aconseguits per una major eficien-
cia en I'Us dels recursos naturals queda absorbida i sobrecompensada per la creixent
demanda mundial.

Les estrategies de coheréncia, que consisteixen a desenvolupar tecnologies més com-
patibles amb la naturalesa (energia solar, biocarburants, cel-lules de combustible, etc.),
també gaudeixen d’un alt nivell d’aprovacié social i politica. En principi, aquestes es-
trategies podrien ser compatibles amb el manteniment o fins i tot amb un augment
del benestar material. Sense posar en questio I'encert de I'estratégia i la necessitat
urgent d’aquest tipus de tecnologies, cal qliestionar si realment poden plantejar, elles
soles, la soluci6 a tots els problemes. De fet, no sén tan lliures d’efectes secundaris
i perills com prediquen alguns dels seus portaveus. Es obvi que també consumeixen
materials i emeten productes toxics.

Lestratégia de suficiéncia comporta assumir i aprendre a viure dins dels limits del nos-
tre planeta, cosa que comporta, necessariament, acceptar restriccions significatives
en la produccio i el consum. La paraula clau és austeritat, i qui més I’hauria d’assumir
sbn les societats que actualment consumeixen recursos i energia molt per sobre de
la mitjana mundial i de la capacitat de carrega del planeta. Davant la necessitat impe-
riosa de practicar la suficiencia, Joaquim Sempere exposa algunes de les possibles
formes de conducta que permeten avancar cap a una austeritat voluntariament au-
toimposada per la col-lectivitat:

e Durabilitat i reparabilitat. Es evident que els artefactes que duren més presten els
mateixos serveis amb menys recursos, tenint en compte que els impactes més forts
es generen en la fabricaci, el transport i I'eliminacié dels productes. Cal acabar
amb la industria d’artefactes amb un cicle de vida breu i amb la practica d’usar i
llencar tan arrelada en el capitalisme contemporani.

42. Linz; Riechmann; Sempere: 2007.
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e Reduccit de la sobreadquisicié d’artefactes: consum col-lectiu. En la nostra societat
s’haimposat un estil individualista extrem de consum, en qué cada llar es pot compa-
rar amb una fortalesa equipada amb tots els artefactes que ofereix el mercat, encara
que s'utilitzin molt poc i estiguin ociosos la major part de la seva vida util. El resultat
d’aquestes practiques és un car i poc sostenible sobreequipament de les llars. Tan-
mateix, molts dels béns durables es podrien compartir, com ara les rentadores o els
automobils (amb lloguer o car sharing), i en altres casos es podria prescindir d’arte-
factes no estrictament necessaris i preferir els aparells manuals, més senzills.

e Politiques de gesti6 de la demanda. En el marc de la gestié dels recursos na-
turals, especialment I'aigua i I'energia, es polemitza des de posicions de sos-
tenibilitat contra una inércia dels governs consistent a planificar I'oferta futura
d’aquests recursos en funcio de la demanda previsible calculada per extrapola-
ci6 de la demanda present. S’objecta que aixd implica, ni més ni menys, assu-
mir i consolidar el malbaratament. Per evitar-ho, la prioritat dels governs hauria
de ser influir en la demanda per racionalitzar-la, i només després d’haver ajustat
les previsions de subministrament futur a nivells de demanda raonables i soste-
nibles. Aquesta manera de procedir s’lanomena politica de demanda davant les
politiques d’oferta d’avui dia. Per a I'efectivitat de les politiques de demanda sén
essencials I'educacio de la poblacié i la incorporacio dels costos ecologics al
preu dels recursos. Lanomenada nova cultura de 'aigua es basa, justament, en
politiques de demanda.

e Politiques racionals i sostenibles de la ciencia i del desenvolupament cientific i téc-
nic. S’ha d’evitar I'allau permanent i indiscriminada de noves aplicacions tecnologi-
ques a la societat. En aquest sentit, farien falta organismes publics d’avaluacio dels
impactes ambientals i humans de cada innovacié que generessin grans debats pu-
blics sobre els seus avantatges (funcionalitat, eficiencia...) i els seus inconvenients
(complexitat, obsolescéncia...) i ajudessin d’aquesta manera a prendre decisions
col-lectives per modular i orientar la innovacié amb criteris socials i ecologics.

Una tesi que caldria retenir és que també en aquest punt no n’hi ha prou amb actituds
merament individuals, com l'austeritat voluntaria, sind que fa falta intervenir amb ins-
truments col-lectius per introduir canvis en els habits, els valors i les prioritats de la so-
cietat, canvis que simplifiquin el metabolisme socionatural i permetin reduir I'impacte
huma sobre la biosfera, tractant de conservar totes les millores que sigui possible
conservar amb la visié posada en una vida bona i digna. Cal qUestionar la dinamica
suicida del creixement econdmic i apostar per una vida més frugal.*®

El moviment envers la sostenibilitat va adquirir molta forca a principis dels anys 1990
i, tot i els alts i baixos, ha mantingut una corba ascendent pel que fa a I'acceptacié
social i politica de les seves propostes. De la confluéncia entre sostenibilitat i consum
han nascut nous conceptes, com el consum responsable, el comerc just i el decreixe-
ment, que també han derivat en nous debats.

43. Linz; Riechmann; Sempere: 2007: 32.
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El consum responsable. Responsable envers qui?

Si el consum és I'eix que estructura la nostra societat, i el consumidor és, fins a cert
punt, sobira, el poder i, per tant, la responsabilitat que recau sobre el consumidor és
enorme. Parlem, és clar, en termes agregats, pero tot comenca en cada un dels con-
sumidors, en la munié de decisions de consum que prenen, que prenem, cada dia.

Si bé el concepte de consum responsable ha adquirit cada cop més pes i presencia
en el debat public, fins ara no s’ha aconseguit arribar a cap acord sobre el seu signifi-
cat exacte, de manera que s’acostuma a emprar amb significats molt diferents.

Les administracions i les associacions de consumidors solen concebre i promoure la
figura del consumidor responsable com aquella persona que fa un exercici sistematic
d’analisi sobre els seus actes de consum sospesant variables com les seglents: les
seves necessitats, 'adequacié dels productes o serveis al seu perfil, la qualitat del
producte, I'oferta dels competidors, aixi com, en menor mesura, criteris etics, ecolo-
gics i socials. Aixi doncs, s’acostuma a focalitzar el consum responsable en I'individu
i els efectes dels seus actes de consum, sobre ell mateix, la seva economia, la seva
salut i, també, la seva consciéncia.

Des de sectors critics, representants de nous moviments socials i de les cooperatives
de consum, aquesta visio institucional del consum responsable és considerada massa
reduccionista, tant pel que fa als continguts, ja que se’n negligeixen els aspectes so-
cials, com a I'abast, perque es té€ molt poc en compte que passa més enlla de la propia
realitat local i regional. En un mon creixentment integrat i interdependent, assetjat per
desequilibris i crisis globals, I'objectiu de la sostenibilitat hauria de transcendir les fron-
teres conceptuals i geografiques. La sostenibilitat que necessitem és economica, social
i mediambiental, i és per a tot el planeta.

Segons aquesta visio més radical, les politiques de consum haurien de fer un pas més
enlla, anar a I'arrel del problema i desenvolupar linies estrategiques actives d’intervencio
i regulacio del conjunt d’ambits que influencien les dinamiques de consum. Igualment
es reclama a les administracions que prediquin amb I'exemple, incorporant en les se-
ves practiques de consum els criteris de responsabilitat social i mediambiental.

El consumidor responsable hauria de coneixer i assumir el seu paper en el metabolis-
me entre la col-lectivitat humana i el medi natural, metabolisme que comenca amb els
processos de produccié econdmica i culmina en les satisfaccions dels nostres desigs
i necessitats mitjancant els actes de consum. El paper del consumidor conscient s’ha
de concretar en el dret a intervenir en aquest procés com a ciutada, ja que alld que hi
ha en joc és el benestar col-lectiu. En definitiva, I'extensio de la ciutadania també és
una tasca politica a I'esfera del consum.**

Aixi doncs, considerem que la definicié de consumidor responsable ideal és aquella
que es refereix al ciutada informat i conscient que incorpora als seus habits de con-

44. Linz; Riechmann; Sempere: 2007: 31.
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sum criteris economics, socials i mediambientals, amb visié global de la humanitat i
pensant en les generacions futures.

El comerg just

El comercg just té el mateix problema que el consum responsable: concita adhesions
unanimes entorn de la idea —equiparable a una marca- i, alhora, fortes discrepancies
sobre els seus continguts concrets, requisits i estandards de mesura.

Segons Esther Vivas, membre de la Xarxa de Consum Solidari de Catalunya, és es-
sencial diferenciar entre la visid més global i alternativa del comerc¢ just i una sego-
na variant, que en diriem pragmatica, defensada pel sector tradicional i dominant
del comerg.

Mentre que el sector pragmatic defineix el comerg just a partir d’'una llista de requi-
sits que han de complir els productors, el sector alternatiu, configurat per moviments
socials i cooperativistes, parteix d’una visio integral del comerg just que engloba tot
el cicle d’'un producte, des de la seva producci6 fins a la seva comercialitzacido mino-
rista. S’associa el comerg just a una voluntat de transformacié radical del sistema ac-
tual, de tal manera que sigui possible pagar preus dignes als productors, respectar el
medi ambient i subministrar aliments sans i assequibles.

El sector pragmatic estableix relacions amb els paisos del sud*® basades en I'as-
sistencialisme, pero alhora tracta amb multinacionals i busca augmentar les vendes
comercialitzant els productes a través dels supermercats i grans superficies. El sec-
tor alternatiu evita les multinacionals i treballa preferentment amb els agents que pro-
mouen un model economic alternatiu; d’altra banda, té una relacio més igualitaria amb
els productors del sud, als quals consideren aliats estratégics.

Mentre que per al sector pragmatic la responsabilitat social corporativa (RSC) es pre-
senta com una aliangca amb el mon empresarial com a actor de transformacié social,
el sector alternatiu denuncia el mal Us de la RSC com a eina de marqueting empresa-
rial per a la legitimaci6 de practiques comercials injustes.

El sector pragmatic considera el comerg just com una transaccié Nord-Sud, mentre
que el sector alternatiu assenyala que el comerg just ha de ser també Nord-Nord i Sud-
Sud. Aixo significa que tant el Nord com el Sud han d’avancar cap a relacions comer-
cials més justes i solidaries, que tan sols seran possibles amb models d’agricultura,
distribucié i consum més vinculats al territori.*6

En aquest punt, un objectiu clau és la sobirania alimentaria, definida com el dret que té
qualsevol poble i pais a garantir la propia alimentacié de manera suficient, sana, lligada

45. En aquest context, sud es refereix als paisos d’Africa, Asia i América Llatina, que en general tenen
nivells de produccio, renda i consum forga inferior als paisos del nord (basicament de I’América del
Nord, Europa i el Japd).

46. Montagut; Vivas: 2006: 24.
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a les seves tradicions culturals i als mercats locals.*” Aquesta posicié va en contra tant
de la liberalitzacié economica del mercat d’aliments com de les politiques agricoles
i economiques dels Estats Units i de la Unié Europea. Es constata una dependencia
cada cop més gran dels paisos més pobres envers les importacions d’aliments basics
i es denuncia el precari estat de I'agricultura i dels agricultors al mén com una ame-
nacga al futur alimentari de la humanitat. També es considera molt negatiu el creixent
poder que tenen i exerceixen les grans empreses de distribucioé alimentaria (GDA), es-
pecialment sobre els petits productors i els consumidors.

Com hem vist, aquesta visio alternativa, sovint identificada com a altermundisme, pre-
senta, a partir d’'un marc global de justicia social i mediambiental, una critica de fons al
sistema de comerg internacional i al sistema de consum que se’n deriva. Constatant la
creixent polaritzacié economica entre paisos i dins de cada pais, s’apunta al sistema
economic (neo)liberal com la causa d’aquestes desigualtats, i s'identifica els actors in-
ternacionals com, per exemple, el Fons Monetari Internacional, el Banc Mundial i
I’Organitzacié Mundial del Comerg, aixi com els paisos rics i les multinacionals que els
pressionen, com a directors de politiques agraries, comercials i de consum injustes i in-
sostenibles. Aquests posicionaments creuen que el comerg just és una questié de ciuta-
dania, tant de responsabilitat col-lectiva com d’actuacié individual. Defensen que el con-
sumidor és un actor potent en les societats contemporanies i que, per aixo, els seus
esforcos s’encaminen a construir un moviment social de ciutadans conscients i critics.

El decreixement: pensar 'impensable

El repte del decreixement és aprendre a produir valor i felicitat, reduint progressiva-
ment la utilitzacié de mateéria i energia. Dit d’'una manera més entenedora, es tracta
d’aprendre a viure igual o millor amb menys. Les bases tedriques d’aquest moviment
es troben ja en els treballs de 'economista romanés Nicholas Georgescu-Roegen
(1906-1994), pare de 'economia ecologica.

Lavantguarda del moviment pel decreixement es troba a Franca, on fins i tot disposa
d’una organitzacio politica (re)coneguda: el PPLD (Parti Pour La Décroissance). El PPLD
vol, en primer lloc, contribuir a restablir I'esperit critic, necessari per a la deconstruc-
ci6 de la ideologia d’un creixement i un desenvolupament economic sense limits. En
segon lloc, defensar la llei com a baluard de I'interes public i limit autoimposat a la l6-
gica del creixement i el desenvolupament econdmics. Assenyalen que en nombrosos
ambits la simple aplicacio de la legislacio existent permetria millorar considerablement
la situacid, i per aixo cal oposar-se frontalment al desmantellament del sistema legis-
latiu propulsat per la ideologia neoliberal.

El PPLD promou una filosofia politica basada en el repartiment i la sobrietat. El primer
decreixement que desitja és el de les desigualtats. De tota manera, el decreixement
no pot limitar-se a la suma de prohibicions a tort i a dret. A la manera del cargol incor-

47. XCS: 2009.
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porat al seu logo, el PPLD treballa per una filosofia politica positiva, fundada sobre el
mes a poc a poc, mes intensament, amb meés sabor, una relacié amb el temps i I'espai
oposada a la logica del sempre més rapid, sempre amb més freqliéncia, sempre mées
lluny, tan desestructurant humanament i social com devastadora del medi ambient.
Aquest punt és central per als decreixentistes, ja que defensen que una bona politica
se cimenta sobre valors, i en la ciéncia només hi busca suport, i amb precaucio.

Des del moviment pel decreixement es presenten propostes que a vegades soén mera-
ment simboliques, i a vegades d’aplicacié necessariament progressiva, perdo que ex-
pressen el seu posicionament politic. Algunes d’aquestes propostes son les seglents:
alliberar els mitjans de comunicacio de la tutela de les multinacionals; abandonar pro-
gressivament el vehicle individual pel transport no motoritzat o pel transport public;
desmantellar de manera progressiva les empreses multinacionals i les seves franqui-
cies, i la gran distribucié del model economic productivista; desenvolupar les petites
entitats economiques afavoridores de I'ocupacio local; promocionar I'habitat mitja i
petit agrupat, lluitant contra les megalopolis de més de 300.000 habitants; instaurar
progressivament una renda maxima autoritzada; posar sota tutela democratica la in-
vestigacio, per tal de reorientar-la cap a objectius ecologics i humanistes, etc.

Les vuit erres (R) de la metodologia decreixentista per canviar el model de desenvo-
lupament sén: reavaluar els valors en que creiem i al voltant dels quals organitzem la
nostra vida; reconceptualitzar la nostra manera de veure la realitat; reestructurar el
sistema de produccié i les relacions laborals; redistribuir les riqueses i el patrimoni
natural; relocalitzar la produccid, de manera que les necessitats es puguin satisfer lo-
calment; reutilitzar els aparells i els béns d’Us; reciclar el rebuig de la nostra activitat,
i reduir la nostra petjada ecologica.

Més enlla del PPLD, el moviment del pel decreixement és impulsat per moviments so-
cials i ecologistes de molts paisos (ara com ara, principalment paisos occidentals).
A més, aquest model pot aixoplugar molts altres moviments i models sota un mateix
objectiu. Segons Serge Latouche (maxim exponent intel-lectual del moviment del de-
creixement en I'actualitat): «<El decreixement no és una Unica alternativa, siné una ma-
triu d’alternatives». Partint d’una visié global del problema, es considera que les al-
ternatives s’han de construir des de la base i per a la base, assumint la diversitat del
mon.*® Per construir una societat sostenible també al sud del planeta, cal respondre
al desafiament especific d’aquests paisos, aixi com recuperar tot allo de valudés que
tenen les tradicions i les maneres de fer de les cultures i tribus.

A Catalunya hi ha un forum i un creixent nombre d’iniciatives que promouen el de-
creixement i que busquen crear un teixit social entre moviments i espais socials al
voltant d’aquest objectiu. Aquest és el cas de I'Entesa pel Decreixement i Temps de
Revoltes,* que actualment estan duent a terme un seguit de campanyes i iniciati-
ves en xarxa.

48. PPLD: 2009, <www.partipourladecroissance.net>
49. <www.decreixement.net> i <www.tempsderevoltes.cat>, respectivament.
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En sintesi: quan i per qué el consum representa un problema?

Després d’haver obert tot el ventall de debats conceptuals i ideologics que actualment
trobem entorn del consum, resulta convenient tancar aquest apartat amb una sintesi
que ens porti, altra vegada, a la pregunta inicial: per qué politiques de consum? Que
tenim cap problema amb el consum?

D’entrada, pot semblar estrany plantejar com a problema un fet necessari, inherent a
la vida humana, com és el consum. Tanmateix, com en gairebé totes les coses, la clau
no la déna el substantiu, el consum, sin6 els adjectius que el puguin acompanyar. El
consum pot ser suficient, satisfactori, gratificant, racional... Tanmateix, també, insufi-
cient, insatisfactori, excessiu, irracional... Podem tenir bon consum i mal consum, i és
evident que el mal consum representa un problema, o, per ser exactes, uns quants
problemes, perqué no és el mateix consumir poc que consumir massa, ni és el mateix
ser enganyat en el consum, enganyar-se o enganyar els altres.

Per tal de plantejar un model que en faciliti I'analisi, plantegem una tipologia bastant
simple de problemes vinculats al consum. Considerem que aquests es donen en qua-
tre tipus diferents de situacions:

e En un primer nivell, el problema principal és la manca de possibilitats d’accedir al
consum de determinats béns i serveis considerats basics, com ara aliments, habi-
tatge, sanitat, educacid, transport..., per part d’amplies capes de la poblacid si bé
alld que és considerat com a basic per una societat pot variar forca en I'espai i en
el temps. Tot i que podriem considerar-lo el problema més greu pel que fa al con-
sum, normalment no se’l vincula amb una politica especifica de consum, siné amb
la politica econdmica en general, o amb la politica social. El problema és definit
com la dificultat d’accedir al consum, causada per factors com ara una distribucio
molt desigual de la renda, les restriccions en I'accés al credit, politiques fiscals re-
gressives, etc. Les consequiencies d’aquest problema soén la pobresa i un baix ni-
vell de desenvolupament huma.

e En un segon nivell, els problemes sorgeixen quan determinats proveidors de béns
i serveis duen a terme accions que poden resultar perjudicials per als consumi-
dors, sigui escatimant en quantitat o qualitat del producte, enganyant sobre les
seves caracteristiques, imposant clausules abusives, incomplint els compromisos
de garantia, no aportant informacio rellevant, etc. El problema és definit com la
desproteccié del consumidor, causada per una asimetria de poder entre empre-
ses i consumidors. La principal conseqiiencia d’aquesta desproteccié, a banda
d’una perdua tangible de qualitat de vida, és la desconfianca envers les empre-
ses i el sistema econdmic en conjunt, fet que pot resultar molt disfuncional per
al sistema.

e En un tercer nivell identifiquem problemes quan els ciutadans no obtenen prou in-
formacio (perque no la busquen o perqué no hi poden accedir facilment) ni reflexio-
nen prou sobre els principals aspectes que cal considerar en el moment de con-
sumir determinats béns i serveis o sobre els beneficis i/o perjudicis que els poden
reportar I'exercici de determinades practiques de consum, com, per exemple, les
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compres a credit, el comerg electronic, etc. El problema és definit com la manca
de racionalitat individual (economica) del consumidor, causada pel creixement de
I'oferta i de la complexitat tecnologica i funcional dels béns i serveis disponibles
per al consum, aixi com per les (males) practiques de la publicitat. La consequén-
cia de tot plegat €s un malbaratament dels recursos econdmics personals a través
d’un consum irracional (es consumeix massa 0 massa car, es perden bones opor-
tunitats de consum, etc.).

e Finalment, també podem considerar un problema quan els ciutadans no obtenen
prou informacio ni reflexionen prou sobre les implicacions que el consum, possi-
blement el seu consum individual, té sobre el benestar col-lectiu, especialment de
possibles externalitats negatives de tipus economic, social i mediambiental. Aques-
tes implicacions també poden revertir, en darrera instancia i potser de manera di-
ferida en el temps, sobre el consumidor, ja que aquest també forma part de la so-
cietat. El problema és definit com la manca de racionalitat col-lectiva (econdmica,
social, ecologica) del consumidor, causada perque aquesta actitud individualista i
inconscient resulta, o almenys ha resultat fins ara, bastant funcional per al sistema
economic vigent. La conseqliencia que pot tenir aquest fenomen és una forta re-
ducci6 de la qualitat de vida a mitja i llarg termini pel deteriorament progressiu de
les condicions socials i mediambientals.

Els quatre tipus de problemes poden coexistir, tot i que en major o menor proporcio,
d’acord amb el grau de maduresa del sistema productiu i de la mateixa societat. El fet
de parlar de nivells no pressuposa atorgar més o menys importancia a cada un dels
tipus de problemes: tots quatre sén molt importants, perqué en cada tipus de proble-
ma hi va la salut i el benestar de les persones, i a tots aquests caldria donar resposta
des dels poders publics. En tot cas, el pes que es doni a cada una d’aquestes defi-
nicions del problema configura un posicionament ideologic i un ventall de possibles
respostes forga diferent, tal com veurem més endavant.

De fet, cada un d’aquests quatre tipus de problema respon a logiques diferents. Hem
intentat classificar els problemes a partir de dues variables: individual versus col-lectiu
i material versus postmaterial.

D’una banda, hi ha problemes que segueixen una logica individualista: son problemes
que solen afectar els individus en tant que individus, i que dificilment arriben a ser plan-
tejats com a problemes col-lectius o socials. En aquest espai es troben la desproteccio
del consumidor i la manca de racionalitat individual en el consum. D’altra banda, hi ha
problemes que més aviat es plantegen com a problemes col-lectius, de la comunitat.
Ens estem referint a la dificultat d’accedir al consum basic i a la manca de racionalitat
col-lectiva en el consum.

Pel que fa a la segona variable, és més complexa i necessita un major aclariment: un
problema material és aquell que es resol, normalment, amb la (re)distribucié de recur-
S0s, ja siguin rendes, subvencions, indemnitzacions, etc. Un problema immaterial, per
contra, és aquell que per poder-lo resoldre cal que s’indueixin canvis en els ambits
immaterials de I'existencia: el pensament, la consciéncia, les actituds... En certa ma-
nera, podem constatar que la successid de nivells de problema, de I'1 al 4, dibuixa,
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el transit d’una societat materialista a una societat postmaterialista, en la qual, obvia-
ment, els aspectes materials de I’existencia mantenen la seva vital importancia, pero
alhora sén complementats, cada vegada més, per aspectes no materials, en benefici

d’un nivell més alt de benestar.

Taula 1. El consum com a problema, possibles definicions

Problema Definicié Causes Conseqliéncies
Nivell 1. Dificultats per accedir al Escassesa i/o Pobresa i baix
Dificultats consum de determinats distribucio desigual nivell de

per accedir al
consum basic

béns i serveis considerats
basics (aliments, habitatge,
sanitat, educacié,
transport...) per part

de la renda,
restriccions en
I’accés al credit,
politiques fiscals

desenvolupament
huma.

d’amplies capes de la regressives...

poblacié.
Nivell 2. Practiques perjudicials de  Asimetria Pérdua de qualitat
Desproteccio les empreses envers els d’informacié i de de vida i

del consumidor

consumidors (engany,
frau, clausules abusives,
incompliment dels
compromisos de garantia,
manca d’informacié...).

poder entre
empreses i
consumidors.

desconfianga envers
les empresesii el
sistema economic
en conjunt.

Nivell 3. Els ciutadans no busquen  Enorme diversitat Malbaratament
Manca de prou informacio ni i complexitat d’oportunitats de
racionalitat reflexionen prou sobre les  tecnologica i consum, sigui perquée
individual implicacions, beneficis funcional de I'oferta no s’arriben a
(economica) del i/o perjudicis personals, de béns i serveis materialitzar, sigui
consumidor a curt, mitja i llarg termini,  disponibles per al perqué se’n fa un

associats al consum consum, aixi com mal Us.

de béns i serveis. I'exposici6 a la

publicitat.

Nivell 4. Els ciutadans no obtenen Lindividualisme Reduccié de la
Manca de prou informacio ni inconscient resulta  qualitat de vida a
racionalitat reflexionen prou sobre les  funcional per al mitja i llarg termini
col-lectiva implicacions que el seu sistema economic.  pel deteriorament
(econdomica, social  consum individual té sobre progressiu de les
i ecologica) el benestar col-lectiu condicions socials

del consumidor

(externalitats negatives).

i mediambientals.

Podem observar el que acabem de comentar en la figura 1 sobre les variables del con-
sum com a problema. El punt central d’aquesta grafica és el punt d’equilibri entre les
dues variables; un punt que no hem de perdre de vista a I’hora de plantejar respostes
socials i politiques a aquests problemes. Lequilibri és necessari en la mesura que vul-
guem mantenir la capacitat d’abordar els quatre tipus de problemes.



44 Informe sobre les politiques locals de consum a la provincia de Barcelona (1999-2008)

Figura 1. Les variables del consum com a problema

Drets / Materialisme

Consciéncia / Postmaterialisme

Comunitarisme
Dificultat per accedir al consum

Manca de racionalitat col-lectiva

Desproteccié del consumidor

Manca de racionalitat individual

Individualisme

Definicions i matisos:

— Dificultat d’accedir al consum. Consisteix, sobretot, en la dificultat d’accedir al consum de béns i serveis
considerats basics per la societat.

— Desproteccié del consumidor. Es tracta de la desproteccié respecte als agents de la produccio i el co-
merg de béns i serveis.

— Racionalitat individual en el consum. Es, també, una racionalitat més limitada als factors econdmics.

— Racionalitat col-lectiva en el consum. Es, també, una racionalitat que té en compte altres aspectes: so-
cials, ecologics, culturals...

En la figura 2, sobre els objectius socials i tipus de consum, hem intentat situar les
diferents visions del consum exposades i explorades fins ara en aquest marc analitic
per tal que sigui més facil copsar-ne la gran diversitat, on se situen i com se poden re-
lacionar entre elles: consumisme, sobirania del consumidor, consum solidari, consum
cooperatiu, comerg just, consum responsable, consum sostenible...

Figura 2. Objectius socials i tipus de consum

Drets /
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Postmaterialisme
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+ proteccio al consumidor + racionalitat individual

Individualisme




Els actors socials i les politiques municipals
de consum

Els agents del moviment consumidorista

Les associacions de defensa dels consumidors o entitats
consumidoristes classiques

Ja hem vist, en parlar del consumidorisme, com aquest moviment associatiu entorn
del consum va prendre molta forca als Estats Units i a Europa a partir dels anys 1960
i 1970, i va consolidar-se fins a esdevenir un actor molt important de la societat i de

les politiques de consum.

Al nostre pais, a partir de mitjan anys setanta del segle passat, també es van anar fent
passes en aquesta direccid, perd el moviment es va estancar en una fase incipient i

no va arribar a quallar. Les raons d’aquest fracas relatiu son diverses:

¢ | a societat de consum espanyola va cristal-litzar en un context de manca de lliber-
tats politiques, en el qual era molt complicat organitzar-se col-lectivament i, encara
més, expressar posicions critiques envers els sectors més poderosos de la socie-

tat, com ara 'empresariat.

e No hi havia gaire consciéncia que les coses es poguessin fer d’'una altra manera.
Les gairebé quatre décades de franquisme havien aconseguit esborrar de la me-
moria col-lectiva les experieéncies d’economia cooperativa que es van tirar endavant

abans de la guerra, a redos del moviment sindical.

* Bona part de les energies associatives i del discurs de defensa dels consumidors que
haurien pogut assumir les associacions consumidoristes, almenys en un primer mo-
ment, va ser canalitzat a través d’un altre tipus d’entitats, les associacions de veins.

* Després que hagués passat la fase més convulsa de la transicio i les entitats (sindi-
cats, associacions de veins...) deixessin la gran politica per centrar-se en els seus
veritables camps d’especialitzacié, es podria haver aprofitat per consolidar i ex-
pandir el moviment consumidorista, articulant la veu dels consumidors, perd també
oferint serveis d’informacié i intermediacié. Malauradament per a aquestes entitats,
va ser justament en aquell moment que ’Administracié local va comencar a desen-

volupar la seva xarxa d’oficines i serveis de defensa del consumidor.

e | a feblesa estructural que van patir no va ser incentiu suficient per superar la frag-
mentacié del moviment, fragmentacié que sovint es pot justificar per 'especialitza-
Ci6 tematica, perd que en altres casos no sembla tenir més rad que la voluntat de

mantenir espais propis, encara que siguin inoperants.
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Podriem dir que les associacions de consumidors no ho han tingut facil per culpa de
’entorn on han hagut d’operar, pero la seva estrategia tampoc no ha estat sempre la
més encertada. Tot i aix0, val a dir que les associacions de consumidors son avui en
dia una realitat present i forca activa a Catalunya.

A ’hora d’exposar el mapa de les associacions de consumidors, ens sembla molt ade-
quat utilitzar el concepte d’organitzacions més representatives, tal com va ser definit
per la Generalitat a través del Decret 23/1998. D’acord amb aquesta norma, les or-
ganitzacions de consumidors més representatives son totes aquelles que tinguin un
minim de dos mil associats i implantacio territorial, com a minim, a deu comarques.
En les federacions es permet fer I'agregacié del conjunt de les associacions que les
componen.

Segons consta en el web de ’Agéncia Catalana del Consum,*° les organitzacions de
consumidors més representatives amb presencia a la provincia de Barcelona son:

Organitzacié de Consumidors i Usuaris de Catalunya (OCUC)
<WWW.OCUC.0rg>

Va ser creada I'any 1978. Té la seva seu central a Barcelona i delegacions a Sant Feliu
de Llobregat, Mataro i Malgrat de Mar. Fora de la provincia té una delegacio a Giro-
na. Forma part de la CECU, Consumers International i el BEUC (Bureau Européen des
Unions de Consommateurs).

Unié de Consumidors de Catalunya (UCC)
<www.consumidors.org>

Va néixer de la preocupacio de persones de la Federacié d’Alimentacié del sindicat
UGT per la desproteccié dels treballadors i treballadores davant els greus casos de
fraus alimentaris durant la decada de 1970. Disposa de seu central a Barcelona i de-
legacions a Badalona i Terrassa. Fora de la provincia té delegacions a Lleida i Olot,
aixi com una estreta relacié amb la Unié de Consumidors de Balears (UCB). També
disposa d’una entitat afiliada anomenada Consum Rebel, Associacié de Joves Con-
sumidors de Catalunya, adrecada, com el seu nom indica, al public juvenil.

Unié Civica de Consumidors i Mestresses de Casa de Barcelona i Provincia
(UNAE)
<www.unaebcn.org>

Integrada en la Federacio UNAE de Catalunya, és I'entitat consumidorista més antiga
del pais. Va néixer I'any 1966 amb la finalitat de defensar i promocionar la mestressa
de casa, donant una importancia primordial al pressupost familiar i al consum, aspec-
tes considerats fonamentals per al desenvolupament de la llar familiar. Poc després,
el 1969, 'agrupacié va crear la seva primera revista, La Rueca, va organitzar diversos
seminaris, conferéncies i congressos, i va anar establint relacions amb altres orga-
nitzacions de dones de la resta de Catalunya i d’Espanya. També es van comencar a

50. <http://www.consum.cat/doc/doc_54879340_1.pdf>



www.ocuc.org
www.consumidors.org
www.unaebcn.org
http://www.consum.cat/doc/doc_54879340_1.pdf

Els actors socials i les politiques municipals de consum 47

establir relacions amb altres paisos europeus, que van culminar amb les Jornades In-
ternacionals de Mestresses de Casa i Consumidors (1972 i 1974), i el | Simposi Inter-
nacional per a la Defensa del Consumidor (1976). A principis de la década de 1980 es
va crear la Mutualitat de Previsié Social, destinada a protegir la mestressa de casa, i
el 1986, la Federacié Unié Civica de Consumidors i Mestresses de Casa de Catalunya
(UNAE), juntament amb altres associacions de la resta del pais. Va ser reconeguda per
la Generalitat com a associacio de consumidors més representativa I'any 1998. També
va ser declarada entitat d’utilitat publica. UNAE de Barcelona també és membre de
la Federacién Union Civica Nacional de Amas de Hogar y Consumidores de Espafia
(UNAE), de la Confédération des Organisations Familiales de la Communauté Euro-
péenne (COFACE) i de la International Organization of Consumers Unions (IOCU).

Associacié de Consumidors de la Provincia de Barcelona (ACPB)

D’aquesta entitat no hem aconseguit trobar cap informacio, excepte que disposa d’un
local a Barcelona.

AIEC-ADICAE
<www.adicae.net>

Es tracta de I’Associacio d’Impositors de Bancs i Caixes d’Estalvis de Catalunya, fi-
lial de la Asociacion de Impositores de Cajas de Ahorros de Espana, entitat amb seu
a Saragossa, especialitzada en temes financers i una de les més potents i ben orga-
nitzades de I'Estat.

Coordinadora d’Usuaris de la Sanitat (CUS)
<WWW.Cus-usuaris.org>

Es tracta d’'una associacioé de consumidors amb més de vint-i-cinc anys d’experiencia a tot
el territori catala. La seva finalitat principal és assessorar, informar i divulgar tots els temes
relacionats amb el moén de la salut, el consum, la seguretat alimentaria, el medi ambient i
els temes socials. També proporciona formacié i informacio als joves i a les persones grans
en temes relacionats amb la salut i el consum. La CUS treballa pel coneixement dels drets
i deures dels consumidors i per un consum responsable i solidari. Forma part del Consell
de Direcci6 de ’Agencia Catalana del Consum i del ple del Consell de les Persones Con-
sumidores de Catalunya, a més de participar en diferents consells i organs de participacié
i ser membre de les juntes arbitrals de consum d’arreu del territori catala.

Altres entitats de consumidors amb seu social a la provincia de Barcelona

Servei de Defensa del Consumidor i Usuari (SEDECU)
<www.favsabadell.org/sedecu>

Creat I'any 1993, el SEDECU és una associacio juridicament independent que té com
a objectiu la defensa dels drets dels consumidors i usuaris davant els agents publics
o privats, productors o intermediaris de béns o serveis. En son socis col-lectius les
vint-i-una associacions de veins federades a la Federacié d’Associacions de Veins
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de Sabadell i socis individuals, totes les persones fisiques majors d’edat que ho
sol-liciten.

Els seus objectius segueixen el patrd classic del consumidorisme: informar i formar per
preveure i evitar enganys i fraus; assessorar per saber qué cal fer en cada cas concret;
fer gestions de mediacié per aconseguir acords, tramitar i gestionar les reclamacions
i denuncies a la Junta Arbitral de Consum i als serveis de la Generalitat; oferir defensa
juridica per resoldre conflictes davant ’Administracié o els Tribunals; oferir assesso-
rament técnic sobre habitatge, i facilitar la connexié amb altres persones o grups que
tenen queixes semblants per tal de promoure accions conjuntes i potenciar la xarxa
de monitors de consum als barris. Les referencies a I'’habitatge i als barris denoten
’empremta del moviment veinal. Cal destacar que el SEDECU edita un full informatiu
gratuit, de nom ben explicit, Que no et prenguin el péll, i també dossiers monografics
i triptics educatius.

Consum Catala - Associacié Catalana de Consumidors
<www.consumcatala.cat>

Aquesta entitat, que va néixer I'any 2005, esta integrada per gent de procedencia di-
versa (Omnium Cultural, Plataforma per la Llengua, Coordinadora d’Associacions per
la Llengua Catalana, CAL) que té com a objectiu fer una defensa integral dels drets del
consumidor. Lentitat volia omplir un buit existent en el sector de les associacions de
consumidors, ja que, d’acord amb les seves paraules, «no n’hi ha cap altra que vetlli
pels drets linguistics dels ciutadans de Catalunya i que es comprometi amb el pais».
En el web corporatiu es diu que Consum Catala va néixer amb un triple compromis:
compromis amb el pais (defensar les caracteristiques propies del mercat catala i de
la propia produccio del pais i facilitar I'autoestima com a poble i la projeccio exterior
de la nostra produccio); compromis social (el foment d’un consum é&tic i compromes
amb la responsabilitat social), i compromis mediambiental (el foment d’'un consum
sostenible i mediambientalment respectuds). Sembla que, després de I'impuls inicial,
I’activitat de I'associaci6 ha davallat forca.

Consum Social Catala
<Www.consumsocial.cat>

Comparteix bona part dels objectius de Consum Catala, perd defensa un discurs
menys elaborat, perd que també posa molt émfasi en el fet nacional i en la defensa
dels drets lingtiistics dels catalanoparlants. En aquest cas, la iniciativa és més recent
(de 'any 2008) i esta vinculada a la Intersindical-CSC, sindicat nacional i de classe (el
cinqué amb més forgca de Catalunya, segons les seves propies fonts). També compar-
teix amb Consum Catala I'edicié d’'una publicacid, tot i que només n’han aconseguit
editar un Unic numero.

PROGRAN. Associacio Promotora de 'orientacié del Consum de la Gent Gran
<Www.progran.org>

Es tracta d’una entitat que té com a objectius els seglients: promoure la participacio
de la gent gran per exercir els seus drets com a consumidors; contribuir a I'estudi dels
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habits de consum i dels problemes de produccid, distribucié i serveis en general i es-
pecialment els que afecten la gent gran; fomentar I'interés d’organismes, entitats i po-
ders publics en la defensa i proteccid dels drets de la gent gran; procurar, en 'ambit
del consum, totes les facilitats fisiques i economiques per a la gent, ateses les seves
mancances i limitacions; informar i orientar la gent gran per a una optima seleccié de
productes i serveis per a la formulacié de reclamacions i denuncies, tant individual-
ment com col-lectiva, en casos de violacié dels seus drets, i analitzar els problemes
de consum i les tecniques que n’afavoreixen la solucid, tot facilitant la informacié ne-
cessaria al public en general i especialment als mitjans de comunicacio. Aixi mateix,
PROGRAN busca I'actuacié de les administracions, corporacions publiques i empre-
ses, i collaborar amb entitats representatives de la gent gran i dels consumidors en
general, d’ambit nacional, estatal i comunitari.

Teleespectadors Associats de Catalunya
<www.taconline.net>

Es tracta d’'una associacié sense afany de lucre que treballa per una televisié de qualitat
i en la defensa dels drets dels usuaris, especialment dels nens, amb la vista posada en
la formacio d’usuaris critics. Es va crear I'any 1985, arran de la preocupacio d’uns pares
de familia pels continguts que la televisio oferia els seus fills. Avui, segons les seves pro-
pies fonts, I'entitat agrupa més de disset mil persones. TAC déna suport i participa en la
tasca del Consell de ’Audiovisual de Catalunya a través de diverses comissions d’estudi
i analisi. També forma part de la federacio ICMEDIA (Iniciativas para la Calidad de los
Medios Audivisuales), amb seu a Madrid, que coordina i representa el treball de totes i
cadascuna de les associacions autonomiques de teleespectadors que en formen part.

Val la pena esmentar els seus objectius, tan singulars com la mateixa entitat: ser un
pont entre els usuaris i els responsables de les televisions i productores de continguts;
canalitzar les queixes, suggeriments, felicitacions i opinions del teleespectador als di-
rectius de les cadenes responsables de continguts i professionals dels diversos pro-
grames; premiar la qualitat televisiva (TAC organitza els Premis Zapping a la televisi6
de qualitat, votats per I'audiencia televisiva); crear opinié a la societat a favor de de-
manar una televisio de qualitat, que respecti els valors fonamentals sobre els quals es
construeix una societat lliure i solidaria; vetllar per 'acompliment de la llei i, en el seu
cas, que es cobreixin els buits legals existents amb vista al control dels operadors; fer
estudis i analisis de la programacio televisiva, aixi com de I'is que fan els ciutadans
dels mitjans audiovisuals, amb I'objectiu de contribuir a la millora dels continguts i la
qualitat dels espais; formar part d’organitzacions nacionals i internacionals amb fina-
litats semblants per sumar en la mobilitzacié de la societat civil que exigeix els seus
drets en tot allo referent al panorama audiovisual; col-laborar amb les autoritats publi-
ques en el compliment de les seves responsabilitats sobre els operadors tant publics
com privats; realitzar tot tipus d’activitats per donar a conéixer la feina realitzada a la
societat; contribuir al debat obert i plural a I’'entorn del mén audiovisual; ampliar la seva
base d’associats; captar fons, i mobilitzar la societat civil.

Altres entitats de les quals no hem trobat referéncies per Internet, i que ni tan sols dis-
posen de pagina web, son les seglients:
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— Associacié de Consumidors i Usuaris de Barcelona i Provincia (ACUB).

— Associacio de Defensa del Consumidor (ADECO), amb seu central a Barcelona i
delegacié a Vilanova i la Geltru.

— Associacié de Consumidors Independents (ACI).
— Associacié de Consumidors d’Osona i el Ripollés (ACOR)

Pel que fa al discurs, gairebé totes les entitats es mantenen en la linia més classica del
consumidorisme, fet que podem exemplificar amb els objectius de FOCUC, molt com-
plets: informar i educar els consumidors i usuaris, i difondre i defensar els seus drets;
col-laborar amb tots els sectors de I’Administracié publica en la defensa dels drets
dels consumidors i usuaris; representar els consumidors i usuaris davant les entitats
publiques o privades; cooperar amb els agents econdmics en benefici dels consumi-
dors i usuaris; denunciar els fraus i/o abusos que puguin perjudicar els consumidors
i usuaris i exercir les corresponents accions legals; procurar reformes necessaries de
I'ordenament juridic; assessorar els socis i assistir-los en la reclamacié o mediacié en
els seus conflictes particulars amb les empreses; assumir funcions arbitrals, i poten-
ciar I'arbitratge de consum. Aquestes associacions també comparteixen els objectius
del SEDECU.

Tanmateix, hi ha unes quantes entitats que destaquen per la introduccié d’un discurs di-
ferent, que trenca els esquemes classics a través d’'una mencié més explicita a les impli-
cacions comunitaries, socials, nacionals i fins i tot planetaries del consum. Els dos exem-
ples més clars serien la Unié de Consumidors de Catalunya (UCC) i Consum Catala.

En el cas de la UCC, en paraules del seu secretari general, José Miguel Sanz:

El nostre objectiu és fer aquesta societat més lliure, justa i solidaria, i ho fem des del nostre am-
bit, el consum, facilitant les relacions econdomiques entre el sector empresarial i els ciutadans;
informant sobre els drets dels consumidors i els deures dels productors; fent que I'activitat eco-
nomica no suposi greuges o perjudicis per als més débils, i creant marcs de relacié i confianca
basats en compromisos publics i lliures. Tenim el convenciment que un mén millor és possible
i que comenga aqui, a les nostres ciutats, als nostres barris; amb totes les petites accions que
ens determinen com a consumidors de productes o usuaris de serveis, intentant posar de ma-
nifest la importancia que com a col-lectiu tenim en la definicié d’aquest mon.

Pel que fa a Consum Catala, el missatge és encara més innovador:

Volem anar més enlla del consum responsable. Creiem que I'accié consumidora ha de ser trans-
formadora de la nostra realitat, del nostre entorn. Nosaltres, els consumidors, no només hem de
tenir la paraula, hem de ser la punta de llanga de la transformacio de la realitat (i del mercat) ac-
tual. Convertir I'accio consumidora en una eina activa de transformacié del nostre entorn politic,
social i nacional. Hi ha una llarga llista de temes (la llengua, la salut i la seguretat, els interessos
economics del consumidor, el consum ¢&tic i responsable, el medi ambient i la sostenibilitat, els
drets sociolaborals dels treballadors/es...) que, malgrat que sovint les normatives vigents no
els protegeixen i garanteixen prou, si que poden ser exigits pel consumidor i aquest pot triar
la millor opcié de consum d’acord amb els seus interessos i valors.

Tot aixd entronca ja amb el discurs de I'economia social i 'empoderament del consu-
midor, que pren forma en el cooperativisme de consum i que tractarem en I'apartat
seguent.
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Seguint aquest fil i anant encara més enlla, fins a les portes del nou consumidorisme,
tenim el Centre de Recerca i Informacié en Consum (CRIC), una associacié de consu-
midors sense anim de lucre que es declara independent de qualsevol entitat publica o
privada. Va néixer a Barcelona I'any 1996 a partir de la reflexié d’'unes quantes persones
que es preguntaven si les repercussions del seu/nostre consum podien ser contradic-
tories amb les seves/nostres idees. Des d’aleshores, han publicat quatre llibres i han or-
ganitzat nombroses xerrades sobre consum responsable. Actualment la seva activitat
se centra a editar la revista Opcions®' i a fer xerrades i cursos.

Tanmateix, el fet clau és que hi ha un mapa d’associacions de consumidors divers i, so-
bretot, fragmentat. Les veus més actives del consumidorisme catala sén ben conscients
de la necessitat d’'integrar-se per guanyar forca i poder garantir els nivells necessaris
d’independeéncia i professionalitat. El consum, diuen, és un ambit cada cop més amplii, al-
hora, complex, en el qual cal invertir molts esforcos per estar al dia dels canvis tecnologics,
del mercat i de la normativa. En tot cas, de moment no s’ha aconseguit avancar gaire.

Quant a les relacions entre el moviment consumidorista catala i ’Administracié publi-
ca, aquestes semblen, d’entrada, bones. Tothom en destaca els aspectes de coope-
raci6 i el treball conjunt.

Ara bé, si es va més enlla del discurs superficial, es detecta un cert ressentiment de
les associacions de consumidors cap a ’Administracid, i una certa condescendencia
de ’Administracié cap a les associacions de consum.

Aixi, les associacions consideren que ’Administracié envaeix els terrenys que els se-
rien més propicis, com el de la canalitzacié de queixes o el de la informacié al consu-
midor, oferint a la ciutadania serveis gratuits i d’alta qualitat. Les associacions creuen
que podrien oferir aquests serveis amb la mateixa eficacia i a un cost forca menor, tal
com passa a molts paisos europeus. |, el més important, les faria molt més atractives
a I’hora de captar nous socis.

En canvi, i aqui el retret cap a les administracions es fa més evident, aquestes no tindrien
prou cura de les funcions que els serien més propies, com ara la inspeccio i la sancio
als infractors. | sospiten que no se’n fa I’Us que caldria perque els governs tenen por de
generar malestar entre possibles votants. En definitiva, I’Administracio hauria optat per
la via facil, encara que fos a costa de la supervivéncia del moviment consumidorista.

La solucié hauria de passar perquée ’Administracioé es cregués realment el paradig-
ma de I'administracio relacional i confiés més en les entitats del tercer sector com a
coproductores de les politiques publiques, aprofitant al maxim les potencialitats de
cadascu. A més, caldria que les associacions tinguessin un tractament fiscal més fa-
vorable i uns suports economics més estables, factors que ja es donen en altres co-
munitats autdbnomes espanyoles.

Per la seva banda, des de ’Administracié es considera que el moviment consumido-
rista té un gran potencial, perd no s’ha sabut ni organitzar ni vendre prou bé. Creu que
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les associacions de consumidors estan massa obsessionades a prestar serveis i que
per aixo dediquen molts esforcos a aspectes que haurien de ser secundaris, com ara
la creacié i el manteniment d’una xarxa d’oficines. Les associacions de consumidors
tenen molt més sentit com a entitats reivindicatives, capaces de recollir i canalitzar les
demandes ciutadanes entorn del consum, per fer-les arribar a qui calgui —empreses, ad-
ministracions...— de la forma més adient en cada situacio, ja sigui com a peticions, pro-
testes i, si cal, boicots. També haurien de ser capaces d’elaborar informacié indepen-
dent i fiable sobre els diferents aspectes del consum. | per fer aixd sén molt menys utils
els locals oberts en horari comercial que una bona web, actualitzada i participativa.

D’altra banda, des de I’Administracio es recomana realisme; és a dir, ajustar I'activitat
i la despesa a la base real d’associats, entre altres coses per no haver de dependre
tant de I'ajut de les administracions per continuar subsistint. En aquest sentit, es recor-
da el cas de la Federaci6é d’Associacions de Consumidors de Catalunya, que va obrir
un local a la rambla de Catalunya amb personal contractat per atendre el public i va
haver de tancar al cap de molt poc temps. Assumint la poca tendéncia dels catalans
a associar-se a entitats que no comportin la contraprestacio directa d’un servei, cal-
dria intentar una estrategia de fusions entre associacions de consumidors i d’'una as-
sociacio estrategica amb el moviment veinal, ja que aquest, tot i el seu estancament,
disposa de molts més socis i infraestructura sobre el territori, i en canvi esta mancat
del bagatge i dels coneixements especifics sobre consum.?? En definitiva, sense base
associativa no hi ha voluntariat ni independéncia, i sense aquestes la legitimitat social
d’un moviment és molt reduida.

Sembla clar que el futur de les politigues de consum passa per afrontar i resoldre
aquestes diferencies de la manera més profitosa possible per a les parts implicades
i, sobretot, per al conjunt de la societat. Hi tornarem més endavant.

El nou consumidorisme: les cooperatives de consum

Les cooperatives sén agrupacions amb finalitat economica formades per socis amb
igualtat de drets i deures, que acostumen a donar una gran importancia als aspec-
tes de responsabilitat social, gestié comunitaria i capital huma. Existeixen diferents
formes de cooperatives: les que tenen per objecte la produccio de béns i serveis, les
que tenen per objecte I'obtencié de béns i serveis, i les mixtes. Pel que fa a 'ambit
sectorial, poden ser molt diverses: d’habitatge, de produccié industrial, de produc-
ci6 agricola, artesanals, pesqueres, de serveis, d’ensenyament, de transport, de con-
sum, i d’estalvi i credit. Segons I’Observatori del Cooperativisme de Catalunya (OCC),
el gener de I'any 2007 hi havia a Catalunya més d’un milié de persones vinculades al
cooperativisme, sumant les persones socies de treball, socies treballadores, treballa-
dores i socies de consum.Aixo vol dir que aproximadament el 15% dels catalans sén

52. Com hem vist abans, aquesta estratégia ja s’ha dut a terme a Sabadell, perd no a partir d’entitats ja
existents, sind ex novo, creant el SEDECU I'any 1993.
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socis d’alguna cooperativa. Catalunya és la comunitat autbnoma amb un major nom-
bre de cooperatives, i Barcelona és la ciutat amb més preséncia cooperativa, amb un
71% del total catala.®®

Les cooperatives de consum son agrupacions d’individus i families que s’organitzen
per beneficiar-se de la compra en grup. Aquestes cooperatives, a més de les seves
activitats amb finalitat economica, també es mostren actives en la defensa dels con-
sumidors, pero la seva prioritat no és resoldre problemes que puguin sorgir, inevita-
blement, en el sistema convencional de produccio i consum, sin6 transformar el sis-
tema a partir d’'un seguit de valors que comparteixen.

Confederacioé de Cooperatives de Catalunya
<http://laconfederacio.cooperativescatalunya.coop/>

Fundada el 1984 és, segons indica la Llei de cooperatives de Catalunya (Llei 18/2002,
de 5 de juliol), ’érgan maxim de representacio de les cooperatives a Catalunya. La
missio de la confederacid és ser I’érgan representatiu i d’interlocucié del conjunt del
cooperativisme catala i donar cohesié a la diversitat del mén cooperatiu. Té com a
prioritats promoure i donar a conéixer la realitat cooperativa, defensar els interessos
del cooperativisme i promocionar projectes d’interes comu per al sector, d’acord amb
els principis cooperatius de I’Alianca Cooperativa Internacional (ACI). Es un actor que
promou el cooperativisme com una via per construir un model econdmic i social sos-
tenible, i vol ser, alhora, una organitzacio que ofereix serveis a les federacions i genera
projectes innovadors que neixin d’aquestes. Emmarca les seves dinamiques sota un
fort component de responsabilitat social de les empreses que en formen part.

Les federacions que formen la Confederacio de Cooperatives de Catalunya son: la
Federacié de Cooperatives Agraries de Catalunya, la Federacié de Cooperatives de
Consumidors i Usuaris de Catalunya, la Federacié de Cooperatives d’Ensenyament
de Catalunya, la Federaci6 de Cooperatives d’Habitatges de Catalunya, la Federacié de
Cooperatives de Serveis i de Cooperatives de Transportistes de Catalunya i la Fede-
racié de Cooperatives de Treball de Catalunya.

Federacié de Cooperatives de Consumidors i Usuaris de Catalunya
<http://laconfederacio.cooperativescatalunya.coop/accessible/cat/FederacionsDet.
php?idn=660>

Aquesta federacié és concebuda com una eina conjunta de representacio, promo-
cio i defensa del cooperativisme de consum i dels drets dels consumidors. Actual-
ment agrupa, grosso modo: vuitanta cooperatives, cinc cents mil socis de consum,
mil dos-cents socis de treball i vuit-cents treballadors. La federacio acull iniciati-
ves de les mateixes cooperatives i genera dinamiques d’intercooperacioé i aliances.
Assumeix un clar compromis social com a organitzacié de consumidors. Les coo-
peratives federades estan adoptant 'anomenat cooperativisme integral, que inclou
dos col-lectius de socis: socis de consum i socis de treball. Les primeres a adoptar

53. OCC: 2006, 2007.
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aquesta férmula han estat les cooperatives més significatives pel nombre de socis
i pel nivell empresarial.

Les cooperatives s’organitzen en vuit branques, que corresponen a sectors en els
quals els consumidors sempre han tingut un paper important: Cultura, Distribucié
d’alimentacio, Distribucié d’aigua, Educacio i lleure, Gestié ciutadana, Sanitat i assis-
téncia social, Productes ecologics i Universitaria.

Els serveis que ofereix a les cooperatives associades son: representacio i defensa
dels interessos del cooperativisme de consum, difusié i promocié del cooperativis-
me, assessorament legal, informacié i gestio d’ajuts i subvencions, promocio de la in-
tercooperacio, sollicitud d’ajuts i desenvolupament de programes formatius, gabinet
d’atencio al consumidor, accions consumidoristes i organitzacié de campanyes.

Els principals reptes que la federacié té plantejats actualment sén: el desenvolupament
de campanyes i accions consumidoristes, la potenciacio de la imatge externa, els pro-
jectes d’intercooperacio, la difusié de les noves oportunitats de creacié de coopera-
tives de consum, la potenciacio de I'Gs d’Internet en la gestié i prestacié de servei de
les cooperatives, i la promocié de la responsabilitat social.

A Catalunya hi ha cooperatives de consum que tenen un llarg bagatge i que estan molt
arrelades a la societat. El nostre cooperativisme de consum es defineix per la gran di-
versitat d’activitats econdomiques amb qué compta, amb sectors que només trobem
representats a Catalunya. A banda de I'alimentacid, que tractarem especificament, hi
ha cooperatives que es dediquen a altres sectors, com la gestio de serveis destinats
a col-lectius veinals, com Gestio¢ Veinal de Barri, al sector educatiu, com Abacus i La
Virtual, o als serveis per a discapacitats, com LEstel.

La vocacié consumidorista d’aquestes cooperatives és ben clara. Van ser les primeres
que van decidir no vendre esprais que fossin nocius per al medi ambient, alhora que
s’informava al consumidor del perqué d’aquesta actitud. També van ser les primeres
a fer campanyes de recollida de piles. Eroski i Hispacoop van crear <consumaseguri-
dad.com>, una pagina web sobre seguretat alimentaria, i Abacus, Hispacoop i Fena-
coop, una pagina especifica sobre seguretat en les joguines, <joguinasegura.coop>.
Abacus, Consum i SCIAS, juntament amb la federacié i Hispacoop, organitzen una
campanya anual de formacié en el consum. S’organitzen activitats per informar, mi-
tjancant xerrades, tallers i accions de difusid, d’aspectes d’interés, com va ser en el
seu moment I'entrada de I'euro o Alimentacid i Salut.

Abacus Cooperativa
<www.abacus.es>

Abacus es va fundar 'any 1968 a Barcelona com a cooperativa de consumidors, quan
un grup de mestres, pares i mares es van agrupar per tal de poder autoproveir-se de
libres educatius de qualitat i escrits en catala. Des de llavors s’ha seguit un procés
d’expansio forgca remarcable: el 1975 se sobrepassava la xifra de mil socis de consum;
el 1985, coherents amb la filosofia cooperativa, els treballadors es van incorporar com
a socis de treball, de manera que Abacus va esdevenir una cooperativa de socis de


http://www.abacus.coop/

Els actors socials i les politiques municipals de consum 55

consum amb socis de treball; el 1993 es va inaugurar el primer establiment en una
universitat i I'any 2000, el primer fora de les comarques de Barcelona, concretament
a Girona; el 2004 Abacus cooperativa va fundar el primer grup multisectorial coopera-
tiu catala amb Ecotécnia, la Fageda, Telecsal, Grup Qualitat i la Vola; el 2006 Abacus
cooperativa va arribar als cinc cents mil socis de consum, i el 2007 va assolir la certi-
ficacié RSE.Coop (Responsabilitat Social Empresarial en 'economia cooperativa).

Abacus cooperativa s’ha fixat en aquests anys els objectius estratégics de créixer en
nous productes i mercats, la innovacid, el desenvolupament de les persones i la parti-
cipacié. Es considera una empresa compromesa amb el seu entorn, cosa que no so-
lament es manifesta en els productes i serveis que ofereix, sind també en les activitats
educatives, culturals, solidaries i mediambientals que organitza, aixi com els projectes
que comparteix amb altres empreses, institucions i entitats compatibles amb els seus
valors. Aquests valors son els seglUents:

1. Cooperativisme. La participacioé de les persones garanteix la permanéncia empre-
sarial d’Abacus

2. Orientacio al consumidor. Abacus és sensible a les necessitats dels seus socis con-
sumidors i clients, i per aixdo promou una oferta integrada de productes i serveis, en
qué la seleccio en base a valors, el bon preu, la informacio, la qualitat i I'atencié sén
fites irrenunciables.

3. Responsabilitat social. La sostenibilitat, la solidaritat, I'ética, I'atencié per la llengua
i la cultura catalanes i la integracié dels nouvinguts configuren el marc d’arrelament
social i territorial d’Abacus.

4. Innovacid. Els constants processos de transformacio del mén mouen Abacus a es-
tar present en nous mercats, oferir nous productes i serveis, i fer les coses de mane-
ra creativa i millor.

5. Lideratge. La bona gestio i el lideratge es despleguen a Abacus des d’un triple ves-
sant: la dels socis de treball en tots els ambits de la seva actuacio i de manera central
a la botiga; la del desenvolupament d’'un model d’empresa capdavanter des d’un do-
ble vessant, cooperatiu i organitzacional, i la de la formulacié de propostes culturals i
educatives que apropin Abacus als ciutadans.

Un tipus més recent i forca més modest de cooperatives de consum, perd que esta
en un procés d’expansio, son aquelles que es dediquen a comprar aliments a petits
productors ecologics i de proximitat i a vendre’ls posteriorment als socis. Es conside-
ra que, d’aquesta manera, s’estimula I'agricultura ecologica per la seva qualitat i el seu
impacte positiu en el medi, perd també es té en compte que el consum de proximi-
tat, a més d’estalviar costos de transport, és més transparent pel que fa I'origen dels
productes i les condicions laborals. Finalment, cal veure-hi una estratégia d’equilibri
territorial i de conservacié del moén rural. Aquestes cooperatives acostumen a defen-
sar un discurs critic envers les formes més convencionals de produccié, consum i
distribucid, concentrat en temes com ara els tractaments quimics i les modificacions
genetiques dels aliments.
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Coordinadora de Cooperatives de Consumidors Responsables de Productes Eco-
biologics (ECOCONSUM)
<Www.ecoconsum.org>

Aquesta entitat va néixer a la década de 1980 agrupant inicialment tres cooperatives
(EI Brot, de Reus; Germinal, de Barcelona, i El Rebost, de Girona), diverses associa-
cions de consumidors i alguns grups de consumidors no legalitzats que compartien
els seglents trets d’identitat: ideari cooperatiu (solidaritat, intercooperacio); activitat
socioeconomica (interna, entre els membres dels diferents grups) i activitat social (ex-
terna, voluntat d’incidir en la societat i transformar-la). Lany 2005 es va legalitzar i va
prendre la forma juridica d’associacio.

Actualment ECOCONSUM esta formada per vint grups de consum, que agrupen
aproximadament mil unitats de consum (families), amb implantacié a tot el territori del
Principat de Catalunya perd amb un predomini de grups de consum de I’Area Metro-
politana de Barcelona. Es present majoritariament en nuclis de poblacié urbans amb
poblacions superiors als quinze mil habitants. Experimenta un creixement constant i
sostingut de dos grups de consum per any, que corresponen a unes cent unitats de
consum.

ECOCONSUM es planteja missions ambicioses. com ara:

1. Esdevenir un referent dels grups de consumidors critics i responsables de productes
ecologics a Catalunya que agrupen consumidors organitzats i compromesos amb una
alimentacié més sana i una produccié agraria sostenible i respectuosa amb el medi
ambient, que no comprometi les opcions de les generacions futures.

2. Defensar que I'accié economica ha de partir del nucli local i que el creixement de
tot el moviment s’ha d’entendre com l'increment de les relacions en xarxa que per-
meti coordinar les diverses organitzacions sostenibles per elles mateixes i no pas en
I'assoliment a ultranca d’un nombre cada vegada més alt de persones socies per cada
organitzacio.

3. Afavorir 'apropament entre el mon urba i el rural a través de la implicacio de tots
els agents —pagesos, elaboradors, distribuidors i consumidors— en un mateix procés,
basat en I'acceptacid, el respecte i la confiangca mutua.

4. Promoure i defensar els drets dels consumidors de productes ecologics, mitjancant
la interlocucio social i la presencia activa en els ambits de representacioé en que es
consideri oportu participar.

5. Crear un mecanisme col-lectiu capac de generar informacié verag i independent
sobre els productes i els seus processos de produccié i distribucié que ajudin les or-
ganitzacions locals a prendre decisions responsables.

6. Promoure el cooperativisme entre els grups de consum com la millor forma d’orga-
nitzacio social que permet fer compatibles economia i politica, individu i col-lectivitat.

7. Promoure el consum critic i responsable a nivell social.


http://www.ecoconsum.org/
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Per a la concrecio d’aquestes missions, es plantegen una série d’objectius i activitats:
e En 'ambit intern:

1. Afavorir la cooperacié entre les diverses organitzacions que conformen ECOCON-
SUM, no solament per permetre I'intercanvi d’informacié sobre productes i provei-
dors, sind també sobre experiencies, dinamiques i dissenys reeixits de participacié
col-lectiva que es puguin donar dins de les diverses organitzacions locals.

2. Assessorar sobre la normativa oficial que regula I'is de la indicacié agricultura
ecologica, el funcionament dels organismes oficials de control i certificacio i so-
bre els drets dels consumidors.

3. Realitzar controls de qualitat de forma directa, i si és possible en origen, dels
productes per mitja d’'una comissié de qualitat, que vetllara per tal que aquests
tinguin totes les garanties de qualitat ecologica, amb criteris propis.

4. Negociar amb els proveidors unes condicions econdomiques justes, fent valer la
forca col-lectiva de consumidors organitzats, perd respectant en tot moment i
fent respectar I'equitat dels tractes i la complementarietat d’interessos.

5. Organitzar jornades i cursos sobre temes relacionats amb el consum critic i res-
ponsable i 'agroecologia per tal de formar els representants dels grups presents
a ECOCONSUM, amb l'objectiu final que aquest coneixement s’acabi traslladant
a tots els socis de cada organitzacié de consum.

6. Donar suport juridic i econdmic a les organitzacions locals, quan aquestes ho
necessitin, per tal que tinguin la forma juridica i compleixin les obligacions legals
que siguin convenients en cada moment.

e En I'ambit extern:

1. Esdevenir un agent social que representi el sector dels consumidors organit-
zats de productes ecoldgics i que, per tant, sigui capag¢ d’actuar com a grup de
pressio i, alhora, pugui participar en espais de debat que permetin una creixent
incidencia social.

2. En aquest sentit, actuar com a interlocutor valid davant les respectives adminis-
tracions per tal de defensar els interessos dels associats i, en especial, vetllar
perque la normativa afavoreixi un futur per a I'agroecologia.

3. Formar part del moviment de 'economia social i potenciar les relacions entre els
seus diversos elements.

A més de les cooperatives de consum, hi ha altres formes de consum i d’intercanvi de
base molt local. Els LETS (Local Exchange Trading Systems) es caracteritzen per ser
formes d’intercanvi de béns i serveis que no formen part de les dinamiques del diner
monetari. Per exemple, a les valls del Montseny s’ha instaurat recentment entre alguns
dels seus habitants una moneda alternativa que serveix per intercanviar tot tipus de bé
o servei, 'ecoseny. A la ciutat de Barcelona, es constata, des de fa temps, el desenvo-
lupament d’un conjunt d’experiéncies i de processos d’interrelacié que van adquirint
diversos noms i graus de concrecio. Trobem bancs de temps, xarxes d’intercanvi
de diversos tipus, xarxes de consum... El grau de desenvolupament d’aquestes ex-
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periéncies comencga a ser significatiu, i aixo fa que ja resulti necessari emmarcar-les
en un context més ampli, i no solament circumstancial. A poc a poc, comencga a veure’s
un entramat de persones i de grups que tenen protagonismes creixents en espais de
vinculacié ciutadana en diversos indrets de la ciutat. D’altra banda, també es popula-
ritza la iniciativa dels horts urbans comunitaris. Lany 2007 I’Ajuntament de Barcelona
va inaugurar-ne dotze entre els barris de les Corts, Sarria i Nou Barris.

En aquesta linia de dinamiques autonomes de produccid i distribucio, també es poden
incloure les iniciatives de generacio electrica renovable i distribuida (GERD). Es tracta
d’afrontar la crisi energetica mitjancant la produccié autonoma i descentralitzada. Hi ha
avencos tecnologics que, ben utilitzats, poden permetre que els ciutadans produeixin
la seva propia energia renovable i en venguin I’'excedent a la xarxa.

Caldra veure com evolucionen aquestes entitats, especialment les que han pres I'opci6 de
no tan sols servir els seus socis, que les limitaria a mantenir el seu propi i reduit ninxol de
mercat), sind de fer proselitisme i eixamplar tant com es pugui la seva base social. Que ho
aconsegueixin dependra en bona part de les relacions que siguin capaces d’establiramb els
altres actors clau en joc. | en aquest punt veiem algunes col-laboracions incipients, limitades
encara en nombre i abast per l'individualisme i les fortes reticencies dels uns i dels altres.

Les associacions consumidoristes classiques en cap cas no es volen deixar prendre
la bandera de la defensa del consumidor, perd no veuen cap contradiccié entre els
seus objectius i els del nou consumidorisme, sind més aviat complementarietat. Es
tracta, diuen, de vetllar pel benestar del consumidor, i encara més si ’'economia social
és capacg d’aportar més benestar. Tanmateix, hem vist que el concepte de benestar
admet moltes interpretacions.

Des de les administracions també s’han fet passes per acostar-se a aquest mén, pero
sempre és unarelacié fragil i problematica, perque els cooperativistes veuen que hi va
la independencia del seu moviment.

Els agents complementaris del consumidorisme
Les associacions de veins i veines

A moltes ciutats, la rapida urbanitzacié de les societats industrials va tenir com a con-
sequéncia I'emergencia de moviments urbans que tenien com a principal missio reco-
llir, articular i canalitzar les demandes d’una millor qualitat dels espais i els serveis pu-
blics a la ciutat. A Catalunya, durant el tardofranquisme i la transicié aquest moviment
es va reforgar extraordinariament: calia donar resposta a greus deficiencies de ser-
veis i d’infraestructures.>* Davant I'alt grau de consolidacio i acceptacié social assolits
en aquells moments, les associacions de veins van esdevenir referents obligats sobre
qualsevol questid d’interes public que afectés el seu ambit territorial d’influencia.

54. Tébar: 1996: 213-214.
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Un d’aquests temes, i no pas el menys important, era el del consum. Des dels seus
inicis, el moviment veinal ha mostrat un interés especial pel consum, especialment pel
consum de serveis publics, perd també de béns considerats de primera necessitat, i
potencialment sotmesos a tutela publica, com l'aigua® o I’habitatge.

Trobem una mostra d’aquest compromis en els estatuts de la Confederacio
d’Associacions de Veins de Catalunya (CONFAVC),%¢ que inclouen, en l'article 2.5,
I'objectiu de I'entitat de:

Defensar, fomentar i millorar solidariament els interessos generals dels veins, en especial en I'ac-
tivitat urbanistica, ambiental, cultural, esportiva, educativa, sanitaria, d’habitatge, social, eco-
nomica, de consum, etc., desenvolupant en aquest ambit tota mena d’iniciatives i d’activitats,
inclUs les de caire economic social que tinguin com a finalitat la millora de I'interés general, en
especial, en els ambits de I'urbanisme i de foment i promocié de I'habitatge social de qualsevol
régim, inclis assistencial, i el desenvolupament de tota mena de programes mediambientals,
culturals, educatius, de consum, relatius a les noves tecnologies, la comunicacié i la de les al-
tres finalitats que persegueix la Confederacié.

Aquest compromis queda reblat en el punt 6, en el qual es fa referéncia a I'objectiu
de la «formacio, I'educacié i la informacio dels veins en totes les qliestions que afec-
tin el seu interés civic i general, amb especial referéncia a la informacié i educacio
com a consumidors i usuaris...».

Aixi, trobem que la major part de les entitats veinals de Catalunya, sigui soles sigui
a través de les federacions territorials en qué s’apleguen, han volgut participar ac-
tivament en aquest camp. Ho trobem en la designacio de representants veinals en
els consells d’administracio de les entitats publiques o parapubliques que gestio-
nen serveis publics; en la creacié de serveis d’assessorament i intermediacid, so-
vint creats expressament per ajudar els veins davant determinats problemes (alu-
minosi, Llei d’arrendaments urbans...); en la creacié d’empreses d’economia social
que ofereixen els seus serveis als associats a preus més reduits que els del mercat
(cooperatives d’enterraments —Sinera—, o serveis de reparacions i d’altres —Gesti6
Veinal de Barri-), i, finalment, en I'oferta continuada d’informacié sobre consum, si-
gui a través de materials rebuts per I'entitat, sigui a través de I'organitzacié de con-
ferencies o tallers, sovint en col-laboracié amb les administracions i amb les entitats
consumidoristes.

El moviment veinal ja no té la forca de fa vint-i-cinc o trenta anys. Esta més afeblit i
més envellit. Moltes de les comissions sectorials han donat pas a noves entitats cul-

55. Lanomenada guerra de I'aigua, iniciada I'any 1991, va ser un conflicte entre les administracions pu-
bligues amb competéncies en el cicle hidrologic, que van augmentar el preu de I'aigua en un 20% en
dos anys, i les associacions de veins de I’Area Metropolitana de Barcelona, que es negaven a pagar-lo.
El fort increment resultava de I'aplicacié de les lleis 4/1990 i 5/1990, aprovades pel Parlament de Cata-
lunya, que comportaven I'encariment del canon d’infraestructures hidrauliques (CIH), la creacié d’una
nova taxa, la taxa ambiental per la gestié dels residus municipals (TAMGREM) i la introduccié del tercer
bloc de consum en el sistema de tarifes. Aquest conflicte, que es va enquistar durant bastants anys, va
obrir un debat sobre la gestio dels béns i serveis basics, la distribucié del seu cost i la necessitat d’una
cultura de l'aigua basada en la sostenibilitat. Vegeu: Morera; Perxacs: 2006.

56. <www.confavc.org/>
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turals, esportives, socials, etc., independents de la matriu veinal. Tanmateix, s’ha vol-
gut mantenir la implicacié en 'ambit del consum, perque es considera essencial des
de la perspectiva d’'un moviment que, almenys en teoria, sempre es posa al costat
dels que sbén estructuralment més febles. Si un associat té€ un problema de consum
i 'associacidé de veins se’n desentén, és possible que perdi aquest soci. Per tant, cal
assumir que les associacions de veins seran aliades de les associacions de consu-
midors classiques pel que fa als objectius de fons, pero si no es posen d’acord entre
elles, es possible que segueixin competint per captar I'atencié del public i per captar
nous associats.

Els sindicats

Les organitzacions sindicals més representatives no inclouen en els seus estatuts,
de forma explicita, la defensa dels consumidors. No obstant aixo, si que ho fan, indi-
rectament, a través de la defensa del poder adquisitiu dels consumidors per la via de
increment dels salaris i, en segon terme, de la contencid dels preus, punt en el qual
poden confluir i, de fet, conflueixen amb els moviments consumidorista i veinal.

Aixi doncs, el plantejament especificament sindical se centra en el nivell 1 de la defi-
nicié del problema: el de I'accés al consum i la lluita contra les desigualtats. Les prio-
ritats sindicals pel que fa al poder adquisitiu dels treballadors queden paleses en la
seguent relacié de mesures prioritaries, proposada per Comissions Obreres per afron-
tar 'actual situacié de crisi:

e Establiment de clausules de revisio salarial en tots els convenis per evitar les pos-
sibles revifalles de la inflacié. Increments superiors per als sectors amb salaris es-
tructurals baixos i que afecten de forma especial els joves, les dones i els immi-
grants, com a minim en la mateixa linia que ha pujat el SMI.

e Els responsables econdmics han d’actuar sobre les causes de la inflacié estructu-
ral, derivada de la manca de competéncia en el mercat interior. Cal actuar espe-
cialment en aquells sectors que encareixen el preu dels béns de consum basics,
com ara els de la distribucio i els serveis.

e |es entitats financeres han de ser obligades a traslladar de forma rapida les bai-
xada dels tipus d’interés al credit a les families i a un major i millor finangament de
les empreses.

Per la seva idiosincrasia i objectius, els sindicats sén, objectivament, aliats del movi-
ment consumidorista classic. En canvi, les relacions amb el nou consumidorisme po-
den arribar a ser conflictives, ja que la seva maxima prioritat és el manteniment dels
llocs de treball, és a dir, de la produccio, i només en segon terme es poden plantejar
questions com el consumisme i els seus efectes col-laterals sobre la societat, la cul-
tura i el medi ambient.
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Els «dolents» que ja no volen ser-ho: les organitzacions
empresarials

El posicionament dels empresaris d’un pais respecte a les politiques de proteccié
dels consumidors depén, en bona mesura, del grau de desenvolupament assolit per
I’economia. En una economia poc desenvolupada, d’industrialitzacio incipient o recent,
en qué la prioritat de la poblacié és participar del consum, amb una mirada posada
més en la quantitat que en la qualitat, és possible, i fins i tot pot resultar eficag, plantejar
una estrategia d’oposicio als drets del consumidor i a les politiques de consum. Aixi, la
precarietat general i la necessitat de produir a baix cost poden fer que aquests temes
simplement no arribin a 'agenda de la societat, i encara menys a 'agenda politica.

A Catalunya, com al conjunt d’Espanya, el desenvolupament econdmic dels anys 1960
i 1970 va ser tan rapid i va portar situacions tan inédites —també, i molt especialment
en matéria de consum- que la societat no va tenir prou temps per adaptar-s’hi, i quan
va arribar el restabliment de la democracia, a alguns sectors els va agafar a contrapeu,
com va ser el cas de 'empresariat. Com a sector social forca privilegiat pel franquisme,
va assolir grans beneficis durant la fase final del regim, perd no va ser prou conscient
que també s’estava produint una transformacié social en tota regla: nous actors socials
(sindicats, associacions de veins...) emergien i s’organitzaven, i ho feien per reclamar
libertat, perd també una millor qualitat de vida, que passava, entre altres coses, per
I'accés a productes i serveis fiables, segurs i amb una bona relacié qualitat-preu.

Entre finals dels anys setanta i mitjan vuitanta 'empresariat va viure, probablement, la
seva pitjor época: injuriat publicament, acusat dels grans mals de la societat (la crisi,
Iatur, la contaminacié...) i, alhora, incapag¢ d’organitzar-se col-lectivament per defen-
sar els seus interessos a la manera dels nous temps democratics. Van ser els anys de
I’expropiacié de Rumasa i també, recordem-ho, de la tragedia de I'oli de colza, que va
posar en evidéncia les males practiques d’empreses productores i comercialitzado-
res d’aliments. En aquesta situacid, poc podien fer i poc van intervenir els empresaris
en la creacio i el desenvolupament de la legislacié espanyola basica sobre proteccié
dels consumidors.

Tanmateix, la historia va seguir el seu curs. La crisi es va superar i els empresaris es
van anar organitzant millor: en gremis, unions i associacions, en federacions i confe-
deracions, per sectors d’activitat i per ambits territorials. Alhora, van adquirir una visioé
més moderna i més intel-ligent. Era evident que el capitalisme no havia estat derrotat,
sind que s’estava transformant en una societat de consum. Més encara: el socialis-
me real estava a les acaballes i la socialdemocracia s’havia tornat una entusiasta del
mercat. D’altra banda, la democracia atorgava als ciutadans determinats drets, i les
cada cop més amplies capes mitjanes de la societat eren ben conscients dels seus
drets com a consumidors.

D’aquesta manera, en materia de consum I'estrategia més assenyada per a 'empresariat
modern és donar suport al consumidorisme i a la proteccié del consumidor, pero en
les seves versions més restrictives, és a dir, proteccié envers males practiques fla-
grants, amb compensacio pels danys soferts, perd sense ampliar drets o, menys en-
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cara, consciencies. En la mesura que els empresaris es comprometen a oferir qualitat
i compensar la no-qualitat, eliminen recels envers el consum i, amb aix0, estimulen el
comerg i milloren la seva xifra de negoci a mitja i llarg termini. Perque tot alld que faci-
liti i consolidi la practica del consum és, en definitiva, funcional per a les empreses.

D’altra banda, cal recordar que quan el ciutada que pateix un problema de consum no
disposa d’un mecanisme per fer sentir la seva veu, a través de la queixa o la reclama-
cio, I'unica opcid que li queda és la sortida, és a dir, no comprar mai més aquell pro-
ducte o aquella marca. Segurament, aquesta és I'alternativa més eficac i economica
a curt termini, perd no la més eficient per al benestar del ciutada ni per a la millora de
’empresa productora, ja que amb la sortida es perd molta informacié valuosa sobre el
que no funciona i sobre possibles solucions. Aixi doncs, cal desenvolupar mecanismes
perque els consumidors puguin fer sentir la seva veu. Sembla que només uns pocs
recalcitrants haurien de quedar al marge d’aquests consensos. Ara bé, en la practica
'adhesié voluntaria al sistema d’arbitratge en el consum ha estat minoritaria.

No obstant aix0, sembla que les organitzacions empresarials han optat decididament
per una estratégia de qualitat de I'oferta i compromis amb la societat. Ja hem vist que
pot ser funcional i beneficids per a 'empresari col-laborar en el desenvolupament de les
politiques de consum, i aquest és I'esperit que sembla emanar de I'acord pioner signat
I’lany 2008 entre la Generalitat de Catalunya, a través del Departament d’Economia, i
les principals patronals de produccié i distribucio catalanes per «treballar conjuntament
en politiques de consum i en la millora de la transparéncia dels mercats».%”

En virtut de I'acord es va crear la Comissié d’Entitats Empresarials, amb I'objectiu de
treballar per donar una qualitat empresarial basada en el respecte pels drets de les
persones consumidores. A través d’aquesta comissié també es volia constituir un marc
de referéncia per a l'intercanvi de coneixements i idees i per a la col-laboracio entre
les organitzacions empresarials i ’Agéncia Catalana del Consum.

Els objectius proposats en I'acord no escatimen en ambicio:

e Millorar la informacio i la formacio a les empreses en materia de consum, aixi com
impulsar millores legislatives en 'ambit de la disciplina de mercat i el consum.

e Fomentar I'arbitratge de consum com a mecanisme de resolucio de conflictes en-
tre empreses i persones consumidores. Amb aquest objectiu es promoura de ma-
nera conjunta I'adhesio de les empreses a I'arbitratge de consum com a senyal de
compromis i confianga en la persona consumidora i es vetllara perque els ciuta-
dans apreciin la tinenca del distintiu d’empresa adherida a I’arbitratge com un va-
lor de qualitat i servei.

e Impulsar I'activitat econdmica i comercial de proximitat, la promocié dels valors del
consum responsable i la responsabilitat social corporativa.

e Millorar la disciplina de mercat, amb la finalitat de lluitar contra la competéncia
deslleial i garantir els drets i interessos de les persones consumidores i del mateix

57. Nota de premsa conjunta del Gabinet del Conseller d’Economia i Finances i ’Agencia Catalana de
Consum, amb data 13 de febrer de 2008.
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sector. Amb aquest objectiu es realitzaran estudis conjunts per conéixer millor els
mercats i es faran les propostes de millora que es considerin adients.

* Promoure la normalitzacio linguistica del catala en el sector del comerg i els serveis,
especialment en les relacions amb les persones consumidores.

Lacord també estableix un pla d’actuacioé entorn d’aquests cinc eixos, els quals se-
ran desenvolupats per grups de treball de caracter técnic. Cada sis mesos se’'n fara
un seguiment.

Les entitats que han signat aquest acord, a les quals podem atorgar la consideracié
de principals actors empresarials en matéria de consum a Catalunya, sén el Consell de
Cambres de Catalunya, Foment del Treball, PIMEC i PIMEC Comerg. Posteriorment
s’hi ha afegit la Confederacié de Comerg de Catalunya, ’Agrupament de Botiguers de
Catalunya, la CECOT, Comertia, la Federacio de la Petita i Mitjana Empresa (FEPIME)
i la Confederacio Espanyola de Tallers de Reparacio i Afins.

Quin podria ser el motiu d’aquesta aposta decidida de I'empresariat per idees que es
podrien relacionar perfectament amb I'esquerra de I'espectre politic? Una interpreta-
cié basada en l'estricta racionalitat econdmica diria que 'empresariat s’ha adonat que
les persones consumidores cada cop sén més conscients dels seus drets i el seu po-
der, i cada cop disposen de millors mecanismes per fer-los valer. Per tant, és millor
assumir l'inevitable i avancar per la via de I'autoregulacié: promoure generosament la
implicacié social i rebre’n el premi en forma de mencié de qualitat i una bona xifra de
vendes. El valor de la proximitat mereix una mencio a part, ja que sempre ha estat de-
fensat amb vehemencia pel minifundista comer¢ catala.

Sigui quina sigui la causa, o causes, de I'acord, el més important és veure fins a quin
punt es complira. Logicament, arribats a una situacio de conflicte, cadascu defensara
els seus interessos. Tanmateix, a vegades, les paraules poden arribar a condicionar més
del que hom preveia quan les va formular o les va subscriure. Potser amb aquest acord,
que suposa compartir un discurs, s’estan posant les bases per a una veritable compa-
tibilitat cultural, o de valors, des de la qual resultara més factible construir una compati-
bilitat estratégica o d’objectius entre Administracid, empreses i tercer sector.

Un cas recent: ’accié concertada dels agents socials davant la crisi
economica

El potencial de col-laboracié entre els diversos agents s’ha materialitzat en I'actual context de
crisi economica: a Espanya i especialment a Catalunya, sindicats, associacions de consumi-
dors i associacions de veins hi han respost conjuntament amb analisis compartides i deman-
des concretes.

Per exemple, el 9 de mar¢ de 2009, la Unié General de Treballadors, Comissions Obreres i el
Consell de Consumidors i Usuaris van rubricar una declaracié conjunta per proposar al govern
espanyol mesures per ajudar els ciutadans en temps de crisi. Les tres associacions consideraven
fonamental avancar cap un canvi radical dels models de consum, sobretot en el consum financer.
El document lliurat conté nou mesures per poder ajudar les families. Un dels objectius principals
és que els treballadors puguin afrontar els pagaments de I’habitatge habitual i rebin suport en
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cas d’embargament. Es reclama la figura de l'arbitratge i la conciliacio, inexistents a I'estat es-
panyol. La presidenta del Consell de Consumidors i Usuaris (CCUU), Francisca Sauquillo, con-
sidera que s’haurien de crear organismes per acompanyar-los i afrontar els embargaments o les
renegociacions amb els bancs. En els casos de col-lectius especialment vulnerables o en risc
d’exclusié social, creu que caldria actualitzar més rapidament els tipus d’interés i establir alguna
garantia davant I'eventual desviacié de I'euribor. Per fer-ho, proposen una linia especifica per part
de I'Institut de Credit Oficial (ICO) mitjangant avals, garanties o credits pont per a la rehabilita-
ci6 de 'hipoteca. Una altra mesura proposada és que el govern espanyol estudii si és necessari
comprar els habitatges de proteccio oficial en cas d'impagaments i llogar-los a I'antic propietari,
oferint-li la possibilitat d’'una recompra futura. Ho plantegen com una mesura excepcional i con-
juntural fins a superar la crisi, pero evitaria que moltes families es quedessin sense sostre. També
creuen que el govern espanyol hauria de modificar la normativa sobre transparéncia bancaria i
publicitat financera per evitar formats agressius i possibles condicions abusives als contractes
de préstecs i credits. Per ultim, creuen que falta pedagogia. Per aquest motiu, demanen una re-
glamentacié que impulsi I'educacié financera i un model de consum sostenible.

Per altra banda, entitats veinals, sindicals i de consumidors de Catalunya han creat un grup de
treball estable per tenir veu respecte de la crisi econdomica, amb I'objectiu de cooperar i donar-
se suport per dur a terme accions conjuntes i protestar contra la gestié de les administracions.
Formen part d’aquest grup de treball la Confederacié d’Associacions de Veins de Catalunya
(Confavc), els sindicats Comissions Obreres i UGT de Catalunya, la Coordinadora d’Usuaris de
la Sanitat (CUS), I'Organitzacié de Consumidors i Usuaris de Catalunya (OCUC) i la Uni6 de Con-
sumidors de Catalunya (UCC). La directora de 'OCUC, Montse Torrent, el secretari general de
la UCC, Josep Miguel Sanz, i la directora de la CUS, Carme Sabater, han aconsellat un consum
més responsable i un canvi d’habits en época de crisi, evitant comprar productes i serveis per
sobre de les possibilitats de cadascu. Tanmateix també han subratllat que els béns i serveis
publics, o sotmesos a regulacié publica, com el subministrament eléctric o el transport public,
no haurien de pujar més que els salaris dels treballadors. Aquest grup de treball ha organitzat
mobilitzacions ciutadanes per tot Catalunya per mostrar el seu rebuig a la gestio governamen-
tal de la crisi (EuropaPress: 03-2009).

Objectius socials i agents socials: el repte de confluir en un
espai i un discurs comuns

La figura 3 posa de relleu que els plantejaments dels diversos agents socials implicats
a afrontar els problemes del consum cobreixen practicament totes les arees del pro-
blema. Entre aquestes hi ha punts de contacte, més o menys tangencials, perod també
n’hi ha que no s’arriben a tocar, fet que indica un cert antagonisme, o, si més no, una
gran diferéncia pel que fa a visio i objectius.

Tenint en compte 'autonomia de cada actor, creiem que seria bo cercar un punt de
confluéncia compartit, que aqui hem marcat amb un color granat fosc, partint del re-
coneixement mutu entre els actors i del reconeixement, també, de les nombroses di-
mensions del fenomen consum, totes rellevants i totes modificables, a curt, mitja o
llarg termini, a través de I'acci6 col-lectiva.
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Figura 3. Objectius socials i agents socials
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Materialisme Postmaterialisme
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+ proteccié al consumidor + racionalitat individual

Individualisme

Politiques publiques i politiques de consum: tipologia segons
el moment d’aplicacié amb relacié al problema

En principi, totes les politiques publiques son dissenyades, acordades i implementa-
des per fer front a un problema —perque, a vegades, per raons ben diverses (Iogiques
de poder, incentius al creixement pressupostari, etc.), es generen respostes institucio-
nals abans de la diagnosi o fins i tot de I'aparicié d’'un problema real.

En tot cas, i assumint que hem diagnosticat correctament el problema subjacent, les
politiques poden ser molt diferents segons si es plantegen com a resposta als efec-
tes negatius del problema, com a anticipacié a I'arribada del problema o com a mo-
dificacié de 'escenari social, de tal manera que el problema ja no pugui aparéixer o
que la seva incidencia sigui molt menor. Cada un d’aquests tipus de politica pressu-
posa certes condicions previes, aixi com certs avantatges i certs inconvenients que
tot seguit explorarem.

Politiques reactives

Les politiques reactives son aquelles que volen donar respostes immediates per aturar,
reduir i/o rescabalar els danys causats per un problema que no s’ha pogut evitar.

Per una part, les politiques reactives sdn més aviat simples i d’aplicacioé rapida. Nor-
malment, I’Administracié les pot aplicar d’'una forma unilateral. També sén d’avaluacio
meés senzilla, sempre que I'avaluacio es limiti a mesurar productes (outputs) i impactes
(outcomes) limitats i a curt termini. Per exemple, en un servei d’atencio al public, es
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pot mesurar amb relativa facilitat el nombre de persones ateses, el cost per persona
atesa i el grau de satisfacci6 assolit per 'usuari.

Per altra part, no estan pensades per combatre les causes del problema i, per tant,
la seva aspiracié és contenir-ne els efectes negatius dins uns limits que siguin accep-
tables per al sistema. Per tant, es pot afirmar que els inconvenients més clars de les
politiques reactives son:

— La seva influencia sobre el comportament futur dels actors és molt limitada.
— Accepten una certa quantitat de problema com a fet inevitable.

— Poden esdevenir inoperatives si s’intensifiquen les causes del problema i, logica-
ment, els efectes que aquest pugui generar.

Politiques preventives

Les politiques preventives sén aquelles que intenten prevenir problemes potencials que
ja sén coneguts, abans que es converteixin en problemes reals i puguin causar danys
o perjudicis a persones. Per aconseguir-ho, s’intenta modificar el comportament dels
actors a través de diversos mitjans: aportant informacio, establint normes i atorgant
incentius, negatius o positius, clarament visibles i d’efecte més o menys immediat.

Les politiques preventives permeten incidir sobre el context en qué es genera el pro-
blema, en les seves causes, tot i que potser només en les causes secundaries, que no
ataquen l'arrel del problema. D’aquesta manera, es poden evitar bona part dels seus
efectes negatius, tot i que el problema continui present o latent.

D’altra banda, aquestes politiques sén costoses de mantenir, perque impliquen siste-
mes d’inspeccid i control, i tenen un resultat més incert, perque les normes i els incen-
tius poden generar efectes col-laterals no previstos i, en molts casos, no desitjats. La
imaginacié humana és desbordant a I'hora de pensar alternatives que permetin complir
la lletra de la norma i, alhora, incomplir totalment el seu esperit. Les campanyes infor-
matives també poden tenir un impacte molt escas si es produeixen de forma puntual
i poc coordinada. Per aix0, en tots aquests casos és molt important comptar amb la
implicacio o, si més no, amb l'aquiescéncia de la ciutadania.

Politiques estratéegiques

Una politica estratégica intenta resoldre problemes estructurals mitjancant la trans-
formacié dels mapes mentals i I'escenari social i institucional. Es tracta d’acabar amb
les causes de fons. Per tant, s’incideix prioritariament en la dimensié simbolica de la
politica, és a dir, en el marc ideologic des del qual s’interpreta la realitat, es defineix
el problema i es dibuixen els escenaris de futur desitjables. Actuar estratéegicament
pressuposa dibuixar una visié alternativa de la realitat, en la qual el problema ja no
existeixi, o sigui substancialment diferent. Es a partir d’aqui que es pot plantejar un
canvi a fons en les estructures.
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Treballar amb la perspectiva de transformacié social implica assumir una voluntat de
modificacié de I'statu quo, tocar les estructures de poder i treure les persones de la
seva zona de confort. Aixd genera resistencies molt fortes, que només es poden tren-
car amb elements com els segiients: un lideratge politic fort, basat en la visio; gran ca-
pacitat d’establir aliances a llarg termini (estrategiques) dins i fora de la institucié; capa-
citat per aprofitar tots els instruments disponibles i flexibilitat per adaptar els mitjans i
els terminis als requisits de la dura realitat, sense perdre mai de vista I'objectiu final.

Les politiques estrateégiques son les més complexes, i els eventuals progressos sén
lents i dificils de mesurar. Tanmateix, sén les Uniques capaces d’incidir en el context
a llarg termini.

Una politica publica que vulgui abordar de forma integral i eficac un problema haura
d’incorporar, en la majoria dels casos, elements dels tres tipus de politiques. No es
poden ignorar les demandes a curt termini per la visio a llarg termini, perd tampoc
no es pot sacrificar aquesta visié destinant tots els recursos a reaccionar davant les
emergencies.

Taula 2. Politiques reactives, preventives i estrategiques

Politiques Politiques Politiques

Variables reactives preventives estratégiques

Finalitat Donar respostes Prevenir problemes Resoldre problemes
immediates per aturar, potencials que ja sén estructurals a través
reduir i/o rescabalar els  coneguts, abans que de la transformacio
danys causats per un es converteixin en dels mapes mentals
problema que no problemes reals i i de I’escenari social
s’ha pogut evitar. puguin causar danys. i institucional.

Perspectiva Curt termini Mitja termini Llarg termini

temporal

Avaluacié Assequible Complexa Molt complexa

Implicacio Minima Necessaria en Imprescindible

d’altres molts casos

sectors

socials

Transformacioé

Superficial: es

Més profunda perd

Estructural: canvien

de la realitat corregeixen els fragil: canvien els les mentalitats i
aspectes no desitjats comportaments. després les
de la realitat. expressats. estructures.
Principals Simplicitat, rapidesa, Afebliment de les Resolucié o
avantatges avaluabilitat. causes del problema. transformacio del
problema.
Principals Manca de solucié Alt cost, possibles Complexitat, resultats

inconvenients

del problema.

efectes col-laterals.

a llarg termini.

Font: elaboracio6 propia.
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En tot cas, es planteja el repte de la dosificacio correcta i la coordinacié de les tres
perspectives. Es molt important, per exemple, que les politiques reactives no juguin
en contra de I'estratégia a llarg termini.®®

Els instruments de les politiques de consum
Introduccié

Per a la materialitzacié de les politiques, els governs poden disposar d’'un determinat
ventall d’instruments, variable segons les competéncies que tinguin adscrites i els re-
cursos tecnics, humans i materials disponibles.

Tot seguit, plantegem una tipologia de les diverses politiques que es poden adoptar
per abordar els problemes plantejats pel consum. En la majoria dels casos ens limi-
tarem a aportar una definicié somera i centrarem els esforcos en I'explicacié de les
politiques més propies i habituals en les institucions que assumeixen competéncies
en aquests temes.

Dividirem els instruments en set categories: les normes, els incentius, I'atencio i la de-
fensa, la mediacio i I'arbitratge, la informacio i I'educacid, la participacio, i el suport a
les organitzacions socials.

Les normes

Les normes s’elaboren per orientar I'accié dels agents implicats, productors i consu-
midors, cap a una direccio o un resultat desitjat. Les prescripcions han de tenir forca
juridica i implicar, per tant, consequiéncies negatives per als infractors. Tots els am-
bits del consum son regulats a través de normes. De fet, el consum és un dels temes
que meés ha contribuit a la inflacié normativa que afecta les societats més desenvolu-
pades. La seva efica¢ implementacié requereix 'acompanyament d’altres instruments
com ara sistemes d’informacié sobre les normes, de control del seu acompliment,
de castig de les infraccions de resolucié judicial dels litigis i d’avaluacio ex-post de la
seva efectivitat.

A Espanya la potestat legislativa en matéria de consum correspon a les comunitats au-
tonomes, pero tant les Corts espanyoles com la Unié Europea poden aprovar normes
de caracter basic (lleis o directives) que emmarquen i, Idgicament, limiten 'autonomia
legislativa de les comunitats autdbnomes.

58. Aquest fet sembla estar a la base, per exemple, del debat politic suscitat a causa de la conces-
sid, per part del Govern de la Generalitat, d’ajuts per a I'adquisicié d’automobils que superen els limits
d’emissions establerts pel Govern d’Espanya. La reaccié davant un problema evident a curt termini
(perdua de llocs de treball), entorpeix, aparentment, la transformacié de la industria automobilistica a
llarg termini.
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Les administracions locals, tant si sén de primer grau com de segon, no tenen potes-
tat legislativa. Els ajuntaments poden aprovar, en els ambits de les seves competen-
cies, ordenances municipals que tenen rang de reglament, perd que normalment es-
tan molt condicionades pels continguts determinats per les lleis.

Els incentius

Els incentius també pretenen orientar I'accié dels agents, pero en aquest cas a través de
la promesa de beneficis, normalment de caire economic, vinculats a la realitzacié
de determinades accions o I'assoliment de determinats objectius.

Els incentius poden ser positius o negatius. Normalment sén més freqients, o se so-
len ressaltar més, els incentius positius. Algunes eines habituals de les politiques de
promocié vinculades al consum sén les segients:

— Mesures fiscals: tipus d’IVA (exempcio, superreduit, reduit, normal), impostos de
luxe, deduccions en I'|RPF...

— Subvencions, vinculades a la produccié, la venda o la compra de determinats pro-
ductes o serveis. Les subvencions es poden aportar directament al productor (com
les subvencions agraries de la Unié Europea), al venedor (pla PREVER o similars
per incentivar la renovacié del parc de vehicles) o al comprador (xec servei per a
I’is de serveis d’assisténcia a la llar). Cal dir que aquestes subvencions poden ser
monetaries (transferencia, accés a credits en condicions especials) o en espécies
(cessidé d’espais, accés a determinats recursos, etc.).

— Premis i obsequis vinculats també a practiques que es vulguin promoure.

— Reconeixement public, expressat per mitja de premis no dineraris o de marques o se-
gells de qualitat (denominacié d’origen, producte artesa, produccio integrada, etc.).

Les politiques d’incentius, com tot alld que implica gestié de recursos en I’Administracio,
també requereixen ser articulades i legitimades per mitja de normes. | també impli-
quen, com en el cas de les politiques regulatives, disposar de sistemes d’avaluacio,
control, sanci6 i resolucié judicial dels litigis.

Latencio i la defensa

Latenci6 i la defensa consisteixen a aportar als ciutadans afectats per un problema
un seguit de recursos que els ajudin a resoldre’l. Aixd és especialment rellevant en
ambits nous i/o d’alta complexitat técnica. En les politiques de consum s’ajunten els
dos factors, ja que el reconeixement i la consciéncia dels drets del consumidor sén
forca recents.

Ens estem referint, principalment, als recursos seglients:

— Orientacio6: fins a quin punt és un problema, que es pot fer i qué cal fer per resol-
dre’l, a qui cal adrecar-se...
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— Assessorament sobre punts concrets del problema: drets del ciutada, normativa
aplicable, aspectes tecnics...

— Suport animic: conéixer i compartir el problema, tranquil-litzar, relativitzar la situa-
Cio...

— Derivacié: recepcié formal del problema com a reclamacio, obertura del I'expedient
administratiu pertinent i tramitacié d’aquest a un organisme que tingui competén-
cies per resoldre el problema.

Aquests serveis poden prestar-se a través d’oficines d’atencioé vinculades a les poli-
tiques de consum o bé, com veurem més endavant, a través d’institucions indepen-
dents com ara el Sindic de Greuges o similars.

La mediacié i 'arbitratge

En 'ambit de consum, quan no hi ha acord entre les parts i no es vol iniciar la via ju-
dicial perque es considera massa lenta i costosa, les reclamacions dels consumidors
s’orienten cap a vies alternatives com son la mediacié i I'arbitratge.

La mediacié és un procés voluntari de resolucié de conflictes que consisteix en la in-
corporaci6 d’un tercer, el mediador, que actua de forma imparcial per facilitar 'acord
entre les parts enfrontades, i que ajuda que aquestes parts puguin comunicar-se entre
si i expressar els seus punts de vista, arguments i interessos, per arribar, si s’escau, a
acords mutuament consentits.*®

Larbitratge és un procediment extrajudicial de resolucié de conflictes que consisteix
en el fet que les parts enfrontades decideixen que resolgui la seva divergéncia un ter-
cer, anomenat arbitre, i es comprometen a complir la resolucié que aquest dicti, tant
si hi estan d’acord com si no.5°

La informacio i ’educacio

Larticle 51 de la Constitucié estableix per als poders publics el manament explicit de
promoure la informacio i I'educacié dels consumidors i els usuaris.

Quan parlem de la informacié com a instrument, consisteix a oferir a la ciutadania tota
la informacio rellevant sobre el consum de forma clara i accessible, utilitzant els di-
versos mitjans que estiguin a I'abast. La informacié es pot oferir d’'una forma passiva,

59. Segons I’Agéncia Catalana del Consum, els principis que garanteixen una mediacié correcta son: els
principis d’'independéncia i d’imparcialitat de I'drgan responsable de la presa de decisio, el principi de
transparencia del procediment que s’ha de materialitzar, el principi de contradiccio, el principi d’eficacia
del procediment, el principi de legalitat, el principi de llibertat, el principi de representacio i el principi
d’equitat en el procés mediador. Trobareu informacié més detallada a <www. consum.cat>.

60. Segons I’Agéncia Catalana del Consum, 'arbritatge ha de ser: voluntari, gratuit, executiu, agil i ob-
jectiu. Trobareu informacié més detallada a <www. consum.cat>.
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mitjangant un servei d’informacio que atengui consultes, o bé d’'una forma activa, mit-
jancant publicacions, conferéncies, campanyes de comunicacio...

Si parlem d’educacio, I'accié ja té una qualitat diferent. Ja no es tracta Unicament de
transferir informacid, d’ofici o a demanda, sind també d’incidir en les maneres de veure
la realitat i en els valors, qliestionant alguns suposits de la realitat i oferint nous horit-
zons de sentit. Alguns dels continguts prioritzats actualment en I'educacié en el con-
sum son els seguents:

— Les 3 erres (R) del consum responsable: reduir, reutilitzar/reparar i reciclar.

— Orientacions per a un consum responsable en alimentacid, consum personal, llar,
energia, aigua, transport i oci.

— Foment d’una actitud critica envers la publicitat, les modes i les marques. Contras-
tar necessitats amb desitjos: com es generen aquests desitjos? Fins a quin punt
els desitjos es corresponen amb necessitats reals?

— Promocioé del consum de productes i serveis que assumeixin determinats criteris
de responsabilitat social i mediambiental (artesans, ecoldgics, de comerc just, de
produccié6 local, certificats...).

La participacio

La participacié ciutadana és un aspecte clau de la politica de consum en la mesura
que es pretengui que els consumidors puguin fer sentir la seva veu i puguin fer-ho de
maneres i en marcs diversos (individual, grupal i comunitari).

Individualment, mitjancant sistemes per a la recollida d’opinions, queixes i suggeri-
ments, com ara busties (reals o virtuals), enquestes de satisfaccid, enquestes gene-
rals sobre temes de consum o fins i tot consultes i referendums vinculats a temes de
consum que tinguin una dimensié publica.

En grup, a través de les associacions consumidoristes o d’altres que treballin en la li-
nia d’empoderar el consumidor (veure punt seglent), i també a través dels consells
d’usuaris d’equipaments i de serveis, com ara transports, escoles, centres de salut,
centres esportius, culturals, etc.

En comunitat, per dotar el moviment consumidorista d’una veu articulada, potent i eficac,
mitjancant consells d’alt nivell que tinguin com a finalitat concertar amb els responsables
politics pertinents les politiques de consum a nivell local, regional, nacional...

El suport a les organitzacions socials

Hem vist que si es pretén abordar les causes de fons dels problemes per avangar cap
a la seva solucio, resulta cada cop més necessari implicar la societat en I'esforg. La
implicacié pot ser i ha de ser a diferents nivells, perd és imprescindible un cert grau
d’articulacio a través d’entitats intermedies, de la societat civil.
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Es tracta d’empoderar les persones, és a dir, de fer que les persones siguin cons-
cients dels seus recursos i de la capacitat d’incidir en la societat en qué viuen i que
comparteixen amb moltes altres persones. Al capdavall, 'empoderament s’aconse-
gueix a través del contacte: el contacte amb un mateix, amb la propia realitat interior,
i el contacte amb els altres. Per establir i donar un sentit veritablement comunitari
a aquest contacte amb els altres no hi ha res més eficag que I'associacionisme. A
través de les associacions, les persones son més fortes, perd també més compro-
meses socialment.

Es per aixd que les administracions donen suport a les entitats, sigui amb diners o en
especies, o siguin generics, per a les despeses generals/estructurals de I'entitat,
0 bé, com passa cada cop més sovint, destinats a programes i projectes especifics
de l'entitat.

Lautoregulacié social

La millor base per utilitzar instruments que no sén propiament estatals sén els teixits
empresarials i associatius forts, conscients de la seva responsabilitat social i implicats
activament en estructures de participacio eficaces, tot i que tenen un caracter i apor-
ten un valor eminentment public. Ens referim a iniciatives d’autoregulacio dels sectors
economics i socials, com ara:

— Codis de conducta o de bones practiques en la produccio i/o en la gestid.
— Segells de qualitat.
— Defensors de l'usuari (ombudsman/sindic).

Hem vist que algunes d’aquestes iniciatives també es poden portar a la practica di-
rectament des dels poders publics, pero ens atreviriem a dir que resulten més efica-
ces, i Obviament més econdomiques, si es gestionen des del mateix teixit associatiu,
sense menystenir la funcié d’impuls i acompanyament que puguin tenir-hi les admi-
nistracions.
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Taula 4. Consum: objectius i politiques

Objectius

Mesures

Promoure I'accés
al consum dels
béns i serveis
basics

Transferencia de rendes de subsistencia (PIRMI)

Ajuts puntuals (vals o xecs) per a I'adquisicié de béns basics.

Suport a les entitats d’assisténcia social.

Mesures fiscals progressives: exempcions de I'IRPF a rendes baixes,
tipus d’IVA reduits per a productes basics...

Mesures per combatre la inflacio.

Regulacioé del crédit: prohibicié de practiques temeraries, bonificacio
de tipus d’interées...

Provisio de serveis basics i d’interés public gratuits o a baix cost:
educacio, assisténcia sanitaria, transport...

Canvi estructural en les politiques fiscals, revisant els criteris d’equitat
i els incentius.

Impuls a I’educacio i la formacio a tots els nivells, per impulsar la
creativitat i la productivitat.

Foment de I’economia social: cooperatives i responsabilitat social
corporativa.

Coresponsabilitzacié de la societat amb el problema: creacié

i lideratge de xarxes per a la inclusié social.

Protegir els drets
dels consumidors

Atencié a les persones afectades: tramitacié de queixes

i reclamacions.

Mediacié i arbitratge.

Suport juridic.

Regulacio de les indemnitzacions i rescabalaments.

Inspeccions punitives a les empreses sospitoses.

Regulacio de drets i deures de les parts implicades en el consum.
Inspeccions informatives a les empreses en general.

Foment de I’adscripcié de les empreses al sistema d’arbitratge.
Sistema d’informacio6 sobre drets i deures a consumidors i empreses.
Foment de les practiques d’autoregulacié de les parts implicades en el
consum: codis de conducta, ombudsman...

Regulacio i promocié d’un sistema de demandes col-lectives (class
actions).

Instruments de certificacié de la qualitat.

Impuls a la qualitat en el sector public.

Incrementar la
racionalitat
individual en
el consum

Atencié a les persones afectades: aclariments i recomanacions
perque el problema no es repeteixi.

Mesures pal-liatives dels problemes més greus (moratories de quotes,
declaraci6 de fallida...).

Campanyes sobre consum racional en I'oci, la compra diaria, la llar...
Activitats formatives sobre consum racional (Escola de Consum),
adrecades als diversos col-lectius socials.

Suport a les entitats consumidoristes que treballen en aquesta linia.
Regulacio de la publicitat.

Altres mesures compartides amb I’objectiu 4.

Continua a la pagina seglent
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Taula 4. Consum: objectius i politiques (Cont.)

Objectius

Mesures

Incrementar
la racionalitat
col-lectiva en
el consum

Suport a les accions de mobilitzacié i protesta.

Campanyes informatives sobre consum responsable i sostenible
en I’oci, la compra diaria, la llar...

Suport a les cooperatives i les entitats consumidoristes que treballen
en aquesta linia.

Incorporacio de la formacié en consum responsable i sostenible al
curriculum escolar i ’'empresa.

Foment de I’economia social: cooperatives de tots els sectors i
responsabilitat social corporativa.

Incorporacié dels criteris i practiques de la sostenibilitat en el
funcionament del sector public.

Foment de bones practiques de reduccio, reutilitzacié i reciclatge.
Promocié d’alternatives menys consumistes que siguin viables: car
sharing, bicing, oci cultural...
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Situant el marc general: la Comissié Europea
i el Govern d’Espanya

El consum: factor estrategic del procés d’unificacié europea?

La Unidé Europea (UE), inicialment Comunitat Economica Europea,®' s’ha anat consti-
tuint i consolidant mitjancant una série de tractats que van des del Tractat de Roma
(1957), fins al Tractat de Nica (2000), passant per I’Acta Unica Europea (1986), el Tractat
de Maastricht (1991) i el d’Amsterdam (1997). Actualment esta a punt de ser ratificat el
Tractat de Lisboa (2007), que pretén adaptar les institucions europees a una Europa
de vint-i-set estats i nombrosos reptes. Tan sols resta pendent el vistiplau d’lrlanda
en referendum.

Des dels seus inicis, la UE ha tingut un caracter marcadament economic: el seu prin-
cipal objectiu ha estat crear un marc econdmic comu per al vell continent, amb mo-
bilitat absoluta per als factors de produccié (capital i treball) i per a les mercaderies.
Assumir la regulacié dels mercats pressuposa, en societats industrialitzades com les
europees, assumir també la regulacié i la proteccié dels consumidors. No era possible
obrir de bat a bat els mercats nacionals a tota mena de mercaderies estrangeres si
abans no s’acordaven uns estandards de qualitat per als productes i, posteriorment,
per als serveis. Aix0 ha tingut dues consequéencies molt importants: primera, que el
gruix de l'activitat normativa de la UE s’ha dedicat a aquest tema i, segona, que les
normatives estatals i regionals sobre proteccié dels consumidors s’han vist cada ve-
gada més condicionades per les directives emanades de la UE, que son d’obligat
compliment.

Labast del compromis de la UE amb els consumidors ha anat evolucionant amb el
temps. De fet, en els primers tractats no se’n feia una mencié explicita. Laltrament tan
reconeguda Acta Unica Europea (1986), que va revisar els Tractats de Roma per reac-
tivar la integracio europea i dur a terme la realitzaci6 del mercat interior, no va inclou-
re cap referéncia explicita al consumidor ni a possibles politiques comunitaries per
atendre el ciutada com a tal.

Per contra, el Tractat de Maastricht de 1991, que va comportar la substitucié de la de-
nominacié Comunitat Europea per Unié Europea, si que feia una mencié especifica a
les politiques de proteccié del consumidor. Entre altres coses, en el tractat s’hi cons-

61. | encara caldria parlar, per ser més exactes, de les comunitats anteriors a la CEE, la CECA (del car-
bé i I'acer) i 'TEURATOM (de I'energia atdmica), que van posar les primeres bases de I'entesa francoale-
manya i de I’arquitectura institucional europea.
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tata la voluntat d’establir una veritable unié economica a través d’un mercat comu, una
moneda comuna i unes politiques i unes activitats comunes per promoure un desen-
volupament equilibrat, sostenible i no inflacionari. Es posava I'accent en el respecte
a I’entorn natural, en uns alts nivells d’innovacié econdmica, aixi com en 'assoliment
d’alts nivells d’ocupacio i proteccio social, el creixement de la qualitat de vida i la co-
hesié economica i social, mantenint la solidaritat entre els estats membre (art. 2). En
la linia de desenvolupar unes politiques comunes, I'article 3.19 assenyalava la contri-
bucié que havien de fer els estats membre al reforcament de la proteccio del consu-
midor. Larticle 129a defensava que la Unié Europea havia de contribuir a assolir uns
alts nivells de proteccié del consumidor mitjancant I'establiment i el funcionament del
mercat intern, per accions especifiques que donessin suport i suplementessin les po-
litiques seguides pels estats membre per tal de protegir la salut, els interessos econo-
mics i de seguretat dels consumidors i proveir-los d’una informacié adequada. El Con-
sell era 'encarregat d’adoptar aquestes accions especifiques, sense privar els estats
membre de desenvolupar mesures més protectores.

El Tractat d’Amsterdam, aprovat I'octubre de 1997, es va redactar amb l'objectiu de
capacitar la Unioé Europea, politicament i institucionalment, per respondre als desa-
fiaments que es presentaven: la rapida evolucié de la situacioé internacional, la mun-
dialitzacio de I'economia i les seves conseqliencies sobre I'ocupacio, la lluita contra
el terrorisme, la delinglieéncia internacional i el trafic d’estupefaents, els desequilibris
ecologics i les amenaces per a la salut publica. Adrecada als ciutadans d’una ma-
nera meés explicita, aquesta norma reafirmava la importancia de la proteccié i de la
seguretat del consumidor. Hi destacava la importancia de tenir en compte nous des-
envolupaments cientifics per contribuir a aquest proposit (art. 2.17). En tant que am-
pliacio de I'article 129a del Tractat de Maastricht, el Tractat d’Amsterdam defensava
la promoci¢ i salvaguarda dels drets a la informacié, I'educacié i 'autoorganitzacié
dels consumidors (art. 2.27). El Tractat de Nica, signat I'any 2000, es va centrar a re-
formar I'estructura institucional per afrontar I'ampliacio de la Unié Europea. No incloia
cap modificacio dels articles previs a aquest tractat en I'ambit del consum i la pro-
teccio del consumidor.

Actualment, la Unio Europea és un actor de primera linia, probablement el més impor-
tant, a I’hora de configurar les politiques de consum dels estats membre. Amb les se-
ves directives, crea un marc comu que limita molt el marge de maniobra dels estats.
Les mesures d’harmonitzacio dictades per les institucions comunitaries, legalment vin-
culants, regulen els principals aspectes de la seguretat dels productes i serveis, i els
interessos econdomics i juridics dels consumidors, per tal de garantir-los un alt nivell
de proteccié en qualsevol pais de la UE.®? Els quinze blocs tematics en que I’Agencia
Catalana del Consum agrupa aquestes normes permeten copsar tot el seu abast: 1) ac-
ci6é de cessaciod; 2) clausules abusives; 3) contractes a distancia; 4) contractes nego-
ciats fora dels establiments mercantils; 5) comerc¢ electronic; 6) credit al consum; 7)

62. En la campanya institucional que la Unid ha organitzat per promoure la participacié en les eleccions
al Parlament Europeu del dia 7 de juny, justament s’ha posat molt emfasi en la importancia que tenen
les decisions adoptades a nivell europeu per a la proteccié dels consumidors.
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mitjans de comunicacié; 8) organitzacions de consumidors; 9) preus; 10) productes
alimentaris; 11) publicitat enganyosa; 12) seguretat de productes; 13) temps compar-
tit; 14) venda de béns i garantia, i 15) viatges.

Entre els nombrosos documents politics aprovats i editats per la Comissié Europea,
volem destacar-ne un, per la seva rellevancia i la seva actualitat: la Comunicacio de
la Comissio al Consell, el Parlament Europeu i el Consell Econdmic i Social sobre
I'«Estratégia de la Uni6é Europea en Politica de Consum 2007-2013», datat el 13 de mar¢
de 2007. Després d’emmarcar els canvis del consum en un mén creixentment globa-
litzat, digitalitzat i interconnectat, la Comissio planteja tres grans objectius:

1. Capacitar a los consumidores de la UE. Poner a los consumidores al volante beneficia a los
ciudadanos, pero también estimula considerablemente la competencia. Unos consumidores ca-
pacitados necesitan las opciones reales, la informacion exacta, la transparencia del mercado y
la confianza que se derivan de una proteccion efectiva y de unos derechos soélidos.

2. Mejorar el bienestar de los consumidores de la UE en términos de precio, oferta, calidad, di-
versidad, asequibilidad y seguridad. El bienestar del consumidor es fundamental para el buen
funcionamiento de los mercados.

3. Proteger eficazmente a los consumidores contra los riesgos y amenazas graves a las que no
pueden hacer frente como individuos. Un nivel elevado de proteccion contra dichas amenazas
es esencial para la confianza de los consumidores.

| cinc prioritats de treball:

1. Mejor seguimiento de los mercados de consumo y de las politicas nacionales de los consu-
midores.

2. Regular mejor la proteccion de los consumidores.

3. Mejorar el control de la aplicacién y las vias de recurso.

4. Informar y educar mejor a los consumidores.

5. Hacer de los consumidores el nucleo de otras politicas y reglamentaciones de la UE.

Veiem que la missi6 i les linies de treball coincideixen en molt bona mesura amb el
que es planteja des de les institucions espanyoles i catalanes, tot i que a un altre
nivell.

Lestrategia de la Uni6é Europea pel que fa a la relacio sobre el consum se centra so-
bretot en la proteccié del consumidor i, indirectament, en I'accés al consum. Concep-
tes com consum responsable i consum sostenible hi sén absents. Lestrategia sembla
totalment orientada cap a I'equacié seglent, fidel als parametres classics del creixe-
ment economic.
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Figura 4. El cercle virtuds de les politiques de consum plantejades en els documents
oficials de la Unié Europea

Politiques )
d Confianca dels Increment Increment de
de consum . I
. consumidors del consum la produccié
eficaces
Legitimitat Benestar Més llocs
politica social de treball

El Govern d’Espanya i I'Institut Nacional del Consum

Com ja hem dit, la Constitucié Espanyola (1979) incorpora un compromis explicit dels
poders publics envers la proteccié dels consumidors, tot i que la materialitzacio politica
d’aquest compromis queda basicament a les mans de les comunitats autbnomes.

Malgrat tot, tal com passa en altres politiques de competéencia autondmica, les Corts
Generals han mantingut la prerrogativa de la legislacio basica, plasmada en aquest
cas en la ja esmentada Llei general per a la defensa dels consumidors i usuaris. | el
Govern central, per la seva banda, ha optat per mantenir estructures institucionals pro-
pies que li permetin tenir un cert marge d’accié.

Concretament, parlem de I'Institut Nacional del Consum, els antecedents del qual
es remunten a I'any 1965 amb la creaci6 del Gabinet d’Orientacié al Consum, depen-
dent de la Comissaria General d’Abastaments i Transports. El 7 de novembre de 1975,
tretze dies abans de la mort de Franco, es va crear I'Institut Nacional del Consum, el
qual, encara en etapa preconstitucional, el novembre de 1997, es va transformar en
organisme autonom. Lagost de 1981 va néixer la Secretaria d’Estat per al Consum,
i 'Institut va passar a dependre’n funcionalment. El desembre del mateix any va ser
adscrit al nou Ministeri de Sanitat i Consum. En I'actualitat (2009), la Direccié General
de Consum depen de la Secretaria General de Politica Social, nou 6rgan directiu del
Ministeri de Sanitat i Politica Social.

LInstitut Nacional del Consum és un érgan amb una estructura considerable. Compta
amb tres parts operatives clarament diferenciades.

Una subdireccié de qualitat del consum, amb les funcions seglents:

— La proposta d’ordenacié en materia de consum, el suport tecnic als serveis d’ins-
peccié de consum d’altres administracions publiques, aixi com el desenvolupament
de les funcions relatives al bon funcionament del mercat per a la proteccié del con-
sumidor i la gestié de la xarxa d’alerta dels productes de consum no alimentaris.
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- La informacio, formacié i educacié dels consumidors.

— La promocié i realitzacié d’enquestes i estudis en relacié amb el consum, aixi com
la interlocucié amb els sectors economics per a la promocié de bones practiques
i de la transparéncia en la seva relacié amb els consumidors.

— La secretaria dels organs de cooperacié amb les comunitats autdnomes i el suport
a la Conferéncia Sectorial de Consum.

Una subdireccio de normativa i arbitratge, amb les funcions seguents:

— La implantacio, el desenvolupament i la difusié del Sistema Arbitral de Consum.
— La proposta i I'analisi de normes en matéria de regulacié de consum.

— La relacié amb les juntes arbitrals de consum constituides i la gestié de la Junta
Arbitral Nacional.®®

— La preparacié d’accions judicials en defensa dels interessos generals dels consu-
midors de conformitat amb el previst en la legislacié vigent.

- La promocid, el foment i el registre de les associacions de consumidors i usuaris.
— El suport al Consell de Consumidors i Usuaris.

El Centre d’Investigacio i Control de la Qualitat (CICC), amb les funcions segtlients:

— La realitzacié d’analisis, proves i assaigs sobre la qualitat i seguretat dels béns i
serveis d’Us i consum.
— La formacié i assessorament de personal técnic.

— El foment de la qualitat analitica i tecnologica en I'area de control de béns i ser-
veis.

LInstitut Nacional del Consum també compta amb una Carta de Serveis, la qual ofe-
reix una visio global de la seva activitat. Loferta de serveis s’estructura a partir dels
seus destinataris.

Als ciutadans se’ls ofereix el seglent:

— Informacid i assessorament, directament, resolent els dubtes o consultes sobre la
normativa estatal de consum (que es poden formular per teléfon, Internet o presen-
cialment) i amb la tramitacio de les consultes als organismes competents.

- Informacio general sobre els drets dels consumidors i usuaris per Internet o mitjan-
cant publicacions propies.

— La resolucioé extrajudicial de conflictes de consum mitjancant les Juntes Arbitrals
de Consum integrades en el Sistema Arbitral de Consum.

— Laccés a la Xarxa Europea Extrajudicial de Resolucié de Conflictes, mitjancant el
Centre d’Intercanvi d’Informacid, possibilitant 'assessorament i la solucio de litigis
de consum transfronterers.

A les associacions de consumidors i usuaris d’ambit estatal se’ls ofereix el segiient:

63. Exposarem el sistema arbitral amb més detall en parlar de les juntes arbitrals territorials de Cata-
lunya i dels ens locals.
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— Suport institucional, a través del Consell de Consumidors i Usuaris.
- Suport econdmic, mitjangant subvencions convocades i distribuides.
— Suport tecnic, resolent les consultes que formulin.

— Formacid, per mitja dels cursos de I’'Escola de Consum.

— Informacidé sobre legislacio, jurisprudéncia i doctrina, a través de les bases de da-
des del Centre d’Informacié i Documentacié de Consum.

En aquests dos darrers serveis també s’ofereixen professionals i técnics.
D’altra banda, I'lnstitut Nacional del Consum col:labora amb:

e | es comunitats autonomes:

— En la Conferéncia Sectorial de Consum, la Comissié de Cooperacio de Consum
i els seus grups de treball.

— Laportacié de suport técnic als seus serveis de control.

— El suport analitic mitjangant la realitzacié de proves i assaigs sobre la qualitat i la
seguretat dels béns i serveis d’us i consum.

— La formacid i 'assessorament als seus tecnics.

e |_es institucions europees, gestionant la xarxa d’alerta de productes de consum no ali-
mentaris i participant en els programes de control oficial de productes alimentaris.

e Les organitzacions empresarials, oferint-los un marc per al dialeg, el suport técnic,
el foment de la qualitat, la cooperacid i la concertacié amb les associacions de con-
sumidors.

LInstitut també treballa conjuntament amb les associacions de consumidors i amb els
sectors empresarials en I'adopcié de mesures que afectin la proteccié del consumi-
dor i I'elaboracié de codis de conducta i escolta la seva opinié en la preparacié dels
projectes normatius consensuats amb les comunitats autdnomes.

Per fomentar la participacio dels ciutadans es disposa d’un Consell de Consumidors
i Usuaris, amb el qual, almenys tedricament, es consulta I'elaboracié de les normes
iniciades a instancies de I'Institut i la preparacié de programes o plans de proteccié
al consumidor. Les associacions de consumidors que a dia d’avui es troben en el
Consell de Consumidors i Usuaris sén: Asociacion de Usuarios de Bancos, Cajas de
Ahorro y Seguros (ADICAE); Asociacion General de Consumidores (ASGECO); Aso-
ciacion de Usuarios de la Comunicacion (AUC); Confederacion Espafiola de Organi-
zaciones de Amas de Casa, Consumidores y Usuarios (CEACCU); Confederacion de
Consumidores y Usuarios (CECU); Federacién de Usuarios-Consumidores Indepen-
dientes (FUCI); Confederacion Espafiola de Cooperativas de Consumidores y Usuarios
(HISPACOOP); Organizacion de Consumidores y Usuarios (OCU); Unién de Consumi-
dores de Espafa (UCE); Federacion Union Civica Nacional de Consumidores y Amas
de casa de Espana (UNAE) (INC, 2009).

Com veurem més endavant quan desenvolupem amb detall les politiques de consum
de les institucions locals i autondmiques, el cataleg de serveis de I'Institut Nacional
del Consum té diversos punts que se solapen amb alld que ofereixen les institucions
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més properes. Sobta comprovar que, després de tres decades d’estat de les auto-
nomies i d’autonomia local recuperada, des del Govern central encara no s’hagi po-
gut acordar una distribucié de les funcions més racional i més eficient pel que fa a la
despesa publica.

D’altra banda, la preséncia publica de I'Institut no es fa sentir amb gaire forca a Cata-
lunya. Per aixo, plantegem la hipotesi de treball que, en aquesta politica, tal com pas-
sa en d’altres, la intervencio del Govern central a Catalunya és forca més limitada que
en altres punts de I'Estat.
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Les politiques de consum de la Generalitat
de Catalunya

Bases normatives i trajectoria politica (1980-2009)

LEstatut d’Autonomia de Catalunya de 1979 (art. 12.1.5) va atorgar a la Generalitat la
competéncia exclusiva en matéria de defensa dels consumidors i usuaris. Deu anys més
tard, una sentéencia del Tribunal Constitucional (STC 15/1989) va confirmar I'exclusivitat
de les comunitats autonomes per exercir aquesta competencia. Aquesta va ser la base
que va permetre el desplegament d’una considerable activitat normativa i, en menor me-
sura, de politiques actives de proteccio dels consumidors per part de la Generalitat.

Pel que fa a I’'activitat normativa, val a dir que I'any 1993 Catalunya es va dotar d’un Es-
tatut del Consumidor propi (Llei 3/1993, de 5 de marg), amb el qual es va normativitzar
la defensa del consumidor. En el seu preambul es constata que la llei «estableix els
principis i les normes que han de regir per millorar la vida dels ciutadans de Catalunya
en tant que consumidors i usuaris, i compromet directament els poders publics en la
tasca de vetllar pel seu compliment, en I'ambit de llurs competéncies» i que «consig-
na els drets i els interessos dels consumidors i estableix mesures concretes per fer-
ne efectives la proteccio i la defensa».

En aquest Estatut del Consumidor, els consumidors sén definits com

les persones fisiques o juridiques de qualsevol nacionalitat o residencia que, com a destinataris
finals, fan I'adquisicio, fan Us o gaudeixen, dins el territori de Catalunya, de béns i de serveis per
a llur consum o Us particular, familiar o col-lectiu, sempre que el proveidor tingui caracter em-
presarial o professional o sigui la mateixa Administracié publica (art. 1).

Els drets i els interessos dels consumidors protegits per aquesta llei son: la proteccié
de la salut i la seguretat (que també inclouen la seguretat viaria i la preservacié del
medi ambient); la proteccio dels interessos econdmics (que inclou la proteccié contra
els abusos contractuals, els requisits dels productes, els béns i els serveis, aixi com
la veracitat i suficiencia de la publicitat i la informaci¢); la informacié i 'educacio en
materia de consum (pel que fa a la informacio, aquesta seccio inclou la informacio als
consumidors, els drets dels adquirents i els llogaters d’habitatges, les oficines publi-
ques d’informacioé i els resultats dels controls de qualitat; pel que fa a 'educacio, es
recull I'educacioé dels consumidors i la formacié en materia de consum); la representa-
cio, la consultai la participacio (inclou les organitzacions de consumidors, els ajuts de
la Generalitat i la representativitat de les organitzacions de consumidors); la proteccié
juridica i la reparacié de danys i perjudicis; i, finalment, la defensa del medi ambient i
de la qualitat de vida. A més, s’hi inclou I'especial proteccié que mereixen col-lectius
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de consumidors com ara els infants, les mares en gestacio i alletament, la tercera edat
i les persones amb minusvalidesa.

Una especificitat remarcable d’aquesta llei és el reconeixement dels drets linguistics
dels consumidors, que queden recollits en un capitol especific. En aquest sentit, s’hi
estableix el dret dels consumidors de Catalunya a rebre en catala les informacions
relatives al consum i I'Us de béns, productes i serveis, sense altra limitacié que la de-
rivada de la Constitucié Espanyola i de la imprescindible adaptacié gradual, que ha
de ser reglamentada amb flexibilitat i fomentada amb eficacia per les administracions
publiques de Catalunya.

LEstatut del Consumidor fa esment també d’una série de lleis previes, reguladores de
la provisio de diversos tipus de béns i serveis, aixi com de la proteccio de la seguretat,
la salut i els interessos economics dels consumidors i usuaris, que havien estat apro-
vades pel Parlament de Catalunya, com ara la Llei 6/1983, de 7 d’abril, sobre residus
industrials; la Llei 15/1983, de 14 de juliol, de la higiene i el control alimentaris; la Llei
22/1983, de 21 de novembre, de proteccio de 'ambient atmosféric, i la Llei 20/1985,
de 25 de juliol, de prevencié i assisténcia en matéria de substancies que poden ge-
nerar dependencia. En defensa dels legitims interessos econdmics s’han aprovat, aixi
mateix, disposicions significatives d’ordenacié comercial que haurien de repercutir
en benefici directe dels mateixos consumidors i usuaris. En aquest sentit, es pot fer
esment de: la Llei 1/1983, del 18 de febrer, de regulacié administrativa de determina-
des estructures comercials i vendes especials; la Llei 3/1987, de 9 de marg, d’equi-
paments comercials; la Llei 1/1990, de 8 de gener, sobre la disciplina del mercat i de
defensa dels consumidors i dels usuaris, i la Llei 23/1991, de 29 de novembre, de co-
merg interior.

Sense menystenir 'esfor¢ normatiu desplegat, sembla clar que la politica de consum
no va formar mai part de les gran prioritats politiques dels governs de la Generalitat
presidits per Jordi Pujol. Durant aquella etapa, que va durar vint-i-tres anys (1980-
2003), 'ambit de consum va romandre integrat al de comerg i turisme, sovint també al
d’industria, dels quals va restar, gairebé sempre, subsidiari. Tot i que la Generalitat va
donar reconeixement formal i suport economic a les organitzacions de consumidors,
altres actors amb més pes politic i econdomic, i més ben connectats amb el Govern i
amb la corresponent Conselleria, com les organitzacions empresarials de la industria
i del comerg, van poder exercir molta més influéncia a I’hora d’elaborar les politiques.
Sembla clar que ni als industrials ni als comerciants no els interessava una actuacio
decidida de la Generalitat en matéria de consum que enfortis la ciutadania i els posés
a la defensiva.

Aix0 ajuda a explicar que 'accié de la Generalitat en una mateéria de la qual, recor-
dem, té la competéncia exclusiva, fos tan timida i s’hi invertissin tants pocs recursos.
Certament, es feien noves lleis, pero la falta d’'un compromis ferm amb la inspeccio,
I'atenci6 o la sensibilitzacio feien molt dificil que aquestes lleis es poguessin complir,
tant en la lletra com, sobretot, en I'esperit. Una persona molt representativa d’aquella
etapa, i d’aquella manera de pensar, va ser el conseller Antoni Subira.
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Almenys en aquest cas, a diferéncia del que va passar en altres politiques, com el
foment dels barris o I'educacio, sembla que la Generalitat va deixar fer i no va tenir
massa problemes a acceptar 'intens treball de la Diputacié de Barcelona i de molts
municipis en matéria de consum; un treball que suplia i, fins a cert punt, amagava les
seves mancances.

Com a fita important cal esmentar la creacid, 'any 1987, de I'Institut Catala del Con-
sum com a organisme autonom.

A lafi de 'any 2003 es va produir el final de I'etapa de governs de la coalicido Convergen-
cia i Uni6 al capdavant de la Generalitat. Pasqual Maragall, del Partit dels Socialistes de
Catalunya (PSC), va ser investit nou president amb el suport d’Iniciativa per Catalunya/
Verds (ICV-EUIA) i d’Esquerra Republicana de Catalunya (ERC). Aquest darrer partit va
ser decisiu a I’hora de configurar la majoria parlamentaria, per la qual cosa practicament
va poder escollir els ambits de govern en qué volia influir. Un d’aquests ambits, el de
consum, que es va mantenir integrat, tal com era habitual, a industria i comerg.

A partir d’aleshores, pero, els canvis van ser significatius. A la fi de 'any 2004 es va
crear '’Ageéncia Catalana del Consum (a partir de I'Institut Catala del Consum), i aquest
ens va comencar a desplegar una activitat més intensa, més compromesa amb els
consumidors i, sobretot, més visible en els mitjans de comunicacié. Tant és aixi que,
quan ERC va ser expulsada del Govern a causa del seu vot negatiu al nou Estatut, el
fins aleshores director de I’Agéncia, un alt carrec d’ERC, va ser confirmat en el seu
carrec pel nou conseller, del PSC, fet que no es donaria en gairebé cap altre cas. Du-
rant sis mesos, Consum va formar part de la Conselleria de Treball i Industria, pero
després de I'eleccié del president Montilla, ’Agéncia va passar a formar part del De-
partament d’Economia i Finances, a les mans del PSC, d’on no s’ha mogut fins al mo-
ment actual.

Taula 5. Ubicacié de consum per conselleries (2003-2007)

Periode Conselleria Conseller

Desembre 2003 - juny 2006  Conselleria d’Industria i Comerg Josep Huguet (ERC)
Juny-novembre de 2006 Conselleria de Treball i Industria Jordi Valls (PSC)

Des de desembre de 2007 Conselleria d’Economia i Finances Antoni Castells (PSC)

Letapa dels governs tripartits ha estat, sens dubte, més convulsa que I'anterior, perd
ens atreviriem a dir que ha suposat un punt d’inflexié positiu pel que fa al compromis
de la Generalitat amb les politiques de consum. La nova etapa sembla que ha com-
portat, com veurem en el punt 6, a banda d’una major activitat propia també una major
obertura cap als altres actors, entre els quals cal incloure les administracions locals.

Pero encara queda molt per fer, i les fites assolides també es poden deteriorar si no
s’hi segueix apostant. Continua tenint problemes importants pel que fa a la coordina-
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ci6 interna i a I'estructuracio territorial dels seus serveis. En aquest sentit, seria inte-
ressant veure quins efectes ha pogut tenir la separacio de comerg, especialment pel
que fa a la funcié d’inspeccio6 al territori. Laposta de la Generalitat per la col-laboracio
amb el mén local, més enlla de si és o0 no és volguda, resulta imperativa si es vol ar-
ribar al gruix de la ciutadania.

Amb vista al futur, cal tenir en compte que I'Estatut d’Autonomia de Catalunya de 2006
confirma la competéncia exclusiva de la Generalitat en matéria de consum i en fa es-
ment d’'una forma més clara i precisa. D’acord amb I'article 123 del text, correspon a
la Generalitat la competéncia exclusiva en matéria de consum, que inclou en tot cas:

— La defensa dels drets dels consumidors i els usuaris, proclamats per l'article 28, i
I'establiment i 'aplicacio dels procediments administratius de queixa i reclamacio.

- Laregulacié i el foment de les associacions dels consumidors i els usuaris i llur par-
ticipacio en els procediments i afers que les afectin.

— La regulacio dels organs i els procediments de mediacié en matéria de consum.
— La formacio i 'educacié en el consum.
— La regulacioé de la informacié en matéria de consumidors i usuaris.

D’altra banda, I’Estatut també incorpora modificacions en I'ordenacié territorial que
poden tenir consequiencies per a les politiques locals, com ara la creacié de les ve-
gueries, el major pes atorgat als municipis i la poca consideracié que es déna als con-
sells comarcals.

Tanmateix, el context actual també ve marcat per la crisi econdomica —i de recaptacié-,
i la manca d’acord amb I'Estat sobre el financament. Tot aixo fa que els problemes fi-
nancers estructurals de la Generalitat s’agreugin encara més i es posi en risc el des-
plegament de la nova agenda politica, també en matéria de consum.

LAgéncia Catalana del Consum
Missio

LAgencia Catalana del Consum (ACC) és el principal drgan executiu de les politiques
de consum de la Generalitat. La seva missié consisteix a «garantir els drets de les
persones com a consumidores de béns i productes i usuaries de serveis». Els serveis
que s’ofereixen i les activitats que es desenvolupen per complir aquesta missié s’in-
diquen a continuacio.

Control i inspeccié de mercat
Segons paraules de la mateixa ACC, el control i la inspeccié de mercat es duen a ter-

me «per millorar el funcionament dels mercats de productes i serveis, garantint la pro-
tecci6 dels drets de les persones consumidores i la competitivitat de les empreses».
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LACC programa cada any un conjunt de campanyes d’inspeccio i control de mercat
per tal de supervisar I'adequacio normativa d’aquells sectors economics que es con-
siderin prioritaris per a una millor proteccié dels consumidors. Lany 2007 ’ACC va
realitzar un total de 2.987 actuacions d’inspeccio, 1.004 de les quals a la provincia de
Barcelona, cosa que significa un 33,6% del total, molt per sota del pes de la seva po-
blacié i economia en el conjunt de Catalunya. Aixo es deu, basicament, al fet que a la
provincia de Barcelona les administracions locals també duen a terme inspeccio.

També es generen actuacions d’inspeccié a través de les denuncies que els ciuta-
dans, les empreses i les associacions empresarials o les associacions de consumi-
dors presenten davant ’ACC sobre presumptes infraccions observades en el funcio-
nament del mercat. En aquests casos, s’'obre un expedient informatiu que porta a una
inspeccio de I'establiment denunciat. Si la inspeccié constata que les denudncies son
certes, I'expedient pot acabar amb la imposicié d’una sancié administrativa al produc-
tor o venedor del producte o servei en qliestié. Les sancions sempre s’'imposen per
donar exemple (incentiu negatiu), i no com a mitja per rescabalar la persona o perso-
nes afectades. Per aconseguir aixo, els afectats han de recérrer a la mediacio, I'arbi-
tratge o la via judicial.

Lany 2007 PACC va rebre un total de 3.417 denuncies. La inspeccié d’aquests casos,
meés altres inspeccions realitzades d’ofici, programades, etc., van portar a I'inici de
2.046 expedients sancionadors. També, durant el mateix periode, es van resoldre un
total de 733 expedients, 556 dels quals a la provincia de Barcelona, i es van imposar
sancions per un import de 2.929.200 euros (2.698.000 a la provincia de Barcelona).
Curiosament, mentre que la proporcié d’expedients resolts s’ajusta molt al pes de la
provincia en el conjunt de Catalunya (75,85%), les sancions van ser forca més altes a
Barcelona, ja que aquesta demarcacié va pagar el 92% del total.

Una altra conseqliencia de la tasca inspectora de I’ACC és la retirada de productes
del mercat i la seva destruccio en els casos que comportin un risc més evident per
als consumidors. Lany 2007 ’ACC va retirar, amb xifres rodones, 370.000 productes,
i en va destruir 112.000.

Informacio

Hi ha dos grans grups destinataris de la informacio: per un costat, les persones con-
sumidores en general, a les quals s’informa sobre els seus drets i els seus deures en
materia de consum, la forma més efica¢ d’exercir-los i els llocs on poder adrecar les
seves queixes i reclamacions, si s’escau; per l'altre, s’informa els establiments comer-
cials sobre els requisits de la seva activitat relacionats amb els drets i deures de les
persones consumidores i usuaries.

Aquesta informacio es transmet mitjancant diferents canals:

— Atenci6 telefonica, a través del servei 012, que disposa de persones especialitza-
des en temes de consum.
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— Atencio telematica: es poden fer consultes sobre temes de consum, omplint un for-
mulari.

— Atencié presencial. En cas que vulgui rebre informacio i ser atés en una visita pre-
sencial, 'usuari s’ha d’adrecar, en primer lloc, a I'Oficina Municipal d’Informacié al
Consumidor (OMIC) del seu domicili. En cas que no disposi d’OMIC al seu munici-
pi, a I'Oficina Comarcal d’Informacié al Consumidor (OCIC) de la seva comarca, i
en cas que no disposi ni d’OMIC o d’OCIC al seu territori, a les oficines de ’Agén-
cia Catalana del Consum.

Taula 6. Consultes rebudes per ’ACC I'any 2007 procedents de la provincia de Barcelona

Via Consultes
Correu 14
Fax 18
Correu electronic 2.865
Presencial 2.669
Teléfon 3.500
Total 9.066

Font: pagina web de I’Agéncia Catalana del Consum, <www.consum.cat>.

Tenint en compte el grau de cobertura territorial de les OMIC i les OCIC, com veurem
més endavant, resulta sorprenent I'elevat nombre de consultes rebudes, si no és que el
criteri de «no disponibilitat d’oficina local o comarcal» sigui interpretat de forma laxa.

Formacio

La formacié esta adrecada a les persones consumidores en general, a empresaris i em-
presaries, aixi com a professionals dels organismes publics de consum i de les associa-
cions de consumidors. Es fa a través de xerrades, seminaris i cursos de formacid.

També hi ha una part d’educacio, especifica per a infants i joves, en I'ambit del con-
sum responsable. Lanomenada Escola del Consum de Catalunya esta adrecada a
estudiants d’Educacié Primaria, Educacidé Secundaria, Batxillerat i Cicles Formatius,
Formacio Inicial de Magisteri, Educacié Especial i Educacio en el temps del lleure.

Segons dades de la memoria de '’ACC, I'any 2007 les accions formatives van arribar
a més de quinze mil alumnes, majoritariament del Barcelonés. També es van impartir
trenta-set xerrades adrecades a les AMPA en vint-i-sis municipis diferents.

Pel que fa a I'oferta educativa, el curs 2006-2007, any del qual tenim les darreres da-
des, es van oferir tres tallers a Educacié Primaria: nou tallers especifics i tres de glo-
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bals a Educacié Secundaria, i un taller global i quatre d’especifics per a Educacio Es-
pecial. Concretament es van oferir els tallers seglients:

— Educacio Primaria. Tallers globals: 1) Veig, veig... De quin color és?; 2) Em faig gran?;
3) Que fem aquesta tarda?

— Educacio Secundaria, Batxillerat i Cicles Formatius. Tallers globals: 1) Qué em poso
aquest mati?; 2) Em sento bé?; 3) gan i com qdm :p) ?

— Educacié Secundaria, Batxillerat i Cicles Formatius. Tallers especifics: a) Botiga; b)
Diners; c) Internet (Cibercafe); d) Mercat; e) Resolucio de conflictes; f) Serveis; g)
Publicitat; h) Consum sostenible; i)y Consum solidari

— Educacio Especial. Taller global: 1) Qué em poso aquest mati?

— Educacio Especial. Tallers especifics: 1) Seguretat a la llar; 2) El mercat; 3) Els ser-
veis, i 4) La publicitat.
— Educacio en el temps del lleure. Gimcana: Qué fem avui per refrescar-nos?

Implicacié en la resolucié dels conflictes: mediacié, arbitratge i Junta
Arbitral de Catalunya

LACC analitza les queixes, reclamacions i denuncies que presenten les persones con-
sumidores i les tramita als organismes competents. Lany 2007 el nombre de queixes
rebudes procedents de la provincia de Barcelona, a excepcio de la ciutat de Barcelo-
na, va ser de sis-centes seixanta-set.

Quan sorgeixen conflictes entre les empreses i les persones consumidores, aquests
sbn canalitzats a través dels mecanismes de mediacio i arbitratge. Aquest és un dels
rols més importants que juga ’ACC en el sistema de politiques de consum catala. Lo-
gicament, quan ’ACC actua com a mediadora, no assumeix el paper de jutge sobre el
cas que se li planteja, sind que compleix la funcié de facilitar un acord amistos entre
les parts que pugui posar fi a una controveérsia.

La mediacio no és una via que permeti resoldre faciiment tots els conflictes de con-
sum. La mateixa ACC reconeix, en un text institucional, que:

(e)l fet que es produeixi un acord o no dependra, sobretot, de la voluntat de les parts d’assolir-lo,
i no tant de I'actuacié de I'oficina d’atencio, que si bé pot incidir a I’hora de facilitar I'adopcio de
I’'acord, tampoc no és determinant en la majoria dels casos, sobretot quan I'empresa objecte
de reclamacié no esta disposada a acceptar cap tipus de mediacio per part d’un tercer.

Igualment, perque un conflicte es pugui resoldre mitjangant I'arbitratge de consum, cal que s’hagi
formalitzat un conveni arbitral en el qual s’expressi la voluntat de les parts de resoldre per mitja
del sistema arbitral de consum les controvérsies que puguin sorgir o hagin sorgit en una relacié
juridica de consum, ja sigui perqué aquest conveni ha estat incorporat en una clausula contrac-
tual, perqué hi ha una oferta publica d’adhesio al sistema arbitral per part de 'empresa objecte
de reclamacié o perque aquesta empresa accepta sotmetre’s al sistema arbitral davant una re-
clamacié concreta d’un consumidor.®

64. <www.consum.cat>
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En cas que les parts acceptin sotmetre’s a I'arbitratge, cal presentar la sol-licitud per-
tinent a la Junta Arbitral de Consum de Catalunya (JACC), un organisme administratiu
adscrit a I'ACC i al Departament d’Economia i Finances,® llevat que el municipi dis-
posi d’una junta arbitral local, com és el cas, a Catalunya, de Barcelona, Badalona,
I’Hospitalet de Llobregat, Mataré, Sabadell, Terrassa i Vilafranca del Penedeés.

La JACC admetra totes les sol-licituds referides a conflictes sorgits entre els consu-
midors i usuaris i les empreses o professionals derivats de la compra d’un producte
o la contractacio d’un servei, excepte en aquells casos que resultin infundats, o en
qué no s’aprecii afectacio dels drets i legitims interessos econdmics dels consumi-
dors, o que versin sobre intoxicacio, lesio, mort o els conflictes en qué hi hagi indi-
cis de delicte.

Atesa la importancia de I'arbitratge en el sistema de proteccié dels drets del consu-
midor al nostre pais, transcriurem I'explicacié de com funciona el procediment d’arbi-
tratge de la JACC aportada per la web de 'ACC:

Admesa la reclamacid, si consta conveni arbitral, s’inicia el procediment arbitral i es notifica a
les parts, i es déna un termini de quinze dies habils al reclamant perqué presenti les al-legacions
i presenti els documents que consideri oportuns.

En cas que no consti conveni arbitral, es trasllada a la part reclamada la sol-licitud perque en un
termini de quinze dies habils accepti I'arbitratge proposat i presenti les al-legacions o els docu-
ments que consideri oportuns. Si la part reclamada no accepta 'arbitratge, el president de la
Junta Arbitral de Consum ordena I'arxiu de la sol-licitud.

En ambdés casos, un cop iniciat el procediment arbitral, el termini per dictar laude és de sis me-
sos, prorrogables en determinats casos.

Iniciat el procediment arbitral, el president de la Junta Arbitral de Consum designara I'arbitre
o els arbitres que coneixeran el conflicte. Aquests resoldran les peticions de la part reclamant
i les de la part reclamada, ja que, aquesta també pot formular les pretensions a la part recla-
mant que consideri oportunes relacionades amb els fets reclamats. Aquestes tenen el nom de
reconvencio.

Designat I'Organ Arbitral, es procedeix a citar els arbitres i les parts un dia i hora per tal que
compareguin a I’acte de I'audiencia. Lassisténcia a aquest acte no és obligatoria, no obstant les
parts podran designar un representant perqué comparegui en el seu nom. Aquesta audiéencia
també pot ser escrita o per videoconferencia.

En l'acte de I'audiencia, les parts han de venir proveides de totes aquelles proves que donin su-
port a les seves al-legacions (sobretot en cas de peces objecte de la sol-licitud d’arbitratge). Les
proves que se sol-licitin en I'audiéncia, si s’escau, han de ser autoritzades per 'Organ Arbitral.
Tanmateix, aquest, d’ofici i només quan ho estimi oportu, pot practicar les proves que siguin ne-
cessaries per a la resolucio de la sol-licitud d’arbitratge.

El laude és la resolucié amb la qual es dona per finalitzat el procediment arbitral. No és possible
presentar una altra sol-licitud d’arbitratge o demanada judicial sobre els mateixos fets.

65. Segons I'article 7 del Reial decret 231/2008, de 15 de febrer, pel qual es regula el Sistema Arbitral
de Consum, les juntes arbitrals de consum estan integrades pel seu president i el secretari (carrecs que
sén designats per I’Administracié de la qual depengui la Junta i que han de recaure en personal al servei
de les administracions publiques), aixi com pel personal de suport adscrit a aquest organ.
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Tot i no ser possible impugnar la decisié de I’Organ Arbitral, hi ha possibilitats d’anul-lar-lo pels
seglents suposits taxats en el termini de dos mesos des de I'emissio del laude davant I'Au-
diencia Provincial:

a) Que el conveni arbitral no existeixi o no sigui valid.

b) Que no hagi estat degudament notificada la designacié d’un arbitre o de les actuacions arbi-
trals o no hagim pogut, per qualsevol rad, fer valer els nostres drets.

c) Que els arbitres hagin resolt qliestions no sotmeses a la seva decisio.

d) Que la designacio dels arbitres o el procediment arbitral no s’hagi ajustat a 'acord entre les
parts, a excepcié que aquest acord sigui contrari a una norma imperativa d’aquesta llei o, a falta
de 'acord esmentat, que no s’hagi ajustat a aquesta llei.

e) Que els arbitres hagin resolt sobre qliestions no susceptibles d’arbitratge.
f) Que el laude sigui contrari a I'ordre public.

Emesa la decisio a través del laude, qualsevol de les parts pot sol-licitar un aclariment per a la
correcci6 d’una errada de calcul, de copia o tipografica, per a I'aclariment d’un punt o part con-
creta del laude o per al compliment del laude respecte de peticions formulades i no resoltes. En
cap cas, aquesta sol-licitud no serveix per mostrar el desacord amb la decisi6 de I'Organ Arbi-
tral. El termini per presentar-lo és de deu dies des de la notificacié del laude.

En cas que una de les parts no compleixi el laude dictat, I'altra part pot instar-ne el compliment
for¢os. En aquest cas, es facilitara tota la documentacié necessaria per tal que pugui sol-licitar-
ne I'execucié davant els jutjats de primera instancia del lloc on s’hagi emés el laude.

Taula 7. Casos resolts per la JACC I'any 2007

Arxius 2.891
Trasllat a organismes sancionadors 747
Resolts per mediacio 2.603
Laudes dictats 905
Total 7.146

Font: pagina web de I’Agencia Catalana del Consum, <www.consum.cat>.

Coordinacio i suport als organismes i a les entitats que estan en
contacte directe amb els consumidors

En aquest ambit trobem tres programes clarament diferenciats: les subvencions a
les associacions de consumidors, les subvencions als consells comarcals que dis-
posen d’Oficina Comarcal d’Informacié al Consumidor (OCIC) i el suport en forma
d’assessorament i formacié que s’ofereix al conjunt d’oficines territorials —locals i co-
marcals— d’informacié al consumidor.
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Subvencions a associacions de consumidors

LACC preveu diverses linies d’ajuts:

— Atencié a les persones consumidores i usuaries.

— Actuacions d’informacié i formacio a les persones consumidores i usuaries.

— 70% (actuacions prioritaries).

—Foment de la resolucié de conflictes, assessorament juridic i endegament d’accions
per a la defensa de les persones consumidores i usuaries.

— Potenciacié del teixit associatiu, aixi com actuacions conjuntes i processos de fu-
si6 d’entitats adrecades a la proteccid i defensa de les persones consumidores i
usuaries.

— Adaptacio de la infraestructura i implantacié de noves tecnologies a les organitza-
cions i associacions de consumidors i usuaris.

No es tracta d’un programa petit. Lany 2007 'ACC va atorgar ajuts per un import to-
tal de gairebé 550.000 euros i un import mitja de 36.666 euros, repartits, pero, de for-
ma molt desigual entre quinze entitats: Associacié de Consumidors de la Provincia de
Barcelona, Associacié en Defensa del Consumidor i I’'Usuari de Cornella, AICEC-ADI-
CAE, Alternatives al Consum, Consell Alimentari de la Mediterrania, CONSUM REBEL,
Coordinadora d’Usuaris de la Sanitat (CUS), Federacié de Cooperatives de Consumi-
dors de Catalunya, Organitzacié de Consumidors i Usuaris de Catalunya, PROGRAN,
Servei de Defensa dels Consumidors i de I'Usuari, Teleespectadors Associats de Ca-
talunya, Unié de Consumidors de Catalunya, Uni6 de Consumidors i Mestresses de
Casa (UCMC) de Barcelona i Provincia i UCMC de Lleida.

Subvencions a consells comarcals

Aquest programa es duu a terme des de I'any 1993. El suport econdmic només es
doéna a les oficines comarcals (OCIC); les oficines municipals (OMIC) disposen, a la
provincia de Barcelona, del suport economic de la Diputacio.

Lany 2007 es van atorgar gairebé 366.000 euros en subvencions a vint-i-set consells
comarcals, amb un import mitja de 13.555 euros.

Suport extern a les oficines

Practicament totes les oficines comarcals i locals de Catalunya declaren rebre algun
tipus de suport de ’ACC.%5

El tipus de suport que reben és forca divers: formacié del personal que atén les ofici-
nes mitjancant I'organitzacioé de cursos i jornades per part de I'ACC, col-laboracions

66. Vegeu I'informe del Sindic de Greuges sobre les oficines de Consum, 2008. Grafica 44.
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puntuals en actuacions diverses o fins i tot préstec de materials per a la realitzacié de
campanyes d’informacio i de sensibilitzacié a les oficines territorials.

Seccié de Consum Europeu

Hi ha una secci6 especifica de ’ACC que ofereix assessorament a les persones
consumidores de Catalunya que tinguin consultes o reclamacions respecte a ac-
tes i contractes de consum celebrats amb empreses d’arreu de la UE, com també als
consumidors de la UE que necessitin informacié respecte de les transaccions de con-
sum celebrades amb professionals ubicats a Catalunya.

Taula 8. Tipus d’assisténcia

Tipus d’assisténcia Total
Consultes 598
Reclamacions i queixes 474
Total 1.072

Font: pagina web de I’Agéencia Catalana del Consum, <www.consum.cat>.

Val a dir que la major part d’aquestes consultes (59%) es referien al transport aeri.

El Consell de Persones Consumidores de Catalunya

Adscrit a ’Agencia Catalana del Consum, el Consell de Persones Consumidores de
Catalunya és I’6rgan de representacio i consulta de les associacions de persones con-
sumidores i usuaries i té la representacio institucional de les organitzacions de per-
sones consumidores i usuaries davant ’Administracio de la Generalitat de Catalunya
i d’altres administracions, entitats i organismes.

Son funcions del Consell de Persones Consumidores de Catalunya:

— Estudiar i proposar actuacions que cal dur a terme en I'ambit de la defensa de les per-
sones consumidores i usuaries i de la proteccio de la seguretat, la salut i els interes-
SOS economics.

— Assessorar, informar i servir com a organ consultiu de la Generalitat de Catalu-
nya en totes les qliestions relatives a la proteccié de les persones consumidores i
usuaries.

— Fomentar el dialeg permanent i proposar acords entre les administracions i els sec-
tors interessats, mitjancant les organitzacions representades.

— Coneixer i informar sobre projectes de disposicions generals que afectin les perso-
nes consumidores i usuaries.
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— Elaborar els informes que li siguin sol-licitats i les propostes de regulacié de nor-
mativa.

— Estudiar les mesures encaminades a la informacio i la formacié de la ciutadania en
tots els processos productius i de servei que afecten les persones consumidores
i usuaries.

— Proposar els vocals representants dels consumidors als diferents consells i comis-
sions de la Generalitat de Catalunya i altres administracions.

— Coneixer les estadistiques i els informes que s’elaboren en 'ambit del consum.

—Informar i orientar sobre mesures de control i millora en les practiques dels diferents
agents que actuen en el marc de les relacions de consum.

— Proposar i dur a terme accions encaminades a la coordinacié entre les diferents
associacions que formen part del Consell i amb associacions estatals, europees i
internacionals.

— Assessorar sobre qualsevol altra questid que li sigui encomanada pel president o
presidenta del Consell.

Quant a I'estructura, el Consell de Persones Consumidores de Catalunya actua a tra-
vés del Ple i la Comissié Permanent.

Actualment, el Ple esta constituit pels membres segtients:

— President: el conseller d’Economia i Finances.
— Vicepresident primer: el director de ’Agencia Catalana del Consum.
- Vicepresidenta segona: la directora de 'OCUC.

— Vocals: una persona en representacié de cadascuna de les associacions consti-
tuides d’acord amb l'article 15 de la Llei 3/1993, de 5 de marg, de I'Estatut del con-
sumidor, i degudament inscrites al Registre d’organitzacions de persones consu-
midores i usuaries de Catalunya.

Actualment, estan representades en el Plenari les associacions segients:

— Agrupacio per al Progrés de Sant Boi

— Associaci6 Catalana de I’'Hemofilia

— Associacié de Consumidors de la Provincia de Barcelona (ACPB)
— Associacié Intercomarcal de Consumidors i Usuaris de Catalunya
— Associacié Promotora de I'Orientacié del Consum de la Gent Gran

— Associacié Tarraco de Proteccid als Consumidors i Usuaris de la Provincia de Tar-
ragona

— Associacié Catalana de Master en Ciencies del Consum

— Consell Alimentari de la Mediterrania (CAM)

— Consum Rebel - Associacié de Joves Consumidors de Catalunya

— Cooperativa El Brot

— CUS, Salut, Consum i Alimentacio

— Associacié d’Impositors de Bancs i Caixes d’Estalvi de Catalunya (AICEC)
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— Federacio Unio Civica de Consumidors i Mestresses de Casa de Catalunya (UNAE)
— Reial Automobil Club de Catalunya

— Salut Mental de Sabadell. Associacié de Familiars dels Malalts

— Servei de Defensa dels Consumidors i de I'Usuari (SEDECU)

— Abacus, Societat Cooperativa Catalana Limitada

— Unié Civica de Consumidors i Mestresses de Casa de Barcelona

— Unié Civica de Consumidors i Mestresses de Casa de Lleida

— Uni¢6 Civica de Consumidors i Mestresses de Casa de Tortosa

- Unié Civica Nacional de Mestresses de Casa de Tarragona

— Uni6 de Consumidors de Catalunya (UCC)

— Federacio de Cooperatives de Consumidors i Usuaris de Catalunya
— Asociacion de Mujeres para la Democracia

— Associacié d’Usuaris d’Académies d’Ensenyament no Oficial

— Asociacion de Consumidores y Usuarios REBACAMP

— Teleespectadors Associats de Catalunya

— Consum Catala

— Alternatives al Consum - ACRAC

— Associacié en Defensa del Consumidors i I’'Usuari de Cornella

— Consum Social Catala

La Comissié Permanent esta constituida pels membres segients:

— President, que pot delegar la presidéncia: el conseller d’Economia i Finances.

— Vicepresident primer: el director de ’Agéncia Catalana del Consum.

— Vicepresidenta segona: la directora de ’OCUC.

— Vocals: una persona en representacié de cadascuna de les associacions de les

persones consumidores i usuaries més representatives d’acord amb la normativa
vigent, llevat la que ocupi la vicepresidéncia segona.

Tot i que no disposem de documentacio suficient per poder fer una valoracié pregona
del Consell, la informacio recollida permet destacar-ne tres punts:

1. Lexistencia d’un espai de trobada entre I’Administracié publica i les associacions
de consumidors és, d’entrada, un fet positiu. La concertacié entre Estat i societat re-
sulta del tot necessaria en un ambit d’una significacié social i complexitat técnica tan
elevades.

2. Vistes les funcions atribuides al Consell, resulta dificiiment justificable I'abséncia
en aquest organisme d’altres administracions publiques implicades en la defensa del
consumidor, com ara la Diputacio de Barcelona. | encara més si tenim en compte el
gran nombre de membres que té el Consell.

3. Lunica informacié que es pot localitzar en la web sobre el treball del Consell fa re-
feréncia als comunicats que ha elaborat i que s’han fet publics els darrers anys sobre
temes de gran impacte mediatic. En aquest sentit, la publicacié de set comunicats en
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tres anys i mig (periode 2006-2009) no sembla un indicador de treball intens, siné tot
el contrari. En tot cas, per anar més enlla en I'analisi caldria fer una mirada de les me-
mories anuals d’activitats del Consell, en cas que estiguin disponibles.

Altres organismes publics autonomics vinculats al consum

No es pot copsar, i menys encara entendre, la politica de consum de la Generalitat
sense tenir en compte dos altres ens publics que, tot i dependre’n, sén plenament
autonoms pel que fa a la seva organitzacié i funcionament: el Sindic de Greuges i el
Consell de I’Audiovisual de Catalunya.

Val a dir que va més enlla de I'abast d’aquest treball i que, per tant, no entrarem en la
indagacio sobre altres departaments o organismes autonoms de la Generalitat que,
de manera més o menys directa, tenen incidéncia sobre el consum (com ara ’Agencia
Catalana de I’Aigua, el Consell Assessor per al Desenvolupament Sostenible, etc.).

El Sindic de Greuges

El Sindic de Greuges de Catalunya és un organisme public unipersonal, politicament
independent, elegit per tres cinquenes parts del Parlament de Catalunya per a un man-
dat de cinc anys. Des del mes de juliol de 2004, el sindic és Rafael Ribé i Masso.

La missié del Sindic és defensar els drets socials, economics, civils i politics dels ca-
talans i les catalanes, cosa que fa atenent les queixes de les persones que es troben
desemparades davant I'actuacio o la manca d’actuacié de les administracions i vetllant
pel bon funcionament de ’Administracio de la Generalitat i dels ens locals de Catalu-
nya. A més de treballar amb les administracions, des de fa poc el sindic ha comencat
a actuar també en la supervisio de les empreses privades que presten serveis d’inte-
res public, com ara la llum, la telefonia, I'aigua, el gas, el servei postal i d’altres.

El Sindic pot atendre les persones des de la seva oficina de Barcelona o bé sobre el
territori, al qual es desplaca constantment. Quan rep una queixa, la investiga, dema-
na la informacio necessaria i, finalment, arriba a una conclusio, que es fa publica. No
pot imposar res ni tampoc sancionar els infractors, pero té dues grans fonts de soft
power, o poder tou: la persuasio dels seus arguments i 'impacte de la difusié publica
de les seves conclusions.

Per bé que formalment unipersonal, dbviament el sindic compta amb un potent equip
de treball. De fet, la Sindicatura de Greuges ha augmentat molt considerablement la
seva estructura els darrers anys, cosa que li ha permes, a més de modernitzar-se i
dotar-se d’una Carta de serveis i bona conducta, abordar amb més rigor i profunditat
els temes que té encomanats.

Consum és una de les setze arees en que s’estructura la Sindicatura i, pel que sembla,
una de les que aporten més carrega de treball al sindic. D’acord amb les seves pro-
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pies dades, les queixes en matéria de consum van passar de 184 (any 2004) a 415 (any
2007), amb un increment del 125%, mentre que en el mateix periode el nombre global
de queixes assumit per la institucio va passar de 2.901 a 5.299 (amb un increment del
80,67%). Aquest diferencial és encara més significatiu en el cas de les consultes, ja
que les que afecten I'area de consum van passar de 313 a 3.167 (un increment de gai-
rebé el 1.000%), mentre que les generals van passar de 2.323 a 16.399.

La tasca de supervisio dels serveis publics del Sindic també inclou, logicament, els
serveis de proteccio del consumidor. Justament I'any 2008 va elaborar un informe mo-
nografic sobre les oficines d’atencio als consumidors, que hem pogut utilitzar intensa-
ment en I'elaboraci6 d’aquest informe.

El Consell de ’Audiovisual de Catalunya (CAC)

El Consell de ’Audiovisual de Catalunya (CAC) és l'autoritat independent de regulacié de
la comunicacié audiovisual de Catalunya. Té com a finalitat vetllar pel compliment de la
normativa aplicable als prestadors de serveis de comunicacié audiovisual, tant els pu-
blics com els privats.

El CAC es regeix per la Llei 2/2000, de 4 de maig, del Consell de 'Audiovisual de Catalu-
nya, aixi com per la llei marc del sector, és a dir, la Llei 22/2005, de 29 de desembre, de
la comunicacio audiovisual de Catalunya. Té com a principis d’actuacio la defensa de la
llibertat d’expressio i d’informacid, del pluralisme, de la neutralitat i ’honestedat informati-
ves, aixi com de la lliure concurréncia en el sector.

El Consell és integrat per deu membres, nou dels quals sén elegits pel Parlament de
Catalunya a proposta, com a minim, de tres grups parlamentaris, per una majoria de dos
tercos. Laltre membre, que n’és el president o presidenta, és proposat i nomenat pel
Govern després d’escoltar 'opinié majoritaria dels nou membres elegits pel Parlament.
Els mandats sén, en tots els casos, de sis anys, no renovables. Els membres del Con-
sell estan sotmesos a un regim d’incompatibilitats que els impedeix tenir interessos,
directes o indirectes, en empreses audiovisuals, de cinema, de video, de premsa, de
publicitat, d’'informatica, de telecomunicacions o d’Internet.

El Consell t¢ competencia plena sobre els prestadors de serveis audiovisuals d’ambit
autonomic i local, independentment del sistema de difusié emprat. Aixo inclou, entre
d’altres, els mitjans segulents:

— Radios i televisions de la Generalitat.

— Televisions privades d’ambit catala.

— Televisions d’ambit local, tant publiques com privades.

— Radios en FM, tant publiques com privades.

— Prestadors de nous serveis de comunicacié audiovisual establerts a Catalunya.

També té competéncies sobre els continguts en les desconnexions per a Catalunya
de les cadenes d’ambit estatal.
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La Llei encomana al CAC un seguit de funcions. Les que afecten més directament les
politiques de consum son les seglients:

— Vetllar pel compliment de la legislacidé sobre proteccié dels infants i els adoles-
cents.

— Vetllar pel compliment de la legislacié sobre publicitat.

— Promoure I'adopcié de mesures de coregulacié i d’autoregulacio en el sector au-
diovisual.

Per tal de dur a terme les funcions encomanades, la Llei atorga al CAC un seguit de
potestats, de les quals destaquen les tres seglents:

— Reglamentaria. Pot aprovar disposicions reglamentaries que desenvolupin la legis-
lacié existent; son vinculants per als prestadors de serveis de comunicacié audio-
visual.

— Sancionadora. Disposa de la potestat d'imposar les sancions previstes a la legis-
lacié sobre I'audiovisual.

— Inspectora. Pot requerir informacié i demanar la compareixenca dels prestadors i
distribuidors de serveis de comunicacié audiovisual.

D’altra banda, el CAC va patrocinar I'any 2001 el Forum d’entitats de persones usua-
ries de l'audiovisual, constituit a la darreria d’aquell any i integrat per prop de cinquanta
entitats, associacions, organisme, universitats i col-legis professionals que mantenen
relacié amb els mitjans audiovisuals.

El Forum, organitzat en grups de treball especifics (infants i joves, formacio, discrimi-
nacio i persones usuaries), es va reunir durant I'any 2007 en més de quaranta-dues
ocasions i va elaborar documents forcga rellevants per al sector:

— Recomanacions sobre la discriminacié de les persones grans en els mitjans de co-
municacié audiovisual.

— Tres anys del Llibre Blanc: Leducacio en I'entorn audiovisual. Estat de la questio.

— Les formes de discriminacio a les dones en els mitjans de comunicacio audiovi-
sual. Recomanacions.

— Les formes de discriminacié per motius de salut en els mitjans de comunicacié au-
diovisual. Recomanacions.

— Carta dels drets de les persones usuaries dels mitjans de comunicacioé audiovi-
sual.

El CAC és, en sintesi, un actor molt rellevant a I’hora d’incidir en una de les dimensions
clau del consum i el consumisme: la publicitat.
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Les politiques de consum de la Diputacié
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Marc institucional

La Llei estatal 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de régim local, va definir la
provincia com una entitat local determinada per I'agrupacioé de municipis, amb perso-
nalitat juridica propia i amb plena capacitat per acomplir les seves finalitats: garantir
els principis de solidaritat i reequilibri intermunicipals. Les diputacions, com a organs
de govern i administracié de les provincies, havien de coordinar els serveis municipals
entre si per garantir-ne una prestacio integral i adequada, aixi com prestar assisten-
cia i cooperaci6 juridica, econdmica i técnica als municipis, en especial als de menor
capacitat econdmica i de gestio.

Tanmateix, poc després, les lleis d’'ordenacio territorial aprovades pel Parlament de
Catalunya 'any 1987 van preveure, entre altres coses, el buidatge progressiu de les
diputacions. La implantacié de les comarques havia de suposar, tedricament, la des-
aparicio de les provincies i les diputacions, tot i que la senténcia constitucional de 1981
no ho permetia, i I'linica possibilitat es plantejava a partir de la consideracioé de Cata-
lunya com a provincia unica. La llei territorial que regulava les diputacions va recollir
aquestes aspiracions, tot reduint al maxim les seves competéncies i promovent un
major control dels seus recursos. En les disposicions addicionals establia un termini
de tres mesos a partir de la constitucié dels consells comarcals per iniciar la tramita-
ci6 de la provincia Unica i I'elaboracié paral-lela d’un projecte de descentralitzacié de
la Generalitat en un minim de cinc regions o vegueries. Val a dir que aquest regim le-
gal provisional encara perdura fins avui.

En el cas de la Diputacio de Barcelona, aquesta certa precarietat legal s’ha vist com-
pensada, amb escreix, per una gran solidesa institucional. Lany 1979, les forces politi-
ques democratiques van heretar una Diputacié de Barcelona que gestionava bona part
dels equipaments sanitaris i socials publics existents a Barcelona, tenia competéncies
en urbanisme, planificacio territorial i conservacié i millora de la xarxa viaria, i desenvo-
lupava una tasca important de suport técnic i financer als ajuntaments. De fet, es pot
dir que la Diputacié de Barcelona és la més potent d’Espanya, llevat del cas especific
de les diputacions forals basques, ja que té en la seva jurisdiccidé els tres-cents onze
municipis de la provincia de Barcelona, en els quals residien, a 1 de gener de 2008,
5.416.447 persones, aproximadament el 75% de la poblacié de Catalunya.®”

67. Tot i que, com ja hem comentat, ’Ajuntament de Barcelona gaudeix, dins de la provincia, d’un nivell
d’autonomia forga més alt que la resta dels municipis i s'implica menys en les dinamiques de la Diputacio.
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Assumint la seva precaria solidesa, la Diputacié de Barcelona ha jugat durant tots
aquests anys un paper molt important en el desenvolupament municipalista, fins i tot
meés enlla dels seus limits territorials. El fet de concentrar-se a les comarques de Bar-
celona la part majoritaria de la poblacié de Catalunya, i bona part dels seus municipis
meés grans, va convertir aquesta institucié en una peca clau del municipalisme catala,
motor de canvi per a I'adaptacié dels municipis a les noves necessitats i demandes
de la ciutadania.

La Diputacié de Barcelona ha disposat també d’una solida base de recursos econo-
mics que li ha permeés arribar alla on els municipis no podien: donant suport técnic per
complementar uns serveis municipals necessariament limitats, aportant una perspectiva
estratégica, amb reflexions que anaven més enlla del dia a dia municipal, establint con-
nexions europees i impulsant xarxes, aixi com certes politiques de referéncia (bibliote-
ques, espais naturals...) 0 suports de gestié molt significatius (tributaris, informatics...).

Pel que fa a les politiques de I'ambit social, la Diputacio va heretar un gran nombre de
centres propis: els ubicats a les Llars Mundet —destinats a la vellesa, infancia i ado-
lescencia—, la Casa de la Maternitat, I'Institut Psicopedagogic Mundet —per a dismi-
nuits—, un centre d’atencié a joves, la Clinica Mental de Santa Coloma de Gramenet,
la Casa Provincial de la Maternitat i I'Institut Neurobioldgic i d’Investigacié - Flor de
Maig. A mitjan anys vuitanta del segle passat es van separar els ambits de sanitat i
consum de les politiques socials.

Quant a les politiques de consum, cal dir que les lleis reguladores dels poders locals
obren una escletxa en la competéncia exclusiva de la Generalitat de Catalunya. Aixi,
segons la Llei 7/1985, de bases de régim Local, el municipi exerceix competéncies en
materia d’abastos, escorxadors, fires, mercats i defensa dels consumidors i usuaris,
sobre la base de la legislaci6 estatal i la legislacié autonomica (art. 25.9), i les diputa-
cions presten assisténcia i cooperacid juridica, econdomica i técnica als municipis en
I’exercici de les seves competéncies, especialment els de menor capacitat economi-
ca i de gestid. La connexid necessaria entre els nivells autondmic i local va quedar
reflectida en la Llei 3/1993, de I’Estatut del consumidor, segons la qual la Generalitat
fomentara la creacié d’oficines publiques d’informacié al consumidor als consells co-
marcals i als ajuntaments (art. 11).

La Diputacio de Barcelona col-labora amb els ajuntaments de la provincia de Barcelo-
na per desenvolupar activitats de protecci6 i defensa dels drets dels consumidors de
manera ininterrompuda des de I'any 1991. Tanmateix, aquesta politica va comencar
amb un perfil bastant baix i es va mantenir aixi fins a la fi dels anys 1990, en qué, com
veurem més endavant, va rebre un nou impuls politic.

Justament a la darreria dels anys noranta es va produir un replegament del model tec-
nic i planificador a partir del qual havia pivotat la intervencié de la Diputacio de Barce-
lona. De forma bastant pionera, es va definir un nou model d’intervencid, concertat i
pactat amb els municipis, anomenat Xarxa Barcelona Municipis de Qualitat.

En aquest nou model, basat en la idea de xarxa (no jerarquic, relacional, flexible...), es
busca la participacio activa i la complicitat dels municipis per millorar les formes de
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cooperacié. La Diputacié de Barcelona es concep a si mateixa com un referent del
mon local al servei dels ajuntaments i estableix com a objectius estrategics la defensa
dels interessos de les administracions locals, la contribuci6 al desenvolupament so-
cial i economic dels municipis, I'impuls de la gestié territorial sostenible, la millora de
la qualitat de vida dels ciutadans i I'exercici de la funcié de reequilibri territorial.

Aixi, el treball en xarxa esdevé un instrument basic de reequilibri territorial. Incorpo-
rant la concertacié en la presa de decisions entre Diputacié i ajuntaments, els munici-
pis comencen a exercir rols més actius i deixen de ser simples receptors de serveis.
En tot cas, la Diputacié continua fortament implicada, aportant, amb visié de conjunt
sobre el territori, recursos economics, personal tecnic especialitzat, assessorament
i tecnologia.

El concepte de gestié en xarxa pren molta forca en el Pla de Mandat 2000-2003 i des
dels diversos serveis es comenca a promoure la creacio de xarxes de gestié amb els
ajuntaments, per tal que aquests puguin exercir les seves competéncies amb més efi-
ciencia i eficacia. Les xarxes de municipis sén estructures molt flexibles, descentra-
litzades i sense relacions jerarquiques, que han de comportar avantatges significatius
per als municipis, com la generacié d’economies d’escala —optimitzant els recursos
humans, técnics i materials disponibles—, I'elaboracié i difusié de nou coneixement i
I’intercanvi d’experiéncies.

Lany 2007 el govern de la Diputacié va impulsar un procés de reflexié, anomenat RE-
SET, que va establir I'horitzé estrategic institucional al qual aspira la institucié. Es con-
sidera que el periode 2008-2011 sera decisiu també per a I'evolucié historica de la Di-
putacio de Barcelona, perqué la nova realitat juridica i institucional a Catalunya, com
a consequiencia de I'aprovacio del nou Estatut de I'any 2006, permetra a totes les ad-
ministracions i governs del pais respondre de manera més efectiva i eficac al conjunt
de reptes socials, mediambientals, culturals i econdmics que hi ha plantejats.

Es detecten tres grans tendéncies de futur per a la Diputacié de Barcelona, que tenen
el seu origen en les transformacions socials i institucionals abans esmentades: primer,
I'ampliacio, I'aprofundiment i la consolidacio de I'agenda del benestar social de la Di-
putacio de Barcelona; segon, 'adopcié de rols més politics (de promocio, de lideratge
i d’habilitacio) en relacié amb els ajuntaments, i tercer, el desplegament de nous mo-
dels de relacio amb els ens municipals mitjan¢ant la promocié de xarxes d’intercanvi
i d’aprenentatge interadministratiu. | hi ha encara una quarta tendéncia, de final més
incert, derivada justament del nou Estatut d’Autonomia de Catalunya: la creacio de les
regions o vegueries, que podria comportar la divisié de I'actual Diputacio de Barcelo-
na en dos ambits: el Metropolita i el de la Catalunya Central.

En qualsevol cas, hi haura una necessitat simultania de descentralitzar i recentralitzar.
Aixi, per una banda, caldra reforgar els espais comunitaris i de proximitat, pero, per I'altra,
caldra ajudar a redistribuir i compensar els desequilibris que es vagin produint al territori.
La posicio de la Diputacié com a administracioé de segon nivell I’hauria de portar a refor-
car la seva capacitat de servei als que fan serveis, ajudant a transversalitzar politiques,
reconfigurar serveis i prioritzar estratégies de resposta davant els nous reptes.
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La diversitat de grandaria i de recursos existent entre els municipis de la provincia
planteja també fortes exigéncies de suport als municipis més petits per tal que, sen-
se perdre identitat i autonomia, vegin reforcades les seves capacitats de respos-
ta. La Diputacié de Barcelona, en aquest sentit, hauria de prioritzar aquests petits
municipis, ajudant i incentivant respostes que respectin la diversitat i que assegurin
I’'eficacia.

Estratégia i linies de treball

El Pla Estrategic RESET defineix un seguit de continguts clau que han de servir per
orientar i alinear totes les iniciatives i els recursos de la institucié durant els propers
anys. | ho fa d’'una manera que ja ha esdevingut gairebé un estandard per a les ins-
titucions més compromeses amb la millora de la gestié publica: definint i enllagant,
de la forma més coherent possible, missio, visio, valors, objectius estrategics i linies
d’actuacio.

La missi6 de la Diputacio, la seva esséncia, és definida com un «Govern local inter-
medi per impulsar el progrés i el benestar per a tothom, actuant en el territori i en co-
operacidé amb els ajuntaments». La visio de futur que es proposa per desenvolupar la
missié en el futur a curt i mitja termini és «governar i gestionar de forma estrategica i
eficient en el territori en clau de proximitat per millorar el benestar de la ciutadania».
| tot aixd mantenint com a valors de referéncia la proximitat, la transparencia, I'efica-
cia i I'eficiéncia, la sostenibilitat, el benestar, la transversalitat i la innovacio.

Després de les grans paraules vénen els graus objectius, que son cinc:

1. Representar i defensar els interessos locals.

2. Pensar a escala intermedia i planificar a mitja termini.

3. Oferir serveis de qualitat garantint I'equitat.

4. Assessorar, avaluar, innovar en politiques publiques locals.
5. Consolidar el model de treball en xarxa amb els municipis.

, tot sequit, les linies d’actuacio, un total de vint-i-dues, entre les quals es menciona,
de forma explicita pero aparellat amb el comerg, el consum: «Garantirem que els ajun-
taments puguin donar resposta adequada a la creixent demanda dels consumidors
per la defensa dels seus drets».%8

Tot seguit, veurem quina plasmacioé concreta tenen aquestes linies estrategiques i
aquestes dimensions de treball en les politiques de consum de la Diputacié de Bar-
celona.

68. PAM: 2008-2011: 19.



Les politiques de consum de la Diputacié de Barcelona 105

Politiques de consum desplegades des del Servei de Suport
a les Politiques de Consum

Organitzacid, estructura i pressupost del Servei

La politica de consum de la Diputacié t€, des de I'any 2008, rang de servei. Aquest as-
cens en 'organigrama ha suposat un reconeixement tant a la importancia de la mate-
ria com a la feina desenvolupada fins ara. El Servei de Consum constitueix, juntament
amb el de Salut Publica, una de les tretze arees de govern de la Diputacié de Barce-
lona. Com a tal, també disposa d’'una comissié informativa propia, formada per deu
membres electes de la Diputacid, un president o presidenta i nou vocals. El carrec de
presidenta delegada de I'area i presidenta de la comissio informativa recauen en la
mateixa persona, en aquest cas la diputada Dolores Gémez Fernandez.

Taula 9. Composicio de la comissié

Comissi6 informativa i de seguiment de salut publica i consum
(mandat corporatiu 2007-2011)

Presidenta Vocals

Ima. Sra. Dolores Gomez Fernandez (ICV) Ima. Sra. Amparo Piqueras Manzano (PSC)
Ima. Sra. Teresa Padros Casafas (PSC)
Im. Sr. Ezequiel Martinez Mulero (PSC)
Ima. Sra. Carmen Garcia Lores (PSC)
Im. Sr. Josep Lluis Fernandez Burgui (CIU)
Im. Sr. Manel Olivés Juanola (CIU)
Im. Sr. Joan Puigdollers Fargas (CIU)
Ima. Sra. M.2 Angeles Esteller Ruedas (PP)
Im. Sr. Xavier Florensa Cantons (ERC)

Lestructura executiva de I’Area de Salut Publica i Consum la conformen la presiden-
ta delegada, un coordinador, un gerent de Serveis de la Salut publica i Consum i, tot
seguit, sengles caps de servei, de Salut Publica i de Suport a les Politiques de Con-
sum.

Lestructura permanent del Servei de Suport a les Politiques de Consum esta configu-
rada pel ja esmentat cap de Servei i un cap de seccio, dos caps d’unitat, dotze técnics
mitjans especialistes, un técnic mitja de gestié, onze técnics auxiliars especialistes i
dos auxiliars de suport a la gesti6 (nivell 12).

A tot aix0 caldria afegir el personal de Geréencia de Serveis de Salut Publica i Consum,
que assumeix de forma conjunta les funcions juridiques i administratives per als dos
serveis. La Geréncia esta configurada per un gerent de serveis, un cap de seccio,
dos caps d’unitat, tres técnics superiors, una secretaria de directiu, quatre auxiliars
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de suport a la gestié (nivell 15) i cinc auxiliars de suport a la gestié (nivell 12). Tanma-
teix, si tenim en compte que el Servei de Salut Publica triplica el pressupost del Servei
de Consum, entenem que la imputacié dels costos de la Geréncia de Serveis al Ser-
vei de Consum (costos medials) no hauria de ser superior al 25-30% del total.

La ubicacio fisica del Servei és al recinte de Mundet, al districte de Nou Barris de Bar-
celona, que comparteix amb serveis de I'area de Benestar Social de la Diputacio de
Barcelona.

Pel que fa al pressupost, analitzarem breument la despesa generada pel Servei a partir
de l'analisi del darrer pressupost liquidat, que correspon a I’exercici 2008. En termes
globals, la disponibilitat de recursos va ser la seguent:

Pel que fa a I'estructura de la despesa, destaca la important partida destinada a trans-
feréncies corrents, gairebé el 50% del total, mostra del gran suport economic que
s’aporta als ajuntaments i, en menor mesura, a les entitats consumidoristes, mitjan-
cant convenis de col-laboracié.

Taula 10. Estructura de la despesa

Consignacioé Despesa
Capitol final compromesa Percentatge
Cap. | 1.117.381,46 1.121.585,53 100,38 (personal propi)
Cap. Il 263.069,26 244.499,42 94,04 (adquisicié de béns

i serveis)

Cap. IV 1.352.071,00 1.351.766,52 99,98 (transferéncies corrents)
Cap. VI 67.300,00 66.900,71 99,41 (inversions)
Total 2.799.821,72 2.784.752,18 99,57

Objectius i linies d’actuacioé

El Servei de Suport a les Politiques de Consum és el principal agent de que disposa la
Diputacié de Barcelona per al desplegament de les politiques de consum. Com veu-
rem més endavant, hi ha altres organismes que també hi intervenen, tot i que d’'una
forma més tangencial.

De les memories d’aquest Servei podem obtenir un seguit d’informacions clau sobre el
que i el com de la seva activitat, comencant pels seus objectius, que sén els seglents:

1. Oferir eines als ajuntaments per exercir les competéencies municipals en defensa
dels consumidors i dels usuaris i assegurar-ne el compliment.

2. Promoure canvis d’actitud en els agents relacionats amb el consum: proveidors i
consumidors.
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3. Fomentar politiques municipals de defensa dels drets dels consumidors i usua-
ris.

Dels objectius, se’'n deriven quatre linies d’actuacié molt clares:

1. Suport als serveis municipals de consum.
2. Informacio i assessorament en consum.
3. Control i disciplina de mercat.

4. Formacié i capacitacid.

Abans d’analitzar en que consisteix el treball de cada una d’aquestes linies, veurem
com s’organitza i s’estructura el Servei.

Cataleg de Serveis i Activitats

Atés que la Diputacié de Barcelona disposa, en general, d’'una documentacio
excel-lent i molt actualitzada sobre els seus serveis, prendrem com a base per
estructurar I'exposicié de I'activitat concreta del Servei el document Pla de concer-
tacio Xarxa Barcelona Municipis de Qualitat (2008-2011), Cataleg de serveis i acti-
vitats 2008.

Inspeccié municipal de consum

Ja hem vist que I’Agéncia Catalana del Consum, d’acord amb les competéncies que
té en matéria de comerc interior i de defensa dels drets dels consumidors i usuaris, i
de conformitat amb el que estableix la Llei 1/1990, de 8 de gener, sobre la disciplina
del mercat i de defensa dels consumidors i usuaris, compleix funcions d’inspeccio i
també la potestat sancionadora. Tanmateix, les administracions locals, dins ’'ambit de
les competencies que els reconeix la legislacioé de regim local, poden portar a terme
actuacions d’inspeccio i també la imposicié de sancions amb els limits que estableix
la normativa vigent, que ha de determinar quines sancions poden imposar les corpo-
racions locals, segons la poblacio i el tipus d’infraccid.

Per la seva part, el Servei de Suport a les Politiques de Consum de la Diputacié ofereix
als municipis de la provincia que tinguin conveni formalitzat d’adhesio a la Xarxa Local
de Consum campanyes d’inspeccio informatives, que tenen com a finalitat conscien-
ciar els empresaris dels sectors comercials sobre les normes que regulen els drets
de les persones consumidores i usuaries i sobre la forma més adequada d’adaptar la
seva activitat a les normes esmentades. Aquestes campanyes es poden plantejar de
forma sectorial (per exemple, tots els forners, bars, assegurances o serveis de repa-
racié de vehicles, etc., d’'un municipi) i territorial (per exemple, tots els comercos i ser-
veis d’una zona o un eix comercial determinat).

El suport es duu a terme mitjancant personal propi de la Diputacié o contractat amb
aquesta finalitat i desenvolupa les activitats seguents:
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— Reunio de coordinacid i planificacio de les campanyes.
— Sessions informatives adregades als col-lectius empresarials, si escau.

— Visites programades als establiments per sectors comercials i/o zones comer-
cials.

— Visita de control als establiments que ho requereixin.
— Lliurament de documentacié de resultats i d’avaluacié de la campanya.

La prestacio d’aquest servei resta condicionada a la demanda i la disponibilitat de re-
cursos humans del Servei. En els darrers anys, per tal d’ampliar la capacitat del Ser-
vei s’ha recorregut, en determinats casos, a la subcontractacié d’aquest treball mit-
jancant concurs.

El desenvolupament conjunt d’aquest programa suposa I'assumpcio dels compromi-
sos seglents per part de la Diputacié de Barcelona i de ’Ajuntament que en resulti
beneficiari:

Per part de la Diputacié de Barcelona:

— Fer visites d’inspecci6 als establiments acordats amb I’Ajuntament.

— Lliurar als establiments inspeccionats documentacio informativa de la normativa
aplicable al sector.

— Informar periddicament l'interlocutor municipal del desenvolupament de la cam-
panya.

— Fer el tractament estadistic de les dades obtingudes.

— Lliurar a ’Ajuntament un informe final de la campanya.

Per part de ’Ajuntament:

— Facilitar una relacioé o cens d’establiments que cal visitar en la campanya, en la qual
consti com a minim adrega i el titular.

— Designar una persona del mateix Ajuntament com a responsable i interlocutor de
la campanya.

— Informar el sector on es fara la campanya (agrupacié de comerciants, gremis, etc.)
del seu abast, objectius i dates de realitzacio.

— Proporcionar un document d’acreditacio al personal tecnic de la Diputacio de Bar-
celona que col-labori en la campanya.

— Trametre a la Diputacié de Barcelona I'enquesta de valoracié de la campanya.

La grafica segient mostra un increment continuat del servei. En cinc anys, el nombre
d’establiments inspeccionats ha estat més que doblat.
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Grafica 1. Evolucié del nombre d’establiments inspeccionats (2002-2007)
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Font: Memoria del Servei de Consum de la Diputacié de Barcelona 2007.

En el mapa segiient es poden observar els municipis que s’han beneficiat d’'una o més
campanyes d’inspeccié informativa al llarg de I'any 2008.

Grafica 2. Municipis inspeccionats (2008)
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L’Oficina Provincial d’Informacié al Consumidor (OPIC)

L'OPIC és un programa que ha estat dissenyat especificament per a aquells municipis
que, per la seva poca grandaria o altres causes, no disposen d’una estructura propia
de defensa de les persones consumidores i usuaries.

Les funcions de I’OPIC als municipis on esta implantada soén:

1. Recollir i atendre les consultes dels consumidors.

2. Tramitar aquelles consultes que derivin en denuncies o reclamacions als organs
pertinents de mediacié i/o arbitratge.

3. Informar i assessorar els ciutadans sobre temes de consum, especialment sobre
els seus drets com a consumidors i usuaris.

4. Fomentar la participaciéo comunitaria i el desenvolupament d’activitats als munici-
pis per a I'educacié en consum responsable.

El servei es presta amb personal propi de la Diputacié de Barcelona i se centra en les
activitats seglents:

— Visites periddiques al municipi amb les unitats mobils d’informacié al consumidor
(UMIC) per tal de donar suport tecnic a I'ajuntament i atencié personalitzada a la
ciutadania.

— Tramitacio de les consultes i reclamacions de la ciutadania, rebudes mitjancant la
bustia del consumidor o recollides directament per les unitats mobils.

— Prestacio de suport técnic i juridic als ajuntaments i administracions locals en aques-
ta mateéria.

El desenvolupament conjunt d’aquest programa suposa lI'assumpcio dels compromi-
sos seglents per part de la Diputacié de Barcelona i de I'ajuntament que en resulti
beneficiari:

e Per part de la Diputacié de Barcelona:

— Donar suport tecnic, informacié i assessorament als electes i técnics municipals
en tot alld que afecta la defensa dels drets dels consumidors i dels usuaris.

— Visitar periodicament amb I'Oficina Mobil d’Informacié al Consumidor el munici-
pi per tal d’atendre, de manera personalitzada, les qliestions relacionades amb
'ambit del consum.

— Atendre les consultes i reclamacions de les persones consumidores i usuaries
tramitades per I'ajuntament.

— Informar i assessorar la ciutadania sobre els seus drets com a consumidors i
usuaris i les vies establertes per resoldre els conflictes que se’n derivin.

e Per part de I'ajuntament:
— Assignar una persona de la seva plantilla per tal que es coordini amb els técnics
de la Diputacié de Barcelona en el seguiment del programa.

— Informar la poblacié dels dies, les hores i el lloc on estara emplacada I'Oficina
Mobil d’Informacio al Consumidor.
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— Recollir les consultes i reclamacions de les persones consumidores i usuaries i
trametre-les a la Secci6é de Consum de la Diputacié mitjancant el formulari elec-
tronic destinat a aquest efecte.

— Reservar un espai on poder aparcar la Unitat Mobil d’Informacié al Consumidor
per tal de facilitar I'afluencia de la ciutadania.

Grafica 3. Evolucié del nombre de visites de les unitats mobils (2000-2007)
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Font: Memoria del Servei de Consum de la Diputacié de Barcelona 2007.

Com es pot comprovar en la grafica 3, I'activitat de 'OPIC, si es mesura pel nombre
de visites de les unitats mobils, ha anat creixent de forma constant fins a I'any 2006,
si bé 'any 2007 va experimentar una sensible caiguda.

En el mapa seglient es poden observar els municipis de la provincia de Barcelona que
han rebut —com a minim- una visita de les UMIC durant I'any 2008.
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Grafica 4. Municipis de la provincia de Barcelona que han rebut la visita de les UMIC

De les activitats de 'OPIC la més rellevant és, segurament, la recepcio i tramitacié de
queixes formulades pels consumidors i usuaris. Les grafiques seglents permeten ob-
servar I’evolucié del nombre d’expedients tramitats en relacié amb aquestes queixes,
aixi com els temes als quals es referien.

S’hi constata un descens continuat del nombre d’expedients tramitats entre els anys
2005 i 2007. Des del Servei es considera que el motiu d’aquest descens és, principal-
ment, el fet d’haver-se anat constituint nous serveis de consum municipals (catorze
en tres anys), amb el suport economic de la Diputacié.®® Aixo s’ha fet, justament, en
aquells municipis que compten amb un nombre més gran d’habitants i, per tant, de
consultes i queixes, que ara ja resolen amb recursos propis.

Veiem que els temes més recurrents son els serveis de telefonia, a molta distancia de
la resta, el comerc de proximitat i ’habitatge.

69 . Vegeu la grafica 8.
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Grafica 5. Evolucié del nombre d’expedients tramitats (2000-2007)
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Grafica 6. Sectors que han generat més conflictivitat ’'any 2007, en tant per cent
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Font: Memoria del Servei de Consum de la Diputacié de Barcelona 2007.

Activitats informatives i educatives en consum

Consisteix a proporcionar als ajuntaments un seguit d’activitats educatives per tal de
fomentar actituds de consum responsable entre les persones consumidores. Esta
adrecat als municipis de la provincia amb una poblacio inferior als trenta mil habitants
que hagin formalitzat el conveni d’adhesi6 a la Xarxa Local de Consum.
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Lactivitat només té assignada una petita part del personal propi de la Diputacio de
Barcelona. La resta es contracta a un conjunt de proveidors (onze en total I'any 2007),
entre els quals destaquen algunes de les associacions consumidoristes més impor-

tants.

El desenvolupament conjunt d’aquest programa suposa 'assumpcié dels compromi-
sos seglents per part de la Diputacié de Barcelona i de I'ajuntament que en resulti

beneficiari:

e Per part de la Diputacié de Barcelona:

— Acordar amb l'ajuntament el calendari d’activitats educatives per a I'any 2008 i

garantir-ne la realitzacié en el lloc, la data i I'hora fixats.

— Lliurar als assistents materials informatius i de suport, relacionats amb I’activitat,

quan sigui necessari per al seu desenvolupament.

e Per part de I'ajuntament:
— Designar una persona que coordini I'activitat.

— Organitzar i posar els recursos materials necessaris per al desenvolupament de
les activitats informatives i/o educatives que es duguin a terme al seu municipi.

— Fer publicitat de l'activitat.

La grafica 7 permet copsar I'evolucié del nombre d’activitats educatives, que van as-
solir uns nivells maxims en el bienni 2003-2004 i van tornar a recuperar I'any 2007.

Grafica 7. Evolucié del nombre d’accions educatives (2000-2007)
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Activitats informatives per a col-lectius d’empresaris i empresaries

El servei consisteix a informar els sectors comercials de les seves obligacions pel que
fa als drets dels consumidors i usuaris i fomentar actituds de consum responsable
entre els col-lectius mitjancant activitats informatives o educatives.

Els seus destinataris sén els municipis de la provincia que hagin formalitzat el conveni
d’adhesio a la Xarxa Local de Consum.

El suport el presta personal propi de la Diputacié de Barcelona mitjancant el desen-
volupament de xerrades, tallers, debats i taules rodones.

Els compromisos assumits per la Diputacié i I'ajuntament destinatari sén els mateixos
que els descrits en el punt anterior.

Exposicié de consum

El servei t¢ com a objectiu posar a I'abast dels responsables municipals material ex-
positiu per tal de fomentar I'adquisicio i la millora d’habits de consum responsable en
les persones consumidores. També esta adrecat als municipis de la provincia que ha-
gin formalitzat el conveni d’adhesi6 a la Xarxa Local de Consum.

Lexposicio «Aprén a consumir amb responsabilitat» compta amb dos formats diferen-
ciats (Indiana o Roller) per tal que puguin adaptar-se millor als llocs d’exhibicié. Cada
format esta desglossat en trenta-dos panells informatius que, alhora, poden dividir-se
en dos grans temes:

— Els drets i els deures dels consumidors, el procés de reflexid en I'acte de compra i
les vies de reclamacio.

- Letiquetatge obligatori dels productes, informacio util per poder triar entre diferents
marques que fabriquen un mateix producte.

El desenvolupament conjunt d’aquest programa suposa I'assumpcié dels compromi-
sos seguents per part de la Diputacié de Barcelona i de I'ajuntament que en resulti
beneficiari:

e Per part de la Diputacié de Barcelona:
— Notificacié de la reserva a I'ajuntament.
— Transport, muntatge i desmuntatge en el lloc i els dies acordats.

e Per part de I'ajuntament:
— Reservar un espai tancat i suficient per muntar-hi I'exposicio.
— Fer publicitat de I'exposicié.
— Custodiar I'exposicié durant el temps que romangui al municipi.
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Materials educatius de consum

Aquest servei té com a objectiu posar a I'abast dels responsables municipals materials
educatius per tal de fomentar actituds de consum responsable en la poblacié. També
esta adrecat als municipis de la provincia que hagin formalitzat el conveni d’adhesio
a la Xarxa Local de Consum.

Els materials que es poden cedir als ajuntaments sén els segients:

— «El dret a la propia imatge».
- «Compra ecologica».
— «Contes per aprendre a consumir».

El desenvolupament conjunt d’aquest programa suposa I'assumpcié dels compromi-
sos seglents per part de la Diputacié de Barcelona i de I'ajuntament que en resulti
beneficiari:

e Per part de la Diputacié de Barcelona:
— Notificar la reserva a I'ajuntament.
— Lliurar a I'ajuntament el material en qualitat de préstec temporal.

e Per part de I'ajuntament:
— Responsabilitzar-se de I'is i el manteniment del material mentre duri la cessio.

— Retornar el material en les mateixes condicions que es va lliurar; en tot cas, haura
de comunicar-se qualsevol desperfecte que s’hi hagi ocasionat.

Manteniment de serveis municipals de defensa dels consumidors
i les consumidores

El Servei coopera amb els ajuntaments que tenen capacitat i voluntat politica suficients
per crear serveis propis de defensa de les persones consumidores i usuaries, propor-
cionant-los suport economic per a la creacié, manteniment i potenciacié d’aquests
serveis. Aquests serveis poden ser de dos tipus: Oficina Municipal d’Informacio al
Consumidor (OMIC) o Junta Arbitral de Consum (JAC). En I'apartat que fa referéncia
a les politiques municipals s’aprofundiran els objectius, I'estructura i el funcionament
d’aquests organismes.

Els ajuts a les OMIC es distribueixen a partir dels criteris seglents:

— 40%: distribucié uniforme entre tots els sol-licitants (quantitat minima: 4.000 eu-
ros).
- 15%: distribucié segons la poblacio i la complexitat estructural de cada servei.

—45%: distribucio segons les activitats que els serveis municipals portin a terme amb
recursos propis.

Pel que fa a les JAC, I'any 2008 hi havia un pressupost de 60.000 euros per distribuir
entre les sis juntes arbitrals municipals de consum de la provincia, exclosa la de la
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ciutat de Barcelona. La distribucié s’acorda en funcié de I'activitat arbitral desenvo-
lupada per cada JAC (nombre d’expedients tramitats i campanyes de promocioé del
sistema arbitral desenvolupades): Badalona, 12.000 euros; I'Hospitalet de Llobregat,
12.500 euros; Matard, Sabadell i Terrassa, 9.500 euros, i Vilafranca del Penedeés, 7.000
euros. El 50% de la quantitat atorgada s’ha de destinar al manteniment de la junta i
l’altre 50%, a campanyes de promocio.

Creacio de serveis municipals de defensa dels consumidors
i les consumidores

El Servei també coopera, amb un programa especial, en la creacio de serveis munici-
pals de defensa del consumidor en aquells ajuntaments que no en disposen o que fa
menys de tres anys que s’han creat.

En aquest cas, els criteris de valoracié a I’hora d’atorgar els ajuts sén els segients:

— 70%: distribucio en funcié de la complexitat estructural de cada servei.
— 30%: distribucié en funcio de la poblacié del municipi sol-licitant.

Respecte tant al manteniment com a la creacié d’aquests serveis, cal afegir que I'any
2008 la Diputacioé de Barcelona va donar suport econdmic a un total seixanta-cinc mu-
nicipis amb estructures propies, amb una despesa total de 700.000 euros. Una part
significativa d’aquesta partida es va destinar a la creacio de disset noves OMIC.

Cal dir que el pressupost destinat a aquest concepte ha anat augmentant al llarg dels
ultims anys, dels 464.000 euros que s’hi van destinar I'any 2006 als 700.000 euros de

Grafica 8. Increment de les partides
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I'any 2008. Juntament amb el pressupost, també s’ha incrementat el nombre de nous
serveis creats per any: dels vuit de I'any 2006 als 17 de I'any 2008. Per la seva banda,
les JAC es troben en una situacio estable i no se’n creen de noves.

En la grafica 8 es pot observar I'increment de les partides esmentades.

Assessorament a técnics i electes municipals

Els tecnics del Servei realitzen entrevistes per assessorar els responsables politics i
técnics municipals en materia de consum, aixi com per encoratjar-los en la seva tas-
ca. Durant 'any 2007 es van realitzar quatre-centes trenta-quatre entrevistes (un 41%
meés que I'any anterior): cent trenta-quatre amb electes i tres-centes amb técnics, se-
cretaris i gerents, tot i que també es fa assessorament per via telefonica. En alguns
casos, aquest treball va impulsar la decisié municipal de constituir un servei propi de
defensa dels consumidors.

Evolucié del mapa de serveis de consum de base municipal (OPIC,
OMIC i JAC) que reben el suport de la Diputacié de Barcelona

En el mapa de 1999, es pot observar que els dispositius i les actuacions en materia de
consum estan representats amb colors diferents: el (A) aquells que tenen com a ser-
vei propi una OMIC; el (B) representa els municipis que disposen de JAC, i el (C), els
municipis que rebien suport per mitja de I'OPIC.

Grafica 9. Evolucio del nombre d’OMIC
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En el mapa de 2008 s’observa que el nombre d’OMIC (A) ha augmentat de manera
significativa, especialment als entorns metropolitans, i encara ho han fet més els mu-
nicipis sense OMIC, pero adherits a la Xarxa Local de Consum i també el nombre de
municipis amb OPIC (C) respecte de I'any 1999. En el mapa més actual, no es fa di-
ferencia entre les juntes arbitrals de consum (JAC), encara que, com s’ha comentat
abans, no han augmentat en nombre.

Instruments de comunicacioé: la web i ’Aparador

El Servei disposa d’'una pagina web propia, ubicada dins el portal de la Diputacié de Bar-
celona (<www.diba.cat/consum>). La web —molt completa, acurada i d’una actualitzacié
quasi immediata— compta amb els seglents apartats: Xarxa Local de Consum, Agenda,
Cartera de serveis, Normativa, Butlleti "Aparador, Competencies municipals, Documenta-
cio, Formacio i educacio, Publicacions, Exposicid, Serveis relacionats i Suggeriments.

LAparador és un butlleti sobre temes de defensa dels consumidors i usuaris. Té una
periodicitat mensual, i ja se n’han editat vint-i-nou numeros des del mes de marg de
2007. El butlleti, estructurat a partir de cinc seccions («Un cop d’ull al consum», «Des-
tacat», «Xarxa Local de Consum», «Agenda» i «Breus»), informa del dia a dia dels ser-
veis i activitats de la Diputacié en aquest ambit, fa d’altaveu de la Xarxa Local de Con-
sum i ofereix una panoramica molt acurada de les novetats en I'ambit del consum.

La Xarxa Local de Consum

Amb la finalitat de dotar les politiques municipals de defensa de les persones consu-
midores i usuaries d’una major forga i reconeixement publics, 'any 2002 la Diputacié
de Barcelona i cent cinquanta ajuntaments van posar en marxa un projecte anomenat
Xarxa Local de Consum, de la qual formen part en aquests moments dos-cents se-
tanta-sis municipis i també la Diputacié de Barcelona, de manera que ja esta a prop
de cobrir totalment el mapa de la provincia de Barcelona.

La Xarxa, nascuda a proposta i amb el lideratge i suport de la Diputacié de Barcelo-
na,’® consisteix en una agrupacié voluntaria de municipis de la provincia de Barcelona
que, d’'una manera o altra, tenen interés a desenvolupar una politica de consum, tot
i que no té personalitat juridica propia.

Pel que fa als origens i la justificacid del projecte, en paraules de la institucio:

la iniciativa sorgeix com un replantejament de la politica de col-laboracié de la Diputacié de Bar-
celona amb els ens locals en materia de consum, en el marc de la societat de la informacio, de
la globalitzacio i de les noves tecnologies. Un context que demana noves formes de treballar
sobre el territori i repensar la relacié entre les administracions.”

70. El 31 d’octubre de 2002 el ple de la Diputacié de Barcelona va aprovar-ne la creacié.
71. <www.diba.cat/consum>
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També va pesar en la decisi6 la percepcidé que els serveis municipals de defensa del
consumidor presentaven alguns problemes de dispersio, heterogeneitat, mancances
i insuficiencies, i les dificils perspectives de futur d’algun d’aquests serveis exigia mo-
dificar politica de col-laboracié. Aixi doncs, la Xarxa Local de Consum també es va
crear per ajudar a superar aquesta situacid, consolidant i millorant els serveis existents
i constituint-ne de nous on fos possible.

Els objectius fundacionals d’aquesta xarxa eren de tres tipus:

e Estrategics: cohesionar i dinamitzar politiques i programes de defensa de consu-
midors i usuaris en I'ambit local; impulsar la idea de serveis locals de defensa dels
consumidors com un conjunt homogeni, i promocionar la marca de qualitat Xarxa
Local de Consum.

e Instrumentals: proporcionar a tots els membres de la Xarxa instruments suficients
per garantir la prestacio de serveis amb nivells de qualitat elevats.

e Relacionals: enfortir les relacions entre els diversos municipis membres de la Xar-
xa, millorar I'intercanvi d’experiencies i facilitar la recerca conjunta de recursos. La
Xarxa també és concebuda, lbgicament, com un organ de participacio dels muni-
cipis en el disseny d’aquestes politiques.

Un cop creada, la Diputacio ha de vetllar perqué la Xarxa tingui els instruments sufi-
cients per complir les seves funcions i perque s’enforteixin les relacions entre els seus
membres. De fet, aquesta xarxa es constitueix com la principal eina de participacié
de les politiques de consum de la Diputacié.

Linies de futur apuntades pel Servei a través del PAM 2008-2011

En el PAM 2008-2011, acci6 42, trobem tota una declaracié d’intencions respecte
al futur d’aquesta politica: la Diputacié de Barcelona vol garantir a tots els munici-
pis de la provincia la capacitat de facilitar als ciutadans el coneixement dels seus
drets com a consumidors i la canalitzacié de les seves reclamacions. Tot aix0 es
fara incrementant la cartera de serveis i els recursos de formacié i suport técnic i
juridic, enfortint la Xarxa Local de Consum i col-laborant amb I’Agéncia Catalana
del Consum.

Es diu que es fomentaran les accions d’assessorament técnic i juridic mitjancant
les unitats mobils de I'oficina provincial per garantir una atencié suficient als petits
i mitjans municipis, aconseguint més presencia i acci6 directa de la corporacié al
territori.

També es cooperara amb els ajuntaments en el disseny, la implementacié i I'avaluacio
de les campanyes d’inspeccio i autocontrol per respondre a la creixent demanda ciu-
tadana, per tal de garantir que els establiments comercials compleixin la normativa.
Igualment es cooperara amb ajuntaments i entitats en la realitzacié d’activitats infor-
matives i educatives que fomentin el consum responsable.
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A partir d’aqui, s’estableixen uns objectius de mandat:

e Facilitar, als responsables politics i técnics, el coneixement de les competéncies
en matéria de defensa dels consumidors i usuaris, i mantenir un sistema infor-
matiu que garanteixi aquest coneixement, incorporant-hi les modificacions nor-
matives.

e Garantir la formacié permanent d’electes i técnics municipals.

e Preparar un programa d’actuacioé per tal que tots els membres de la Xarxa tinguin
els seus serveis de consum perfectament operatius abans del final del 2008.

e Garantir el funcionament correcte dels 6rgans de govern de la Xarxa Local de Con-
sum (assemblea, comissio coordinadora i comissio tecnica).

e Consolidar la Xarxa Local de Consum garantint la informacié als consumidors i
usuaris (OMIC, bustia del consumidor, atencié directa mitjancant les unitats mo-
bils...), dur a terme activitats de control del mercat i de resposta rapida en situa-
cions d’emergeéncia i desenvolupar programes transversals per promoure actituds
de consum responsable i la participacié dels consumidors.

En aquest darrer punt, constatem que els responsables politics i tecnics del Servei
sén ben conscients de la necessitat de la concertacidé i el treball transversals per po-
der avancar en I'assoliment de determinats objectius. En el proper apartat veurem fins
a quin punt aixo ha estat assumit pel conjunt de la Diputacié de Barcelona.

Altres politiques de la Diputacié de Barcelona amb impacte
sobre les politiques de consum

L'abast de les politiques de consum

Hem vist com el Servei de Suport a les Politiques de Consum es dedica prioritariament
a la defensa dels consumidors. Alhora, hem constatat que el consum és un concepte
d’una gran amplitud semantica i d’efectes ben diversos pel que fa a la seva transfor-
macié en problema politic.

Tenint en compte el principi de competéncies generals, que permet a les administra-
cions locals del nostre pais intervenir en tots aquells ambits de politiques publiques
que no siguin competéencia exclusiva d’altres administracions, podem aventurar la hi-
potesi que la Diputacié de Barcelona fara altres tipus de politiques relacionades amb
el consum, des d’altres departaments i amb altres etiquetes. Aix0 li permetria cobrir
un espai més ampli de I'espectre de les politiques de consum.

Des de quins ambits?

Hem intentat dibuixar el mapa de les altres politiques de consum a partir de la consul-
ta dels documents oficials de la institucio.
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En primer lloc, hem consultat el ja esmentat PAM 2008-2011, que s’estructura en
quatre ambits, vint-i-tres linies d’actuacio i cinquanta-vuit accions. Hem buscat con-
sum en altres accions del PAM, més enlla de Politica de Consum, i hem constatat
el seglent:

e En quatre accions s’esmenta que I’Area de Salut Publica i Consum és una unitat
participant, pero el concepte consum no apareix explicitament ni en els objectius
ni en les accions:

— 21. Serveis educatius a la petita infancia
— 22. Equitat i exit escolar per a tothom

— 28. Educacid al llarg de la vida

— 28. Dinamitzacid de I'esport als municipis

e En dues accions passa el contrari: no s’esmenta la vinculacié transversal, perd en
canvi trobem consum en algun dels seus objectius. Sén els casos seglients:

— 54. Mercats i fires locals
Gestio i analisi de les tendencies comercials i de consum

—55. Comerg urba
Programes d’ajut a la comercialitzacid i distribucid de productes a banda de
grans cadenes de distribucio

D’altra banda, hem constatat que els responsables del Servei de Suport a les Politi-
ques de Consum son ben conscients dels vincles transversals del seu tema. Aixi, en
I'accio 42 del PAM 2008-2011, corresponent a Politiques de Consum, hi consten com
a altres unitats participants: I’Area de Desenvolupament Economic, I’Area de Comerc,
I'Area d’Educacid, i I’Area d’lgualtat i Ciutadania.

En el web del Servei de Suport a les Politiques de Consum també es fan explicits
aquests vincles, tot i que la tria s’ha fet més des d’una perspectiva de prestacio de
serveis i no tant politica; per aquest motiu, els ambits implicats no coincideixen ple-
nament amb el que consta al PAM. Els ambits i continguts que trobem a <www.diba.
cat/consum/transversalitat.asp> sén els seglents:

— CIDO: Cercador d’informacié de diaris oficials.

- Benestar Social: Informacié relativa als usuaris de residéncies de gent gran.”

— Comerg. Informacié general relativa als comergos, concretament sobre aquells aspectes que
poden tenir incidéncia en les persones consumidores i usuaries.

— Habitatge. La Geréencia de Serveis d’Habitatge, Urbanisme i Activitats disposa d’oficines locals
d’habitatge especialitzades en la prestacio de serveis publics d’habitatge que actuen sota cri-
teris de proximitat amb el ciutada, prestacié integral de serveis i finestreta Gnica.”

73. Cal dir que va ser el mateix Servei de Suport a les Politiques de Consum el que va publicar aquesta
guia. Tanmateix, a nivell conceptual part de la politica de benestar social de la Diputacié es podria con-
siderar «politica de consum» en el sentit que promou I'accés al consum de béns i serveis basics. Aquest
és el cas dels objectius i les accions incloses en els apartats «Serveis Socials municipals» i «<Autonomia
personal i atencio a la dependéncia» de I'esmentada politica.

74. Actualment, hi ha quaranta-sisoficines locals d’habitatge (OLH) i cinc punts d’informacié d’habitatge
en conveni amb la Diputacié de Barcelona.


http://www.diba.cat/consum/transversalitat.asp
http://www.diba.cat/consum/transversalitat.asp

Les politiques de consum de la Diputacié de Barcelona 123

— Igualtat Dona-Home. Els aspectes relatius al consum cobren una gran rellevancia amb la pu-
blicacio de la Llei organica 3/2007 per la igualtat efectiva entre dones i homes que, entre al-
tres aspectes, modifica I'article 10 de la Llei 26/1984 general per a la defensa de consumidors
i usuaris.

— Medi Ambient. Informacié sobre matéries relatives al consum sostenible i responsable.

- Pla Jove. Informacions relatives a matéries que afecten les persones joves com a consumi-
dors.

— Salut Publica. Informacio sobre aspectes que incideixen en la salut dels ciutadans, com ara la
restauracio, les platges, els animals de companyia, etc.

— Turisme. Informacié sobre aspectes que afecten les persones consumidores com a usuaries
de serveis i productes de turisme.

Una politica emergent: educacio i sensibilitzacié en el consum
Cataleg d’activitats de I’Area d’Igualtat i Ciutadania

L’Area d’lgualtat i Ciutadania de la Diputacié inclou els ambits segiients: Nous usos del
temps, Diversitat i ciutadania, Igualtat dona-home, Joventut i participacié ciutadana.
Aquesta area disposa d’un cataleg d’activitats que posa a 'abast dels ajuntaments amb
la finalitat d’aportar coneixement i d’'informar la ciutadania respecte als canvis socials i cul-
turals que es produeixen en el seu entorn més immediat. Els objectius del cataleg sén:

— Transmetre coneixements basics respecte de la diversitat i els canvis socials que
s’estan produint als nostres pobles i ciutats.

— Fomentar el respecte a les diferéncies entre la ciutadania, en el marc d’'una socie-
tat plural i democratica.

— Promoure un canvi de perspectiva que faciliti I'establiment d’unes relacions perso-
nals entre dones i homes més justes i equitatives, i la superacié dels estereotips i
mites que les dificulten.

— Afavorir la participacié de les dones en tos els ambits: economic, social, cultural i politic.

— Afavorir 'emancipacio i 'autonomia de la gent jove.

— Fomentar una ciutadania més associada, solidaria i participativa.

— Promoure la cultura dels drets humans i la solidaritat com a forma de convivéncia.

El cataleg es divideix en apartats tematics, i cada un d’aquests s’estructura a partir
de les tipologies d’activitats seglents: conferencia/debat, taller, audiovisuals, exposi-
cions, espectacles i d’altres.

Tots els ajuntaments de la provincia de Barcelona poden sol-licitar les activitats del
Cataleg i rebre una subvencié del 50% del cost total de cada activitat. Cada ens lo-
cal pot percebre, com a maxim, 3.000 euros de subvencio dins d’un mateix exercici
pressupostari.

El Cataleg disposa d’un gran nombre d’activitats en oferta, entre les quals n’hi ha al-
gunes que tenen una relacio molt directa amb el consum i ens aproximen a la gran di-
versitat de nous conceptes i debats entorn del consum:
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— Taller: Publicitat i adolescents. Rols, valors i estereotips de génere que transmet la
publicitat

— Taller: Qué ens venen?

— Taller: Consum critic i justicia social

— Taller: La salut a la publicitat

— Taller: Qué? Estas pantallat?

— Taller: Com puc ser ecologic i ecologica?

— Taller: Canvi climatic

— Exposicio: Els drets humans i el nostre consum

Medi ambient i Xarxa de Ciutats i Pobles cap a la Sostenibilitat

L’Area de Medi Ambient de la Diputacié de Barcelona considera que avancar en el
desenvolupament sostenible exigeix el foment de I'educacié ambiental. El treball en
aquesta linia es concentra en les activitats segtents:

— Donar suport a les iniciatives locals d’educacio i participacié ambiental amb mate-
rials i campanyes de sensibilitzacio.

— Elaborar un pla de formacié ambiental destinat a carrecs electes, técnics i policia local.
— Potenciar les activitats propies del Centre d’Estudis del Mar de Sitges.

— Dissenyar, produir i gestionar materials educatius.

— Editar PAgenda Escolar europea.

— Potenciar la secretaria técnica de la Xarxa de Ciutats i Pobles cap a la Sostenibilitat.

La Xarxa de Ciutats i Pobles cap a la Sostenibilitat —analoga a la Xarxa Local de Con-
sum- és una associacié de municipis compromesos per avancar cap a un desenvolu-
pament sostenible. Es concebuda com una plataforma de cooperacié i intercanvi en
la qual els municipis poden trobar un marc adequat per discutir els seus problemes,
les seves inquietuds, les seves necessitats i les seves experiencies, i promoure i dur
a terme projectes d’interés comu.

La Xarxa es va crear I'any 1997, quan cent divuit municipis van formalitzar la seva adhe-
sio per decisio del ple municipal i van aprovar la Declaracié de Manresa: Municipis cap
a la Sostenibilitat. En aquests moments, la Xarxa té associades més de dues-centes
vint entitats locals catalanes, entre les quals cent noranta-sis municipis i set consells
comarcals, que representen el 80% de la poblacio total de Catalunya.

Des de la Xarxa, I'any 2004 es va impulsar 'anomenada Declaracié de Matard: Consumir
bé sense fer malbé. La responsabilitat de les nostres ciutats i dels nostres pobles.™

Seguint aquesta linia, la Xarxa ha elaborat materials informatius sobre consum soste-
nible i responsable, com sén les publicacions Compra sostenible: Nadal + Sostenible,

74. Trobareu el text de la declaracié de Matard en I'annex 1.
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36 consells per desitiar un bon Nadal també al medi ambient i Eines per a la compra
verda municipal. Base de dades d’Ecoproductes (dos volums).

També des de la Xarxa s’ha impulsat la signatura del pacte europeu d’alcaldes per
combatre I'escalfament global. Aquesta accié parteix de la constatacié que les ciu-
tats son responsables directes o indirectes de més de la meitat de les emissions
de gasos d’efecte hivernacle, i que els governs locals i regionals, en constituir la
unitat administrativa més propera al ciutada, han de prendre la iniciativa i donar
exemple. Mitjancant aquest pacte, els municipis es comprometen a superar els
objectius establerts per la UE per a I'any 2020, reduint les emissions de CO, com
a minim el 20% en els sectors d’activitat on tinguin competéncies. Per assolir-ho,
hauran d’elaborar un inventari d’emissions i un pla d’acci6 per a I'’energia sosteni-
ble. Aixo implicara adaptar les estructures de les ciutats i mobilitzar la societat ci-
vil. A dia d’avui hi ha vuitanta-un municipis adherits a aquest pacte, amb 2.684.620
persones, fet que suposa un 26% del total de municipis de la provincia i un 50,3%
de la seva poblacio.

Des de la Xarxa s’edita la revista Sostenible, que ofereix continguts molt critics amb el
sistema, expressats en titulars com ara: «Un nen del nord consumeix i contamina com
27 nens del sud», «La Catedra UNESCO de Desenvolupament Huma Sostenible acaba
d’editar el calendari “Consum responsable per a una societat sostenible”»; «Lenergia
al sector domestic i residencial: Com podem reduir el consum?»; «Consum i deman-
da al sector del transport...»; «Es possible transformar el model actual?» o «’Estat del
Mon 2004 alerta dels greus perills del consumisme».

Sintesi i conclusions

De la documentacio consultada hem pogut constatar que la preocupacié pel con-
sum és evident en ambits diversos de I'estructura politica i de gestié de la Diputa-
cio de Barcelona. Ara bé, considerem que no ho és prou en tots els ambits on po-
dria tenir sentit i, sobretot, no ho fa de forma coherent. El concepte de consum esta
fragmentat, i aquesta fragmentacio es reflecteix en les politiques, tot i els esfor¢os
lloables del Servei de Suport a les Politiques de Consum per deixar constancia en
la seva pagina web de les connexions transversals entre politiques, més potencials
que reals.

Si situem les politiques de consum de la Diputacio en el mapa conceptual que hem anat
utilitzant fins ara, podem constatar, visualment, el grau de cobertura dels problemes,
les especialitzacions tematiques i els solapaments en determinats tipus d’activitats,
com ara les d’educacio i sensibilitzacio.

Cal afegir a tot aix0 la implicacié de I'’Area de Relacions Internacionals, apartat «Po-
litica de cooperacio internacional», subapartat «Accions de sensibilitzacié», en te-
mes com el comerg just i la compra publica ética, sigui directament, sigui donant
suport a ens locals que ho promouen. Curiosament, no ho hem trobat explicitat en els
documents.
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Taula 11. Taula de sintesi: en quines politiques apareix el consum?

Relacié Relacié no
Relacio Relaci6 esmentada esmentada
esmentada esmentada al PAM pero si
al PAM de alWebdel daltres detectable
Linies d’actuacié i accions Politica de Servei de linies o enels
del PAM 2008-2011 Consum Consum accions continguts

Garantia d’autonomia local

L1. Garantia d’autonomia local

A3. Assistencia integral al govern local X

L2. Comunicacid local

L3. Relacions internacionals

L4. Mobilitat local

L5. Ordenaci¢ i gestio del territori

L6. Gestié ambiental local X

L7. Gesti6 d’espais naturals

L8. Municipis educadors X

A21. Serveis educatius a la petita
infancia X

A22. Equitat i éxit escolar per a tothom X

A23. Educacié al llarg de la vida X

L9. Benestar social X

L10. Cooperacié esportiva amb el
mon local

A28. Dinamitzacié de I'esport als
municipis X

L11. Joventut X X

L12. Lectura publica i accés al
coneixement

L13. Patrimoni cultural

L14. Difusi6 artistica

L15. Cooperacio cultural

L16. Salut publica X

L17. Consum

Continua a la pagina seglent
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Taula 11. Taula de sintesi: en quines politiques apareix el consum? (Cont.)

Relaci6  Relacioé no

Relacié Relacié esmentada esmentada
esmentada esmentada al PAM pero si
alPAM de alWebdel dalires detectable

Linies d’actuacié i accions Politicade Servei de linies o enels
del PAM 2008-2011 Consum Consum accions continguts
A42. Politiques de consum
L18. Politiques d’igualtat de genere
A44. Igualtat dona-home X X
L19. Diversitat ciutadana
A48. Usos del temps i conciliacié X
L20. Desenvolupament economic X
L21. Accés a I'habitatge X
L22. Comerg X X
Ab54. Mercats i fires locals X
A55. Comerg urba X
L23. Turisme X
Total 6 9 4 2

Nota: en la taula apareixen només les accions en les quals s’expressa i/o constata alguna relacié amb la
politica de consum.

La Diputacié de Barcelona ha estat, com a minim des de la recuperacié de la demo-
cracia municipal, pionera i impulsora de noves politiques locals. Tot i les evidents limi-
tacions competencials i territorials amb qué ha de treballar, sovint ha estat la prime-
ra administracié del pais a abordar i plantejar respostes a temes tot just emergents.
Per aixd no ens sobta que trobem, dins I'ampli ventall de politiques desplegades, un
nombre considerable de serveis i activitats que volen donar resposta al problema del
consum des de tots els angles.

El Servei de Suport a les Politiques de Consum és, amb diferéncia, el que cobreix una
area més amplia del problema. En primer lloc, pel 10gic efecte de I'especialitzacio te-
matica. Tanmateix, també perqué el Servei sembla haver arribat a uns graus de con-
solidacio i maduresa tals que es permet eixamplar els seus horitzons, des del nucli
dur de defensa dels drets dels consumidors cap a la conscienciacié d’aquests ma-
teixos consumidors.

Paral-lelament, altres arees i serveis de la Diputacié fan la seva aportacio a les politi-
ques de consum, des de la seva missio i fent Us dels seus recursos, humans, econo-
mics i relacionals.
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Figura 5. Politiques de consum de la Diputacié de Barcelona (I): una visié amplia, pero
fragmentada

Drets / Consciéncia /
Materialisme Postmaterialisme
Comunitarisme + accés al consum + racionalitat col-lectiva

Benestar social Area de Medi Ambient.
El ratens Xarxa de Ciutats i Pobles
cap a la Sostenibilitat

internacionals
(comerg justii
XCPE) .
Desenvol Area d’lgualtat i Ciutadania
vol. 5 S—
Habitatge i, Comerg (cataleg d’activitats)
Educacié
Salut publica
Suport a les politiques de consum
+ proteccié al consumidor + racionalitat individual

Individualisme

Figura 6. Politiques de consum de la Diputacié de Barcelona (ll): el repte de la
coordinacio transversal

Drets / Consciencia /
Materialisme Postmaterialisme
Comunitarisme + accés al consum + racionalitat col-lectiva

Borestar social Area de Medi Ambient.
Xarxa de Ciutats i Pobles

Relacions L
i e ralS cap a la Sostenibilitat

(comerg justi
XCPE) R
Area d’lgualtat i Ciutadania
Desenvol. (cataleg d’activitats)

Habitatge eCQ\b:ﬁc Comerg \ / f
\ ¢ / Educacié

Salut publica
\ Suport a les politiques de consum

Individualisme + proteccié al consumidor + racionalitat individual

Malauradament, aquests esforgcos no sembla que estiguin, en general, ni alineats per
objectius compartits ni articulats en estructures transversals. En qualsevol cas, volem
deixar constancia de la percepcié que aqui hi ha un espai i unes politiques per articu-
lar, una base i un potencial a partir dels quals es pot construir una politica de consum
de la Diputacié de Barcelona potent.
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Les politiques de consum dels municipis
i comarques de la provincia de Barcelona

Els municipis

Aixi com la Constitucié de 1978 va significar un punt d’inflexié en el reconeixement
dels drets dels consumidors, també ho va ser per al govern local. En I'article 140 es
garanteix I'autonomia i la personalitat juridica plena dels municipis.

A Catalunya, el pensament municipalista tenia unes bases solides, gestades a partir de
la constitucio de la Mancomunitat de Catalunya (1914-1924). El pensament politic catala
d’aquell moment, influit fortament pel Noucentisme i la idea de la Catalunya ciutat, no
concebia el govern local com una qulestié administrativa, siné plenament politica, par-
tint del model del selfgovernment anglosaxé. Es partia de dos principis fonamentals:
'autonomia local i I'eficiencia, i la gestio responsable dels ajuntaments. Aquest corpus
teoric va ser incorporat a la Llei municipal catalana de la Segona Republica, aprovada
I'any 1933.7 Les quatre décades de franquisme, amb el seu retorn a la subordinacié dels
municipis i la democracia organica, no van poder esborrar els ideals municipalistes.

Poc després de ser aprovada la nova Constitucid, el 3 d’abril de 1979 es van celebrar
les primeres eleccions municipals. El nou marc juridic i competencial va ser vist com
una gran oportunitat, pero el fet és que, de bell antuvi, els electes locals van haver
de fer front a I'escassesa de recursos de les hisendes municipals i als enormes défi-
cits heretats en matéria d’'urbanisme, equipaments i serveis basics, especialment als
entorns metropolitans que més havien crescut en les dues decades anteriors. D’altra
banda, a més de mirar de resoldre problemes acumulats, els nous ajuntaments havien
de fer front a un context de recessié econdmica i de creixement continu dels indexs
d’inflacio i atur, que comencava a generar un fort impacte social.

En aquest context dificil, els municipis van haver de desenvolupar un paper de liderat-
ge i protagonisme institucional per donar resposta a les demandes de la ciutadania.
Van assumir els serveis més directes i localitzats territorialment, adrecats a garantir
les condicions de vida dels ciutadans i resoldre els problemes quotidians (urbanisme,
via publica, serveis de transport, neteja, etc.), perd també van comencar a intervenir
en materia d’ocupacio, de serveis socials i d’impuls econdmic dels municipis.

Un cop superades les urgencies i els principals déficits historics, a mitjan i darreria dels
anys 1980, els ajuntaments van comencar a canalitzar un nombre creixent de deman-

75. Dos anys abans que la llei espanyola de 1935, a la qual va servir de model. Vegeu: Font, J. A: 20 anys
de democracia als ajuntaments: 28-29.
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des ciutadanes i, a poc a poc, van promoure rols més estrategics i substantius. En un
context de construccio i consolidacio de I'estat del benestar a tot I'Estat, els ajunta-
ments ja no eren simples administracions executores de politiques i prestadores de
serveis, sind que expressaven la seva voluntat de configurar un agenda politica pro-
pia. La legislacié de régim local els atribuia un nombre bastant limitat de competéncies
obligatories, pero alhora els atribuia «una capacitat general d’iniciativa per promoure
tota mena d’activitats i prestar tots els serveis publics que (contribuissin) a satisfer les
necessitats i aspiracions de la comunitat de veins».”®

Aixi, la majoria d’ajuntaments a Catalunya van assumir progressivament una agen-
da complexa d’actuacié amb la finalitat de promoure un major desenvolupament dels
seus municipis. En pocs anys es van dotar d’una oferta de politiques i de serveis, tant
en I'ambit de territori com en els serveis personals i en la promocié econdmica, que
desbordaven qualsevol previsio competencial.

Un dels nous serveis que es va comencgar a posar en marxa durant la década de 1980
va ser el de la proteccié del consumidor. Sembla que la iniciativa va partir del PSOE, que
aleshores acabava d’accedir al poder en la major part de municipis d’Espanya: davant els
problemes generats en 'ambit del consum i la manca generalitzada d’informacié en les
noves classes treballadores urbanes, es va optar per implicar fortament els municipis en
aquest treball. S’hauria pogut triar una altra via, com, per exemple, donar protagonisme i
recursos a les associacions de consumidors, pero la feblesa de bona part d’aquestes en-
titats, afegida a 'empenta del nou municipalisme, va fer decantar la balanca en favor dels
municipis, cosa que indubtablement va marcar les politiques de consum al nostre pais.

Tanmateix, aquesta directriu politica topava amb un important obstacle juridic. Com
ja hem vist, la Generalitat de Catalunya havia obtingut les competéncies exclusives
en matéria de consum. A més, es considerava que els articles que fan referencia a
possibles competéncies de les corporacions locals en la Llei general de defensa dels
consumidors i usuaris de 1984 només tenien valor supletori i podien ser desplacgats
per alld que establis la legislacié sectorial autondmica.

No obstant aixo, la Llei de bases de régim local (LBRL) de 1985 va introduir un siste-
ma per definir les competéncies de les corporacions locals, 'article 3, que imposa al
legislador —estatal o autondmic— «el deure d’assegurar a municipis, provincies i illes
el dret a intervenir en tots aquells assumptes que siguin del seu interés directe». Per
la seva banda, els articles 25 i 36 de la LBRL asseguren un minim competencial «en
tot cas, en els termes de la legislacio sectorial». Entre les matéries incloses en aquest
apartat hi ha la defensa dels consumidors i dels usuaris. En definitiva, la LBRL no per-
met coneixer I'abast de les competéncies locals, perd si que deixa clar que els ajun-
taments tindran el dret reconegut a un nivell de competéncies que els permeti actuar
quan la questio afecti els seus ciutadans.

Finalment, la normativa catalana de regim local (article 66.3.g del Decret legislatiu
2/2003, pel qual s’aprova el Text refés de la Llei municipal i de régim local de Catalu-

76. Ajuntament facil, editat per la Federacié de Municipis de Catalunya: 66.
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nya) també va atribuir al municipi competéencies en matéria de defensa dels usuaris i
dels consumidors, perd ho va configurar legalment com un servei minim de prestacio
obligada per part del municipi.

Cadir que, en els inicis, aquest moviment es va limitar basicament als grans municipis
de les arees metropolitanes del pais. A Catalunya, concretament, es van crear ofici-
nes d’atencié al consumidor en llocs com Barcelona, 'Hospitalet, Badalona o Saba-
dell.”” Posteriorment, a partir de I'aprovacié de les noves lleis reguladores del consum
(1984) i del govern local (1985), les politiques de consum es van estendre més, tot i
que l'avenc va ser lent i progressiu, fins a arribar als nostres dies.

Durant tot aquest periode, normalment la regidoria de consum, en cas que n’hi hagués,
es mantenia en un nivell baix de rellevancia politica, integrada a les arees de Serveis
a les Persones —si n’hi havia— 0, més freqientment, a la de Sanitat. Lany 1999, amb
motiu de la commemoracié del vinte aniversari dels ajuntaments democratics, la Fede-
racié de Municipis de Catalunya va editar un volum molt complet sobre el creixement
de les politiques municipals en el periode 1979-1998. Ara b€, en aquesta voluminosa
obra la politica de consum no ocupava ni mitja pagina.

Pero el govern local és una realitat que evoluciona, al ritme dels canvis economics i
socials que viu la societat. Lemergencia de nous sectors productius, 'auge del turis-
me i les telecomunicacions, les pautes residencials —suburbanitzacio i gentrification
o ennobliment—, les migracions transnacionals, les velles i noves desigualtats socials,
la prioritzacié de I'oci per sobre del treball, o el consum per sobre de 'estalvi, la major
exigéencia en els estandards de benestar i qualitat de vida, la individualitzacio i la di-
versitat creixents, 'emergéncia de noves formes d’accio social i politica, més plurals i
heterogénies, entre altres fendmens..., tot aixd impacta sobre els municipis, sobre les
seves estructures de govern i sobre les seves politiques, entre les quals, Idgicament,hi
ha la politica de consum.

La nova i complexa agenda publica local exigeix repensar els continguts de les politi-
ques, desenvolupant rols més substantius i estrategics. Els governs locals tenen ara
meés marge per plantejar projectes propis i especifics per als seus municipis, fonamen-
tats en valors i convertits en programa acci6 a través de la politica. Aixi doncs, s’obre
una finestra d’oportunitat per a una nova i potent politica de consum.

Tanmateix, els canvis també demanen un salt qualitatiu en la forma de governar. La
logica de la jerarquia resulta cada cop menys efectiva davant la gran heterogeneitat
d’actors institucionals i socials, d’interessos i preferencies, de criteris técnics i judicis
de valor. Per aix0, assumint com a nous referents els conceptes de xarxa, gestio re-
lacional i governanca, els ajuntaments han de promoure aliances i compromisos amb
les administracions de rang superior, la societat civil i el sector mercantil, tant en la
definicié de problemes i politiques, com en la gestié de programes i serveis. Es laidea

77. Es important remarcar que, en aquest tema com en molts d’altres, ’Ajuntament de Barcelona, per les
seves dimensions, recursos i competencies atribuides (Carta de Barcelona), apareix com un actor amb
un alt grau d’autonomia. Una de les conseqiencies d’aquest fet és que resta al marge de bona part de
les politiques de suport de la Diputacié de Barcelona, inclosa la de consum.
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que hi ha al darrere d’un projecte com la Xarxa Local de Consum, en aquest cas pro-
mogut per la Diputacié de Barcelona, que exposarem més endavant.

Les oficines municipals d’informacié al consumidor (OMIC)

Larticle 11 de la Llei 3/1993, de 5 de marg, de I'Estatut del consumidor, que regula les
oficines publiques d’informacid, estableix que la Generalitat de Catalunya ha de pro-
piciar la creacié d’oficines d’informacié al consumidor als consells comarcals i als ajun-
taments, alhora que en determina les finalitats. Tanmateix, les corporacions locals
estan plenament capacitades per regular-ne els aspectes d’organitzacio i estructurals,
en el marc de la seva competéncia d’autoorganitzacio.

Les oficines municipals d’informacio6 al consumidor s’han configurat com a serveis mu-
nicipals d’atencio directa i gratuita a través dels quals qualsevol ciutada pot demanar
informacié sobre la problematica que, com a consumidor, pugui afectar-lo.

Lapartat segon del mateix article 11 de la Llei 3/1993 estableix que les oficines
d’informacié de titularitat publica tenen les finalitats seglUents:

— Informar i orientar els consumidors sobre I'’exercici de llurs drets.

— Rebre denuncies i reclamacions dels consumidors per remetre-les a les entitats o
organismes corresponents.

— Qualsevol altra relacionada amb les precedents que sigui establerta per reglament.
Les veurem amb més detall en I'apartat referent a I'informe del Sindic de Greuges
sobre les OMIC i les OCIC.

Recordem que la creacié d’una oficina d’informacié al consumidor per part d’'un muni-
cipi, i, en definitiva, la prestacié del servei de consum des de I'ambit local, té caracter
voluntari, de manera que no tots els municipis d’arreu de Catalunya disposen d’aquest
servei. De fet, 'any 2007 només setanta-quatre municipis catalans disposaven d’'una
OMIC propia, tot i que la major part d’aquestes, cinquanta-cinc, es trobaven a la pro-
vincia de Barcelona i cobrien gairebé tots els municipis mitjans i grans.”®

Pot semblar que encara hi ha molt a fer, sobretot si es compara amb la situacié d’altres
serveis municipals, com ara cultura, esports, salut, serveis socials, etc., que tenen co-
bertura propia gairebé al 100% del territori. Certament, la politica de consum no ha
estat mai una prioritat ni tampoc gaire visible a la immensa majoria de municipis. No
obstant aixd, cal tenir en compte tres factors que matisen molt aquesta visié més pes-
simista i permeten veure les coses des d’una altra perspectiva:

1. Linterés de I'opinié publica i dels partits politics per la politica de consum ha anat creixent
progressivament. Només aixi s’explica que en deu anys, més concretament entre 1999 i
2008, els municipis amb regidoria de consum al cartipas municipal hagin passat de tren-

78. Actuacid d’ofici del Sindic. Els drets dels consumidors en I’'ambit local. Les OMIC i les OCIC,
p. 25.
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ta-sis (11,6%) a vuitanta-vuit (28,3%).” Sens dubte, es tracta d’un aveng significatiu i una
base sobre la qual es poden construir unes politiques de consum més ambicioses.

2. En'ambit de la provincia de Barcelona, el programa OPIC ha permes que les politiques
de consum arribessin a bona part dels municipis, grans i petits, amb OMIC o sense. A
dia d’avui, la llista de municipis amb servei d’atencié al consumidor (OMIC + OPIC), arti-
culats a I'entorn de la Xarxa Local de Consum, arriba a dos-cents setanta-sis,®® el 75%
dels municipis de la provincia i una part molt més significativa de la seva poblacio.

3. Lany 1999 només quaranta-quatre municipis de la provincia de Barcelona dispo-
saven dels serveis d’'una OMIC propia, mentre que I'any 2008 ja n’eren seixanta-un
(un increment del 38,6%).

En Papartat dedicat a les politiques de la Diputacié de Barcelona, ja hem deixat cons-
tancia a bastament del creixement substancial durant aquests deu darrers anys del
mapa local de recursos.

Els consells comarcals i les OCIC

El Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el Text refos de la Llei mu-
nicipal i regim local de Catalunya, reprodueix essencialment els continguts de la Llei
2/1985, de bases de regim local, i incorpora, tanmateix, un nou actor, els consells co-
marcals, els quals han de garantir, subsidiariament, la prestacié de serveis municipals
obligatoris (art. 25.1).

Els consells comarcals no tenen competéencies genuines, sind unicament derivades,
i en la majoria de casos disposen d’un finangcament escas i d’'una estructura tecnica i
administrativa precaria.

La Generalitat ha fet us dels consells comarcals per al desplegament territorial de
determinades politiques i serveis, especialment en ambits no metropolitans i de les de-
marcacions provincials de Girona, Lleida i Tarragona, on les diputacions han estat
relativament poc actives en molts camps.

Les oficines comarcals d’informacié al consumidor (OCIC) sén organismes d’ambit
que assessoren i informen les persones consumidores sobre els seus drets i deures i
al mateix temps tramiten les seves demandes, reclamacions, denuncies i/o sol-licituds
d’arbitratge. També desenvolupen tasques de mediacio i negociacio per resoldre con-
flictes entre els actors economics i els consumidors i consumidores. El seu paper és
molt important en aquells municipis que no disposen ni d’'OMIC ni d’una Diputacié
activa en aquest camp.

A Catalunya hi ha trenta-dues oficines comarcals d’informacié al consumidor, de les
quals dinou tenen competéncies delegades per la Generalitat de Catalunya en matéria

79. Consulteu la llista completa de municipis en I'annex 2.
80. <www.diba.cat/consum>
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de resolucié de conflictes de consum, tasques inspectores i campanyes de control.
Aixi mateix, el Consell General d’Aran té transferides determinades competéncies en
materia de defensa dels consumidors i usuaris per la Generalitat de Catalunya, d’acord
amb el que estableix el Decret 45/2005, de 22 de marg.

A la provincia de Barcelona també hi ha consells comarcals que disposen d’una OCIC.
Es el cas de les cinc comarques més allunyades de Barcelona: I'Alt Penedés, I’Anoia,
el Bages, el Bergueda i Osona. Tanmateix, cal dir que la major part d’aquests casos
es déna una convivencia entre 'OCIC i una o més OMIC a la mateixa comarca.

Nomeés en el cas del Bages I'OCIC és I'inica oficina publica a disposici6é del consumi-
dor i també I'inica adreca consumidorista que consta en el seu directori. LAjuntament
de Manresa té un conveni de col-laboracié amb el Consell Comarcal del Bages, que
delega en I'OCIC la defensa dels consumidors, i la resta de municipis de la comarca,
amb I'excepcio de Gaia i ’Estany, donen servei als seus veins i veines mitjancant el
programa OPIC i estan adherits a la Xarxa Local de Consum.

Linforme del Sindic de Greuges sobre les OMIC i les OCIC:
principals conclusions

Lany 2008 el Sindic de Greuges de Catalunya va dur a terme una actuacié d’ofici titu-
lada Els drets dels consumidors en I'ambit local. Les OMIC i les OCIC. Bona part dels
resultats d’aquest estudi es basen en una enquesta que es va fer al conjunt de les
OMIC i les OCIC mitjancant un questionari que va respondre el 85,14% de les OMIC i
el 93,75% de les OCIC.8" Atesa la coincidéencia tematica amb I'objecte de la nostra re-
cerca i I'interes de les dades presentades, reproduim aqui les conclusions de I'estudi
que considerem especialment significatives. En apartats posteriors farem el mateix
respecte a les valoracions i les recomanacions.

Lenquesta constata, en primer lloc, una certa confusié i indeterminacio respecte de la
data de creacio i de posada en funcionament de bona part de les oficines de consum
de Catalunya. S’intenta explicar aixo pel fet que, a molts municipis, no hi ha hagut una
voluntat municipal expressa de crear i posar en funcionament un servei de consum
mitjancant I'acord corresponent de creacio del servei com a servei public, sind que
en molts casos el servei s’ha creat de manera espontania, integrat en altres serveis o
dependent (salut publica, comerg, etc.) i sense que hi hagi una reglamentacié que en
determini el funcionament.

De fet, de 'enquesta es desprén que encara avui el servei de consum en la majoria
de casos esta integrat dins d’arees i regidories molt diverses. Només en tretze casos,
sis dels quals corresponen a consells comarcals i set a ajuntaments, hi trobem una
regidoria/area propia de consum en la qual s’integra I'oficina d’informacio al consumi-

81. El periode de realitzacié del qliestionari es va iniciar el mes d’agost de I’'any 2007 i va finalitzar el mes
de desembre del mateix any. Es van enviar a totes les OMIC i OCIC que constaven en la pagina web de
I’Agencia Catalana del Consum de la Generalitat de Catalunya I'1 d’agost de 2007.
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dor de manera independent i diferenciada d’altres serveis que pugui prestar també el
Consell Comarcal o PAjuntament. Aixd no obstant, cal dir que la qualitat en la presta-
Ccio del servei i I'assoliment o no de resultats no depén en cada cas de I'organigrama
municipal, malgrat que la creacié d’'una area especifica de consum pugui ser indi-
cador de la bona voluntat politica de donar importancia al tractament dels drets del
consumidor.

Segons 'estudi del sindic, aquestes dades expressen una manera de veure el servei de
consum com a secundari o menys important dins I'organitzacié municipal o comarcal,
que apareix sense identitat propia i vinculat a la prestacié d’altres serveis connexos
o relacionats. En el cas dels consells comarcals, en la meitat dels casos el servei de
consum esta integrat (50%) en I'area de promocioé economica/turisme/comerg, mentre
que els serveis de consum municipals, els trobem vinculats majoritariament (49,2%)
a I'area de serveis personals.

Taula 12. Regidories o arees en les quals s’integren les OCIC i les OMIC

Regidoria/area en el cas de les OMIC

Area en el cas de les OCIC

Serveis personals 49,2%

Promocié econdmica i comerg 50,0%

Reégim intern/Atencio ciutadana 15,9%

Reégim intern/Atencié ciutadana  30,0%

Promocié economica i comerg 34,9%

Serveis personals 20,0%

Total 100,0% Total 100,0%

Es constata de nou el fet que el consum és, per la seva naturalesa, un ambit que esta
potencialment relacionat amb politiques molt diverses, com ara la salut, el turisme, el
comerg, 'educacid, el medi ambient o la participacié ciutadana, entre d’altres. Segons
’Administracio concreta de qué es tracti, trobem el servei de consum integrat en una
area/regidoria o en una altra, sense que es pugui afirmar, tanmateix, que hi hagi un
espai ideal per a I'adscripcié organica de les politiques i els serveis de consum.

Quant a la ubicaci6 fisica de les oficines, es constata que, en la majoria dels casos
(53%), aquestes es localitzen a la seu principal del Consell Comarcal o de I’Ajuntament.
També son forca nombrosos (37%) els trenta-tres serveis de consum que es localitzen
en altres dependéncies comarcals o municipals diferents de la seu principal. En tot
cas, la majoria de les oficines es troben en un lloc visible i d’afluéncia de pas, la qual
cosa és molt convenient per donar a conéixer a la ciutadania aquests serveis i les fun-
cions que porten a terme en matéria de consum.

Lhorari d’atencio al public més habitual a les oficines de consum és el de cinc dies la
setmana en I'horari de mati; I’horari de tarda és residual i limitat a les tardes en qué
treballa el personal de I'oficina que, generalment, en I'ambit de ’Administracio, coin-
cideix amb un o dos dies la setmana. De mitjana, les OMIC i OCIC sén obertes al pu-
blic 26,23 hores la setmana.
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Pel que fa a les funcions de les OMIC i les OCIC, podem constatar que, a banda de
les finalitats que, amb caracter de minims, estableix la llei, la majoria d’oficines porten
a terme altres funcions en materia de consum.

Taula 13. Funcions desenvolupades per les OCIC | les OMIC

Funcio Si (casos) No (casos)
Informacio al consumidor 93 0
Trasllat de reclamacions a 'empresa/establiment objecte de reclamacié 92 1
Trasllat de denuncies a organismes i administracions publiques 87 6
Resolucié de conflictes alternatius a la via judicial 83 10
Campanyes publicitaries i de sensibilitzacio 77 16
Educacié al consumidor 59 34
Tasques d’inspeccid 37 56

Font: elaboracié propia a partir de I'informe del Sindic de Greuges: Els drets dels consumidors en 'ambit
local. Les OMIC i les OCIC.

Pel que fa a les funcions, veiem que el 100% de les OMIC i OCIC porten a terme,
d’acord amb el mandat de la Llei, tasques d’informacio6 als consumidors, i de tramita-
cio i trasllat de denuncies als organismes i les administracions competents.®

Ara bé, a banda d’aquestes funcions basiques, es constata també que les OMIC i
les OCIC acompleixen una tasca important, no solament a I’hora de traslladar les
reclamacions dels consumidors a I’'empresa o establiment comercial objecte de re-
clamacio, siné també a I’hora d’adoptar els mecanismes de resolucié de conflictes
alternatius a la via judicial que hi ha al seu abast per intentar arribar a un acord amis-
t0s sobre la controversia plantejada per la persona consumidora, principalment per
mitja de la mediacié en matéria de consum aixi com de I’arbitratge als municipis que
també disposen de junta arbitral de consum.

D’altra banda, més del 60% d’oficines enquestades han afirmat que duen a terme fun-
cions en materia d’educacio per al consum (activitats a escoles, tallers, etc.), i més del
80% porta a terme campanyes publicitaries i de sensibilitzacié en matéria de consum
per diversos mitjans. Un esdeveniment recurrent a bastants municipis és I'organitzacié
de la Setmana del Consum Responsable. En canvi, no arriben a la meitat (40%) les ofi-
cines que duen a terme directament les tasques d’inspeccio.

Aixi doncs, les oficines locals de consum a Catalunya es caracteritzen per la seva gran
diversitat; diversitat que hem de suposar que també es déna a la provincia de Barce-
lona. En paraules del mateix informe:

82. Amb I'excepcié d’'una OMIC concreta que si bé no les trasllada directament, facilita al consumidor
o usuari les dades de 'organisme competent per si s’hi vol adrecar.
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coexisteixen oficines amb estructures, mitjans i funcions molt diferents, que van de les oficines
que es limiten a complir les finalitats d’informaci¢ al consumidor i la tramesa de les denuncies
i reclamacions, a altres oficines, les quals, sigui perqué tenen competéncies delegades per la
Generalitat de Catalunya, sigui perqué aixi ho han acordat, porten a terme moltes altres funcions
en defensa dels drets dels consumidors i usuaris.??

Per exercir totes aquestes funcions, les oficines locals no estan soles; ben al con-
trari, el 78,5% de les oficines enquestades va indicar que perceben algun tipus de
subvencio economica per part d’alguna altra administracio. Lorigen d’aquest suport
és forcga diferent segons el tipus d’oficina: mentre que les OCIC el reben exclusiva-
ment de la Generalitat de Catalunya, en funcié d’un conjunt de parametres i requi-
sits de qualitat, les OMIC I’han rebut gairebé al 100% de la Diputacié de Barcelona.
No ens consta que cap altra diputacié catalana tingui una politica propia de suport
a les oficines locals de consum. Finalment, cal afegir que hi ha una part molt petita,
gairebé negligible, de les subvencions que reben les OMIC (2,2%) que procedeix de
I’Administracié estatal.

Taula 14. Concessi6 de la subvencié segons el tipus d’Administracié

Administracié OMIC OcCIC

Diputaci6 de Barcelona 97,8% 0,0%
Generalitat de Catalunya 0,0% 100,0%
Administracié estatal 2,2% 0,0%
Total 100,0% 100,0%

Juntes arbitrals de consum (JAC) locals

Hi ha set municipis catalans, tots ells a |la provincia de Barcelona, que disposen d’una
junta arbitral de consum local. Es tracta de les sis ciutats més grans (Barcelona,
I’Hospitalet de Llobregat, Badalona, Sabadell, Terrassa i Mataro,) i, com de manera
excepcional, Vilafranca del Penedés. La seva importancia en el sistema arbitral és con-
siderable, atés que en l'arbitratge les decisions no es poden impugnar i, per tant, no
hi ha un sistema d’apel-lacions que vagi dels nivells territorials inferiors als superiors.
Per dir-ho d’una manera simple i entenedora, en 'ambit del seu municipi, i per als ca-
s0s que els siguin assignats, les JAC locals sén sobiranes.

D’acord amb la llei, la JAC competent en cada cas sera aquella a la qual ambdues
parts, de comu acord, sotmetin la resolucié del conflicte. Si no hi ha un acord exprés
de les parts, sera competent la junta arbitral territorial en la qual tingui el seu domicili

83. Actuacid d’ofici del Sindic. Els drets dels consumidors en I'ambit local. Les OMIC i les OCIC,
p. 37.
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el consumidor. En aquest cas, quan hi hagi diverses juntes arbitrals territorials compe-
tents, coneixera 'assumpte la d’inferior ambit territorial. No obstant aixo, si hi ha una
limitacié territorial en I'oferta publica d’adhesio al Sistema Arbitral de Consum, sera
competent la junta arbitral de consum a la qual s’hagi adherit 'empresa o professio-
nal, i si aquestes fossin diverses, aquella per la qual opti el consumidor.
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Notes per a un balanc¢ de les politiques
municipals de consum de la Diputacio
de Barcelona

La visio del Servei de Suport a les Politiques de Consum
de la Diputaci6 de Barcelona

Des del Servei de Suport a les Politiques de Consum de la Diputacié de Barcelona, la
valoracié que es fa del treball, d’acord amb el discurs que podem extreure de les me-
mories del Servei, és molt satisfactoria. El mérit que té en aquest cas I'autoavaluacio
és que esta documentada de forma molt exhaustiva. D’altra banda, també sén ca-
pacos d’incorporar una certa dosi, si no d’autocritica, si almenys de qlUestionament
sobre la missid, objectius i activitat del Servei. N’és una prova l'interées demostrat
a encarregar estudis que li permetin obtenir visions externes sobre la realitat del
Servei.

Per tal d’aprofundir en aquesta linia d’avaluacié, entre els anys 2008 i 2009 el Servei
tenia previst encarregar, entre d’altres, els treballs de recerca seglents:

— Enquesta a la ciutadania de la provincia sobre el seu grau de coneixement dels ins-
truments publics que es posen al seu abast en matéeria de defensa dels consumi-
dors: quin Us i quina valoracio en fan.

— Enquesta a carrecs electes de ’Administracié local en el mateix sentit.

— Enquesta d’avaluacio de la satisfaccio dels ajuntaments amb les campanyes d’ins-
peccidé de consum (comparativa amb la que es va fer I'any 2004).

— Enquesta d’avaluacié de la satisfaccié dels usuaris del servei d’assessorament en
consum (consultes i reclamacions).

— Enquesta d’avaluacio de la satisfaccié dels usuaris del servei d’inspeccié de con-
sum.

Els resultats que s’obtinguin d’aquests treballs han de permetre fer un salt qualitatiu
en l'autoavaluacié del Servei i en 'adopcié d’estratégies de futur pertinents.

La visio de les entitats consumidoristes

Les entitats consumidoristes consideren positiu que la Diputacié de Barcelona dis-
posi d’'una politica propia de consum, pero creuen que aquesta seria molt millor si in-
corporés tres canvis:

1. Més activitat d’inspeccié als municipis, sigui directament o a través de les OMIC.



140 Informe sobre les politiques locals de consum a la provincia de Barcelona (1999-2008)

2. Menys activitat directa en ambits com ara la recepcié de queixes, informacio o sen-
sibilitzacid, en les quals, aixi ho consideren, les entitats no governamentals podrien
ser meés eficients (a més de contribuir a generar capital social).

3. Una linia clara de reconeixement, implicacio i suport envers el moviment consumi-
dorista.

Des del nou consumidorisme, en general, I'activitat de ’Administracié és valora poc,
i s’observen amb recel els intents d’acostament que fa aquesta, que sovint sén inter-
pretats com una estratégia per laminar la independéncia d’aquest moviment. A ve-
gades, la voluntat d’independeéencia, com a representants d’una alternativa radical al
sistema, és sincera; pero potser no €s la més eficac per fer avancar les seves idees.
En altres casos, les entitats pateixen del mateix tipus d’esquizofrénia que hem pogut
observar a moltes ONG de cooperacio: volen suport, perd no estan disposades a ofe-
rir res a canvi.

La visio de les altres administracions

Els ajuntaments amb els quals hem entrat en contacte durant la recerca ens han trans-
mes una visio molt positiva, sense gaires matisos, del treball que duu a terme la Dipu-
tacié de Barcelona i, sobretot, del suport que han obtingut de la institucié provincial
en la posada en marxa i el manteniment del seu servei local de consum. No disposem
de dades que ens permetin verificar si aquesta empenta de I'ens provincial ha arribat
a convencer els ajuntaments de la necessitat de disposar d’'una politica de consum
propia ni que estiguin disposats a tirar-la endavant independentment dels ajuts que la
Diputacié o altres institucions posin al seu abast.

El que si sabem és que en el decurs de dos mandats municipals, entre 1999 i 2007, el
nombre de municipis de la provincia que van incorporar la materia consum en les se-
ves carteres de govern va experimentar un augment net de cinquanta-dues, ja que va
passar de trenta-sis a vuitanta-vuit, amb seixanta-sis altes i catorze baixes. No és pas
una xifra menor, i més si tenim en compte I'increment global de poblacié amb regido-
ria de consum.®* Sabem que hi ha altres factors que influeixen en la configuracio del
cartipas municipal, més enlla del projecte de ciutat del partit o la coalicid de govern.
Tanmateix, creiem que és un indicador que cal tenir en compte a I’hora de valorar el
grau de polititzacio del consum a la provincia de Barcelona.

La visi6 de la Generalitat respon a un patrd bastant estés entre ’Administracio autono-
mica de condescendéncia envers les administracions locals. Certament, el fet que ac-
tualment les dues institucions estiguin governades per les mateixes forces politiques

84. Entre les noves incorporacions, n’hi ha de tan destacables com la ciutat de Barcelona, Abrera, Ba-
dalona, Badia del Valles, Esplugues de Llobregat, Malgrat de Mar, Manlleu, Matard, Molins de Rei, el
Prat de Llobregat, Rubi, Sant Andreu de la Barca, Sant Joan Despi, Sitges, Terrassa, Vic i Vilafranca del
Penedes. Entre les baixes significatives, cal esmentar Berga, Esparreguera, Igualada, Parets del Valles,
Sant Adria de Besos, Sant Celoni, Sant Quirze del Vallés i Sant Just Desvern.
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ajuda a identificar objectius comuns i a veure la contribucié de les politiques locals
com un esfor¢c molt lloable per assolir uns objectius compartits. Tanmateix, tot i agrair
I’ajut, la Generalitat t& molt clar que en té la competencia i que és a ella a qui corres-
pon jugar el paper de lider i protagonista en aquest camp.

La visié expressada en l'informe del Sindic de Greuges

Si bé I'informe del Sindic de Greuges se centra en les OMIC i les OCIC, ates el fort
compromis de la Diputacié de Barcelona amb les primeres, i que aquestes oficines
constitueixen una part molt substancial de la politica de consum local de la provin-
cia de Barcelona, ens ha semblat interessant i pertinent incorporar aqui les principals
conclusions i recomanacions expressades en I’ informe esmentat.

D’entrada, I'informe fa una constatacié molt interessant:

Tot i que encara hi ha un cert desconeixement generalitzat de la ciutadania sobre els drets que la
normativa reconeix als consumidors i usuaris, i sobre els diversos organismes als quals es poden
adrecar per formular una consulta o per presentar una reclamacio o una denuncia, el cert és que
cada cop més els ciutadans van prenent consciéncia dels seus drets i de la necessitat d’actuar
davant una vulneracié d’aquests drets per una determinada empresa o establiment comercial.

Tot i que no tenim eines per mesurar fins a quin punt el treball de la Diputacié de Bar-
celona en aquest ambit pot haver contribuit a avangar en aquesta linia, I'afirmacié del
Sindic, fonamentada amb dades sobre I'increment constant de les consultes i les re-
clamacions en matéria de consum, constata un cert assoliment d’un dels principals,
sind el principal, objectiu de la politica de consum tal com ha estat plantejada fins ara:
que els consumidors sapiguen que tenen dret a reclamar i que aquest dret pot ser
exercit d’una forma raonablement eficient i efica¢ al seu municipi, amb el suport de
les administracions.

El Sindic també detecta que a les oficines hi ha una clara voluntat de servei que es ma-
nifesta, per exemple, en el fet que la majoria atenguin sense problemes casos que, per
estricte criteri territorial, no els correspondrien. Una altra dada interessant respecte a
aixo és que la majoria d’oficines enquestades solen resoldre les reclamacions rebudes
en un termini d’'un a tres mesos, i en vint-i-un casos es fa en menys de trenta dies.

Ara bé, a partir d’aqui la visié del Sindic ja no és tan positiva. Partint del fet que li con-
tinuen arribant un bon nombre de queixes vinculades a problemes de gestié de les
oficines de consum, el Sindic constata que:

[...] un dels principals problemes que pateixen les administracions en defensa dels consumidors
és la indefinicio i la variabilitat, en molts casos, de les seves funcions [...] 'usuari o consumidor
percep que hi ha tot un conjunt d’administracions que poden intervenir en el seu problema, pero
no d’una manera absoluta; i que tot i que compleixi els requisits establerts per aquests ens, aixo
no és una garantia de trobar una solucié al seu problema. [...] El 100% de les queixes i consultes
sobre aquesta qliestié expressa el malestar de I'usuari davant el desconeixement de les eines
de qué disposa cadascuna de les administracions en defensa dels consumidors per poder re-
soldre la reclamacié. [...] En particular, el fet que les OMIC i OCIC no tinguin els mateixos criteris
d’admissibilitat de les reclamacions i que, en funcié d’aixo, les OMIC puguin derivar la reclama-
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ci6 bé a I’'OCIC, bé a ’Agencia Catalana del Consum o bé a les juntes arbitrals de consum; que
les OCIC, al seu torn, puguin derivar-les a les OMIC i a la resta, i que la mateixa Agencia Cata-
lana del Consum pugui derivar també les reclamacions a ambits territorials de menys poblacié
com les OCIC, produeix en l'usuari una certa sensacié de confusié sobre I'abast competencial
o de funcions que té cadascuna de les oficines.

Les queixes i les consultes derivades d’aquests problemes son més freqlients en mu-
nicipis mitjans i grans i a les comarques de la provincia de Barcelona. Aixo no vol dir
que funcionin pitjor que la resta, siné que s’hi concentra més poblacidé i hi ha una dis-
ponibilitat molt més alta de serveis de consum si es compara amb la resta de comar-
ques catalanes.

Les queixes en materia de mediacié se centren, fonamentalment, en el desacord amb la media-
ci6 que duu a terme ’Administracié de defensa dels consumidors (76,92%) i la impossibilitat de
fer la mediacié (23,08%). El fet que la mediacioé que es duu a terme amb les empreses objecte
de reclamacio no tingui un procediment reglat i, per tant, depengui no solament de I'empresa,
sin6 també de I'esforg i la insisténcia del personal d’aquests ens publics per poder aconseguir
que les empreses siguin receptives a iniciar aquest tipus de procediments, fa que no sempre es
pugui donar una resposta a l'usuari o consumidor en el temps que ho requereix.

[

Pel que fa a l'arbitratge, les queixes i les consultes es produeixen per la impossibilitat de fer-lo
(53,85%), perque o bé I'empresa no esta adherida al sistema arbitral de consum, o bé no ac-
cepta l'arbitratge en el cas concret. En segon lloc, el desacord amb el laude arbitral (38,46%) i,
en tercer lloc, I'incompliment per part de 'empresa del laude arbitral en els aspectes que bene-
ficiaven el consumidor (7,69%). [...] hem pogut comprovar que el caracter voluntari que tenen la
mediacio i I'arbitratge de consum dificulta, en molts casos, I'eficacia d’'uns métodes que haurien
de ser una alternativa agil al sistema judicial, especialment en els conflictes en materia de con-
sum en que l'escassa quantia economica de la pretensio desaconsella la interposicié d’accions
legals davant la jurisdiccié ordinaria.

[.]

En I'ambit de gestio, el 59,32% de les sol-licituds d’intervencié del Sindic de Greuges se centra,
fonamentalment, en els casos de manca de resposta o notificacié de les consultes i reclama-
cions dels consumidors i usuaris, seguit del 15,25% de reclamacions per la manca d’informacié
i la dilacio en la tramitacié dels expedients. En aquest darrer cas, és destacable la queixa d’un
consumidor perque la junta arbitral corresponent li va indicar que havia d’esperar que deu per-
sones es trobessin en una situacié semblant per celebrar la vista. En darrer terme, s’han produit
queixes per la manca d’informacié correcta d’aquests ens publics, especialment pel que fa als
terminis per poder reclamar.

[.]

En el 23,53% de les queixes presentades al Sindic, hi ha intervingut més d’una administracié en
defensa dels consumidors, la qual cosa fa pensar que sén necessaries la col-laboracié i la coor-
dinacio entre les administracions en defensa dels consumidors. D’aquest 23,53%, en un 66,67%
dels casos la intervencié s’ha produit entre una OMIC o una OCIC i ’Agéncia Catalana del Con-
sum o la Junta Arbitral de Consum de Catalunya, mentre que en el 25% dels casos s’ha produ-
it entre ’Agencia Catalana del Consum i la Junta Arbitral del Consum i, finalment, en un 8,33%
dels casos la intervencio6 s’ha dut a terme amb una OMIC i una OCIC.

[.]

La majoria de les queixes presentades al Sindic de Greuges han finalitzat sense que s’hi hagi
detectat cap irregularitat, d’acord amb el principi de legalitat. De fet, tot i que el malestar del
ciutada per la manca de resolucié de la seva reclamacié és comprensible, aixd no vol dir que
I'actuacié de les administracions en defensa dels consumidors hagi estat incorrecta, sind que la
mediacié i I'arbitratge requereixen la voluntat d’ambdues parts (empresa objecte de reclamacié
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i consumidor) per arribar a un acord, i per un consumidor que es considera enganyat no resulta
facil acceptar que I'altra part no accepta la mediacio.

[

Amb referéncia a aixo, volem posar de manifest la queixa que hem rebut, tant de ciutadans que
s’han adrecat al Sindic com d’algunes de les OMIC enquestades, sobre la necessitat que I’Ad-
ministracié dugui a terme una actuacié més contundent davant actuacions que poden ser cons-
titutives d’infraccié en materia de consum i que es produeixen de forma reiterada, com és el
cas d’anuncis que s6n una mostra clara de publicitat enganyosa o d’alguns abusos que s’han
produit en el sector de les telecomunicacions. [...] En algun d’aquests casos, el Sindic ha hagut
de recordar a les oficines de consum el deure que tenen de donar resposta a la reclamacié pre-
sentada i d’informar el consumidor de les actuacions dutes a terme per resoldre-la i del resultat
obtingut, aixi com de les vies de qué disposa per continuar amb la defensa de la seva preten-
si0, si aquest és el seu interes, en cas que amb I'actuacié de 'OMIC o 'OCIC no s’hagi arribat
a una soluci¢ satisfactoria.

[

El Sindic insisteix en I'obligacio de les OMIC i OCIC d’informar el consumidor sobre les actuaci-
ons de reclamacio i de mediacié efectuades, i de fer-ho pel mitja de comunicacié més adequat
per al cas concret, perd sempre de manera que s’aconsegueixi trametre a I'interessat, amb prou
claredat, la informacié que pertoqui. [...] Entenem que és preferible emprar un mitja de comu-
nicacio escrit del qual quedi constancia per comunicar la resolucié final de la reclamacio, sens
perjudici de traslladar la informacio al consumidor també de forma verbal, si aquesta comuni-
cacio verbal pot servir per ajudar el consumidor a entendre el contingut de I'escrit que rebi de
I'oficina de consum amb relacié a la seva reclamacio.

[-]

D’altra banda, no solament és important el fet de disposar d’un nombre suficient de recursos
humans per atendre I'oficina de consum, siné que la qualificacié i la formacié d’aquest perso-
nal és també molt important per garantir un nivell elevat de qualitat en la prestacié del servei de
consum, rao per la qual els ajuntaments i consells comarcals han d’esmergar també els esforgcos
que calguin per garantir també I'adequacié del personal, des del punt de vista de la seva quali-
ficacio professional i formacio, al compliment de les funcions de consum que tingui encomana-
des [...] Si bé en la majoria d’OMIC i OCIC el nivell més alt de categoria professional que hi ha és
el de técnic superior o técnic mitja, podem apreciar també que en vint-i-una oficines la catego-
ria professional més elevada que trobem és la del personal administratiu, sense que hi hagi cap
persona de la plantilla laboral destinada a I'oficina de consum d’una categoria professional su-
perior. [...] les oficines de consum on el nivell més alt de categoria professional del personal és
el d’administratiu son, sobretot, les oficines locals; i és en aquest ambit en el qual, presumible-
ment, hi pot haver una certa inadequacié entre la categoria del personal i el contingut d’algunes
de les tasques de consum que aquest personal ha d’acomplir.

[Chorari de les oficines] esta excessivament limitat a I'norari de mati; la mitjana d’hores en qué les
OMIC iles OCIC s6n obertes al mati és de 5,28 hores, davant la mitjana d’1,33 hores en que les OMIC
i OCIC obren a la tarda. D’aix0 es despren que, segurament, cal potenciar I'atenci¢ al public no so-
lament en horari de mati, sind també en horari de tarda, o bé impulsar les comunicacions electroni-
ques com a mitja per relacionar-se amb 'OMIC o I'OCIC, de manera que el ciutada pugui plantejar
la seva consulta o reclamacio telematicament durant qualsevol hora del dia.

La visio de ’equip de recerca

Si ens cenyim estrictament a I'analisi de I'activitat desplegada pel Servei de Suport a
les Politiques de Consum de la Diputacio de Barcelona, tenim motius més que sufi-
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cients per fer-ne un balang positiu. Fins alla on hem pogut aprofundir, hem trobat el
seguent:

— Uns objectius clars i ben definits.
— Un servei ben estructurat.

— Un nivell de despesa raonable per la quantitat i la qualitat del servei public que es
presta.

— Una documentacié precisa sobre tota I'activitat desenvolupada.
- Una voluntat de millora i reconeixement.

En definitiva, pensem que la Diputacié s’ha dotat d’'una estructura per fer arribar deter-
minats serveis al conjunt del territori d’'una forma eficag i eficient. La incorporacio de la
Xarxa Local de Consum I'any 2002 ha servit per cohesionar i impulsar el treball iniciat
uns anys abans, de manera que ha empaquetat la politica i li ha donat una marca.

Es probable que els serveis i projectes concrets tinguin un marge de millora, perd no
creiem que sigui gaire ampli, i més aviat es limitaria a qlestions molt tecniques.

Ara bé, en aquest punt la pregunta que podem fer-nos i hem de fer-nos és si els ob-
jectius i I'estructura soén els adequats per respondre als reptes plantejats pel consum
a la nostra societat. Nosaltres considerem que no, i que el fet de mantenir una linia
estrictament continuista no ens portara gaire lluny. De cara al futur, detectem dos ris-
cos principals, que son els seglents:

1. Que la politica de consum es mantingui en 'actual espai, relativament reduit, apar-
tat i poc conegut, de I'estructura de la Diputacid.

2. Que en aquest espai s’hi senti tan confortable —vetllant per uns municipis poc com-
promesos pero agraits— que es vagi tancant sobre si mateixa i, pel simple principi d’en-
tropia, vagi perdent eficacia real.

Per poder perseguir objectius més ambiciosos, caldria tenir bons contactes amb els
entramats institucionals i socials, i és justament en aquest punt on hem vist les princi-
pals mancances de la politica actual: més enlla de la Xarxa Local de Consum, centra-
da en els municipis, hi ha dificultats per articular la participacié. Fins i tot, aixi ens ho
sembla, dins la mateixa Diputacié de Barcelona. Potser fins ara no ha fet falta, pero
caldra replantejar-ho si és que es vol posar en marxa una nova politica.
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Conclusions i propostes de futur per a les
politiques de consum de la Diputacié de
Barcelona

Conclusions i propostes sobre la dimensié simbolica

La dimensio simbdlica o conceptual correspon al procés de construccié de problemes,
explicitacié de demandes i elaboracio de discursos que es basen en determinats valors,
marcs cognitius i sistemes de creences. Aquests discursos porten a la configuracio d’un
tema politic, a punt per ser incorporat a I'agenda si les circumstancies son propicies.

Hem vist que fins al moment actual la definicié del problema i la intervencié dels poders
publics s’ha emmarcat, basicament, dins la logica consumidorista, és a dir, de defensa
dels consumidors. Des d’aquesta ldgica, es promouen un conjunt de valors que

sense negar la racionalitat basica del mercat, tracten d’evitar, en un primer moment, el frau en
la relacié de compravenda i, en un segon nivell, tota practica de consum que suposi un risc de
qualsevol tipus per al comprador en particular i per a la societat en el seu conjunt; impedint amb
aixo I'abus de la posicié de domini en el mercat que pugui tenir un determinat productor o dis-
tribuidor.8®

Aixi doncs, fins ara ha prevalgut una visié basicament juridica de la politica de consum.
Tanmateix, aquesta no és I'inica visié possible, i dubtem que sigui la més desitjable
en el moment en que ens trobem, enfrontats a una triple crisi, financera, sociopolitica
i ecologica, en la qual el consum no juga un paper menor.

El consum no és unicament un fenomen individual: és un fenomen col-lectiu, que pot
incidir fortament en la cohesi6 i el compromis d’una comunitat. El consum no és uni-
cament un fenomen econdmic: hem vist les seves fortes implicacions socials, ecolo-
giques, culturals i politiques. D’'una manera o altra, tant si en som conscients com si
no, el consum és un fenomen social amb una carrega politica molt forta.

Els ciutadans cada vegada ho tenen més clar. Saben que, com a consumidors, tenen
uns drets que han de ser protegits. Tanmateix, molts també saben que els seus actes
de consum els atorguen poder, un poder que individualment és negligible, perd que
col-lectivament pot arribar a ser imparable.®®

S’ha treballat molt, i bastant bé, per aconseguir que els consumidors siguin conscients
dels seus drets. A partir d’ara, també caldra treballar perque siguin conscients del seu

85. Alonso: 2002: 2.

86. Amb el consum es fa politica, en un sentit o un altre. |, com va dir Joan Fuster: «La politica si no la
fas, te la fan». Recordem, per exemple, la campanya de boicot als productes catalans per frenar el nou
Estatut.
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poder i de la responsabilitat que aixd implica. Els consumidors han de conéixer, i des-
prés reconeixer, que, d’'una manera o altra, els seus drets com a consumidors estan
vinculats amb els drets dels altres consumidors, amb els drets dels productors i amb
els drets de les generacions futures, comencant per la dels seus fills.®”

El consum planteja moltes preguntes que encara han de ser contestades, pero si un
fet és clar és que la humanitat ha de fer la transicié cap a un model de societat soste-
nible. A poc a poc, per evitar grans traumes, perd amb un objectiu clar. Podem parlar
nomeés d’obligacions, de limits i de restriccions, o bé posar més I'’émfasi en la possibi-
litat de créixer a través de més consciencia social, més consciencia planetaria i més
consciéncia intergeneracional.

Sembla evident que si la nova economia® es planteja com un joc de suma zero, amb
guanyadors i perdedors, perd mantenint els mateixos patrons de consum, el canvi
sera rebutjat i generara moltes resistencies. En canvi, si es planteja com una oportu-
nitat per desprendre’s del pitjor llast acumulat en ’época consumista i centrar-se en
allo que és basic per a una vida bona, és probable que I'adaptacié cap a models de
consum responsable i sostenible pugui tirar endavant amb la intensitat i la rapidesa
que necessitem perque el planeta pugui seguir hostatjant societats humanes en les
generacions venidores.

Enfront la triple crisi (econdmica, ecologica i sociopolitica), creiem que una politica de
consum plantejada a llarg termini ha de proposar una triple resposta:

— De l'individualisme a la comunitat.
— Del materialisme al postmaterialisme.
— Dels drets del consumidor al poder del consumidor (responsable i informat).

Aquest plantejament no implica negar ni I'individu, ni les necessitats materials ni els
drets de la ciutadania, perd posa I'emfasi en alld que més ens manca actualment per
arribar a una situacié d’equilibri. Necessitem un consumidor que, a més, exerceixi ac-
tivament i conscientment de ciutada.

Exercint aquest poder de forma consequent, els ciutadans contribuiran a la transforma-
ci6 del sector productiu cap a un model d’empresa que trobi en el respecte als drets
dels consumidors incentius per millorar continuament els seus productes i serveis.
Parlem, en definitiva, d’'una competitivitat no enfrontada, siné justament incentivada
pel compromis amb la responsabilitat social i mediambiental de 'empresa.

Hem dibuixat aquesta resposta en el mateix esquema conceptual que hem utilitzat
durant tota la recerca.

87. Es per aquest motiu que la politica de consum, amb totes les seves implicacions culturals i mediam-
bientals, també pot ser una de les més plausibles i interessants per als joves.

88. Quan es parla, en aquest context, de nova economia, es refereix a la new economics (vegeu <www.
neweconomics.org>), centrada en el creixement compatible amb la realitat fisica finita que suposa el pla-
neta Terra, en contraposicié amb la nova economia dels anys 1990 (new economy), centrada en les noves
tecnologies, que abogava per una immaterialitzacié de I'economia i un creixement robust de I’'economia
a llarg termini, sense les tradicionals constriccions dels cicles, la inflacio i I'atur.



http://www.neweconomics.org/
http://www.neweconomics.org/

Conclusions i propostes de futur per a les politiques de consum de la Diputacié de Barcelona 147

Enfront la triple crisi (econdmica, ecolodgica i sociopolitica), una triple resposta:

Comunitarisme

Resposta 1:
De I'individu
a la comunitat

Individualisme

Comunitarisme

Resposta 2:
Del materialisme al
postmaterialisme

Individualisme

Comunitarisme

Resposta 3
(R1+R2):

Dels drets del
consumidor al
poder del
consumidor

Individualisme

Drets /
Materialisme

Consciéncia /
Postmaterialisme

+ accés al consum

+ racionalitat col-lectiva

+ proteccio al consumidor

+ racionalitat individual

Drets / Consciencia /
Materialisme Postmaterialisme
+ acceés al consum + racionalitat col-lectiva
—_—
—_—
+ proteccié al consumidor + racionalitat individual
Drets / Consciencia /
Materialisme Postmaterialisme

+ accés al consum

+ racionalitat col-lectiva

+ proteccié al consumidor

+ racionalitat individual
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Propostes:

e Obrir un procés de reflexio interna, en el mateix Servei i en el conjunt de la Diputacié
de Barcelona, sobre les implicacions del consum i el posicionament que cal adop-
tar envers aquest fenomen, ara i en el futur. Aquest procés s’hauria d’engegar una
vegada que es disposi dels resultats dels diversos estudis encarregats pel Servei
de Suport a les Politiques de Consum.

e Adoptar i explicitar una linia estrategica coherent, clara i compartida pel conjunt de
I'organitzacio (per exemple, la marca Municipis per un consum responsable).

e Plantejar que el consum sigui assumit com un dels dos o tres temes estrategics del
proper mandat la Diputacié de Barcelona, articulat a través d’un veritable progra-
ma transversal.

e Promoure el debat social i politic sobre el consum. En aquesta linia, cal concertar
amb altres institucions publiques i privades I'organitzacioé de simposis, seminaris o
jornades de treball sobre el tema. Cal prioritzar la implicacié dels sectors econo-
mics i empresarials més dinamics.

e Incentivar la creacié d’una catedra universitaria potent sobre consum, que tingui
com a missié estudiar el consum com a fenomen poliedric, amb efectes socials,
culturals i politics.®®

e Treballar per situar el fenomen del consum i les politiques de consum en un lloc
prioritari de I'agenda politica dels partits i de les institucions. Si volem aconseguir
veritables politiques de consum, primer caldra fer politica amb el consum.

Conclusions i propostes sobre la dimensié substantiva

Parlem, en aquest cas, dels continguts (serveis, programes, projectes) de la politica,
que es formalitzen per mitja de decisions amb cobertura juridica. Parlem, en definitiva,
dels instruments amb els quals volem tirar endavant els nostres objectius.

Atesa la seva complexitat i el seu sensible impacte en gairebé tots els ambits de la so-
cietat, el consum es mostra com un problema multifacetic, dificil d’abordar d’'una ma-
nera eficag si disposem només de l'instrumentari classic de les politiques publiques.

Si volem plantejar politiques estratégiques, que impulsin una veritable transformacio
de la societat en el sentit de fer-la més justa i més sostenible, segurament necessita-
rem una combinacié d’instruments verticals, basats en l'autoritat formal-legal, i horit-
zontals, basats en altres instruments com ara el mercat i la participacio.

Aquestes son les mesures que es proposen:

e Adoptar una politica coherent de consum responsable a tota la Diputacio, que ser-
veixi d’exemple i impuls a les altres institucions i al conjunt de la societat. Aquesta

89. La cooperativa valenciana Consum ha promogut la creacié d’una catedra de consum a la Universitat
Politecnica de Valéncia. Tanmateix, cal precisar que esta molt focalitzada en I'estudi de mercats.
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politica implicaria, entre altres coses (compra publica ética, clausules socials, con-
sum sostenible...), un compromis molt fort envers la qualitat de I'atencié als ciuta-
dans/usuaris en tant que consumidors de serveis publics.

e Intentar tenir, des del Servei de Suport a les Politiques de Consum, algun tipus
d’incidencia sobre tots els continguts de les politiques de consum de la Diputacio
de Barcelona, independentment de I'area on es generin.

e Mantenir I'actual oferta de serveis i activitats i avancgar cap a la cobertura al 100%
dels municipis de la provincia, d’acord amb les seves necessitats.

e Vetllar perque tots els municipis de més de deu mil habitants disposin d’'una Ofi-
cina Municipal d’Informacié al Consumidor propia, d’acord amb les previsions del
nou Codi de Consum.

e Estimular la creacié de regidories de consum als municipis, prioritzant I'accié en
els més grans i procurant que se situin en punts estrategics, o si més no rellevants,
dels organigrames:

— Com a programes transversals.
— En les arees de serveis a les persones.
— En les arees de desenvolupament local.

e Obrir una convocatoria de premis sobre les millors practiques en materia de con-
sum que es facin als municipis, amb un premi per a ajuntaments i un altre per a
entitats socials. Caldria promoure la innovacioé i el bon quefer en tots els camps:
economic, social i politic.

e Adoptar una linia propia respecte als segells de qualitat (certificacio) mediambien-
tal i social dels productes: com a primera opcid, implicar-se directament en la difu-
sio de segells acordats en el marc nacional o internacional; i com a segona opcié,
promoure’n de propis, perdo sempre amb l'acord i la col-laboracié del segon sector
i el tercer.

e Obrir convocatories d’ajuts adrecades a projectes necessariament compartits entre
dos 0 més municipis i una altra a projectes necessariament compartits entre dos
0 més tipus d’actors, institucionals, empresarials i socials.

e Aprofundir la linia de I'educacié i la formacié en el consum com a part integrant
del desenvolupament integral de la persona, amb una consideracio especial a la
necessitat de promoure un consum responsable. En aquest punt sempre que fos
possible caldria concertar les accions, especialment les campanyes, amb I’Agen-
cia Catalana del Consum i amb I'Institut Nacional del Consum, amb I'objectiu d’in-
crementar-ne I'impacte i guanyar eficiéncia.

e En aquest sentit, redactar i portar a terme un pla de formacié destinat a persones
que, d’'una manera o altra, exerceixen funcions educadores i/o de lideratge social:
docents, carrecs electes, directius de ’Administracid, dirigents associatius, etc.

e Implementar accions d’educacié en el consum adrecades especificament als jo-
ves, utilitzant mitjans propers i expressius (noves tecnologies, teatre, arts plasti-
ques...).
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Conclusions i propostes sobre la dimensié operativa

La dimensié operativa correspon al procés d’'implementacio, en el qual es posen en
marxa mecanismes de produccié de serveis, programes i projectes. Tanmateix, no
parlarem, en aquest punt, de disseny organitzatiu, de reenginyeria de processos o de
qualitat. El Sindic de Greuges va aportar en el seu estudi sobre les OMIC i les OCIC
nombroses recomanacions sobre el tema que, pel seu interés i pertinenca, reproduim
integrament en I’Annex 2.

Enfocarem el tema en les relacions amb els actors socials i institucionals clau de les
politiques de consum.

Perqué son justament temes com el consum, I'esgotament dels recursos naturals, la
dificil integraci6 de la diversitat, I'atur estructural o la creixent exclusié social en les
societats postindustrials —totes aquelles qliestions que els anglosaxons anomenen
problemes maleits (wicked problems)- els que estan forcant un canvi de paradigma
en la manera de governar: del govern a la governanca. Una governanca a que, en molts
casos, s’hi afegeix I'adjectiu sostenible.

Per aixd pensem que, malgrat que pugui haver-hi alguns alts i baixos, el govern local
es basara cada vegada més en els anomenats nous espais de governanca, en els
quals no hi ha un centre jerarquic capac¢ de governar de forma monopolista. Ara hi
ha més actors (institucionals, econdmics, politics, socials...), i entre aquests es ge-
neren dependéncies mutues a I’hora de resoldre problemes i aconseguir resultats.
La confluéncia i la col-laboracié s’imposen a la tradicional perspectiva de jerarquia
i exclusivitat.

En aquest context, la complexitat institucional, el garbuix competencial i els solapa-
ments en I'oferta de serveis i de programes que hem pogut constatar durant I'estudi
no s’han de veure, necessariament, com a fets negatius, sindé com a productes de la
trajectoria constitucional, politica i administrativa del nostre pais.®°

També podem veure la diversitat d’actors i la complexitat institucional com a oportu-
nitats per innovar i aportar les respostes més adequades. Tanmateix, cal assumir-les i

90. «La governanca sostenible:

- Reconeix i assumeix que I'evolucio i el canvi formen part de I'accié de governar.

- Reconeix el valor de disposar de multiples centres d’autoritat i responsabilitat orientats cap al mateix
ambit de politica publica.

- Encarrila les energies dels ciutadans, dels consumidors, de la comunitat, de les associacions i de les
empreses per afrontar un problema especific.

- Reconeix explicitament el valor de les col-laboracions entre multiples actors, particularment aquelles
que travessen els limits entre els sectors public, privat i associatiu (o tercer sector).

- Assumeix que una certa quantitat de rivalitat i friccié entre institucions és valuosa en si mateixa com
un mecanisme de control i equilibri (check and balance), aixi com un mitja per estimular la tensio crea-
tiva entre iniciatives i actors.»

(Extret i traduit lliurement de: Webb, K. «Sustainable Governance in the Twenty-First Century». A: Elia-
dis; Hill; Howlett, 2005: 278-279.)
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articular-les. També cal gestionar estrategicament les interaccions amb les altres es-
feres de govern implicades, amb les quals es comparteixen agendes, problemes i in-
teressos; i també amb els agents socials clau.

Aquestes sbn les mesures que es proposen:

e Continuar el projecte de Xarxa Local de Consum, invertint els esfor¢os que siguin
necessaris per gestionar la xarxa i mantenir-la viva, malgrat les dificultats, assumint
que és un projecte que busca resultats a mitja i llarg termini.

e Promoure 'aparicié i la consolidacié de dinamiques de col-laboracid, veritablement
horitzontals i no tutelades, entre els municipis, tal com sembla que s’ha comencat
a fer al Baix Llobregat.

e Obrir-se als agents socials vinculats amb el consum, sense reserves i amb la vo-
luntat de generar relacions de confianca a llarg termini. En aquest sentit, no parlem
de la subcontractacié d’un servei o d’un altre, siné de I'obertura a la coproduc-
ci6 de determinades politiques i determinats serveis. Es tracta de compartir o cedir
espais al tercer sector, a canvi de reforgcar-ne d’altres on tingui més sentit la gestio
directa, com ara la inspecci®.

e Cercar aliances a llarg termini amb les altres institucions amb competéncia en ma-
téria de consum, que permetin blindar el nucli essencial de les politiques de consum
davant els inevitables canvis d’orientacié politica dels governs de les institucions.
En aquest sentit, caldria aprofundir la linia d’establir convenis de col-laboracié ini-
ciada amb I’Agéncia Catalana del Consum.

e Prioritzar, entre els agents socials, les associacions de proteccié dels consumi-
dors, atés que aporten el maxim compromis i especialitzacié amb el tema del con-
sum. En tot cas, aquest suport hauria d’estar vinculat a certes condicions, com ara
I'acostament o fins i tot la fusié entre entitats consumidoristes, o I'adopcid, per part
d’aquestes, d’una logica menys institucional i més de veritable entitat social, que
prioritzi la captacié de socis i voluntaris, I'impacte social...

e Establir relacions més estables amb els nous moviments consumidoristes, respec-
tant-ne en tot cas la independéncia i les dinamiques especifiques. La millora de les
relacions s’hauria de basar en una aproximacio real en les dimensions simbolica i
substantiva de les politiques.

* Promoure en els agents socials les 1dgiques d’autonomia i responsabilitat: creacié
de xarxes, establiment de codis i practiques d’autoregulacié en camps com la cer-
tificacio, la inspeccié i el control. En aquest punt, resulta essencial el suport de les
associacions empresarials.

e Articular la transversalitat potencial de les politiques de consum de la Diputacié per
mitja d’'un d’organ de coordinacié adaptat als requeriments d’un lideratge relacio-
nal (lideratge des del centre, molt actiu i compromes, perd alhora humil, disposat
a renunciar al primer pla).

e Cercar especialment una relacié més estreta i una possible alianga a llarg termi-
ni amb els ambits de Promocié Econdmica i de Medi Ambient de la Diputacié de
Barcelona. Fins i tot, caldria reflexionar sobre els possibles avantatges i inconve-
nients de la integracié de Consum, Promocié Econdmica i Medi Ambient en una
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mateixa area. Es tractaria d’un pas molt important amb vista a la necessaria inte-

gracio d’aquestes politiques. Aquesta integracié passaria per:

— Compartir diagnostics, indicadors. Per exemple, els quilograms de residus gene-
rats per habitant i any és un indicador rellevant no tan sols per a Medi ambient,
sin6 també per a Consum.

— Compartir o, almenys, concertar els objectius i assegurar-se que no siguin con-
tradictoris.

— Concertar campanyes, com, per exemple, per potenciar el comerc de proximitat.
— Promoure normatives.

e Preveure la futura divisio de I'actual Diputacié de Barcelona pel que fa a I'estructuracié
dels recursos. En aquest sentit, per exemple, cal considerar la creacié d’una de-
legacié del Servei al Bages, tenint en compte la futura configuracio de la vegueria
de la Catalunya Central i I'actual situacié del Bages com a comarca amb menys
preséncia institucional d’oficines de consum o altres referéncies institucionals o
d’entitats consumidoristes.
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Annex 1. Declaracié de Mataré: Consumir bé sense fer malbé.
La responsabilitat de les nostres ciutats i dels nostres pobles

Les ciutats i els pobles som conscients que el model de creixement que s’ha seguit
en els ultims dos segles no es pot perllongar indefinidament. Laugment sostingut en
el consum de sol, energia, aigua i materials verges fa cada cop més dificils les pos-
sibilitats de les generacions futures; i la persisténcia de les emissions de I’entorn fins
a posar en dubte la continuitat dels ecosistemes que coneixem i que donen suport a
les diverses varietats de vida del planeta.

Sabem que el consum de recursos i 'emissié de contaminants es materialitzen en els
territoris, i que el mandat dels ciutadans i ciutadanes ens exigeix administrar amb el
millor sentit i la major eficacia, fent-nos responsables de tenir-ho en compte en I'exer-
cici de les nostres competéncies.

Entenem que és una responsabilitat compartida amb la resta d’administracions, i des de
la Xarxa de Ciutats i Pobles cap a la Sostenibilitat afavorirem I'accié concertada de tothom
per protegir 'entorn i millorar la qualitat de vida dels ciutadans. Junts hem de trobar noves
maneres de produir, consumir, habitar el territori, desplacar-nos i comunicar-nos, perque
tothom visqui bé sense fer malbé els sistemes naturals comuns.

| en virtut de tot aixo, els i les representants dels ens locals membres de la Xarxa de
Ciutats i Pobles cap a la Sostenibilitat, reunits a Mataré el dia 30 de marg de 2004,

Acordem

Promoure el desenvolupament de models de consum respectuosos amb I’entorn, que
cerquin I'equilibri entre el benestar material i la proteccié del medi, i exercir una missié
exemplificativa a través de la compra publica i la contractacié de béns i serveis.

Convertir 'ambientalitzacié dels serveis municipals, la promocié del comerg just i el
consum responsable en tasques estratégiques de la nostra intervencié politica, apli-
cant-hi totes les possibilitats de la politica fiscal i d’influir sobre els mercats.

Desenvolupar una nova cultura de I'aigua que faci les paus amb la natura i entre la gent
de tots els territoris, fonamentada en el desenvolupament de les formes més eficients,
equitatives i suficients d’aprofitar els cabals i les reserves que tenim.

Disminuir el consum d’energies fossils i nuclears i les emissions de gasos d’efecte hi-
vernacle, fins a fer-les compatibles amb els compromisos del Protocol de Kyoto.

Intensificar I'aprofitament de les energies renovables netes, sota el criteri de la proxi-
mitat i la descentralitzacio de la seva produccié, per fer més eficients els nostres ha-
bitatges i els centres administratius i de produccié del nostre territori.

Canviar el model de mobilitat basat en 'automobil privat i el transport de mercaderies
per carretera, i apostar per un altre model sustentat pel transport public com a prime-
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ra prioritat per tal de disminuir les emissions de CO,, per controlar el canvi climatic i
igualar les oportunitats de desplacament de tots els ciutadans.

Promoure la reduccio en origen de residus mitjancant habits de compra responsables,
la recollida selectiva i els sistemes de compostatge, reutilitzacio i reciclatge adients
per convertir de nou les deixalles en recursos. Aquesta actitud ha de ser una part fo-
namental de la tasca local per al canvi global cap a ciutats i pobles més sostenibles.

Comprometre’ns amb tots els ciutadans i ciutadanes per disminuir la petjada ecologi-
ca i concentrar les linies d’accié que facin compatibles el model de vida amb els prin-
cipis d’Us i consum responsable entre tots els habitants del planeta.

Posar al servei de la sostenibilitat del nostre territori, del benestar de les generacions
futures, tots els instruments de la politica municipal: la planificacié urbanistica, les ta-
rifes de l'aigua, la gestié dels mercats, les caracteristiques técniques dels immobles,
les prescripcions dels béns i serveis que contractem, les xarxes de transport col-lectiu,
la comptabilitat pressupostaria ambiental, el control de les activitats, i tots aquells ins-
truments que afavoreixen el consum responsable de recursos.
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Annex 2. Evolucié del nombre de municipis de la provincia de
Barcelona amb regidoria de consum

2009
Sense Amb Sense
regidoria regidoria regidoria

Municipi de consum de consum de consum de consum
Abrera X X

Aguilar de Segarra X X

Aiguafreda X X

Alella X X
Alpens X X
I’Ametlla del Vallés X X
Arenys de Mar X X

Arenys de Munt X X
Argencola X X

Argentona X X
Artés X X
Avia X X
Aviny6 X X
Avinyonet del Penedés X X
Badalona X X

Badia del Vallés X X

Baga X X
Balenya X X
Balsareny X X

Barbera del Valles X

Barcelona X X

Begues X X

Berga X
Bigues i Riells X X

Continua a la pagina segtient
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2009
Sense Amb Sense
regidoria regidoria regidoria
Municipi de consum de consum de consum de consum
Borreda X X
el Bruc X X
el Brul X X
les Cabanyes X X
Cabrera dlgualada X X
Cabrera de Mar X X
Cabrils X
Calaf X X
Calders X
Caldes dEstrac X
Caldes de Montbui X
Calella X X
Calldetenes X
Callus X X
Calonge de Segarra X X
Canet de Mar X X
Canovelles
Canoves i Samalus X X
Canyelles X
Capellades X X
Capolat X X
Cardedeu X X
Cardona X X
Carme X X
Casserres X X
Castell de I’Areny X X
Castellar del Riu X X
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2009
Sense Amb Sense
regidoria regidoria regidoria
Municipi de consum de consum de consum de consum
Castellar del Valles X X
Castellbell i el Vilar X
Castellbisbal X X
Castellcir X X
Castelldefels
Castellet i la Gornal X X
Castellfollit de Riubregos X X
Castellfollit del Boix X
Castellgali X
Castellnou de Bages X X
Castelloli X X
Castelltercol X X
Castellvi de la Marca X X
Castellvi de Rosanes X X
Centelles X X
Cercs X
Cerdanyola del Vallés X X
Cervelld X X
Collbaté X
Collsuspina X
Copons X X
Corbera de Llobregat X
Cornella de Llobregat X X
Cubelles X X
Dosrius X
Esparreguera X
Esplugues de Llobregat X
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2009
Sense Amb Sense
regidoria regidoria regidoria
Municipi de consum de consum de consum de consum
I’Espunyola X X
I’Estany X X
Figar6-Montmany X X
Figols X X
Fogars de la Selva X X
Fogars de Montclus X X
Folgueroles X X
Fonollosa X X
Font-rubi X
les Franqueses del Vallés X X
Gaia X X
Gallifa X X
la CGarriga X X
Gava
Gelida X
Gironella X X
Gisclareny X X
Gosol X X
la Granada X X
Granera X X
Granollers X X
Gualba X X
Guardiola de Bergueda X
Gurb X X
I’Hospitalet de Llobregat X X
els Hostalets de Pierola X X
Ilgualada X
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2009
Sense Amb Sense
regidoria regidoria regidoria
Municipi de consum de consum de consum de consum
Jorba X X
la Lhcuna X X
la Lhgosta X
Lliga dAmunt X X
Llica de Vall X X
Llinars del Valles X X
Malgrat de Mar X
Malla X X
Manlleu X
Manresa X X
Marganell X
Martorell X X
Martorelles X X
les Masies de Roda X X
les Masies de Voltrega X X
el Masnou
Masquefa X X
Matadepera X X
Matard X
Mediona X X
Moia X X
Molins de Rei X
Mollet del Vallés
la Mblsosa X X
Monistrol de Calders X X
Monistrol de Montserrat X X

Montcada i Reixac
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1999 2009
Amb Sense Amb Sense
regidoria regidoria regidoria regidoria

Municipi de consum de consum de consum de consum
Montclar X X
Montesquiu X X
Montgat X X

Montmajor X X
Montmaneu X X
Montmelo X X

Montornes del Valles X X

Montseny X X
Muntanyola X X
Mura X X
Navarcles X X

Navas X X
la Nou de Bergueda X X
Odena X X
Olerdola X X
Olesa de Bonesvalls X X
Olivella X X
Olost X X
Olvan X X
Oris X X
Orista X X

Orpi X X
Orrius X X
Pacs del Penedeés X X

Palafolls X X

Palau-solita i Plegamans X X

Palleja X X
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2009
Sense Amb Sense
regidoria regidoria regidoria

Municipi de consum de consum de consum de consum
la Palma de Cervelld X X
el Papiol X X
Parets del Valles X
Perafita X X
Piera X X
Pineda de Mar X X
el Pla del Penedes X X
la Pobla de Claramunt X X
la Pobla de Lillet X X
Polinya X

el Pont de Vilomara i Rocafort X X
Pontons X X
el Prat del Llobregat X

Prats de Llucanés X X
els Prats de Rei X

Premia de Dalt X

Premia de Mar X

Puigdalber X X
Puig-reig X X
Pujalt X X
Rajadell X

Rellinars X X
Ripollet X X
la Roca del Valles X X
Roda de Ter X

Rubi X

Rubié X X
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2009
Amb Sense Amb Sense
regidoria regidoria regidoria regidoria
Municipi de consum de consum de consum de consum
Rupit i Pruit X X
Sabadell X
Sagas X
Saldes X X
Sallent X
Sant Adria de Besos X X
Sant Agusti de Lluganés X X
Sant Andreu de la Barca X
Sant Andreu de Llavaneres X X
Sant Antoni de Finestres X X
Sant Antoni de Vilamajor X X
Sant Bartomeu del Grau X
Sant Boi del Llobregat X
Sant Boi de Llucanés X X
Sant Cebria de Vallalta X X
Sant Celoni X X
Sant Climent de Llobregat X
Sant Cugat del Valles X
Sant Cugat de Sesgarrigues X X
Sant Esteve de Palautordera X X
Sant Esteve Sesrovires X
Sant Feliu de Codines X
Sant Feliu de Llobregat X
Sant Feliu Sasserra X
Sant Fost de Campsentelles X X
Sant Fruitds de Bages X X
Sant Hipolit de Voltrega X X
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2009
Sense Amb Sense
regidoria regidoria regidoria

Municipi de consum de consum de consum de consum
Sant Iscle de Vallalta X X

Sant Jaume de Frontanya X X
Sant Joan de Vilatorrada X X
Sant Joan Despi X X

Sant Julia de Cerdanyola X
Sant Julia de Vilatorta X X
Sant Just Desvern X

Sant Lloreng d’Hortons X X
Sant Lloreng Savall X X

Sant Marti de Centelles X X
Sant Marti de Tous X X
Sant Marti Sarroca X X
Sant Marti Sesgueioles X X
Sant Pere de Ribes X X
Sant Pere de Riudebitlles X X
Sant Pere de Torello X X
Sant Pere de Vilamajor X X
Sant Pere Sallavinera X X
Sant Pol de Mar X X

Sant Quinti de Mediona X X
Sant Quirze de Besora X X
Sant Quirze del Vallés X
Sant Quirze Safaja X X
Sant Sadurni d’Anoia X X
Sant Sadurni d’Osormort X X
Sant Salvador de Guardiola X X
Sant Viceng de Castellet X X
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2009
Sense Amb Sense
regidoria regidoria regidoria
Municipi de consum de consum de consum de consum
Sant Vicen¢ de Montalt X X
Sant Vicencg de Torelld X X
Sant Viceng dels Horts X
Santa Coloma de Cervello X X
Santa Coloma de Gramenet
Santa Eugénia de Berga X X
Santa Eulalia de Riuprimer X X
Santa Eulalia de Roncana X
Santa Fe del Penedes X
Santa Margarida de Montbui X
Santa Margarida i els Monjos X X
Santa Maria d’Ol6 X X
Santa Maria de Besora X X
Santa Maria de Corco X X
Santa Maria de Martorelles X X
Santa Maria de Merlés X X
Santa Maria de Palautordera X X
Santa Perpétua de Mogoda
Santa Susanna X X
Santpedor X X
Sentmenat
Seva X X
Sitges X
Sobredemunt X
Sora X X
Subirats X X
Sdria X X
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2009
Sense Amb Sense
regidoria regidoria regidoria
Municipi de consum de consum de consum de consum
Tagamanent X X
Talamanca X
Taradell X X
Tavernoles X X
Tavertet X X
Teia X
Terrassa X
Tiana X X
Tona X
Tordera X X
Torelld X X
la Torre de Claramunt X X
Torrelavit X X
Torrelles de Foix X X
Torrelles de Llobregat X X
Ullastrell X X
Vacarisses
Vallbona dAnoia X
Vallcebre X X
Vallgorguina X X
Vallirana X X
Vallromanes X X
Veciana X X
Vic X
Vilada X X
Viladecans X X
Viladecavalls X X

Continua a la pagina segient



172 Informe sobre les politiques locals de consum a la provincia de Barcelona (1999-2008)

1999 2009
Amb Sense Amb Sense
regidoria regidoria regidoria regidoria

Municipi de consum de consum de consum de consum
Vilafranca del Penedés X X

Vilalba Sasserra X X
Vilanova del Cami X X

Vilanova del Vallés X X
Vilanova i la Geltrd X X
Vilassar de Dalt X X
Vilassar de Mar X X

Vilobi del Penedés X X
Viver i Serrateix X X

Totals 36 275 88 223
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Annex 3. Suggeriments de I'informe elaborat pel Sindic
de Greuges sobre les OMIC i les OCIC

Sobre les oficines

1. Cal fer un esforc de divulgacié de les oficines comarcals de consum, ja que el des-
coneixement de la seva existéncia per part dels possibles usuaris és palpable.

2. El servei d’atencié al consumidor ha de tenir identitat propia. Els ajuntaments que
optin per establir-lo ho han de fer com un acte de govern, definint clarament el servei
i dotant-lo de prou recursos, tant personals com economics.

3. El legislador s’ha de plantejar la conveniéncia d’establir I'obligatorietat del servei en
determinats tipus de municipis i, si escau, els mecanismes de finangcament que ho fa-
cin possible.

4. Caldria impulsar i fomentar I'accessibilitat telematica a les oficines de consum, com
una de les vies per superar els déficits derivats d’un horari d’obertura al public massa
condicionat per I’'horari de ’Ajuntament.

5. Les oficines s’haurien d’adaptar a la realitat municipal pel que fa als horaris d’aten-
ci6 al public, circumstancia que resulta especialment rellevant en el cas dels munici-
pis turistics o0 amb una alta concentracié d’espais de comerg.

Sobre les funcions

6. Caldria impulsar els canvis normatius necessaris perqué les oficines de consum as-
seguressin que I'atencié que reben els ciutadans a les oficines comarcals i municipals
d’arreu de Catalunya inclogués, com a minim, les funcions d’informacio i orientacié al
consumidor, la resolucié de reclamacions per mediacié i conciliacio, i la tramesa de
les denuncies a I'drgan competent, sens perjudici de les funcions que en matéria san-
cionadora li poguessin correspondre a I'ens local, d’acord amb la legislacié aplicable,
0 que li haguessin estat delegades.

7. Caldria crear un registre Unic d’oficines d’informacié al consumidor, accessible
als ciutadans, de manera que fos possible verificar els mitjans assignats a cada ofi-
cina i el compliment dels requisits funcionals minims que s’assenyalen en el punt
anterior.

Sobre els procediments
8. Cal replantejar les funcions de les oficines de consum per fer possible una major

participacid en els mecanismes de resolucié de conflictes alternatius a la via judi-
cial.
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9. Caldria regular un procediment administratiu previ a la reclamacié judicial per mi-
rar de resoldre les discrepancies entre usuari i subministrador, que permetés superar
els problemes derivats de la voluntarietat d’adhesio al sistema arbitral per part dels
subministradors.

10. Cal dotar I’Administracio de justicia dels mitjans i els procediments adequats per
donar una resposta agil i eficient als conflictes en matéria de consum, sovint de poca
entitat economica.

11. Cal fomentar 'adhesié de particulars i empreses subministradores de béns i serveis
al sistema arbitral com una alternativa rapida i efica¢ al procediment judicial.

12. Un cop dictat el laude arbitral, les juntes arbitrals, directament o per mitja de les
oficines de consum, haurien de fer un seguiment del compliment.

13. Caldria regular unes pautes minimes relacionades amb el procediment de media-
cié de les oficines de consum, de manera que assegurin la defensa dels drets, sen-
se perdre, pero, la rapidesa i I'agilitat que la situacié actual, no regulada, genera en la
majoria de casos.

14. Caldria establir uns minims normatius sobre admissibilitat de reclamacions per
part de les oficines de consum, en funcié dels domicilis de la part reclamant i objec-
te de reclamacio.

15. Aquests criteris comuns, juntament amb l’establiment d’unes funcions i recursos
minims, haurien de garantir que I'atencio que reben els ciutadans a les oficines de con-
sum fos homologable a tot Catalunya.

16. Les oficines de consum haurien de tramitar i procurar resoldre les reclamacions que
els presentin els veins del municipi o comarca corresponent, i les que afectin empreses
radicades dins el seu ambit territorial, independentment del domicili del reclamant.

17. El domicili de 'empresa només hauria d’actuar de manera subsidiaria en relacié
amb el domicili del reclamant, de manera que s’activés només en els casos en queé el
reclamant no fos vei del municipi o comarca on presenta la reclamacio.

18. A banda dels métodes que emprin habitualment per notificar les resolucions, cal
que les oficines ho facin de manera escrita i deixant-ne constancia, com a millor ga-
rantia dels drets dels consumidors.

19. La comunicacio verbal de les resolucions, a banda de I'escrita, permet que 'usuari
entengui millor I'abast de la resolucio i, per tant, é€s interessant que se’n promogui I'Us.

Sobre la prevencid, la inspeccié i les sancions

20. Les oficines de consum han de promoure xerrades, explicacions, campanyes in-
formatives adrecades a comercos i consumidors per coadjuvar a una millor forma-
cio i educacio en I'ambit del consum i fer prevencié en materia de drets dels con-
sumidors.
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21. Cal dotar de més recursos les administracions perque intervinguin amb més con-
tundencia quan un comportament impliqui una conducta susceptible de constituir una
infraccié en matéria de consum.

22. La col-laboracio entre administracions pel que fa a les tasques inspectores hauria
de ser una constant en I'ambit del consum.

23. Cal esmercar més esforcos de formacio entre el personal que forma part de les ofi-
cines. La formacio, per ser eficag, ha de ser continuada i d’un abast tematic ampli.

24. Caldria aclarir els aspectes de la Llei 23/2003, de 10 de juliol, de garanties en la
venda de béns de consum que han generat confusio, com ara determinar quan el con-
sumidor té dret a la substitucio del producte i no solament a la reparacio.

Sobre financament

25. En els pressupostos dels ajuntaments i consells comarcals cal establir les dispo-
sicions necessaries perque les oficines de consum rebin un finangcament suficient i
propi d’un servei public amb vocacié de permanencia en el temps.

26. Les diputacions provincials de Girona, Lleida i Tarragona haurien de preveure la
manera de coadjuvar a l'existéncia d’oficines locals de consum amb suficiencia finan-
cera.

27. Cal un ampli acord entre el Govern i les entitats municipalistes per establir uns
mecanismes clars i transparents de finangament de les oficines de consum, i evitar
compartiments estancs i dualitats no desitjables (Govern/comarques; Diputacié/ajun-
taments).
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