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El consum
d’internet va
experimentar

un notable
creixement a
Espanya durant

el bienni
2011-2012 malgrat
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economica

En termes
absoluts,
aproximadament
24,1 milions
d’espanyols es
van connectar
regularment a
internet durant
2012, un milio meés
que ’any anterior.
Uns 17 milions i
mig ho fan, a més,
diariament

1. Introduccio

Aquest capitol se centra en I’analisi del consum d’internet a Catalunya
durant els anys 2011 i 2012 des d’una perspectiva doble: la social i la
cultural, sense perdre de vista la dimensi6 politica i les consequiéncies
economiques d’aquests usos en linia. Per aquesta raé, a més de
desglossar i interpretar les dades més representatives, es presta una
atencio preferent, en aquesta ocasié més qualitativa que quantitativa, a
les principals accions a internet dels ciutadans del pais: les relacionades
amb les xarxes socials i els mitjans de comunicaci6. Igualment es tracta
el cas d’un moviment ciutada sense precedents desenvolupat en distints
punts d’Espanya, en especial a Madrid i Barcelona, amb una dimensié
digital molt acusada: el 15-M, aixo és, la macroprotesta popular dels
“indignats”, iniciada el 15 de maig de 2011 com una iniciativa ciutadana
per reclamar una democracia més participativa i que va estendre’s per
diverses ciutats amb acampades, concentracions i debats durant dues
setmanes, ininterrompudament.

Abans de detallar les caracteristiques catalanes, pero, convé situar-se
en un context més ampli per entendre millor les tendéncies globals i
contextualitzar adequadament les peculiaritats del territori.

En aquest capitol, doncs, després de dibuixar un marc general a
Espanya, s’entra en l'analisi del consum d’internet a Catalunya, es
repassen les relacions entre els mitjans socials i els tradicionals i
s’aprofundeix en el ciberactivisme i en I’activitat dels més joves en
I'univers 2.0.

2. Marc general a Espanya

El consum d’internet va experimentar un notable creixement a Espanya
durant el bienni 2011-2012 malgrat la recessié6 economica. Aquest
increment es va produir tant des de les llars com des dels dispositius
mobils —que ja representen el 20% del conjunt, molt per davant de
la mitjana de la Unié Europea, on suposen 1'11%—, tal com es detalla
a I’edicié de 2012 de I'Informe de la sociedad de la informacion impulsat
per Telefénica (FuNpACION TELEFONICA, 2013). En aquest aspecte, una
de les dades més destacades és que el 69,8% dels espanyols amb edats
compreses entre els 16 i els 74 anys son ja cibernautes. La majoria, a més,
poden considerar-se cibernautes freqiients, aixo és, que es connecten
almenys un cop a la setmana (65%).

En termes absoluts, aproximadament 24,1 milions d’espanyols es van
connectar regularment a internet durant 2012, un milié més que ’any
anterior. Uns 17 milions i mig ho fan, a més, diariament. Segons I'Institut
Nacional d’Estadistica (INE), el perfil predominant d’internauta és el
d’un home —72,4% de penetracié entre el sexe masculi en comparacié
amb el 67,2% entre les dones— que no arriba als 45 anys —8 de cada 10
consumidors tenen menys d’aquesta edat— i que resideix en una ciutat
amb més de cinquanta mil habitants.

L’ordinador és practicament la porta universal d’accés a la xarxa: el
94,4% dels internautes l'utilitzen amb aquesta finalitat. Amb tot, la
connexi6 guanya en mobilitat. E1 2012, per primera vegada, el nombre
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de persones que accedien a internet mitjancant ordinador portatil
(61,9%) ja va superar els que ho feien amb un de sobretaula (56,2%). A
més, 'accés mitjancant dispositius mobils es va disparar. El 43,4% dels
espanyols usava el teléefon per navegar per internet, un 210% més que
el 2011. Altres dispositius com les tauletes o la televisié encara oferien
percentatges discrets, malgrat que en un any la seva utilitzacio es va
incrementar en un 575 i en un 800% respectivament.

L’impuls de I'accés mobil no es pot desvincular del fort creixement del
parc d’smartphones a Catalunya i al conjunt d’Espanya. El 63,2% dels
propietaris de mobils en tenen un d’intel-ligent, un 8,6% més que la
mitjana europea.

El 50% dels estudiants i el 48% dels professionals joves sostenien que la
xarxa €s tan important per a les seves vides com 1’aigua o I'aire. Aquesta
visi6 ajuda a entendre canvis en els habits de consum cultural i de mitjans
de comunicaci6é. Entre el col-lectiu de joves, el visionat de continguts
audiovisuals (77,8%) i la cerca d’informaci6 o noticies (73,2%) son les
activitats més frequients a la xarxa. També s6n forca populars activitats
digitals relacionades amb I’organitzaci6 de viatges i la cerca d’informacio
de salut.

Elfortimpulsalasocietat de lainformaci6 que viu Espanya en els darrers
anys es deu en bona mesura a la digitalitzacié de continguts i activitats
no necessariament vinculades a ’oci, com pot ser la implantacié de
les noves tecnologies en el mén laboral. De fet, 'any 2010 el sector
dels continguts digitals audiovisuals van facturar més que els no
audiovisuals. Veure pel-licules i séries a través de la xarxa és ’activitat
preferida, més del 97% dels internautes aixi ho diuen. A continuacié,
altres continguts que desperten l'interes dels navegants espanyols son
la lectura de llibres i revistes (78,1%) i els relacionats amb I’esport
(69,6%). En el cas dels menors de 24 anys, navegar (89,5%) i veure
continguts esportius (77,8%) sobrepassen la lectura, que es queda a 4,5
punts de la mitjana espanyola. Malgrat aquests resultats, navegar per
internet és l'activitat que es realitza de manera més frequent, d’acord
amb I'informe de Telef6nica.

Sense abandonar 'apartat referit a la frequieéncia, cal subratllar el paper
cada cop més protagonista de les xarxes socials. E1 2012, més del 63,7%
dels internautes les van fer servir, 6 punts més que ’any anterior. En totes
les franges d’edat I'is d’aquestes eines va augmentar respecte a 2011,
excepte entre els menors de 19 anys i els majors de 64. Al final de 2012
la mitjana d’edat se situava en els 33 anys. Facebook era la xarxa social
més utilitzada, si bé Twitter era la que havia crescut més el darrer any, i
Tuenti, la preferida entre els joves.

Abans d’acabar aquest breu repas per la dieta tecnologica dels ciutadans
espanyols, cal recordar que la navegaci6 per internet s’ha convertit en
una activitat multiplataforma —es fa a través de la televisio, les tauletes
tactils, els telefons intel-ligents, etc.—, alhora personal —individual en
primer terme— i social —per I’habit de compartir continguts—, ubiqua
—es realitza en qualsevol lloc— i intensiva —en grans quantitats—,
espontania i, sovint, mobil.

L’impuls de
P’accés mobil
no es pot
desvincular del
fort creixement
del parc
d’smartphones
a Catalunya

i al conjunt
d’Espanya.

El 63,2% dels
propietaris de
mobils en tenen
un d’intel-ligent,

un 8,6% més que la

mitjana europea
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L’INE especifica
que la proporcio
de catalans que
accedeixen a la
xarxa és del 74,6%

3. Analisi del consum d’internet a Catalunya

Segons les dades del Barometre de la Comunicaci6 i la Cultura, més
de set de cada deu catalans s’havien connectat a internet en el mes
anterior a ser interrogats al respecte, tal com recull la taula 1. L’INE
especifica que la proporcié de catalans que accedeixen a la xarxa és del
74,6%. Un accés que cada cop és més mobil, afecta més activitats de la
vida quotidiana i de manera més habitual. Les accions predominants a
internet van ser 1’is de xarxes socials i la cerca d’informacié de béns i
serveis.

Taula 1. Persones que han accedit a internet, a Espanya i a Catalunya, en
els darrers tres mesos, en percentatge (2008-2012)

Ambit territorial 2008 2009 2010 2011 2012
Espanya 56,7 59,8 64,2 67,1 69,8
Catalunya 64,2 66,0 71,8 71,8 74,6

Nota: poblaci6 de 16 a 74 anys.
Font: elaboraci6 propia a partir de dades de 'INE (anys naturals 2008 a 2012).

3. 1. Perfil dels internautes

El perfil dels internautes es va mantenir estable els anys 2011 i 2012. El
2012, el 54% dels catalans que van navegar per internet el dia anterior
eren homes, i el 46% restant, dones. Unes xifres practicament idéntiques
ales de I’any 2011, tot i que llavors els homes representaven el 55%, i les
dones, el 45.

Grafic 1. Perfil dels internautes catalans per franges d’edat, en percentatge (2011-2012)
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Font: elaboraci6 propia a partir de dades del Barometre de la Comunicacié i la Cultura (anys naturals 2011 i 2012).
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Per edats, en aquesta mateixa categoria, predominaven els consumidors
que tenien entre 251 34 anys (24,8%), seguits dels situats entre els 351 els
44 (24,4%) 1, a més distancia, els situats entre els 45 i els 54 (16,8%), com
es pot observar al grafic 1. En ’extrem oposat es troben els ciutadans de
65 anys o més (6,1%), les persones amb edats compreses entre els 55 i els
641els 201 els 24 anys (9,2%) i els joves de 14 a 19 anys (9,6%). Es a dir,
concentraven I's de la xarxa les persones joves i de mitjana edat, aixo
és, de 25 a 54 anys. Els adolescents i els nois menors de 25 van navegar
en una proporci6 lleugerament superior a la dels individus més madurs
i d’aquells en edat de jubilacié. Respecte a 'any anterior, el 2011, les
xifres es van mantenir estables, amb un lleuger increment de les franges
d’edat compreses entre els 35 i 54 anys i un descens entre la dels joves
de 25 a 34 anys, que I'any 2011 representaven el 27% dels internautes
catalans.

Territorialment, les comarques amb més activitat durant I’any 2012 van
ser les que tenen més habitants, en aquest ordre: el Barcelonés (31%
del conjunt), el Valles Occidental (12%), el Baix Llobregat (11%), el
Maresme (7%) i el Vallés Oriental (5%). A la cua hi havia, ordenades
de menor a major proporcid, I’Alta Ribagorca (0,06%), el Pallars
Sobira (0,08%), el Priorat (0,10%), la Vall d’Aran i el Solsonés (0,14%
cadascuna). L'any 2011 va acabar amb unes dades molt similars, si bé és
pertinent subratllar que s’ha detectat una lleugera tendencia a la baixa,
especialment entre les comarques més poblades. L’excepci6 és el Baix
Llobregat, amb un augment d’un 0,90%, del 10,05% el 2011 al 10,95%
el 2012, tal com es recull a la taula 2.

Territorialment,
les comarques
amb més activitat
a la xarxa durant
Pany 2012 van
ser les que tenen
més habitants: el
Barcelones (31%
del conjunt), el
Vallés Occidental
(12%), el Baix
Llobregat (11%),
el Maresme (7%) i
el Vallés Oriental
(5%)

Taula 2. Us d’internet el dia anterior, per comarques, en percentatge, ordenades de major a menor

consum (2011-2012)

Comarques 2011 2012 Comarques
Barceloneés 31,40 31,01 Bergueda
Valles Occidental 12,28 12,07 Alt Camp

Baix Llobregat 10,05 10,95 Pla d’Urgell
Maresme 5,87 5,83 Urgell

Valles Oriental 5,31 5,00 Pla de I’Estany
Tarragones 3,44 3,59 Noguera
Segria 2,62 2,57 Ripolles
Gironés 2,58 2,53 Conca de Barbera
Baix Camp 2,56 2,45 Alt Urgell
Bages 2,37 2,23 Cerdanya
Selva 2,18 2,23 Segarra
Garraf 2,08 2,07 Garrigues

Alt Emporda 1,98 1,92 Ribera d’Ebre
Osona 1,85 1,73 Pallars Jussa
Baix Emporda 1,70 1,54 Solsonés
Anoia 1,53 1,54 Val d’Aran
Baix Penedeés 1,21 1,44 Terra Alta

Alt Penedes 1,16 1,23 Priorat
Montsia 0,82 0,96 Pallars Sobira
Baix Ebre 0,80 0,96 Alta Ribagorca
Garrotxa 0,77 0,69

Nota: poblaci6 de 14 anys o més.

Font: elaboraci6 propia a partir de dades del Barometre de la Comunicacio i la Cultura (anys naturals 2011 i 2012).

2011 2012
0,54 0,56
0,52 0,48
0,45 0,48
0,43 0,47
0,42 0,39
0,41 0,37
0,32 0,35
0,30 0,31
0,25 0,27
0,25 0,26
0,24 0,25
0,24 0,24
0,23 0,20
0,18 0,17
0,18 0,15
0,13 0,14
0,13 0,14
0,12 0,11
0,09 0,08
0,05 0,06
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De les tres
franges horaries
preferides pels
navegants del pais
Pany 2012, dues
coincideixen amb
hores habituals
de feina: de les
quatre a les set de
la tarda (47%), de
les nou del mati a
la una del migdia
(43,7%) i de les set
de la tarda a les
deu del vespre
(41,9%)

Les comarques amb un consum més alt d’internet durant el dia anterior
a l'estudi del Barometre van ser el 2011, en aquest ordre, el Garraf i
el Gironés (amb una penetracié del 58%), i ’Alt Emporda (57%). La
Ribera d’Ebre (86%), la Terra Alta (37%) i el Baix Ebre (38%) van ser
les que van tenir un consum més baix. Aixo significa que al Garraf usen
un 9% més internet que la mitjana del pais, i a la Ribera d’Ebre, un 31%
menys. El Gironeés, el Baix Camp i el Vallés Occidental (amb un 74% per
comarca) van ser les arees amb una penetracié més elevada en els altims
30 dies, 7 punts per sobre de la taxa catalana. Tancava la classificacio
territorial la Terra Alta (45%), precedida per I’Alta Ribagor¢a (49%) i
el Priorat (50%).

La majoria dels cibernautes es connecten entre una i dues hores
al dia (24,9%), segons les dades del Barometre. En segon lloc, hi ha
consumidors que encara passen més temps navegant per la xarxa, en
concret, entre dues i quatre hores (21,5%). Un 17,4% dels usuaris ho
fan més de 45 minuts i menys d’'una hora. En el grup de maxim consum
—de quatre a vuit hores— hi trobem un 11,2% dels catalans. La resta
de proporcions sén menors: de 30 a 44 minuts, 9,85%; entre un quart i
mitja hora, 10,25%, i menys de 15 minuts, 3,5%. Si es comparen aquestes
dades de 2012 amb les obtingudes el 2011 es detecta una disminucié en
la intensitat de I'ts d’internet. Aixi, la franja de navegants més actius, els
que es connecten entre una i dues hores diaries, ha passat en un any del

28% (2011) al 24,9% (2012).

Els catalans es connecten a internet especialment en horari laboral. De
les tres franges horaries preferides pels navegants del pais I'any 2012,
dues coincideixen amb hores habituals de feina: de les quatre a les set
de la tarda (47%), de les nou del mati a la una del migdia (43,7%) i de
les set de la tarda a les deu del vespre (41,9%). Altres segments amb un
volum considerable de transit van ser entre les 13 iles 16 hores (22,3%)
i entre les 22 iles 24 (25,2%). A la resta d’hores els consums van ser més
discrets. En relaci6 amb I’any anterior, totes les franges horaries, excepte
les posteriors a les deu de la nit, van tenir un increment d’is de la xarxa.

L’accés a internet €s mobil, ja no esta lligat a un espai fisic. L’ordinador
portatil és ara per ara el dispositiu que més habitualment s’empra a
Catalunya per connectar-se a la xarxa. Tres quartes parts dels internautes
I'usen. Aquest aparell supera en quasi quinze punts ’ordinador de
sobretaula (que en un any ha passat del 63,6 al 60,9%). Pero si hi ha un
dispositiu que sembla estar cridat a canalitzar I’accés a la xarxa, aquest
és sense cap tipus de dubte el telefon mobil i, en general, qualsevol
forma de dispositiu mobil. El1 2012, el 45,1% dels internautes catalans
es connectaven de manera habitual mitjancant aquest tipus d’aparells,
a través de qualsevol de les diferents modalitats de transmissié de veu
i dades (WAP, GRPS, UMTS, 3G, 3.5G). Un increment espectacular si
es té en compte que I'any 2011 aquest tipus de dispositiu representava
tan sols el 15,6% (vegeu la taula 3). Pel que fa a la resta de dispositius
d’accés a internet, baixen aparells com les agendes electroniques, els
organitzadors personals o els ordinadors de butxaca (del 7,5 al 4,83%),
augmenten les videoconsoles (del 6 a 7,07%) i pugen discretament les
televisions connectades o smart TV (de I'1 a1’1,75%).
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Taula 3. Dispositius d’accés a internet des de casa, en percentatge (2011-2012)

Equipaments 2011 2012*
Ordinador de sobretaula 63,6 60,90
Ordinador portatil 74,9 75,04
Altres tipus d’ordinador (agenda electronica, PDA, ordinador de butxaca...) 7.5 4,83
Televisio amb dispositiu especific d’accés a Internet (televisi6 digital) 1,1 1,75
Videoconsola 6,0 7,07
Telefonia mobil (WAP, GPRS, UMTS, 3G, 3.5G) 15,6 45,10
No ho sap / No contesta 0,1 0,01

Nota: poblaci6 de 14 anys o més.
AE12012, el Barometre de la Comunicaci6 i la Cultura va canviar de sistema de mesurament i va passar a incloure dos decimals en dades que fins llavors n’incloien
només un. D’aqui ve la diferéncia entre les xifres de les dues columnes.

Font: elaboraci6 propia a partir de dades del Barometre de la Comunicacié i la Cultura (anys naturals 20111 2012).

Les xifres d’accés a la xarxa subratllen una tendéncia cap a la
multiplataforma i la mobilitat. La connexi6 a internet és practicament
permanent i els ciutadans usen diferents aparells per connectarse a
internet segons les circumstancies particulars (feina, ociientreteniment,
informacié...).

Tot i el creixement dels dispositius portatils per accedir a internet, els
catalans manifesten fer-ho principalment des de casa. E1 73% es connecta
des de la llar, a la feina, el 11,5%, i des de la resta de llocs (centres
d’estudis, biblioteques, cibercentres...), el 5,7%. Sén uns resultats que
no deixen de ser paradoxals si es tenen en compte els horaris habituals
de connexio.

La universalitzacié de I’accés a internet esta forca lligada a la lenta pero
progressiva millora de les connexions (vegeu la taula 4). E1 70,6% de les
llars del pais disposen de connexi6é de banda ampla.

Taula 4. Evoluci6 de les llars amb connexié de banda ampla, en
percentatge (2008-2012)

Ambit territorial 2008 2009 2010 2011 2012
Espanya 44,6 51,3 57,4 61,9 66,7
Catalunya 52,5 60,5 67,2 69,3 70,6

Nota: el concepte de banda ampla inclou ADSL, cable...

Font: elaboraci6 propia a partir de dades de I'INE.

3. 2. Usos 1 serveis de la xarxa

El correu electronic és el servei que més utilitzen els residents al pais quan
accedeixen a internet. Aixi, el 90% dels consumidors es va connectar
amb aquesta finalitat el 2011. La participaci6 en xarxes socials i la cerca
d’informacié de béns i serveis son altres activitats favorites. La primera
ha augmentat el 2012 respecte al 2011 en més de sis punts, del 59,9 al
66,19%; la segona encara ha patit un increment més gran: ha passa del
46,5% el 2011 al 59,91% el 2012 (vegeu la taula 5). Aquest augment li ha
permes superar la que I’any 2011 havia estat la tercera activitat preferida:
la lectura o descarrega de noticies. Una ocupacié que en un any s’ha
reduit del 51,5 al 50,34%.
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Taula 5. Evolucié dels usos més habituals d’internet a Catalunya, en percentatge (2008-2012)

Tipologia d’as 2008 2009 2010 2011 20124
Correu electronic 90,8 91,9 90,5 90,0 89,13
Xarxes socials 13,9 33,2 53,1 59,9 66,19
Cercar informaci6 sobre béns i serveis 53,7 84,4 56,1 46,5 59,91
Llegir o descarregar noticies 45,8 428 s.d.B 51,5 50,34
Consultes, gestions de banca 18,4 38,6 34,2 34,0 42,83
Xats o serveis de missatgeria instantania 61,1 61,1 54,1 41,8 35,95
Descarregar musica, video... 37,6 52,2 39,7 38,0 39,86
Utilitzar serveis de viatges 31,9 s. d. s. d. 23,4 28,74
Comprar/vendre serveis/productes s. d. s. d. 17,9 16,1 23,74
Tramits amb I’administracio s. d. s. d. 14,2 13,1 21,62
Escoltar la radio s. d. 22,0 20,3 19,2 21,14
Veure la televisio 10,0 14,4 13,9 14,3 19,92
Cercar feina s. d. s. d. 15,4 16,6 19,72
Trucades telefoniques, videotrucades 6,7 9,5 12,4 12,5 17,20
Jugar en linia 15,3 17,0 87,8 14,7 15,75
Cap 13,7 0,4 0,6 0,8 1,79

Nota: poblaci6 de 14 anys o més.

AE12012, el Barometre de la Comunicaci6 i la Cultura va canviar de sistema de mesurament i va passar a incloure dos decimals en dades que fins llavors n’incloien
només un. D’aqui ve la diferéncia entre les xifres de les dues columnes.
¥s. d.: sense dades.

Font: elaboraci6 propia a partir de dades del Barometre de la Comunicaci6 i la Cultura (anys naturals 2008 a 2012).

A certa distancia, pero amb percentatges encara importants, I’any 2012
es realitzen altres accions com les consultes i gestions bancaries (42,8%),
la descarrega de musica i videos (39,86%) i la participacié en xats o 1'ts
de missatgeria instantania (35,95%). Entre aquesta darrera i el joc en
linia (15,75%) es van situar practiques tan variades i heterogénies com
usar serveis de viatges (28,74%), realitzar tramits amb 1’administracio
(21,62%), escoltar la radio (21,14%) o veure la televisié (19,92%), per
posar alguns exemples.

Les dades facilitades pel Barometre posen en evidéncia que els catalans
realitzem cada cop més activitats quotidianes a través de la xarxa. En
totes les activitats estudiades ha augmentat el nombre de ciutadans que
les realitzen en linia. Unicament s’hi observen dues excepcions: I'tis
dels xats i la missatgeria instantania i la lectura de noticies. La primera
ha passat de ser una accié habitual pel 61,2% dels internautes catalans
el 2008 a practicament la meitat el 2012 (35,95%); la segona, després
d’anys d’augment progressiu, ha disminuit un lleuger 1,2% el 2012 i es
queda en el 50,34%.

El tipus de webs més populars sén els cercadors; €l 95,53% del enquestats
els usen. La distancia entre aquest tipus de pagines i la resta és enorme,
tal com es reflecteix ala taula 6. L’altra gran familia que aplega més visites
son els mitjans de comunicaci6: edicions digitals de premsa generalista
en paper (40,80%), versions en linia de diaris esportius (22,34%)
i cibermitjans sense versio fora de linia o pure players (18,28%), entre
d’altres. Al marge d’aquests dos grups de pagines —cercadors i mitjans—
es poden trobar pagines de bancs i caixes (42,15%), portals generalistes
(28,93%), webs tematics i comercials (32,22%), llocs d’administracions
(23,65%) 1 blogs i pagines personals (18,42%).
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Taula 6. Evolucié del tipus de webs més consultats a Catalunya (2008-2012)

Tipologia de webs 2008 2009 2010 2011 2012
Webs de premsa generalista en paper 21,3 28,6 32,1 35,1 40,80
Webs de premsa esportiva en paper 7.8 14,3 18,1 20,2 22,34
Webs de premsa economica en paper 2,0 4,3 5,7 6,1 6,79
Mitjans de comunicacio digitals 3,8 7,0 8,2 11,0 18,28
Webs de revistes 3,6 7,0 8,1 9,6 13,21
Webs de radios 8,2 14,4 14,1 15,1 15,32
Webs de televisions 6,0 11,7 12,5 13,0 15,65
Cercadors 96,2 97,6 95,2 94,9 95,53
Portals generalistes 19,5 27,9 30,0 22,7 28,93
Webs tematics i comercials 225 24,1 22 4 20,8 32,22
Webs de bancs i caixes 30,6 32,7 32,4 34,5 42,15
Webs d’administracions publiques 20,3 20,8 17,7 16,7 23,65
Blogs o webs personals 27,0 31,0 23,9 15,6 18,42
Altres 23,4 21,7 52,3 73,4 76,08
Cap 1,4 0,5 0,4 0,1 0,13

Nota: poblaci6 de 14 anys o més.

Font: elaboraci6 propia a partir de dades del Barometre de la Comunicaci6 i la Cultura (anys naturals 2008 a 2012).

De les practicament vuit hores que els catalans dediquen de mitjana a
consumir mitjans de comunicacié, poc més d’una hora (68,6 minuts) la
destinen a navegar per internet. Una xifra practicament idéntica a la de
I’any 2011 (67 minuts), pero molt llunyana de les quatre hores i mitja
que els catalans dediquen a la televisi6 i als 109 minuts que escolten
la radio. El consum d’internet, tanmateix, supera amb escreix el dels
diaris, que I’any 2012 va ocupar 18,3 minuts al dia de mitjana, tres menys
que I'any anterior.

3.3. Xarxes socials

En qualsevol cas, el bienni 2011-2012 ha estat el de ’eclosié de 1'ts de
les xarxes socials a escala internacional, espanyola i també catalana.
De fet, 6,6 de cada deu internautes del pais utilitzaven el 2012 aquests
serveis, segons dades del Barometre de la Comunicacié i la Cultura.
Aquesta magnitud equivalia a més del 40% de la poblaci6é general. En
aquest aspecte, el Garraf, el Valles Occidental i el Baix Penedes van
ser les comarques en que aquestes eines de 'entorn 2.0 van tenir més
predicament; en les dues primeres les utilitzaven el 46% de la poblacio,
ien la tercera, el 45%. El Priorat i el Pallars Sobira, en canvi, van ser les
zones més allunyades d’aquesta tonica, amb un 26% en ambdds casos,
prop del 28% del Bergueda.

Al territori, hi tants seguidors de xarxes socials dones com homes
(50% de cada). Hi predominen els que tenen entre 14 i 34, de classe
mitjana-alta i mitjana, amb estudis secundaris (70%) o superiors (28%)
i treballadors (59%). Els usuaris d’aquestes pagines llegeixen més diaris
i revistes i escolten més temps la radio que la mitjana estatal. Igualment
superen aquesta proporcié en les activitats d’oci —per ordre: anar
a sopar a un restaurant (73%), desplacarse a una segona resideéncia
(71%), practicar esport (59%), sortir de nit (54%), fer visites culturals
o excursions (52%) o estudiar idiomes, informatica, etc. (40%), entre
d’altres. En definitiva, sén dades que, com es veura més endavant en
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les dades del
Barometre de la
Comunicacio i la
Cultura, el 15%
de la poblacio
catalana de 14
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tecnologicament
avancats del
telefon mobil el
2012

1. Per a més informaci6 vegeu el
capitol “Les telecomunicacions”
d’aquest mateix informe.

el cas dels joves, desmenteixen la idea que qui passa moltes hores a les
xarxes socials anul-la la seva existéncia al mon fisic, tangible.

3.4. Mobilitat

Juntament amb la importancia creixent de les xarxes socials, l'altre
element que caracteritza la societat catalana i, per extensio, I’espanyola
és’omnipresencia dels dispositius i les aplicacions mobils, que permeten
una connexi6é permanent. Al territori ja hi ha més linies de telefon mobil
que de fix. E12012, €1 95,3% dels ciutadans declaraven tenir com a minim
una linia de mobil a la llar, mentre que la proporci6é de catalans que
en tenien a casa una de fixa era del 80,5%. A la majoria dels domicilis
del pais hi ha de més d’una linia telefonica: el 40,8% en té dues i el
24% arriba a les tres, tal com recull el Barometre de la Comunicacié6 i la
Cultura.

Al marge de les trucades telefoniques, I'activitat que es realitza més
habitualment amb el mobil és enviar missatges en qualsevol de les seves
modalitats, unaaccié que duaterme el 56,9% dels residents. Seguidament
apareixen en aquesta classificacié la navegacié per internet (31,6%), la
gesti6 del correu electronic (26%) i el consum de musica (22,1%).!

D’acord amb les dades del Barometre, el 15% de la poblacié catalana
de 14 anys o més, aixo és, aproximadament 965.000 persones, ha fet
usos tecnologicament avancats del telefon mobil el 2012. Aquest conjunt
d’individus, sia més a més son grans consumidors d’internet —dediquen
més de quatre hores diaries a navegar—, constitueixen allo que al
Barometre s’anomena fechnofreaks. En total sén unes 163.000 persones
—el 2,5% de la poblacié6 del pais— que, com s’acaba d’indicar, sén grans
consumidores d’internet i també de mobil. El seu perfil és el d’'un home
(62%) d’entre 25 i 35 anys, que treballa i que té estudis secundaris o
superiors.

Aquest tipus de consumidor intensiu de tecnologies de la informaci6 i la
comunicacio, tot i que encara representa xifres modestes en el conjunt
del territori, ha passat del 0,8% de la poblacié el 2008 al 2,5% el 2011. I
el segment dels usuaris intensius de mobil és el que més ha augmentat
en aquests quatre anys, ja que ha passat del 3,9 al 15%.

La penetraci6 de la telefonia mobil no és tinicament rellevant des del
punt de vista quantitatiu, és a dir, pel nombre de ciutadans que empren
aquest dispositiu, siné que també ho és en I'aspecte qualitatiu. Espanya,
amb Catalunya al capdavant, lidera la llista de paisos de la Uni6é Europea
amb més teléfons intel-ligents. Més de 55% dels aparells que hi ha
son d’aquest tipus. Aquesta dada esta lligada a les agressives politiques
comercials de captaci6 i fidelitzacié de clients que van endegar les
companyies operadores de telefonia mitjancant les quals s’oferien
smartphones a preus molt baixos o fins i tot de franc.

Partint d’aquesta base, el sector de les aplicacions mobils (apps) ha
adquirit en els darrers anys una consisténcia notable. A Espanya, tres
quartes parts dels usuaris d’internet mobil es descarreguen aplicacions.
Aquest segment dedica una hora i mitja al dia a navegar per la xarxa
mitjancant el telefon intel-ligent.
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Cada dia es descarreguen a Espanya 2,7 milions d’aplicacions, més del
doble que 'any 2011, quan se’n van baixar 1,3 milions. Com a la resta
del moén, la majoria sén aplicacions gratuites. E1 domini de les opcions
d’oci, especialment dels jocs, és absolut. Les aplicacions per llegir diaris
digitals als telefons intel-ligents ocupen posicions molt modestes. En
canvi, als propietaris de les tauletes, i en especial als propietaris dels
iPads, les aplicacions de noticies els desperten més intereés. Mentre
que les aplicacions d’El Pais i Orbyt (El Mundo) van ocupar posicions
destacades el 2011, el curs segient I’eina de la corporaci6 publica estatal
RTVE.es va arribar a competir amb les més populars, com WhatsApp,
Angry Birds o Apalabrados.?

4. Mitjans socials i mitjans tradicionals

Els mitjans de comunicaci6 i les xarxes socials mantenen, a Catalunya
i a la resta del moén, una relacié estreta. Es necessiten, pero saben
que competeixen pel public i, en conseqiiéncia, per incrementar les
seves respectives influéncies. Des del punt de vista de les empreses
periodistiques, pagines com Facebook, Twitter, Google+, Pinterest, etc.
tenen diverses utilitats que els investigadors del grup de recerca Digilab.
Media, Strategy and Regulation (URL) Josep Lluis Mic6 i Santiago Justel
(2012) han agrupat de la manera segiient:

— Tema. Les novetats sobre les xarxes socials sén amplificades
pels mitjans perque interessen a I'audiéncia. O sigui, aquestes
pagines i el moviment que desencadenen sén tema o motiu de
noticies, reportatges, entrevistes... Les xarxes socials, doncs,
venen i ajuden a vendre.

— Font. Aquests webs, emprats per mandataris, politics, esportistes,
personalitats de I’economia, la cultura o els espectacles,
proporcionen constantment material als periodistes.

— Canal addicional. Els llocs socials serveixen als mitjans per
difondre les seves produccions. Sén, per tant, noves vies de
transmissio, que complementen les tradicionals.

— Canal alternatiu. No s’ha de confondre amb I’tGs anterior, ja que
aquesta funci6 es refereix a la distribucié de material que no
tindria cabuda al mitja de referencia.

— Eina d’interaccié i fidelitzacié. Aquesta missio6 és independent de
la resta, pero hi dona cobertura. Les xarxes sén un mecanisme
valid per seduir i atrapar l'audiéncia, i també per incitar-la
a comentar noticies, piular, enviar material, col-laborar en
concursos, etc., 1 aconseguir aixi que els particulars se sentin
particips del treball, les campanyes, els éxits i fracassos de les
empreses informatives.

L’entorn 2.0 demostra sovint que determinades persones, molt populars
a la xarxa, encara que no necessariament a la vida real, exerceixen de
liders d’opinié amb capacitat per influir en milers d’internautes. El
ciberactivisme politic, un altre element en el qual es deté aquest capitol,
s’ha beneficiat, i molt, d’aixo.

Cada dia es
descarreguen

a Espanya

2,7 milions
d’aplicacions,
meés del doble
que ’any 2011, la
majoria gratuites

Els mitjans de
comunicacio i les
xarxes socials
mantenen, a
Catalunyaia la
resta del moéon, una
relacio estreta.

Es necessiten,
pero saben que
competeixen

pel public i, en
conseqiiéncia, per
incrementar les
seves respectives
influéncies

2. Dades proporcionades per Apple
i recollides a Technocrates.org
(2012): The most downloaded i Tunes
2012 [En linia]. 15 de desembre.
www.webcitation.org/6GbhZOulG
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En el terreny de la comunicaci6 professional, el grup de recerca Digilab
va elaborar per encarrec del Col-legi de Periodistes de Catalunya un
informe titulat Ninxols d’ocupacio per a periodistes en queé, entre altres
aspectes, s’analitzen les principals tendéncies als mitjans digitals en els
darrers anys (M1co, dir. 2012).

A partir de desenes d’entrevistes amb professionals del sector i
responsables de les facultats catalanes de comunicacié, el document
sintetitza moviments com la consolidacié de la polivaléncia periodistica,
especialment en aquest tipus d’empreses. Aquesta caracteristica del
mercat laboral, que ja no és exclusiva de les companyies més petites i
modestes, com succeia en el passat (MasIp, M1cO, 2010), es complementa
al territori amb I’avancament cap a la integracié de redaccions de
mitjans que difonen la informaci6 a través de diverses plataformes. En
canvi, 'estudi també reflecteix un cert estancament en la produccié
multimedia en linia, precisament com a consequeéncia de I'increment
de les tasques simultanies que ha de realitzar el personal d’aquestes
empreses.

Alguns dels experts consultats pels autors del treball proposen que
encara s’ampliin més les labors que han d’assumir els ciberperiodistes;
per exemple, en els terrenys de les xarxes socials, I’analitica web i el SEO.

El primer d’aquests tres ambits ha permes el naixement de figures
com el gestor de comunitats en linia (en angleés communily manager)
o el gestor de xarxes socials (social media manager), encarregades de
la gesti6 d’aquests espais de participacié6 no només en els mitjans de
comunicacio, sin6é també als webs de qualsevol empresa, col-lectiu o
institucio. El segon concepte fa referéncia a la recopilacié i avaluacié de
les dades obtingudes d’internet per optimitzar I’Gs i abast d’un web. Les
sigles SEO, de I'angles search engine optimization, es refereixen al procés
mitjancant el qual es millora la visibilitat d’una pagina en els resultats
organics dels cercadors, per exemple, de Google (Mico, dir. 2012). Que
els periodistes han d’assumir aquestes funcions és I’opinié d’una serie
de veus autoritzades que evidencia la rellevancia actual de I'aspecte
quantitatiu —de vegades, per sobre del qualitatiuv— i la preeminéncia
de Google en I'univers digital (M1co, dir. 2012).

Capcaleres com Lavanguardia.com o Ara.cat han iniciat timides
aproximacions a 'anomenat “periodisme de dades”, un altre element
present a l'analisi de la industria catalana elaborada pel grup de
recerca Digilab (URL). Es tracta de peces que presenten graficament,
de manera comprensible, atractiva i interactiva, un volum considerable
d’informaci6, generalment de naturalesa numerica.

Quant al controvertit model de negoci dels mitjans a internet, el
panorama s’ha anat polaritzant gradualment al pais. D’una banda, les
versions en linia de les cadenes de televisio i les emissores de radio,
juntament amb els mitjans genuinament digitals, continuen oferint de
manera majoritaria els seus continguts gratuitament. De I'altre canto, les
edicions d’internet dels dos principals rotatius del pais —Lavanguardia.
com i Elperiodico.com—, entre d’altres, han optat per seguir I’exemple
de I’Ara.cat, que ja va comencar la seva activitat introduint el pagament
per accedir a determinades informacions i opinions del diari. El descens
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en els ingressos provinents del paper expliquen en bona mesura aquesta
estratégia, que, ara per ara, s’esta implantant a escala internacional
(ANDERSON, BELL, SHIRKY, 2012).

Pagines vistes o usuaris tinics? Seguidors a les xarxes socials o subscriptors
a continguts de pagament? Resultats diaris o mensuals? Récords de visites
o mitjanes estables? Els gestors dels mitjans digitals s’han enfrontat a
multiples interrogants per mesurar i avaluar I’abast i I'eficiencia de les
seves produccions en els altims anys. A més, les empreses encarregades
d’aquests estudis, que sovint han emprat criteris diferents i que cobrien
ambits territorials que no eren equiparables, han hagut de combatre
I’inconvenient que suposava que nombroses capcaleres no acceptessin
ser auditades.

Navegantes en la red: encuesta AIMC a usuarios de internet* ofereix dades del
conjunt d’Espanya. OJD Interactiva,* en canvi, permet fer a la xarxa una
cerca entre els “Mitjans digitals en catala”. No obstant aixo, capcaleres
tan rellevants al territori com Elperiodico.com o Lavanguardia.com no hi
figuren. I tampoc no apareixen dins de ’opcié “Mitjans digitals”. Per tant,
qualsevol classificacié basada en fonts com aquestes sera necessariament
incompleta: per ’abséncia de mitjans imprescindibles per entendre el
panorama digital a Catalunya, perqué es comparen magnituds que no
estan disponibles en tots els mitjans, perque s’ignoren visites a webs
espanyols des de Catalunya (Marca.com, Elpais.com, etc.)...

Gracies a les eines de I’analitica web, les empreses, evidentment, si que
han anat disposant d’abundant informaci6 sobre aquestes categories.
Tanmateix, no sempre les han volgut fer publiques. I si han accedit a
fer-ho, han aplicat nombroses restriccions.

Ara per ara i fins 2014, 'empresa comScore® és 1'inic mesurador
d’audiéncies en linia a Espanya. Els responsables dels principals
ciberdiaris havien reclamat amb insisténcia que s’establis un sistema
anic, ja que el repartiment de la publicitat varia en funcié de la férmula
que se segueixi i dels resultats que s’obtinguin. Amb aquest objectiu, els
limits del mercat espanyol han estat establerts per I’Estudio General de
Medios (EGM).® Tanmateix, persisteixen certes dificultats per delimitar
estrictament ’abast de ’ambit digital catala.

On si que hi ha hagut sempre dades obertes i precises és en I’evoluci6 del
Puntcat, aprovat el 15 de setembre de 2006 per la Internet Corporation
for Assigned Names and Numbers (ICANN) com a domini de primer
nivell o geneéric destinat a identificar els webs de llengua i cultura
catalanes. Des de la seva creaci6, el nombre de llocs registrats no ha
parat de créixer. En poc de més de cinc anys —el 2011— es va arribar als
50.000 llocs, i al final de 2012 ja s’havien superat els 60.000. De mitjana,
cada curs se n’inscriuen 6.900 de nous.

Aquest increment es tradueix en indicadors de qualitat. Aixi, el Puntcat
és el domini lider pel que fa a la densitat d’informaci6 aportada, és a
dir, a la relacié entre la quantitat de documents d’un domini determinat
indexats per Google ilaxifra total de registres d’aquell domini (FUNDACIO
PuntcaT, 2012). També destaca I’elevat index de renovacio, superior al
80%, molt per sobre d’altres dominis més populars, com els .com, .net o
.eu, i que tenen preus de renovacié més economics.

Des de la creacio
del domini
Puntcat, el
nombre de llocs
registrats no ha
parat de creéixer.
En poc de més de
cinc anys es va
arribar als 50.000
llocs ’any 2011, i
al final de 2012 ja
s’havien superat
els 60.000. De
mitjana, cada curs
se n’inscriuen
6.900 de nous.

3. Font: AIMC: “Navegantes en la
red: encuesta AIMC a usuarios de
internet” [En linia].

www.webcitation.org/6GbiKxiAS

4. Font: ODJ Interactiva [En linia].
www.webcitation.org/6GbinVONU

5. Font: ComScore [En linia]. www.
webcitation.org/6GbjAsJRC

6. Font: AIMC: [En linia]. www.
webcitation.org/6GbjLCZil
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Aquestes dades posen de manifest la fidelitat i el compromis dels usuaris
del Puntcat, tot subratllant que el caracter del domini va més enlla de
la mera identificacié6 d’una comunitat. Igualment, les dades evidencien
que el domini opera com una eina que permet als internautes expressar
la seva catalanitat (MAsiP, M1c6, 2006).

5. Ciberactivisme

Els mitjans socials han introduit profundes transformacions en les
mobilitzacions ciutadanes. Segons Manuel Castells (2009), la seva
capacitat per reconfigurar les relacions de poder, facilitar la participacio
en l'accié politica i, fins i tot, potenciar I’exercici del contrapoder és
enorme.” De manera que, en paral-lel a la incorporacié de la tecnologia
digital als moviments ciutadans, proliferen els autors que es plantegen
si el web 2.0 posseeix les propietats inherents a la democracia (LOADER,
MERrcEA, 2011). Fenomens recents com la denominada Primavera
Arab (CorTLE, 2011; ELTANTAWY, WIEST, 2011; LiM, 2012) 0 el 15-M
(M1co, 2012a) en son clars exemples. Els impulsors del segon, que
va esclatar a Espanya el 2011 a partir de la iniciativa organitzada en
diverses ciutats —una de les principals va ser Barcelona—, promovien
una democracia més participativa i la regeneracio del sistema politic, i
volien contrarestar el domini de bancs i grans corporacions financeres.
Els actors principals d’aquesta protesta, els “indignats”, van aplegar més
de 500 col-lectius, al marge de partits i sindicats, descontents amb el
sistema vigent. Emmirallant-se en els altermundistes, les revoltes arabs,
la resposta popular a Islandia, etc., van servir d’inspiraci6 a I’ocupacio6 de
Wall Street, als Estats Units.

La literatura académica ha posat de manifest que internet ha propiciat
transformacions en l'organitzacié dels moviments socials. A I’hora
d’interpretar la contribucié de 'entorn 2.0 en l'activisme politic, cal
distingir dues hipotesis majoritaries: la del refor¢ i la de la innovacio6.
Segons la primera, la xarxa facilita I’acci6 col-lectiva tradicional (offline).
Els teorics que mantenen aquesta posicié asseguren que les xarxes
socials, els blogs, els forums, etc. serveixen sobretot per enfortir els
llacos ja existents (VEGH, 2003; VAN LAER, 2010). L’altre punt de vista
és I'oposat: els mitjans socials impulsen noves formes de participacio,
especificament online (HarLOW, 2012). En allo en que hi ha unanimitat,
perque hi ha evidéncies empiriques, és en el fet que amb internet han
arribat modalitats inédites d’acci6 col-lectiva. E1 15% dels internautes
espanyols es va mobilitzar exclusivament en linia, sense haver-ho fet mai
abans de manera presencial (ANDUIZA, GALLEGO, CANTIJOCH, 2010).

Una recerca recent ha provat que, tot i I’Gs intensiu que van fer de la
tecnologia 2.0 els “indignats”, aquesta no va ser I'tinica clau del seu éxit
(Mi1co, 2012a). Quan van haver de comunicar rapidament determinades
novetats, aparells com els telefons intel-ligents i eines com les xarxes
socials van ser forca ttils. No obstant aixo, van captar I’atencié del gran
public gracies a I'efecte amplificador dels mitjans tradicionals. Les
noves formes de mobilitzaci6é ciutadana també han provocat canvis en
les empreses informatives, sobretot pel que fa a les rutines dels seus
professionals. Les noves maneres d’organitzarse i difondre material
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rellevant adoptades pels ciberactivistes han desconcertat els periodistes,
acostumats a convocatories de premsa, declaracions o resums. Les
féormules classiques no serveixen per cobrir una seérie de noticies
vinculades a un moviment sense liders ni portaveus tnics.

6. Infants i joves en ’entorn 2.0

El consum de xarxes socials més controvertit, no obstant aixo, és sempre
el que fan els joves. Doncs bé, el Centre de Seguretat de la Informacié a
Catalunya,® una associacié6 especialitzada en aquesta mateéria, va publicar
una analisi que cobria una franja d’edat que no s’analitza al Barometre,
la compresa entre els 8 i els 14 anys. L’informe, confeccionat el 2009 per
la Fundaci6é Observatori per a la Societat de la Informaci6 de Catalunya,
es basava en enquestes realitzades durant la Festa dels Stpers de TV3 i
pretenia captar els problemes, dubtes i necessitats dels menors quan es
connecten a internet. El treball en questié va revelar un increment de
16 punts en I'ts de les xarxes socials per part d’aquests nois, els quals,
de mitjana setmanal, naveguen per internet sis hores al dia. Malgrat que
I’edat legal per tenir un perfil propi a Facebook o xatejar per Messenger
és de 14 anys, un ter¢ dels nens de 8 i 9 anys jo ha feia. A més, un 6%
reconeixia haver publicat fotografies que hauria preferit que ningd no
hagués vist, i un 7%, que havia estat victima d’insults o critiques. Les
amenaces en aquest ambit havien afectat el 4% dels enquestats, i la
suplantaci6é d’identitat, el 5%. Per evitar aquests perills, quatre de cada
deu families tenen activat 'anomenat “control parental”. Tanmateix,
a dos tercos dels progenitors els agradaria rebre més informaci6 sobre
aquests fets (FOBSIC, 2009).

Les actualitzacions constants de perfils a pagines com Tuenti o Facebook
no signifiquen pas que la joventut visqui aillada en I’entorn virtual, ja
que els usuaris més actius s6n els que mantenen un vincle més estret amb
els amics, segons se subratlla en una investigaci6é del Foro Generaciones
Interactivas. L’estudi es basava en l'experieéncia de 8.300 estudiants
d’edats compreses entre els 10 i els 18 anys (M1co, 2012b).

Si es té en compte que, comunament, els nois i noies de 15 anys o més
utilitzen un parell de xarxes socials, €s evident que els menors saben
fer servir forca bé els instruments digitals. De tota manera, sén capacos
de treure el maxim rendiment d’aquestes eines? Amb excepcions,
se centren en el vessant divertit d’internet i els dispositius mobils,
de manera que els convé que els adults els n’ensenyessin la part més
didactica. Aquest pas, pero, requereix que els germans grans, els pares
o els professors s’introdueixin préviament en ’esfera tecnologica. Aixi
ho sostenen autors com Lucia Merino, que a la seva tesi (2010) afegeix
que els que van néixer a la década dels noranta tenen habilitats inedites,
com una intel-ligéncia visual molt superior a la dels seus progenitors o el
gust per la hipertextualitat, és a dir, per ’accés no lineal a la informacié.
En aquest treball etnografic, en queé van intervenir més de 300 alumnes
bascos de 14 a 17 anys, s’assenyala que els joves reinterpreten i apliquen
els avencos digitals amb proposits diferents dels originals, cosa que en
demostra la creativitat i, simultaniament, les multiples derivacions de les
accions dels joves que es poden observar a internet.

Malgrat que
I’edat legal per
tenir un perfil
propi a Facebook
o xatejar per
Messenger €s

de 14 anys, un
terc dels nens de
8 i9 anys ja ho
feia I’any 2009,
segons ’'informe
de la Fundacio
Observatori de
la Societat de

la Informacio

de Catalunya
amb enquestes
realitzades durant
la Festa dels
Supers de TV3

8. El Centre de Seguretat de la
Informaci6 a Catalunya (CESICAT)
¢és “I'organisme executor del pla
nacional d’impuls de la seguretat TIC
aprovat pel govern de la Generalitat
de Catalunya el 17 de marg de 2009”.
Font: CIESCAT [En linia]. www.
webcitation.org/6GblOqg8qs
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Durant el bieni
20112012 a
Catalunya no
s’han produit
grans alteracions
en relacio al perfil
dels usuaris que
es connecten a

la xarxa: el 54%
son homesila
franja d’edat més
freqiient és dels
25 als 34 anys,
amb un 24,8%

del total

Aquest conjunt de dades posa en relleu una serie d’actituds i practiques
d’allo més frequients. Aixi, després d’entaular conversa per primera
vegada amb un company, els adolescents li pregunten com es diu i, a
continuacio, I’agreguen a Facebook o a Tuenti. Des d’aleshores, aquests
contactes poden entrar a les seves respectives xarxes, en que reflecteixen
sense embuts el seu estat d’anim amb paraules, imatges, cancons... No
els sembla estrany —i, encara menys, perillés— obrir-se per compartir la
intimitat amb desconeguts, perqué aquesta és una de les seves principals
finestres al mén, juntament amb Google, el comodi en linia que ha
reemplacat manuals i enciclopedies a ’hora de cercar material de suport
per fer els deures.

Un document redactat per la London School of Economics per encarrec
de la Comissié Europea revelava que un de cada deu joves s’havia citat
amb algt a qui només coneixia d’internet (M1co, 2012b). Quan sén a
casa, els escolars també engeguen la televisio, tot i que no sempre ho
fan per mirar programes convencionals. També ho fan per jugar amb
consoles com la PlayStation o la Wii. A més a més, les produccions
audiovisuals salten de pantalla en pantalla. La passioé que les series els
susciten és enorme. En un curt periode de temps poden estar enganxats
a mitja dotzena de series, que visionen amb I'ordinador, sense talls
publicitaris i en versié6 original.

7. Conclusions

A manera de conclusio, cal recordar que durant el bienni 2011-2012, i
segons el Barometre de la Comunicacié i la Cultura, més del 70% dels
catalans s’ha connectat a internet. La proporcié segueix augmentant i,
a més, adquireix caracteristiques noves. La mobilitat n’és la primera;
I’altra, igualment rellevant, és el vessant social i participatiu de la
navegacié. On no s’han produit grans alteracions en el darrer bienni ha
estat en la categoria referida al perfil de I'usuari. Aixi, més de la meitat
(54%) s6n homes, i la resta, dones. Pel que fa a les edats, com demostren
les dades de 2012, els més actius a la xarxa son els cibernautes de 25 a 34
anys (24,8%), seguits dels que en tenen entre 35 i 44 (24,4%).

Les comarques amb més poblaci6 son les que generen igualment més
activitat alaxarxa: en primerlloc, el 2012 apareix el Barceloneés (31,01%),
seguit del Vallés Occidental (12,07%) i el Baix Llobregat (10,95%). Els
consumidors més nombrosos sén els que passen entre una i dues hores
al dia davant de la pantalla (24,9%). A curta distancia, els segueixen els
que encara passen més temps a la xarxa: un 21,5% del total ho fa de
dues a quatre hores. En qualsevol cas, aquesta activitat es porta a terme
majoritariament en horari laboral. Aixi, les dues franges de navegacio
més comunes coincideixen amb els horaris laborals habituals: entre les

16 iles 19 hores (47%) ide 9 a 13 (43,7%).

Malgrat aquesta dada, cal tenir en compte que les dues darreres
temporades han anat indicant un accés a la xarxa cada cop menys
vinculat a un lloc fisic. L’ordinador portatil, utilitzat per tres de cada
quatre internautes, supera en uns 15 punts 'aparell de sobretaula,
que ha baixat fins al 60,9%. No obstant aixd, I’eina per excel-léncia en
aquest entorn és el telefon mobil i, en conjunt, tota mena de dispositius
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portatils, els quals s’han introduit amb absoluta normalitat en totes les
facetes de la vida dels ciutadans: feina, informacio6, temps lliure, etc. Aixo
si, aquesta explosio és compatible amb el fet que els catalans entren a la
xarxa sobretot des de casa.

Després del correu electronic, emprat pel 90% dels usuaris, la participacié
en xarxes socials s’ha convertit en I'activitat favorita dels internautes del
pais (66,9% el 2012; 59,9% el 2011). I també va en augment la cerca
de detalls sobre béns i serveis, ja que ha saltat del 46,5% fa dos anys al
59,9% de 2012. Les pagines més populars, com a la resta del mén, sén
els cercadors (95,5%). Ben lluny figuren els mitjans de comunicacié, ja
siguin nadius digitals o adaptacions de capcaleres convencionals.

A Catalunya, la polivaléncia professional, la integraci6 de redaccions i la
preocupaci6 per beneficiar-se de les aportacions de I'analitica web i el
SEO —procés de millora de la visibilitat d’'una pagina en els cercadors—
han marcat I'evoluci6 d’un negoci, el dels mitjans de comunicacio
a internet, en que comencen a efectuar-se moviments per incorporar
el pagament pels continguts, si més no, en les edicions digitals dels
principals diaris impresos.

Al marge d’aquestes empreses, espais com Facebook o Twitter —en el
cas dels més joves— son visitats per una quantitat de catalans de 14 anys
o més que equival al 40% de la poblacié del territori. El retrat de I"usuari
més comu de xarxes socials és equilibrat entre el génere femeniimasculi,
en un 50%, amb una edat compresa entre els 14 i els 34 anys, de classe
mitjana-alta o mijana, amb estudis secundaris (70%) o superiors (28%)
i treballadors (59%). L'ts de les xarxes, a més, estd lligat de manera
estreta a I’altra tendéncia comentada en aquest capitol: la mobilitat. El
nou panorama explica I’éxit de les aplicacions per a dispositius mobils,
en especial, les gratuites.

Mentre que el domini Puntcat es continua refermant amb naturalitat
a internet, I'univers 2.0 i, més concretament, els mitjans socials han
influit en els canvis més recents en les relacions humanes i en la manera
d’articular mobilitzacions ciutadanes. El primer aspecte ha posat en
alerta experts i families, preocupats per I'is —i el possible abtis— que fan
alguns menors d’aquesta tecnologia. Quant al segon assumpte, després
d’un moment inicial d’euforia digital, s’han publicat els resultats de
recerques que en relativitzen I’abast: durant la Primavera Arab, a escala
internacional, i, en clau estatal i catalana, en el 15-M.
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