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Introduccion

Promover e impulsar la equidad en educacion es
un reto social y universitario. Desgraciadamente,
la Educacion Superior (ES) sigue estando vetada a
grupos sociales desfavorecidos y no podemos decir
que cumpla su funciéon social si no proporciona
la posibilidad real de participar en ella a todos los
ciudadanos.

Podemos hablar de sistemas de ES equitativos cuando
dan oportunidades de acceso, permanencia y egreso
con independencia de la edad, género, etnia, lugar de
residencia, discapacidad, entorno socioeconémico
u otros factores que puedan originar desventajas
educativas. Las actuaciones s6lo deberfan de tener, a
este nivel, los limites que imponen la capacidad innata
y el esfuerzo de las personas en el estudio.

Desde este punto de vista, tanto la inclusién como la
diversidad se constituyen ala vez como metas y desafios
para la ES, sus instituciones y actores. El reto se hace
mas evidente en la actual sociedad del conocimiento,
que exige un sistema que propicie el desarrollo y
aftanzamiento de competencias, conocimientos y
habilidades que posibiliten a todos los estudiantes
y egresados, como ciudadanos, consolidar una
participacion critica y transformadora de la sociedad y
del contexto en el que se encuentran. Superatlo exige
pensar en todas las personas y abandonar las barreras
interesadas que se suelen utilizar con la finalidad de
homogenizar a los estudiantes y hacer mas facil la
gestion del proceso formativo.

El Proyecto ACCEDES (DCI-ALA/2011/232),
centrado en “El acceso y éxito académico de colectivos
vulnerables en entornos de riesgo en Latinoamérica”
aborda la problematica mencionada. Coordinado
desde el Equipo de Desarrollo Organizacional de la

Universitat Autonoma de Barcelona (EDO: http:/ / edo.
uab.es), ha implicado directamente a 24 universidades
de 19 paises, a las que se han ido sumando otras tantas
con una implicaciéon importante.

La presente aportacion pretende ser una sintesis del
Proyecto y de sus aportaciones, tratando de dar una
vision general de lo realizado y conseguido, a la vez
que informar sobre los mecanismos que permiten
acceder al conocimiento desarrollado. No sélo se trata
de difundir la realizado sino y también de animar y dar
instrumentos a los directivos y gestores universitarios
para mejorar sus procesos de intervencion.

La finalidad dltima es hacer realidad el equilibrio
entre calidad y equidad en los sistemas universitarios.
El documento puede y debe mirarse asi como una
aproximacion general al tratamiento de la diversidad
e inclusién en ES, aconsejando profundizar en los
aspectos que interesen a partir de la documentacion
generada y referenciada en el mismo texto.

Todo lo realizado y conseguido no hubiera sido
posible sin la implicacién de las personas participantes
en el proyecto, de las instituciones que les han dado
apoyo y de los recursos aportados por la Union
Europea. A todos ellos, nuestro agradecimiento y
nuestra disposicion para recibir las aportaciones
que se consideren oportunas o las cuestiones que se
quieran plantear.

Joaquin Gairin Sallan
Coordinador General de ACCEDES
Diciembre de 2014
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Los programas Alfa de la Union Europea

El Programa ALFA de la Unién Europea se inici6 en 1994 y se ha concretado en tres ediciones: 1994-1999, 2000-
2006 y 2007-2013. Su objetivo general es reforzar la cooperacion en el campo de la Ensefianza Supetior, cofinanciando
proyectos dirigidos a mejorar la capacidad de las Instituciones de Ensefianza Superior (IES; en adelante) latinoamericanas
y a fomentar la cooperacion académica entre las dos regiones. Con una dotacién de 162,91 millones de euros, ha
permitido desarrollar 1.122 proyectos.

ALFA IIT conserva el objetivo original de las fases anteriores del programa; sin embargo, se enfoca mds hacia
proyectos académicos que se proyectan hacia la sociedad y la economia favoreciendo la integracion regional, el desarrollo
socioeconémico y la inclusién social de los paises beneficiarios. Los objetivos especificos del Programa son:

* Ayudar a mejorar la calidad y la pertinencia y el acceso a la Educacién Superior en América Latina.

* Contribuir al proceso de integracién regional en América Latina propiciando el avance hacia la
creacién de un area comin de Educacién Superior en la region.

* Potenciar sus sinergias con el sistema de la Unién Europea.

En total, el programa ALFA ha implementado 51 proyectos, involucrando instituciones participantes: 153 procedentes
de la UE y 341 de América Latina. Por otra parte, el nimero de participaciones generales de IES de América Latina en
ALFA III (2007-2013) ascendio a cerca de 600. Un total de 14 proyectos (27%) fueron coordinados por IES de América
Latina. Algunos ejemplos de tematicas financiadas en el marco del programa ALFA III son:

* Facilitar el acceso a la ES a los que viven en zonas remotas;

* Promover la cooperacion con el sector privado para crear puestos de trabajo y fomentar
la igualdad de oportunidades para todos los estudiantes;

* Promover métodos de ensefianza innovadores que respondan a las necesidades de los estudiantes,
incluyendo el uso de nuevas tecnologias para la creacion de redes entre instituciones de ES;

* Desarrollar proyectos de investigacién sobre desarrollo sostenible, en el 4rea de gestién de
recursos naturales, la mitigacion del cambio climatico y la promocién de las energias renovables;

* Facilitar el intercambio de conocimientos para la introduccion de aspectos vinculados a las energfas
renovables en los programas de estudio.

En todos los casos, el proyecto se conforma con un grupo o consorcio de IES, buscando una composicion de paises
europeos y latinoamericanos especifica. La Institucion coordinadora, que serd la responsable de presentar la candidatura
a la Comision Europea, esta registrada en la base de datos PADOR y dispone, por consiguiente, de su numero de
identificacién de European ID.
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Los principales logros del Programa Alfa III

Garantizar un proceso de apropiacion por los paises de América Latina a través de la creacion de redes
y sinergias entre las universidades de la region.

Alto nivel de institucionalizacion de los procesos llevados a cabo por las IES, con perspectivas de
sostenibilidad favorables.

Contribuir al desarrollo de nuevos planes de estudio, la modernizacion de los cursos existentes y la
introduccion en la educacion de técnicas de ensefianza, asi como a difundir las mejores practicas.

Utilizar las nuevas herramientas tecnoldgicas, sobre todo a través de redes establecidas entre IES.

Mejorar el acceso a la educacion superior para las poblaciones que viven en zonas remotas y los grupos
vulnerables.

Contribuir a la construccion de un area comun y fortalecer los procesos de integracion regional, segin
lo establecido en el Reglamento de Desarrollo como Instrumento de Cooperacion.

Favorecer las conexiones particulares entre las politicas publicas y las instituciones de educacion
superior que participan en el programa, lo que podria contribuir a la revision de las politicas educativas.

Promover la conexion entre las universidades y el sector privado, es decir, las PYME, a través de la
alineacion de los planes de estudio con las necesidades del mercado de trabajo local, para promover
la empleabilidad.

Impactar en el ambito del medio ambiente (por ejemplo, el cambio climatico, el agua y la energia
renovable); contribuir al desarrollo sostenible (en particular en las zonas rurales); y mejorar los planes
de estudio para vincularlos con las necesidades del mercado de trabajo local.




Caracteristicas del Proyecto ACCEDES

¥ ~ ACCEDES es un acrininio que sintetiza las
ACGed S palabras que dan sentido al Proyecto: “Acceso,
w Exito y Desarrollo de la Educacion Superior”.

o

La finalidad del Proyecto es mejorar el nivel de éxito académico de los jovenes pertenecientes a colectivos
vulnerables o excluidos en las IES de Latinoamérica. Para conseguir esta finalidad se formulan tres objetivos
operativos que se desarrollan mediante tres enfoques estratégicos de caracter transversal.

El Obieﬁvo 1 s ¢je vertebrador de las actuaciones especificas del proyecto,
persigue, basicamente, el desarrollo de una metodologia de naturaleza
didactico-organizativa, fundamentada en la orientaciéon educativa, que
facilita el acceso y la permanencia de los colectivos vulnerables en las
IES, a partir de una revisién de las politicas y experiencias existentes en
Latinoamérica y una mejor identificacién de esos colectivos vulnerables.

El obielivo 2, centrado en el 4ambito institucional, combina
estrategias habituales de desarrollo y mejora organizativa, con la
metodologia desarrollada para el acceso y la permanencia, generando
un modelo de intervencién propio y ajustado a la realidad de las IES.

El ObiEﬁVO 3, implica una experimentacién acotada y la postetior
generalizacién del modelo, a la vez que se fomenta una red o comunidad
de practica entre los implicados e interesados en las diferentes actividades
desarrolladas para la inclusion y la promocion del éxito académico de
los colectivos desfavorecidos en las universidades latinoamericanas.
Este ultimo objetivo contribuye directamente a la institucionalizacién y
generalizacion del modelo desarrollado, ademas de promover un espacio
latinoamericano de educacién superior, facilitando los intercambios
y conexiones entre las IES participantes o adheridas al Proyecto.
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Finalidad del proyecto ACCEDES

Finalidad: Mejorar el nivel de éxito académico de los jévenes

pertenecientes a colectivos vulnerables o excluidos en las instituciones
de educacion superior de Latinoamérica.

Objetivo 1: Favorecer el acceso y permanencia de los colectivos
desfavorecidos en instituciones de educacion superior.

Objetivo 2: Contribuir al desarrollo organizacional de las IES
en la aplicacion de las acciones de mejora en el acceso, excelencia
y egreso académico.

Objetivo 3: Promover redes de practica entre las diferentes
IES de los paises latinoamericanos

Estrategia 1: Estrategia 2: Estrategia 3:
Integracion de Modelo Desarrollo
toda la region participativo organizativo y social

en base a redes




Se pretende asi ayudar a mejorar la calidad y
pertinencia en el acceso a la educacién superior de los
grupos mas vulnerables, contribuyendo a la definicién
y analisis de los procesos de acceso y permanencia
en la universidad en América Latina, estableciendo
un sistema de identificacién, seleccién y priorizacion
de los estratos desfavorecidos y grupos minoritarios
en funcién del contexto educativo y promoviendo el
desarrollo de los sistemas y procesos de orientacion y
tutoria en la universidad.

Se trata de aumentar el potencial institucional para
responder desde la propia realidad a las problematicas
contextuales que seguro se daran y de fortalecer un
sistema de trabajo en red que pueda proporcionar
ayudas a partir del intercambio de experiencias y del
apoyo solidario de las instituciones participantes.
Subyace en el planteamiento la convicciéon de que
la educacién superior es clave para promover el
desarrollo de las personas y contextos, que su acceso
no debe de estar vetado a colectivos vulnerables y que

es posible potenciar e impulsar IES mas inclusivas.
Los destinatarios son colectivos vulnerables y con
riesgo de exclusién social. Como tales, se identifican
a los grupos humanos con limitadas oportunidades
de acceso, permanencia y egreso exitoso de las
universidades en los paises iberoamericanos, debido a
condiciones de desigualdad por motivos geograficos,
étnicos o sociales. Concretamente, se consideran como
mas significativos y presentes en las universidades:
indigenas, mujeres, discapacitados, minorfas étnicas,
no habituales por razones de trabajo, estudiantes de
zonas rurales, emigrantes y colectivos con un bajo
indice de Desarrollo Humano (IDH).

El Proyecto entiende que muchos de los grupos
humanos considerados estan menos representados en
las IES de lo que les corresponderia por su presencia
demografica y social. La cuestion es equilibrar su
presencia, contribuyendo asi a evitar que los procesos
de discriminacién no se enquisten y conviertan en
procesos de marginacion y exclusion.

Prevencion para evitar procesos futuros
de discriminacién, marginacién y exclusién

TRATAMIENTO

Personas
y colectivos

vulnerables

Discriminacion

Marginacion
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Las condiciones sobre las que actia el Proyecto son:

¢ Institucionales. Poca o nula presencia del Estado o imposibilidad de acceso a los servicios
que éste debe prestar. Carencia de un desarrollo institucional en las escalas local y regional
que atienda las necesidades basicas de las poblaciones; dificultades de comunicacion y
relaciones de dependencia y desequilibrio con la economia de mercado; asentamientos

en zonas de dificil acceso y de alto riesgo, rurales dispersas o urbano-marginales.

* Ambientales y del entorno. Ausencia de manejo sostenible del medio ambiente; deterioro
de ecosistemas por fenémenos de extraccion indiscriminada de recursos naturales; y presencia
de cultivos ilicitos que degradan los ecosistemas, intensificando todo tipo de problemas
econémicos, sociales y culturales. También, situaciones de extrema pobreza, expansion de
situaciones de violencia armada y desplazamiento forzoso, zonas de frontera y factores como

la falta de documentacién y el contrabando.

e Salud. Problemas graves de seguridad alimentaria desnutricién y anemia, ademas de altos

indices de mortalidad, que afectan especialmente a nifios y nifias, mujeres y ancianos.

¢ Culturales. Situacién de discriminacion o riesgo de extincién no sélo en términos bioldgicos,
sino sociales y culturales. En el caso de las minotfas étnicas, la vulnerabilidad esta

relacionada con las afectaciones a la integridad y a la capacidad de pervivir, transformar
condiciones de vida y lograr legitimidad en su interaccion con el resto de la sociedad,

sin perder su cohesion, autonomia e identidad.

* Educativas. Bajos indices de escolarizacion, dificultades frente a los procesos de aprendizaje

y desercién.

El Grupo EDO (b#1p:/ [ edo.nab.es) de 1a UAB es el que representa a la institucion solicitante y participan como entidades
asociadas 11 universidades mas sus pares institucionales, con un total de 24 IES de 19 paises. Se hace asi realidad el
enfoque participativo pretendido en los proyectos ALFA, reforzando los procesos de coordinacion y cooperacion inter-
institucional.

Las instituciones participantes se clasifican en tres niveles diferentes: institucion solicitante, instituciones socias
e instituciones colaboradoras, de acuerdo a sus responsabilidades. Las instituciones colaboradoras o “Twin’ no tienen
responsabilidad formal directa en el Proyecto, pero participan en todo el proceso, buscando aumentar los efectos del
mismo y su extension a los distintos sistemas universitarios.



La metodologia de trabajo
es  participativa y  basada
en enfoques culturales que
enfatizan la importancia de partir
de las experiencias, expectativas
y  preocupaciones de las
instituciones participantes. La
participacién viene determinada
por una implicaciéon equitativa
y plural de los organismos ante
las  actividades  presentadas,
posibiliatando que el Proyecto
se nutra de las experiencias de
proyectos similares ya iniciados
en los diferentes paises socios
y colaboradores. Las técnicas,
métodos y estrategias planteadas
sirven para sistematizar
planteamientos comunes que
permitan construir, de forma
emergente, diferentes propuestas
contextualizadas a las diferentes
realidades institucionales.

Instituciones del proyecto (*)
*Ademds de la UAB y de la UNIBG

SOCIA A

Universidad Catodlica
(Bolivia)

Universidad de Talca
(Chile)

Universidad Catdlica
(Paraguay)

Pontificia Universidad
Catdlica (Peru)

Universidad ORT
(Uruguay)

Universidad Especializada
de las Américas (Panama)

Universidad Autonoma
de Tabasco (México)

Universidad de los Andes
(Venezuela)

U. Cienfuegos “Carlos R.
Rodriguez” (Cuba)

ESC Rennes School
of Business (Francia)

Universidad Catodlica
(Argentina)

o

TWIN

Universidad Veracruzana
(México)

Universidad de Costa Rica
(Costa Rica)

Instituto de Investigacion, Innovacion y Estudios
de Posgrado para la Educacion (México)

Vision
(Chile)

Universidade Paulista
(Brasil)

Universidad Nacional
Auténoma (Nicaragua)

Universidad de San Carlos
(Guatemala)

Universidad de Tolima
(Colombia)

Instituto Tecnoldgico
(Santo Domingo)

Instituto Politécnico Leiria
(Portugal)

Universidade Federal
de Minas Gerais (Brasil)
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Los sistemas de garantia de calidad se pueden concretar en:

¢ Sostenibilidad técnica. La generacion de un plan previo de contingencias, que
prevea algunos de los riesgos emergentes que siempte se dan en procesos de cambio,
ha ayudado a garantizar el éxito de la mejora pretendida.

* Sostenibilidad institucional. El proyecto promueve estructuras y programas
estables cuyo impacto conduce a la apropiacién local de los resultados del Proyecto.
El modelo desarrollado representa una oportunidad de desarrollo organizacional, ya
que la institucionalizacién de las acciones va acompafiada de la institucionalizacién
de mejoras organizativas.

¢ Sostenibilidad estructural. El Proyecto consolida una red de practica institucional
que se estd extendiendo a todos los paises de la region, a partir de las instituciones
participantes y de las que se vayan incorporando a los procesos de cambio previstos.
Las instituciones socias y colaboradoras de cada pafs se convierten en nodos
dinamizadores en su propio pafs.

¢ Sostenibilidad del sistema de educacion superior en Latinoamérica. El
Proyecto favorece la consecucién de un conocimiento mutuo y colaborativo entre
los diferentes paises. Ademds, desarrolla estrategias comunes de accién que, si
bien respetan las particularidades de cada sistema universitario nacional, facilitan la

transformacion.



El modelo ACCEDES

Las fases preparatorias e iniciales del Proyecto permitieron analizar el conjunto de acciones, iniciativas, politicas y
programas que se estaban implementando en los diferentes paises participantes. Sirvieron para elaborar un borrador
de factores e indicadores de exclusién y una primera base de datos sobre Buenas Pricticas y experiencias de éxito en el
acceso, permanencia y egreso de estudiantes universitarios de las IES.

El proceso de concrecion
del Modelo ACCEDES

INSTRUMENTOS REPOSITORIOS
DE DIAGNOSTICO

REVISION

DE POLITICAS

e Estrategias
e [nstrumentos
® Procesos

¢ Factores e indicadores
de riesgos de exclusion

e Acceso
® Permanencia
* Egreso
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El Modelo ACCEDES lo compone un conjunto
de propuestas que permiten a las IES aplicar una
metodologia de trabajo para asegurar el éxito de
su alumnado vy, especialmente, el que proviene de
los colectivos vulnerables. Fundamentado en tres
componentes, proporciona referentes para la accidn,
un sistema de trabajo y unos instrumentos relacionados
tanto con el diagnéstico como con la intervencion.

El modelo ACCEDES

Metodologia
APRA

@ Universidad @ Creacion de
contextualizada condiciones

y comprometida . .,
@ Planificacion

@ Universidad
inclusiva

@ Implementacion

i i Eval ion
@ Universidad @ Evaluacio

inclusiva como @ Institucionalizacion
nodo de redes

por la equidad

Practicas

. . . Modelo
institucionales

) ) Accedes
inclusivas

@ Estrategias MANUAL
generales de ACCEDES
orientacion/tutoria
y desarrollo
organizacional

@ Estrategias
especificas
por colectivo




ACCESO, PERMANENCIA Y EXITO ACADEMICO DE COLECTIVOS VULNERABLES EN LA EDUCACION SUPERIOR

23



ACCESO, PERMANENCIA Y EXITO ACADEMICO DE COLECTIVOS VULNERABLES EN LA EDUCACION SUPERIOR

24

Esquema para la planificacion estratégica de ACCEDES

A. FASE PREVIA

iciones

“Crear cond

Conocimiento
del contexto
de actuacion

DESCRIPCION

#) Identificacion de la finalidad Ultima de la creacién de un plan para la mejora del
acceso, permanencia y egreso de estudiantes universitarios: cambio de valores,
mejora del capital humano, contribuir a la justicia social, etc.

» Consideracion de las condiciones del contexto externo (autonomia administrativa,
académica, econdmica) e interno (cultura y clima de la institucion, finalidades
educativas, estructuras, sistema relacional, papel del Equipo Directivo, tradicion del
trabajo en equipo, tradicion en procesos reflexivos de analisis y resolucion de
problemas).

®) Revision de las politicas externas e internas existentes, sobre acceso, permanencia
o egreso de colectivos vulnerables u otras que les afecten.

#) Delimitacién del rol y soportes del contexto externo e interno.

#) Valoracién de los costes, riesgos y oportunidades de crear un plan de mejora del
acceso, permanencia y egreso de colectivos vulnerables en las IES.

Deteccion de
necesidades

wp Categorizary priorizar de acuerdo a criterios (incidencia en el contexto, pertinencia,
urgencia de la intervencion, viabilidad de las propuestas, etc.)
de las necesidades detectadas.

Deteccion de
obstaculos
para la
puesta en
marcha de
un plan para
la mejora del
acceso,
permanencia
y egreso de
colectivos
vulnerables

#) Grado de motivacion del personal.
#) Grado de integracion de las relaciones entre diferentes colectivos.

#p Dindmica grupal del trabajo dentro de la institucion y entre quienes deben
desarrollar la propuesta.

#) Capacidad de la organizacién y personas para acomodarse a nuevas situaciones.
#) Nivel de sintonia para crear, compartir y trabajar con visiones compartidas.

®) Existencia de lideres con capacidad de dinamizacion del cambio.

» Implicacién y soporte a iniciativas nuevas.




Identificacion
areas/ambitos
de mejora;
tales como:

» Grado de eficiencia de los procesos existentes.
#) Nuevos retos y demandas a satisfacer.

Naturaleza de los contenidos a mejorar: estructurales, ambito académico,
ambito de gestion, etc.

B. PLANIFICACION

isenar”

Formt_lla_clon wp Clarificar y formular de manera precisa de las necesidades a abordar
de objetivos (también se pueden considerar los problemas y disfunciones vinculados
del_plan de susceptibles de mejora o las tematicas vinculadas seleccionadas para la
mejora del intervencion).

acceso,

permanencia * Concretar metas (finalidades) y objetivos.

y egreso de

colectivos Clarificar terminolégicamente los conceptos vinculados a las metas y
vulnerables finalidades concretadas.

Plan de_ #) Organizar las lineas generales de actuacion.

actuaciones

generales y wp Definirla metodologia de trabajo.

concretas

» Concrecidn del plan de actuaciones:

e acciones paso a paso (concretas, identificables, observables, ajustadas
alos objetivos, etc.);

e roles y funciones de los implicados y responsables de coordinacion;

* recursos asignados;

e tiempos establecidos (cronograma); etc.

#) Concrecion del proceso de implementacion (planificacion logistica):

e delimitacion del proceso y los mecanismos de participacion y control;

e concrecion de las estrategias e instrumentos mas adecuados para informar a

los protagonistas;

e delimitacion de las necesidades de formacion u otras, si las hubiera, para
participar activamente en la mejora del acceso, permanencia y egreso de
estudiantes universitarios;

e concrecion de los mecanismos para disminuir los inconvenientes al desarrollo
del plan y motivar a los participantes (alumnado, profesorado, responsables).
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B. PLANIFICACION
iseinar”

Plan del #) Concrecién de los criterios de evaluacién.
proceso de
evaluacion Disefio del proceso e instrumentalizacion de la revision: recogida de datos,

elaboracion de informes, etc.

Disefio de mecanismos de autorregulacion (deteccion temprana de brechas,
lineas rojas a evitar, etcétera) y de retroalimentacion.

» Difusion de los resultados de evaluacion en relacion al proceso y a los acuerdos
tomados.

» Cronograma del plan de evaluacion.

Desarrollo #) Informacion del programa y su desarrollo a los participantes.
del plan de
accion #) Puesta en marcha de las acciones: tareas concretas, equipos especificos, grupos

temporales, etc.
* Movilizacion y gestion de los recursos necesarios.

» Movilizacion y gestion de los participantes y otros implicados.

ACCESO, PERMANENCIA Y EXITO ACADEMICO DE COLECTIVOS VULNERABLES EN LA EDUCACION SUPERIOR

REVISION ESPECIFICA “Actuar”

C. IMPLEMENTACION,

Desarrollo * Realizacion de informes de eficacia o de sugerencias durante el desarrollo,
de los deteccion de dificultades y progresos, puesta en marcha de mecanismos
mecanismos de auto observacion y revision, puesta en funcionamiento de

de mecanismos de retroalimentacion.

seguimiento

y revision




Deteccion de
disfunciones

* Interrelacion de soluciones a las disfunciones/problemas planteados.

#) Analisis de las causas y factores asociados.

Busqueda de

* Busqueda de soluciones a las disfunciones/problemas planteados.

5
®
Q
E
£
0 -
2 alternativas
a Introduccion de modificaciones en el plan inicial para corregir las
< disfunciones detectadas.
20
5 Informe #) Confeccién de un informe evaluativo global en base al Plan del proceso
2 o global de de evaluacion y a los mecanismos de seguimiento y revision puestos en marcha,
3 g valoracion de acuerdo con los informes parciales que provengan de los procesos de
<9 revision.
ws>
. ) Critica y reflexion sobre el proceso y la practica realizada.
Qx
* Propuesta operativa de actuaciones para la mejora.
Incorporacion| ) Incorporar los nuevos habitos y estrategias en la actividad habitual de la institucion
a la dinamica universitaria:
organizativa -, ) ] o o
de | e concrecion de las cuestiones de filosofia, organizacion y gestion a incorporar;
e los . e identificacion de mecanismos de incorporacion: proyecto institucional, plan
\ mecams':nos estratégico, reglamento normativo, protocolos de actuacion, etc.;
establecidos e identificacion de responsables de la institucionalizacion.
* Mecanismos para informacion periddica del proceso de normalizacion iniciado.
Incorporacion #) Incorporacién de nuevos simbolos, valores y comportamientos a la

E. INSTITUCIONALIZACION

“Incorporar”

en la cultura

actividad institucional.

* Referencia a los mismos en los programas y desarrollos institucionales.

Permanencia
en el tiempo

* Establecimiento de mecanismos de apoyo al mantenimiento y desarrollo de
acciones.

Verificacion de que la mejora se mantiene por encima de las personas que la
pusieron en marcha.
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F. DIFUSION
“Compartir”

Externalizacion | @) Elaboracion de estrategias de difusion de la experiencia.
para
fortalecer m) Motivacion a los participantes a explicar la experiencia.
internamente
y desarrollar
el contexto

#) Participaciony promocién de la tematica a través de redes internas y externas.

Compromiso institucional para incidir en las politicas educativas
sobre la tematica.

ACCESO, PERMANENCIA Y EXITO ACADEMICO DE COLECTIVOS VULNERABLES EN LA EDUCACION SUPERIOR

En definitiva, el modelo ACCEDES permite que una institucién educativa terciaria pueda
definir de forma sistematica una légica de trabajo que le permita dar respuesta a un ciclo de
4 cuestiones basicas para dar respuesta al reto de la equidad y la calidad ante los grupos mas
vulnerables de la sociedad. El Modelo permite, asimismo, aplicar una serie de herramientas,
instrumentos y técnicas desarrolladas especificamente para la realidad que se analiza.




Indigenas No habituales

Mujeres Inmigrantes

: cQueé S
IDH muy bajo colectivo? iscapacitados

Familiares

Aspectos
basicos de
Didactica éQue la intervencién ¢Qué

estrategia? con colectivos factores?
vulnerables en

la Universidad Personales

Organizativa

<Qué Institucionales
momento?

Sistémicos

Egreso Acceso

Permanencia
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Instrumentos y estrategias para la intervencion

Los procesos de cambio, mejora institucional y de atencién a colectivos vulnerables en la universidad planteados
desde el proyecto ACCEDES requieren de propuestas operativas que faciliten el desarrollo efectivo de los procesos de
intervencion. Los instrumentos y las estrategias (organizativas, diddcticas y de orientacioén) desarrolladas se vinculan a las
fases de ‘Creacién de condiciones’ y de ‘Planificacién y disefio de la intervencion’.

Estrategias e instrumentos en el Modelo ACCEDES

Fase previa Planificacion
“Crear condiciones” “Disenar”

Instrumentos de @ Estrategias
diagnéstico organizativas
ACCEDES

@ Estrategias de
orientacion

Resulta fundamental considerar que las circunstancias y caracteristicas que configuran cada organizacién determinan
tanto el disefio final de la intervencion y, por tanto, el tipo y estilo de estrategias a utilizar, como las posibilidades de
éxito de las mismas. Cabe considerar, al respecto, la importancia de seleccionar herramientas realistas, coherentes con la
planificacién, adecuadas al contexto y que tengan en cuenta las especificidades de los colectivos vulnerables. Asimismo,
la importancia de que las mismas permitan la participacion en el trabajo en equipo y fomente la practica reflexiva.

Instrumento para el diagnostico. Ei diagnsstico de colectivos vulnerables asociado al modelo ACCEDES
parte de un modelo conceptual previo que contempla cuatro dimensiones: la familiar, la personal, la institucional y la de
politicas publicas de educacion. Para cada dimensién, se elaboran indicadores de vulnerabilidad en los tres momentos:
el ingreso a la educacion superior, el desarrollo de los estudios y la transicion hacia el mercado laboral, que se concretan
en dos instrumentos.

La lista de verificacion, o lista de control, permite una sencilla aplicacién y un analisis econémico en su explotacion de
resultados. Partiendo de una propuesta, y con las adaptaciones contextuales necesarias, se pueden identificar y verificar
los rasgos de vulnerabilidad que se dan en un determinado grupo humano.
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Lista de control para la identificacion de colectivos vulnerables

‘ v ‘ Marcar si se da la condicién expresada en las siguientes afirmaciones

DIMENSION 1: POLITICAS PUBLICAS DE EDUCACION

Factor 1.1. Regulacion de politicas compensatorias

1.1.1. No existen politicas compensatorias (conceptos subvencionables)

1.1.2. No hay ayudas especificas para colectivos vulnerables

1.1.3. Escasa divulgacion de la convocatoria de becas y ayudas

1.1.4. Supresion o disminucion de las becas y ayudas

Factor 1.2. Reserva de plazas para colectivos especificos

‘ ‘ 1.2.1. No existe reserva de plazas para colectivos vulnerables

Factor 1.3. Reconocimiento de la autonomia universitaria

1.3.1. No existen politicas de descentralizacion universitaria que atiendan a colectivos vulnerables

1.3.2. No hay autonomia

Factor 1.4. Legislacion

1.4.1. La legislacion vigente no favorece el acceso de colectivos vulnerables

1.4.2. Hay incoherencia con los acuerdos internacionales sobre politicas de acceso e inclusion

Factor 1.5. Sistema de financiacion universitaria

1.5.1. Inexistencia de tasa de cobertura publica del coste de los estudios

1.5.2. Inexistencia de créditos y ayudas privados

Factor 1.6. Planes para el reconocimiento de la experiencia profesional

1.6.1. Inexistencia de acciones para el reconocimiento de la experiencia profesional

DIMENSION 2: LA INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR

Factor 2.1. Instalaciones

2.1.1.Edificios instalados en zonas de riesgo

2.1.2. Sedes territorializadas

2.1.3. Edificios alejados de zonas rurales




2.1.4. Existencia de barreras arquitectdnicas y de accesibilidad

2.1.5. Inexistencia de residencias de estudiantes

Factor 2.2. Proyecto educativo

2.2.1. Pocas modalidades educativas: presencial, semipresencial, a distancia...

2.2.2. Poca flexibilidad horaria

2.2.3. Inexistencia de planes de necesidades educativas especificas

2.2.4. Disefio del plan de estudios: mucha carga crediticia, rigidez o poca optatividad,

horarios incompatibles...

2.2.5. Ausencia de acciones comunicacionales de sensibilizacion

2.2.6. Ausencia de estructuras y/o de servicios

Factor 2.3. Transicion

2.3.1. No existen planes en los que participan estudiantes de Ultimos cursos de ensefianzas medias guiados

por académicos

2.3.2. Inexistencia de programas de tutorizacion y acompanamiento inicial

2.3.3. No se dan acciones propedéuticas

2.3.4. Inexistencia de programas de captacion de alumnado

2.3.5. Inexistencia de programas especiales de atencion al estudiante novel

Factor 2.4. Financiacion

2.4.1. No se reciben fondos publicos para colectivos vulnerables

2.4.2. No se destinan fondos propios para colectivos vulnerables

2.4.3. No se ofrecen becas a colectivos vulnerables

2.4.4. Inexistencia de convenios para recibir estudiantes becados por organizaciones externas

Factor 2.5. Personal académico y de servicios

2.5.1. Inexistencia de apoyo y/o asesoramiento al profesorado para el trabajo con colectivos vulnerables

2.5.2. No se valoran las experiencias previas con colectivos vulnerables en la seleccion del profesorado

2.5.3. Cantidad alta de estudiantes por docente

2.5.4. Cantidad alta de estudiantes por personal administrativo
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DIMENSION 3: CONTEXTO FAMILIAR DEL ESTUDIANTE

Factor 3.1. Situacion socioeconémica

3.1.1. Desempleo de la madre/tutora

3.1.2. Desempleo del padre/tutor

3.1.3. Bajos ingresos econémicos

Factor 3.2. Situacion laboral

3.2.1. Desempleo laboral de la madre/tutora durante los Ultimos 5 afios

3.2.2. Desempleo laboral de la padre/tutor durante los Ultimos 5 afios

Factor 3.3. Situacion educativa

3.3.1. Nivel educativo bajo del padre/tutor

3.3.2. Nivel educativo bajo de la madre/tutora

Factor 3.4. Carga familiar del estudiante

3.4.1. El estudiante tiene un conyugue que depende de él o ella

3.4.2. El estudiante tiene hijos a su cargo

3.4.3. El estudiante se ocupa de sus padres u otros parientes

Factor 3.5. Tipologia Familiar

3.5.1. Familia mono parental

3.5.2. Familia extensa a cargo de una sola persona

3.5.3. Pertenencia a un centro de proteccion de menores, centro penitenciario, centro de acogida...

Factor 3.6. Condiciones de la familia

3.6.1. Desarraigo

3.6.2. Enfermedad, dependencia o discapacidad de un familiar

3.6.3. Disfuncionalidad en las relaciones interpersonales (violencia, maltrato...)

3.6.4. Pertenencia a alguna minoria étnica o lingUistica

3.6.5. Falta de apoyo de la familia

Factor 3.7. Zona de residencia

‘ 3.7.1. Amas de 30 km. del centro de ensefianza superior




3.7.2. Malas condiciones de las vias de comunicacion hasta el centro de ensefianza superior

3.7.3. Deficiencias en el transporte publico

3.7.4. Zona rural

3.7.5. Zona periférica al nicleo urbano

DIMENSION 4: EL ESTUDIANTE

Factor 4.1. Rendimiento académico

4.1.1. Calificacion por debajo del promedio del nivel educativo anterior

4.1.2. Historia educativa vulnerable (abandono educativo previo, interrupciones en los estudios

anteriores, fracaso escolar previo, fracasos en las pruebas de acceso...)

Factor 4.2. Perfil personal

4.2.1. Baja auto eficacia percibida

4.2.2. Bajo nivel de autocontrol

4.2.3. Escasas expectativas o metas personales

4.2.4. Género femenino

4.2.5. Etnia minoritaria

4.2.6. Dificultades especificas de aprendizaje

Factor 4.3. Centro de procedencia

4.3.1. Centro de procedencia publico

4.3.2. Bajos resultados en las evaluaciones externas, bajo prestigio

Factor 4.4. Condiciones laborales

4.4.1. Compaginacion estudios y trabajo

4.4.2. Jornada laboral completa

4.4.3. Ingreso econdmico por su jornada laboral inferior al salario minimo interprofesional

4.4.4. Trabajo no relacionado con el perfil académico

Factor 4.5. Orientacion de la carrera

4.5.1. Desinformacion al postular

4.5.2. Los estudios que esta cursando no son los escogidos en primera opcion
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Valoracion para identificar colectivos vulnerables

DIMENSION: Politicas pUblicas de educacién

INGRESO

AMBITOS INDICADORES NIVEL DE VULNERABILIDAD

Politicas inclusivas | [] No existen Se dan las Se dan tres Se dan dos Sedauna
(Politicay politicas y cuatro delas de las de las
legislacion legislacion opciones opciones opciones opciones
especifica: Se especificas presentadas | presentadas | presentadas | presentadas
permiten acciones )
contextualizadas) D No se permite la
respuesta
contextualizada
[ No conocen la
experiencia
profesional
|:| Poseen coherencia
con orientaciones
y acuerdos
internacionales
Acciones [] Escasas/nulas Se dan las Se dan tres Sedandosde | Sedauna
para la inclusion ayudas cuatro de las las opciones | delas
(Ayudas publicas y especificas opciones opciones presentadas | opciones
privadas, reserva presentadas | presentadas presentadas

de plazasy tasas
publicas)

No se contemplan
reserva de plazas
para colectivos
especificos

Las tasas de
obertura
publica no son
altas

No existen o

hay déficit de
créditos y ayudas
privadas
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DIMENSION: Politicas pUblicas de educacién

AMBITOS INDICADORES NIVEL DE VULNERABILIDAD

ACCESO, PERMANENCIA Y EXITO ACADEMICO DE COLECTIVOS VULNERABLES EN LA EDUCACION SUPERIOR

Politicas inclusivas D Se suprimen o Se dan Se dan Sedauna Sedauna
(Politicay disminuyen las las dos las dos de las dos de las dos
legislacion politicas opciones opciones opciones opciones
g especifica: Se especificasy se presentadas | presentadas presentadas | presentadas
g permiten acciones disminuyen los casiensu parcialmente casiensu parcialmente
w contextualizadas) derechos totalidad totalidad
E adquiridos
=
[+ Se disminuyen
E las tasas de
cobertura
publica del coste
de los estudios
DIMENSION: Politicas pUblicas de educacién
Politicas [] sesuprimeno Sedan Se dan Sedauna Sedauna
y acciones disminuyen las las dos las dos de las dos de las dos
parala politicas especificas | opciones opciones opciones opciones
inclusion y se disminuyen los | presentadas | presentadas presentadas | presentadas
derechos casiensu parcialmente | casiensu parcialmente
8 adquiridos totalidad totalidad
]
[+
[©)
w Se disminuyen
las tasas de
cobertura
publica del
coste de los
estudios

Se trata, en este caso, de que las instituciones seleccionen las opciones mas cercanas a su realidad en la matriz de
informacién. Los colectivos més vulnerables para una universidad serfan aquellos que tienen mas caracteristicas de
vulnerabilidad y en mayor grado. La tabla sitda, al respecto, dos posibles situaciones, donde “A” representa una situaciéon
de mayor vulnerabilidad, por tener una mayor presencia de rasgos de esa situacion.



Posibles perfiles de colectivos vulnerables

Colectivo vulnerable ‘A’ Colectivo vulnerable ‘B’
AMBITOS o NIVEL DE AMBITOS o NIVEL DE
VULNERABILIDAD VULNERABILIDAD

Caracteristicas Caracteristicas
personales X personales X
Historial Historial
educativo X educativo X
Condiciones Condiciones
laborales laborales
Apoyo Apoyo
institucional institucional

Los instrumentos desarrollados contribuyen, por si mismos, a visibilizar los retos y
desafios que supone la inclusiéon de colectivos vulnerables en la educaciéon superior.
Sin embargo, su utilizacién puede y debe contextualizarse en funcién de cada realidad
institucional.  Algunas otras consideraciones que pueden mejorar su utilizacién, serfan:

(a) univocidad, aunque existe cierto acuerdo sobre el significado de los términos centrales utilizados
en la matriz, deben realizarse adaptaciones contextuales que incrementen la univocidad de los términos;
(b) aplicar los instrumentos adaptativamente, por partes, facilitando la gestién, el vaciado y la
interpretacié de datos;

(c) utilizar los indicadores como instrumento de trabajo, mds que como instrumento de recogida
de informacion;

(d) dividir los indicadores en secciones, segin los actores que deben de aportar informacion
(funcionarios, profesores o estudiantes).
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Estrategias de intervencion. Tan importante como planificar un cambio es garantizar que se consiga. Las
estrategias de intervencién, permiten, al respecto, pasar de la intencién a la accién y de la filosofia a la practica. La tabla
que sigue ofrece un resumen de las estrategias de orientacion y tutorfa desarrolladas en el Proyecto y relacionadas con
los colectivos a los que han sido adaptadas. No son ni todas las posibles ni todas las necesarias, pero si las consideradas
mas significativas por las universidades participantes en el Proyecto.

. COLECTIVO
Bstratogins de [ E=m ]

orientacién y tutoria @
4
g 4 £
© 2 o 0 7
2 g W weg| B ow
o - 7)) = =5 5
7] < 0w |2 Z= |0 Z
> | g | 2 <@ls=a9 «
2 | g W B adogEp g
= |5 |8 W 5g9/5x 0= S
T | o |8 3 FERF.|Z2ZZ| =
a5 |z 2 @2/82/5k 2
= | A S 2 weEwz 2w =
Acciones de sensibilizacion X X X X X X
Convivencia y desarrollo social X
Jornadas de “puertas abiertas” X X X
Plan de vinculacion de lideres de grupo X
Plan de accién tutorial X X | X X
Tutorias entre pares X X X
Tutorias personalizadas X X X
Tutorias virtuales X X
Plan de desarrollo personal y académico X X X X
Servicio especializado X X X X X
Gabinete psicopedagdgico X X
Ayuda de alojamiento, viajes y similares X X X X X
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Estrategias de
orientacién y tutoria

ESTRATEGIA

MINORIAS

INDIGENAS
ETNICO-CULTURALES

IDH MUY BAJO
ESTUDIANTES
NO HABITUALES

RURALES
ESTUDIANTES

INMIGRANTES

Ayudas financieras y préstamos

X
X
X
X

Redesy apoyos: comunidades de aprendizaje

X |X | DISCAPACITADOS

X | X | MUJERES

X

Redes socioeducativas

X

Colaboracion con otras instituciones

X

Red de relaciones secundaria-universidad

X

Colaboracion universidad-empresa

Curriculo y asignaturas propedéuticas

Asociacionismo

Eliminacion de barreras arquitectonicas

X | X| X

Plan de desarrollo de habilidades comunicativas

Cursos de prefeccionamiento intercultural

Planes especificos de ingreso y admision

Sesiones de técnicas de estudio

Grupo de estudio entre iguales

Libro verde

Plan de acogida linguistica




La informacién basica de cada estrategia se ha resumido en una ficha, donde se hace

referencia a: resumen y palabras clave, momento idéneo (acceso, permanencia o egreso)

y coste de aplicacion (bajo, medio y alto) medido por los recursos humanos, materiales y

funcionales que requiere; y descripcién detallada de la estrategia acompafiada de ejemplos

y referencias, que permiten conocer algunas aplicaciones y profundizar en su filosofia y

aplicacién. A continuacién se presenta, a modo de ejemplo, la ficha de orientacién y atencién

a colectivos vulnerables.

Ejemplo de ficha de orientacién
y atencion a colectivos vulnerables

Resumen

Las acciones van dirigidas a colectivos que, por sus caracteristicas, requieren una via de
acceso especifica y diferenciada.

Las estrategias se centran en el momento previo al acceso a los estudios superiores, en lo
que supone el transito de los estudios medios a los estudios universitarios. Especificamente
se incluyen programas: de cooperacion entre centros de estudios medios y la universidad,
de promocion de la universidad para localizar individuos o colectivos de riesgo, asi como
programas propedéuticos y de acogida universitaria.

PALABRAS CLAVE
Comunicar, detectar, preparar acceso, programas de promocion, sensibilizar.

Momento

Bl Acceso

[0 Permanencia
O Egreso

Coste
W Bajo
[ Medio
O Alto
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Descripcion de la estrategia

Son programas y acciones socioeducativas que deber ser desarrolladas en los Ultimos afios de la educacion secundaria
y que tienen por objetivo animar a los estudiantes a continuar sus estudios. Son estudiantes que por su pertenencia

a grupos sociales desfavorecidos, y a pesar de contar con capacidades y habilidades necesarias para su ingreso en
estudios universitarios, no consideran dicha opcion ya sea por razones de tradicion familiar i/o social, por motivos
econdmicos o de pertenencia a grupos étnicos minoritarios.

Se pueden utilizar diversas acciones encaminadas a promover la entrada en la universidad y es importante dar

a conocer las ayudas especificas con las que contaran los futuros estudiantes.

Se destacan como acciones:

Establecer un programa de accion dirigido a los centros de Estudios Secundarios que implique la
presentacion de la Universidad por profesorado universitario que se desplaza al centro de secundaria
con diversas acciones para dar a conocer su oferta académica y social.

@ Visita de promocion a instituciones de educacion secundaria realizada
por profesorado y estudiantes universitarios de los colectivos especificos.
Presentacion especifica de las propuestas de apoyo a los grupos vulnerables.

@ Encuesta especifica que permita resefiar las personas que pertenecen
a colectivos vulnerables.

Otorgar becas integrales o parciales para costear estudios. Diversificar la oferta segun las
posibilidades econdmicas de los aspirantes. Dar a conocer la oferta y los requisitos para acceder.

Reserva de cuotas. Establecer una reserva de plazas del orden del 10 % para colectivos vulnerables.

Sensibilizar a las instituciones de estudios medios de las posibilidades reales de atencion a colectivos
vulnerables que propicien su permanencia y éxito en los estudios.

Establecer canales de comunicacion periddica que permitan un intercambio puntual y continuado sobre
los programas de la universidad hacia colectivos vulnerables entre las dos instituciones.

v vV v v

} Colaborar con los centros de estudios secundarios en trabajos puntuales como actividades
de investigacion que realicen los estudiantes de estudios medios.




Ejemplos

Del Arco Bravo, |., Camats, R., Flores i Alarcia, O., Alaminos Fernandez, F., y Blanquez Miret, J. (2009) Programes
d‘acollida pels estudiants de grau: experiéncia als primers graus de la UdL. Recuperado de
http://hdl.handle.net/10256/1834

Gale, T., Tranter, D., Bills, D., Hattam, R., y Comber, B. (2010). Interventions early in school as a means to improve higher
education outcomes for disadvantaged (particularly low SES) students. Component A: A review of the Australian and
international literature. Commonwealth of Australia. Recuperado de http://goo.gl/mdRbk

Peralta, N., Misiego, P., y Prieto, J. (2011). Investigacion "Desercion en la Educacién Media”.Chile: Ministerio de

Educacion de Chile. Centro de Investigacion e Innovacion Educativa. Recuperado de
WWW.mec.gov.p47cm-v2/adjuntos/2410

Referencias

Alvarez-Gonzélez, M., Figuera, P. y Torrado, M. (2011). La problematica de la transicién bachillerato-universidad en la
Universidad de Barcelona. REOP, 1(22), 15-27.

Gil, F.J., y Bachs, J. (Eds.) (2009). Una experiencia exitosa por una educacion superior mds inclusiva. Chile: Propedéutico
USACH-UNESCO. Recuperado de http://propedeutico.usach.cl/Documentos_fi les/documentoJgilBa.pdf

Mullen, F. (2010). Barriers to widening Access to higher education. SPICe briefi ng. Escocia: The Scottish Parliament.

Swail, W., Redd, K., y Perna, L. (2003). Retaining Minority Students in Higher Education: A Framework for Success.
ASHE ERIC Higher Education Report, 2(30).

La intervencion para el cambio efectivo exige no sélo actuatr sobre los usuarios directos sino y también considerar los
cambios organizativos que pueden posibilitar o limitar la efectividad de algunas de las propuestas de orientacion y tutorfa
presentadas, ademas de que también se han considerar acciones sobre los protagonistas y sobre el entorno.

Las estrategias organizativas desarrolladas para promover cambios positivos en las instituciones son variadas. Sin embatgo,
desde el Proyecto se ha dado importancia a las estrategias operativas, que podrian facilitar la concrecion y desarrollo de los
momentos organizativos (Diagnéstico, Planificacion, Implementacién, Evaluaciéon e Institucionalizacién) considerados
en el Modelo ACCEDES. Estas estrategias, por otra parte, no excluyen, sino que complementan, en lo especifico del
proceso organizativo, otras que habitualmente se utilizan también en los procesos de mejora de las organizaciones como,
por ejemplo: organigrama, manual de funciones, manual de procedimientos, cuadro de distribucién de tareas, cuadro de
distribucién de responsabilidades, planes de formacién, planes de carrera, procesos de investigacién-accion, planes de
entorno, sistemas de motivacioén del personal, cuadros de proyeccion, entre otras.
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Taxonomia de estrategia para la intervencion en las organizaciones

DIAGNOSTICO

PLANIFICACION

IMPLEMENTACION

EVALUACION

INSTITUCIONALIZACION

Aspectos generales
(p. €j. mision,
vision)

* DAFO/FODA/SWOT
 Andlisis clinico

* Investigacion-
Accion

Lagestionyla
organizacion de las
persones

(p- ej. organigrama,

anual de funciones,
agrupacion
personas, ...)

* Inventario de los
equipos de trabajo

* Analisis y descripcion
de puestos de trabajo
e P4ginas amarillas

* Portafolio de
conocimiento

* Organigrama

La gestion de los
recursos materiales
y funcionales

(p. €. economia,
espacio,
materiales, tiempo
y normativa)

¢ Inventario de
recursos materiales y
funcionales

¢ Analisis documental

Dinamicas y
procesos internos
(p. €j.
comunicacion,
participacion,
motivacion,
resolucion de

¢ Analisis de
escenarios
¢ Diagramas
de Pareto

Entorno

(p. &j. relacion
con otras
instituciones,
redes,...)

* Sistemas de expertos
¢ Benchmarking/
Analisis de buenas
practicas

* DAFO/FODA/SWOT
¢ Anélisis documental
—fuentes de
informacion

* Esquemas de
planificacion

* Espina pescado/
Ishikawa

¢ Knowledge Café

* Mapa de procesos y
subprocesos

* Diagrama de flujo

¢ Resolucion de

* Esquemas de
planificacion

* Planes de mejora
e Circulos de
conocimiento/
tanques pensantes
¢ Knowledge Café

* Compartir buenas
practicas

problemas e Presentaciony
estudio de casos
* Diagramas de Gantt
|PERT
e Sistemas de gestion | ¢ Coaching * Repositorio * Agentes de ¢ Compartir buenas
de documentos * Mentoring ¢ Plantilla de conocimiento practicas
e Tutorizacion planificacion ¢ Asesoramiento
* Trabajo en equipo entre iguales
¢ Autoanalisis ¢ Auditoria de la * Auditorias e Cuestionarios ¢ Férums de discusion
institucional/Grupos cultura organizativa economicas e Entrevistas ¢ Técnica Delphi

nominales

e Evaluacion 360°

¢ Esquemas para la
revision de la
evaluacion para el
aprendizaje
*Balanced Scorecard

e Evaluacion
sistematica de la
practica profesional
* Pauta de analisis de
la practica de los
equipos de trabajo

¢ Debriefing

* Diario, Blog,
Bitacora

¢ Instrumentos para
medir el desarrollo de
la culturay el clima

¢ Formacion
 Conferencias
internas/video
conferencias

¢ Historial de
aprendizaje colectivo/
Historias de éxito

* Balances de Know —
How

* Bases de datos
e Circulares

¢ Innovacion progresiva
* Organizacion de talleres

e Lecciones aprendidas
* Balances Know — How
¢ Espacio Intranet

* Networking

* Web institucional
* Portafolio de
conocimiento




Para cada una de la estrategias organizativas, también se elabora una ficha similar
en sus caracteristicas a las elaboradas en relacién a la orientacién y tutoria.

Ejemplo de ficha estrategia organizativa vinculada al modelo ACCEDES

1. Analisis DAFO

Resumen

La técnica DAFO o FADO es el acronimo de L)
Debilidades-Amenazas-Fortalezas-Oportunidades. El analisis DAFO W Diagnostico
permite trabajar tanto los elementos internos, como externos de la O Planificacion

organizacion, ofreciendo asi una valoracion completa de dicha organizacion
enrelacion al entorno.

Una vez realizado el andlisis, debemos organizar toda la informacién en una
matriz que nos permita derivar estrategias organizativas que nos ayuden a
centrarnos en las fortalezas de la organizacion, minimizar las debilidades y

O Implementacién
[ Evaluacién
O Institucionalizacién

sacar el mayor provecho posible de las posibilidades del entorno, salvando Coste

las amenazas. B Bajo
O Medio

PALABRAS CLAVE O Alto

Diagnéstico, planificacion estratégica, toma de decisiones, andlisis interno, andlisis externo.
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Descripcion de la estrategia

La técnica DAFO o FADO es el acronimo de Debilidades-Amenazas-Fortalezas-Oportunidades (en inglés SWOT
analysis y TOWS matrix). Se trata de una de las técnicas mas utilizadas en los procesos de diagnostico propios de
cualquier planificacion estratégica. Para llevar a cabo un analisis DAFO deberemos centrarnos en:

Debilidades: sin caer en el pesimismo, la organizacion debe ser capaz de identificar aquellas areas en las que
debe mejorar o aquellas acciones que deberia evitar (p. ej. escasos recursos, mala comunicacién/transporte con
el territorio, vision y mision organizativa difusa, etc.). En este caso, como en el resto, es conveniente
preguntarnos si, desde el exterior, perciben debilidades que la propia organizacién no es capaz de vislumbrar.

} Amenazas: mas alla de las paredes de la propia organizacion, debemos analizar el entorno en busca de
posibles amenazas: ;otras organizaciones ofrecen los mismos servicios que nosotros? ;estan desapareciendo
las vias de financiacion habituales? ;disminuye el nUmero de usuarios/alumnado? ;la aparicion de nuevas
tecnologias supone un problema para nuestra actividad?

} Fortalezas: son los ambitos en los que nuestra organizacion sobresale, en relacion al resto de organizaciones
de su mismo sector y/o entorno. Deberemos plantearnos cuestiones como, por ejemplo: ;qué hacemos bien?
¢de qué ventajas disponemos? ;a qué recursos tenemos acceso? ;cuales son nuestros rasgos diferenciales?
;cudles son nuestras competencias clave?

Oportunidades: finalmente, debemos volver a fijar la mirada en el exterior en busca de elementos que nos
!
puedan favorecer: sexisten nuevos usuarios a los que atender? jexisten nuevas vias de financiacion que
podamos aprovechar? ;se generan nuevas politicas publicas que refuerzan nuestra actividad?

Una vez realizado el andlisis, debemos organizar toda la informacion en una matriz que nos permita derivar
estrategias organizativas que nos ayuden a centrarnos en las fortalezas de la organizacion, minimizar las debilidades
y sacar el mayor provecho posible de las posibilidades del entorno, salvando las amenazas.

Oportunidades (externas)

Amenazas (externas)

(F)
1.
2.

Estrategia “"Maxi-Maxi”.
Estrategias que utilizan las fortalezas
para maximizar las oportunidades.

(0) (A)

1. 1.

2... 2...
Fortalezas (internas) FO FA

Estrategia “Maxi-Mini".
Estrategias que utilizan las fortalezas
para minimizar las amenazas.

Debilidades (internas)
(D)

1.

2...

DO

Estrategia "Mini-Maxi".

Estrategias que minimizan las debilidades
sacando provecho de las oportunidades.

DA

Estrategia “"Mini-Mini".

Estrategias que minimizan las
debilidades evitando las amenazas.




Ejemplos

Plan de Desarrollo Académico. Facultad de Ingenieria. Universidad Veracruzana. 2009-2013.
Recuperado de http://www.uv.mx/veracruz/ingenieria/files/2012/11/Plan-de-Desarrollo-Academico-2009-2013.pdf

Shahzad Trading & Consulting FZE (sf). Swot and Tows analysis.
Recuperado de http://www.shahzadtc.com/pdf/SWOTTOWS. pdf

Referencias

De Pablos Pons, J., Colas Bravo, P., Gonzélez Ramirez, T. y Jiménez Cortés, R. (2007). La adaptacion de las
universidades al Espacio Europeo de Educacion Superior. Un proceso metodoldgico para el disefio de planes
estratégicos. Revista de investigacion educativa, 25(2), 533-554.

Helms, M. M., & Nixon, J. (2010). Exploring SWOT analysis—where are we now?: A review of academic research from
the last decade. Journal of Strategy and Management, 3(3), 215-251.

Navajo, P. (2009). Planificacion estratégica en organizaciones no lucrativas. Guia participativa basada en valores. Madrid:

Narcea.

Weihrich, H. (1982). The TOWS matrix—a tool for situational analysis. Long range planning, 15(2), 54-66.

Las estrategias sefialadas, y otras que se podrian incorporar, sirven asi para catalogar un conjunto de posibles
acciones a desarrollar por las universidades interesadas en atender a los colectivos vulnerables. De todas formas,
cabe recalcar su sentido instrumental respecto a los objetivos y metas institucionales.
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Identificacion de Buenas Practicas

Las instituciones universitarias rednen unas caracteristicas peculiares que las hacen susceptibles de tener establecidas
acciones y procesos que dan respuesta informal a las necesidades de colectivos especificos, a partir de la implicacion
directa de su profesorado y personal de administracién; sin embargo, no siempre cuentan con un reconocimiento o apoyo
directo por parte de la direccién, aunque si que pueden tenerlo por parte de los usuarios. Conscientes de esta situacion,
el Proyecto ACCEDES elabora un protocolo para la identificacion de Buenas Practicas (BP, en adelante), entendidas
como el conjunto de actividades y acciones de efectividad demostrada que favorecen el acceso, la permanencia y el
egreso académico de los estudiantes y que son un ejemplo util para todos aquellos agentes interesados en la mejora de
la educacion superior.

La identificacién de practicas susceptibles de ser consideradas como BP se desarrolla a partir de un cuestionario
cualitativo cuya finalidad es permitir la recogida de informacion descriptiva en relacion a tres dimensiones:

(a) identificacion de la BP; (b) descripcion de la BP; y (c) analisis de la BP. La scleccién toma en consideracion
cuatro criterios: Transferibilidad a otros contextos, Impacto en el contexto de referencia, Sostenibilidad en el
tiempo y Participacion de colectivos en su desarrollo.

Cuestionario para identificar y recoger informacién de las practicas

® Titulo ® Objetivos

® Institucion ® Historia de la Buena Practica

® Pais ® Recursos Implicados

® Persona de contacto e Actividadesy lineas de accion

® Correo electronico e Estrategias para su implementacion

® Web de la institucion ® Impacto conseguido

® Ano deinicio e Sinergias con otros sectores organizativos
® Afio defin e Sostenibilidad en el tiempo

® Nivel Educativo o Transferencia a otros contextos

® Colectivo en el que se focaliza e Resumen (entre 300y 500 palabras)

Las BP identificadas han sido 58 y se clasifican segin el momento universitario donde se dan (acceso, permanencia y
egreso), aunque algunas son globales. El proceso de recopilacién e identificacion de las mismas se realiza a partir de
dos fases: a) seleccion por parte de las instituciones socias y colaboradoras; y b) valoracion por patrte de una comision
especifica. Las fichas completas de las BP seleccionadas puede consultarse en:

bttp:] | projectes.nab.cat/| ACCEDES / content/ buenas-pr%eC3%.A1cticas
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Modelo para clasificar las BP identificadas

Programas de cooperacion
entre institutos
y universidades

1er afio

RETENCION

Programas de acompafiamiento
y ayuda al estudio

Programas de
promocion de la
universidad

MATRICULA

Programas de servicio estudiantil

Programas
propedéuticos

Programas
de acogida

GRADUACION/EGRESO

Programas
de transicion

Programas de
antiguos alumnos

Programas de ayuda financiera

Programas para la mejora
del curriculum y la instruccion

Otros programas de atencion a colectivos especificos




Programas de
promocion de la
universidad y
captacion de
estudiantes

Buenas Practicas identificadas para fomentar el acceso
y éxito académico en la educacion superior

PREVIAS AL ACCESO A LA UNIVERSIDAD

@ ExpoUni (Argentina)
Salon internacional del estudiante y la oferta educativa. Instituto Ferial de Madrid
¥ Ministerio de Educacién (Espaiia)

Programas de
cooperacion
entre institutos
y universidades

@ Programa de integracion Universidad-Escuela Secundaria (PRIUNES). Pontificia
Universidad Catdlica Argentina (Argentina)

® Sistema Nacional de Colegios Cientificos. Ministerio de Educacién Publica (Costa Rica)

® Programa para la reduccion del abandono temprano de la educacion y la formacion.

Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte (Espaia)
@ Campus [taca. Universitat Autonoma de Barcelona (Espafia)

@® Programas de Cualificacion Profesional Inicial. Instituto Nacional de Cualificaciones
(Espafa)

@ Programa Argo. Universitat Autonoma de Barcelona (Espafia)

@ Programa de Inclusién Universitaria “Mision Sucre”. Ministerio de Educacién
Superior (Venezuela)

Programas
propedéuticos

® Programa propedéutico. Universidad de Santiago de Chile (Chile)

® Programa propedéutico “"Nueva esperanza, mejor futuro”. Universidad
Tecnoldgica Metropolitana (Chile)

@ Programa propedéutico. Universidad Catdlica Silva Henriquez (Chile)
@® Programa propedéutico. Universidad Alberto Hurtado (Chile)

@ Programa de Iniciacion Universitaria “*Mision Sucre” (PIU-MS). Gobierno
Boliviano de Venezuela, Ministerio de Educacion Superior (Venezuela)
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DURANTE EL TRANSCURSO DE LA VIDA UNIVERSITARIA

Programas de

@ Sistema de ingreso prioritario de equidad educativa. Universidad de Chile (Chile)

Programas

de transicion
universidad-
mercado laboral

acompainamiento
y ayuda al @ Programa de admision restringida (PAR). Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (Costa Rica)
estudio
@ Funcion tutorial en la universidad. Universitat Oberta de Catalunya (Espafia)
® Programa institucional para la organizacion y el desarrollo de la tutoria académica.
Universidad de Nuevo Ledn (México)
® Programa personal para mejorar el rendimiento académico de los alumnos. Pontificia
Universidad Catdlica del Perd (Per0)
® Grupos de Interaprendizaje. Pontificia Universidad Catélica del Peru (Perd)
@ Contribuyendo al desarrollo integral de alumnos prestatarios residentes en la zona de
puente Piedra (Lima). Pontificia Universidad Catdlica del Perd (Per()
Progran_na_s @ Programa Casa Infantil Universitaria. Universidad de Costa Rica (Costa Rica)
de servicio
estudiantil ® Campaiia preventiva sobre los efectos nocivos que causan el uso del alcohol,

tabaco y otras drogas. Pontificia Universidad Catdlica del Peru (Per()

@ Servicio Central de Bienestar Universitario (SCBU). Universidad de la RepUblica
(Uruguay)

EGRESO/POST-GRADUACION

® Programa Casa Infantil Universitaria. Universidad de Costa Rica (Costa Rica)

@ Universia, Servicio de Orientacion y Empleo. Universidad de Zaragoza (Espafia)

Programas de
antiguos alumnos

® ESC-Rennes Alumni. ESC-Rennes (Francia)

@ |EEM Agrupacion antiguos alumnos. Universidad de Montevideo (Uruguay)




TRANSVERSALES

Programas de
ayuda financiera

@ Programa Nacional de Becas Universitarias. Secretaria de Politicas Universitarias
del MECYT (Argentina)

® Alianzas estratégicas para apoyo al ingreso de educacion superior — Crédito
ACCES. ICETEX (Colombia)

@ Programa ENLACE “Permanencia Estudiantil”. Universidad Cooperativa de
Colombia (Colombia)

® Programa Finestreta. Universitat Autonoma de Barcelona (Espafa)

@ Apoyos a grupos vulnerables. Universidad de Guadalajara (México)

@ Otorgamiento de Becas. Universidad Catdlica Nuestra Sefiora de la Asuncion
(Paraguay)

@ Diagnodstico socio-econdmico de los alumnos prestatarios ubicados en el quinto
superior segun el CRAEST. Pontificia Universidad Catdlica del Pert (Pery)

@ Programa de préstamos universitarios. Pontificia Universidad Catdlica del
Peru (Peru)

Programas para
la mejora del
curriculumy

la instruccion

@ Elaboracion de referentes curriculares con incorporacion tecnoldgica a fin de
alfabetizar a personas con discapacidad auditiva. Universidad Mayor de San
Andrés (Bolivia)

® Formacion modular. Universitat Autonoma de Barcelona (Espafia)

@ Universidad Digital del Estado de México. Gobierno del Estado de México (México)
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OTROS PROGRAMAS

Programas
dirigidos a
colectivos
especificos

® Escucha nuestra voz. Universidad Catélica Boliviana San Pablo (Bolivia)

@ Seminario-taller: género, cultura y pueblos indigenas en educacion superior.
Universidad Mayor de San Simdn (Bolivia)

® Programa de apoyo académico, fortalecimiento identitario, cultural y lingUistico
para estudiantes del PAE. Universidad Mayor de San Simadn (Bolivia)

@ Universidad para la tercera edad. Universidad Catdlica Boliviana (Bolivia)

@ Sendas de conocimiento: la educacion superior de indigenas en Brasil (PTC).
Fundacion Ford (Brasil)

® Centro de asesoria y servicios a estudiantes con discapacidad (CASED).
Universidad de Costa Rica (Costa Rica)

® Becas Impulso. Universitat Autonoma de Barcelona. Fundacié Autonoma
Solidaria (Espafia)

® Apoyo a madres jefas de familia. Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (México)

@ Experiencia de la Comunidad Universitaria en la formacion de profesionistas con
necesidades diferentes. Universidad Autonoma de Tamaulipas (México)

® Educacion Edilicia. Universidad Catdlica Nuestra Sefiora de la Asuncion (Paraguay)
@ Universidad para adultos mayores. Universidad Iberoamericana de Puebla (México)

@ Estudios Universitarios Multiculturales. Universidad Auténoma Indigena de México
(México)

@ Apoyo a los alumnos que presentan diversos problemas de salud. Pontificia
Universidad Catdlica del Perd (Per()




Documentacion de interés

El Proyecto ha desarrollado una base de datos online, a modo de repositorio, que recoge més de 200 referencias
especializadas sobre la tematica de la vulnerabilidad en educacion superior. Esta disponible a través de la web oficial del
proyecto: http:/ [ edo.nab.cat/ ACCEDES clicando sobre el apartado “Centro de recursos”. El espacio dispone de un buscador
que permite seleccionar los recursos en funcion del pais, etapa educativa y colectivo y también en base a palabras clave.

Espacio web del repositorio

Portugués |English Mapa web Directorio Intranet suscanor: [ -

ACCEDES-E| acceso y éxito académico de colectivos e
£l

vulnerables en entornos de riesgo en Latinoameérica URBEE, e e

ACCEDES PARTICIPANTES CENTRO DE RECURSOS ENCUENTROS CONTACTO INTRANET

Centro de recursos # Inicio » CENTRO DE RECURSOS a’ r “J e
Publicaciones - AC'EEdeS
Buclr'las practicas S e T - o y
Multimedia
Documentos ACCEDES Bisqueda por Pais
Buscador
Busqueda por Colectivo al que se dirije ESC Rennes School - France *
_ Pontificia U. Catdlica del Perd 3
:;:::::-:: Por i scueativa on - Cualquiera - b Pontificia U. Catdlica Argentina
U. Esp. de las Américas - Panam#
B pofusias cad - Cualquiera - v U. Degli Studi di Bergama ,
U. Catalica del Paraguay 3
Aplica U. de Cienfuegos - Cuba 3
U. ORT = Uruguay 3
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Una parte importante de la informacién generada por

el proyecto, se ha sintetizado en textos de libre acceso,

de los que reseflamos los mas importantes.

Titulo del libro: EXITO ACADEMICO DE COLECTIVOS
VULNERABLES EN ENTORNOS DE RIESGO EN

LATINOAMERICA.

Autores: Joaquin Gairin Sallin, David Rodriguez-Gémez y Diego Castro

ACCESO, PERMANENCIA Y EGRESO
EN LA UNIVERSIDAD DE COLECTIVOS
VULNERABLES EN LATINOAMERICA
Intervenir y cambiar la realidad

Coordinadores: Joaquin Gairfn Sallén
Diego Castro Ceacero
David Rodriguez-Gémez

m e

Ceacero (Coords.)

Afio de edicion: 2012

Lugar de edicion: Madrid
Editorial: Wolters Kluwer
ISBN: 978-84-9987-077-9
Idioma: Espafiol

Pp.: 246

hitp:/ | ddd.unab.cat/ record/ 123659

@ Wolters Kluwer | Educacién @ ‘n s

Exito académico de colectivos
vulnerables en entornos de
riesgo en Latinoamérica

COORDINADORES / Joaquin Gairin, David Rodriguez-Gomez y Diego Castro Ceacero

Titulo del libro: ACCESO, PERMANENCIA'Y
EGRESO EN LA UNIVERSIDAD DE COLECTIVOS
VULNERABLES EN LATINOAMERICA. Intervenir

para cambiar la realidad.

Autores: Joaquin Gairin Sallan, Diego Castro Ceacero y David

Rodriguez-Gémez (Coords.)

Afio de edicion: 2014

Lugar de edicion: Santiago de Chile
Editorial: Santillana del Pacifico
ISBN: 978-9561-524279

Idioma: Espaniol

Pp.: 328

Disponible en: /#ps:/ [ ddd.uab.cat/ record/ 123666




@ Wolters Kluwer | Educacion e

Accedes
o i

Colectivos vulnerables en la Universidad

Reflexiones y propuestas
para la intervencion

Joaquin Gairin

Titulo del libro: COLECTIVOS VULNERABLES EN
LA UNIVERSIDAD. REFLEXIONES Y PROPUESTAS
PARA LA INTERVENCION

Autores: Joaquin Gairin Sallan (Coord.)

Ao de edicion: 2014

Lugar de edicion: Madrid

Editorial: Wolters Kluwer

ISBN: 978-84-9987-163-9

Idioma: Espafiol

Pp.: 379

Disponible en: /#p:/ / ddd.uab.cat/ record/ 123656

UNIVERSIDAD Y
COLECT!VOS VULNERABLES

JOAQUIN GAIRIN SALLAN,

GUADALUPE PALMEROS Y AVILA,
ADORACION BARRALES VILLEGAS
( Coordinadores)

Titulo del libro: UNIVERSIDAD Y COLECTIVOS
VULNERABLES

Autores: Joaquin Gairin Sallin, Guadalupe Palmeros y Avila, y
Adoracién Barrales Villegas (Coords.)

Ao de edicion: 2014

Lugar de edicion: México D.IN

Editorial: Ediciones el Litio

ISBN: 978-607-8371-34-1

Idioma: Espafiol

Pp.: 512

Disponible en: sp:/ / ddd.uab.cat/ record/ 126093
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" Y
& )
@ Wolters Kluwer [ | Accedes

Los sistemas de acceso, normativa de
permanencia y estrategias de tutoria

Titulo del libro: LOS SISTEMAS DE ACCESO, COGRAEOR]

NORMATIVA DE PERMANENCIA Y
ESTRATEGIAS DE TUTORIA Y RETENCION DE
ESTUDIANTES EN EDUCACION SUPERIOR
Autores: Joaquin Gairin Sallin (Coord.)

Disponible en: Jitps:/ / ddd.nab.cat/ record/ 132953

Acceso, permanencia

y éxito académico

de colectivos vulnerables
en la Educacién Superior

ESTRATEGIAS PARA LA INTERVENCION

Afo de edicion: 2015
Lugar de ediciéon: Madrid
Editorial: Wolters Kluwer
ISBN: 978-84-9987-170-7
Idioma: Espafol

Pp.: 301

Titulo del libro: ACCESO, PERMANENCIA Y EXITO
ACADEMICO DE COLECTIVOS VULNERABLES
EN LA EDUCACION SUPERIOR. Estrategias para la
intervencion

Autores: Joaquin Gairin Sallan, Diego Castro Ceacero, David

Rodriguez-Goémez y Aleix Barrera-Corominas (Coords.)
Ao de edicion: 2015

Lugar de edicion: Barcelona

Editorial: EDO Serveis

ISBN: 978-84-608-3086-3

Idioma: Espafol

Pp.: 62

Disponible en: 4tps:/ / ddd.nab.cat/ record/ 132954
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Representantes de las instituciones asociadas y colaboradoras que han participado en el desarrollo del proyecto ACCEDES.
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