





LA CIVILIZACION AUSENTE






LA CIVILIZACION AUSENTE

Tecnologia y sociedad en la era de la incertidumbre

e S)
sDesarrollar

Joaquin Rodriguez el nombre del
autor?

EpIicioNES TREA



Primera edicion

© DEL TEXTO

© DE ESTA EDICION

DlRECCléN EDITORIAL
PRODUCCION
CORRECCION

DISENO ORIGINAL
IMPRESION

ENCUADERNACION

ESTUDIOS HISTORICOS LA OLMEDA
COLECCION PIEDRAS ANGULARES

febrero del 2016
Joaquin David Rodriguez Alvarez, 2016

Ediciones Trea, S. L.

Poligono de Somonte

Maria Gonzalez la Pondala, 98, nave D
33393 Somonte-Cenero. Gijon (Asturias)
Tel.: 985 303 801 / Fax: 985 303 712
trea@trea.es

www.trea.es

Alvaro Diaz Huici
José Antonio Martin
Pablo Batalla Cueto
Pandiella y Ocio
Griéficas Apel
Encuastur

D. L.: AS 00176-2016
ISBN: 978-84-9704-912-2
Impreso en Espana. Printed in Spain

Todos los derechos reservados. No se permite la reproduccion total o parcial de este
libro, ni su incorporacién a un sistema informético, ni su transmision en cualquier
forma o por cualquier medio, sea este electrénico, mecdnico, por fotocopia, por
grabacién u otros métodos, sin el permiso previo por escrito de Ediciones Trea, S. L.

La Editorial, a los efectos previstos en el articulo 32.1 parrafo segundo del vigente
TRLPI, se opone expresamente a que cualquiera de las paginas de esta obra o partes de
ella sean utilizadas para la realizacién de resumenes de prensa.

Cualquier forma de reproduccion, distribucién, comunicacién publica o
transformacion de esta obra s6lo puede ser realizada con la autorizacion de sus
titulares, salvo excepcion prevista por la ley. Dirijase a cCEDRO (Centro Espaiiol de
Derechos Reprograficos) si necesita fotocopiar o escanear algin fragmento de esta obra
(www.conlicencia.com; 91 702 19 70 / 93 272 04 47).



Contenido

Dedicatoria. ... ..o 11
Introduccion ......... ... 13
PRIMERA PARTE
Elbanquetede Thamus.......... ..., 23
Introduccion y CONCEPLOS. « ... v vttt ettt e e 23
Latecnologia . ... i 26
Aproximacion a los debates en torno ala tecnologia . ................. ... . ... 32
Latecnologiahoy ... 35
Actitudes hacia la tecnologia, el contexto del proceso de coproduccién y el rol de la
percepcion social del riesgo .. ... ... 39
El nacimiento de los estudios sociales de ciencia y tecnologia . . ................. 43
De la sociedad postindustrial a un nuevo modelo social. . .................... 46
Sobre la incertidumbre de Thamus. . ............ ..o oo 50
Lacomplejidad. .. ...oonii 51
ELCaos ... 52
Las contradicciones . ...ttt 53
El riesgo y la ceguerade Thamus. . ... 56
El valor de la tecnologia: la ;neutralidad? de la obra de Theuth................ 59
Mareco tedrico: el dominiode Theuth.............. ... ... ... ... ... 63
El determinismo tecnoldgico. .. ...... ..ot 63
El determinismo tecnoldgico: surgimiento. . ......... ... o il 63
Determinismo tecnologico: desarrollo y tendencias. . .. ........... ... ... . ... 66

Critica al determinismo tecnolOgico .. ...ttt eennn.nn 70



8 | LA CIVILIZACION AUSENTE. TECNOLOGIA Y SOCIEDAD EN LA ERA DE LA INCERTIDUMBRE

La primacia tecnoldgica y la superacién del reduccionismo. .................. 79
Definicién del marco tedrico ampliando los limites clasicos del determinismo
teCNOlOICO. . .ottt 83
SEGUNDA PARTE
Tecnologia y democracia. ............. .. .o i 91
INtroducCiOn ... ...t 91
Acotacion de lainvestigacion ........... ... ..o i 92
Sobrelademocracia ..o 94
Laevasion de Thamus. . .. ....ouuuttt et e e 96
Las necesidades de Theuth. ... ... ... i i 101
La nueva Tebas y su nueva democracia ............... ..., 105
Introduccidon a la hiperrealidad. ........... ..o 105
El concepto de smart city, o los cimientos de lanueva Tebas . ................. 111
Laeficienciade Theuth. .. ... .. i e 114
El laberinto digital y el Minotauro de la hiperrealidad. ........................ 117
Tebas ylacocreacion. . ... ... 118
Tecnologia y democracia . ...ttt 118
Aproximacion alanociéon de cocreacion . ......... ..ol 119
Riesgos potenciales de la cocreacion .......... . ... oo i i 129
Trabajo de campo .. ...t 132
COMEEXLO. « v vttt ettt 132
IntroducciOn. . . ... oot 133
Casos de eStudio . ......uvnt et 138
Barcelona: La Casa de les Idees («La CasadelasIdeas») ...........cccovvvvn.n.. 138
Hamburgo: Perspektiven! Miteinander planen fiir die Elbinseln («jPerspectivas!
Planificando juntoslasislasdel Elba») . .. ... i 140
Startup Lisboa. . ... .ot 142
Zapopan: Reto Zapopan (Desafio de Zapopan) .. ...t 143
Conclusiones de los estudiosde caso . . ... covvvi it 145

Negociando con las tecnologias en ausencia de Thamus (el ambito sanitario). . 147

INtroducCiOn . ...t 147



Contenido |9

Las tecnologias sanitarias y suevaluacion. ......... ... ... ..o it 149
Aproximacion epistemolOgica . ... ...vi i 149
La transformacién de la medicina como consecuencia de la evolucion de las
tecnologias sanitarias . . ........ou i 152
Extension del riesgo .. .....ouuti i 156
Ambito material/objetivo de la extension del riesgo. . . ... ..ot 156
Ambito subjetivo de la extension del riesgo . . . .« v v vt 161
Ciencia, incertidumbre y derecho: ultima llamadaa Thamus................ 167
Relacion entre la tecnologia y el derecho...............coooiii i, 167
Aproximacién a la nocién de tecnociencia y sus consecuencias para el sistema. . . . . . 175
El principio de precatucion . . .......ouuienn ettt e 177
La organizacion de la informacién yel derecho............... ... ... ... ... 182
La nueva nocion de responsabilidad ............... .. il 187
La deriva tecnocientificadel derecho.......... .. ... ... 189
Hacia un nuevo modelo de gobernanza tecnologico........................ 193
Introduccion . ...... ... i 193
JUSHEICACION .« v vttt e e e 194
Lacienciadelaeraposnormal .......... ... . .. i 198
Extensiones de las comunidadesde pares. . .......... ... .. i i 202
La nocidén de gobernanza anticipatoria ................ccoiiiiiiiiiinion.. 204
Propuesta .. ... 206
Gobernanzaenred....... ... ... 208
Evaluacidn para el aprendizaje aplicado. ............ . ... .o il 209
Hacia la gobernanza anticipatoria en el contexto de lo posnormal ............. 210
Recapitulacion final y conclusiones ............... ... ... ... oL 211
IntroducCion . ...... ... 211
Epilogo ..o 211
TRAMUS . ..ottt 215






Dedicatoria

La publicacion que el lector tiene entre sus manos es el resultado de una investiga-
cion de doctorado realizada por el autor entre los afios 2011 y 2015, que deberia ser
considerada no simplemente como un trabajo individual sino como el fruto de un
contexto, de un cumulo de circunstancias, muchas de ellas puramente azarosas, que
me han situado al borde del abismo. Es por ello que quiero rendir mi agradecimiento
mds sincero a aquellas personas que me acompafaron en mi viaje por los limites de la
realidad, a aquellos que me enseflaron a ser un hombre libre y sin los cuales esta obra
nunca hubiera llegado a buen puerto.

Senalar nombres resulta una tarea infinita, ya que a veces incluso el encuentro mas
fortuito tiene consecuencias enormes en la vida de una persona. Es por ello que pido
disculpas a tantas y tantas personas que deberian figurar en este apartado y que por
una cuestion de espacio no puedo mencionar.

Agradezco a mi familia su apoyo constante. A mis padres, Isabel, José Maria, Fer-
nando y Marga, sin los cuales hoy no seria quien soy. A mis abuelos Matilde y Ar-
mando, cuyo recuerdo no se extingue y cuya influencia perdura mas alld de lo imagi-
nable. A mis tios, Mandi y Maria Angeles, por ayudarme a ver que dentro de una vida
hay muchas vidas. Agradezco a mis profesores, a todos y cada uno de ellos, haberme
ensefiado a pensar pero sobre todo a dudar. Agradezco, también, a mis amigos, un pi-
lar de mi vida, personas con las cuales he compartido lo peor y lo mejor de mi mismo
y entre las cuales guardo un lugar especial para Victor, Henry, Anne-Sophie, Sophia,
Gabo, Guillem, Lidia y Angélica. Agradezco a Toni por todos los buenos momentos,
a M. Angels por ser mucho mdas que una compafiera de trabajo y finalmente a Diego,
porque su fuerza, su optimismo y su amor han hecho posible este dulce desenlace.
También me gustaria rendir un agradecimiento especial a mi directora de tesis, Roser
Martinez Quirante, al profesor Manuel Ballbé y a Maria Rosa Catala por todo su apoyo.

A todos vosotros y a todos aquellos a quienes no he mencionado, a los que ya no
son, pero siempre estaran, os doy las gracias.






Introducciéon

El seor a quien pertenece el oraculo que estd en Delfos no dice ni oculta, sino que insinua
(Colli, 1978, p. 28).

Cuando Hesiodo relata el mito de Pandora (Nieto, 2000) describe como esta, al abrir
la vasija que contenia todos los males, permitié que todos ellos se dispersasen por el
mundo exceptuando uno: la esperanza, si bien una segunda version del mito afirma que
el recipiente que Pandora portaba no contenia en realidad males sino bienes (Grimal,
Picard, Pericay y Payarols, 1981, p. 405) y al abrirla Pandora todos ellos, a excepcién
de la esperanza, regresaron con los dioses. De este modo observamos que la mitologia
griega presenta la vasija y a la esperanza como conceptos ambivalentes pero asociados,
que toman la forma de un bien o un mal segtin se la considere una llamada al progreso
o una llave hacia la decadencia. Dicha ambivalencia afecta con especial intensidad a
esa caja que no debia ser abierta y en cuyo interior se encontraban males y/o bienes,
y que para nosotros se configura como una metafora de algo mds complejo. Al igual
que ocurre en otros mitos, la voluntad de simplificacion de las lecciones ético-morales
del pasado obliga a crear imagenes sencillas con el objetivo de representar elementos
abstractos de una mayor complejidad. Asi, esa caja portadora de males y de bienes cuyo
interior contiene la esperanza nos evoca el concepto de técnica y de tecnologia. Y no
solo eso, sino que trasciende al representar una parte propia de la naturaleza humana:
el ser humano como creador, como homo faber.

Tal imagen no es exclusiva de este relato, sino que se encuentra presente en numero-
sas mitologias, siempre asociada a un conocimiento que comporta un castigo no solo
para quien ose utilizarlo, sino para toda la humanidad, configurando una amenaza o
quizas un aviso sobre el poder de la curiosidad, la investigacion y en tltima instancia
la tecnociencia como un instrumento que si bien puede mejorar la calidad de vida del
hombre también posee un enorme poder de destruccion y la capacidad intrinseca de
sumirnos en una nueva era de tinieblas.

Esta vieja leccién que fundamenta su base en la seleccion de perspectivas o aproxi-
maciones sigue siendo una metdfora valida sobre el hecho tecnocientifico y sobre la
nocién de progreso y del propio desarrollo tecnoldgico de hoy en dia. Asi, tal y como
nos muestra el mito de Pandora, al igual que Prometeo con el fuego o tal como hiciera
Eva con la manzana, todas estas metanarrativas nos ofrecen una metéfora sobre la
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produccion tecnocientifica basada en los riesgos asociados a la misma. Nos hablan
de lo positivo como algo inherente a lo negativo y viceversa. El bien y el mal no se
presentan como antagénicos, sino como sintéticos, como parte de un todo que no es
posible disociar, transmitiendo un mensaje que la Ilustracion solo adopt6 a medias, ya
que al «atrévete a saber» kantiano (sapere aude) los antiguos aiadian una coletilla que
para nuestra civilizaciéon ha quedado oculta en las arenas del tiempo: «...y asume las
consecuencias».

Los griegos, los romanos y mas tarde los cristianos, al igual que otras muchas cul-
turas a lo largo del espacio y del tiempo, desarrollaron metanarrativas similares que se
configuran normalmente a través de tres estaciones. En la primera, el conocimiento
y la técnica pertenecen al mundo de lo divino o sobrenatural. En la segunda, un ser
desobedece las 6rdenes de los dioses y trae consigo el conocimiento a los humanos. En
la tercera, finalmente, se hace efectivo un castigo simultdneo a los beneficios que dicho
conocimiento ha comportado. Se puede afirmar, efectivamente, que la Grecia clasica
reconocia el esfuerzo de Prometeo de igual modo que el cristianismo, pese a cargar con
el pecado original, nunca ha dejado de beneficiarse del conocimiento brindado por Eva,
al mismo que nunca ha abandonado la discusion sobre nuestra primera elecciéon como
raza, reflejada en esa metafora biblica: felicidad sin libertad o libertad sin felicidad.

Esta relacién dicotomica entre culpable y liberador, entre traidor a los dioses y fi-
gura venerada por los hombres como medio de liberacidn de estos tltimos, nos plan-
tea la siguiente pregunta al respecto: spor qué ese castigo? ;Qué pretendian explicar-
nos esas metanarrativas? ;Cudles son los codigos de comportamiento que debemos
aprender de las mismas? ;Cudl debe ser su traduccion a la ley de los hombres, que ya
no se estructura sobre narrativas o relatos sino sobre cédigos juridicos?

Responder a tales interrogantes presenta diversas dificultades, algunas de las cuales
pueden parecer insalvables a primera vista ya que el tiempo supone una barrera cog-
nitiva en ocasiones demasiado elevada, si bien los estudios de numerosos académicos
nos muestran la relacion entre el metarrelato, la historia y la configuracion de nues-
tro conocimiento, tal como hizo James George Frazer en su magnifica obra La rama
dorada (Frazer y Campuzano, 1951). Y es que, tal y como sabemos hoy en dia, este
tipo de relatos mitologicos codifica complejos codigos de conducta, siguiendo esti-
los literarios encaminados a generar estandares de comportamiento. Su estilo se basa
en la generaciéon de imagenes poderosas o metanarrativas que alertan al receptor del
mensaje sobre los riesgos asociados a una accion, que en el caso que nos ocupa no es
otra que la curiosidad o, lo que es atin mas importante y trascendente: nuestra propia
naturaleza, que nos impele a generar técnicas que posibiliten nuestro control sobre un
medio en teoria hostil. Quién sabe si el refran espafiol «la curiosidad mat¢ al gato» no
es mds que una representacion moderna de la misma narrativa simplificada hasta el
extremo, desnuda de todo comentario.

Sin lugar a dudas, la resolucién semantica del enigma planteado resulta compleja,
motivo por el cual es especialmente arriesgado asumir aproximaciones simplistas que
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afirman que las culturas que engendraron las mitologias que nos ocupan tenian algun
tipo de aversion al progreso o la ciencia basandose en que, curiosamente, todas estas
narrativas tienen en comun un objeto que a nuestros ojos parece simbolizar la nocién
de tecnologia/técnica como portadora de conocimiento: fuego, caja, manzana... En
todas las civilizaciones, y muy especialmente en aquellas que albergan esta clase de
relatos, existe el progreso, la sedimentacion constante de nuevos conocimientos como
parte de su corpus cultural, por lo que debemos buscar otro tipo de lecturas. Incluso en
aquellos momentos histéricos que a nuestros ojos aparecen envueltos en la oscuridad
y la ignorancia, tal y como se presenta en numerosos discursos, articulos y relatos la
Europa medieval, existid progreso, si bien las sociedades de esos sistemas historico-
culturales eran capaces de ejercer la censura sobre sus propias capacidades técnicas o,
lo que es lo mismo, decidir qué tecnologias y técnicas pasaban el filtro social y cuales
no, un fendmeno que sin lugar a dudas es vital a la hora de establecer una diferencia
clave con el sistema cultural actual. Nosotros, tal y como intentaremos demostrar a
través del presente trabajo, hemos perdido la capacidad de censurar, de gobernar o
de siquiera negociar con la tecnologia, que es vista como una consecuencia logica de
nuestro progreso intelectual.

Este hecho nos lleva a plantearnos que la leccién presente en los mitos expuestos
con anterioridad sea mas un aviso a navegantes que una prohibicién explicita, y que
quizas su significado, o al menos una pista significativa sobre el mismo, la encontre-
mos en otra narrativa, la obra Fedro (®aidpog), un didlogo platénico posterior a La
republica en el que Sdcrates, el gran creador de significados —o el gran enfermo, si
le preguntamos a Nietzsche (Nietzsche, 2004)—, nos explica el mito del rey Thamus.

Socrates relata que Thamus tenia como invitado al dios Theuth, inventor de los
nameros, el cdlculo, la geometria, la astronomia y la escritura, cuando se produjo la
siguiente situacion:

Thamus entonces le pregunt6 qué utilidad tenia cada una de las artes o invenciones, y
a medida que su inventor las explicaba, segtin le parecia que lo que se decia estaba bien o
mal lo censuraba o lo elogiaba. Asi fueron muchas, segtn se dice, las observaciones que, en
ambos sentidos, hizo Thamus a Theuth sobre cada una de las artes, y seria muy largo expo-
nerlas. Pero cuando llegé a los caracteres de la escritura: «Este conocimiento, joh rey! —dijo
Theuth— hard mas sabios a los egipcios y vigorizara su memoria: es el elixir de la memoria
y de la sabiduria lo que con él se ha descubierto.» Pero el rey respondié: «;Oh, ingeniosi-
simo Theuth! Una cosa es ser capaz de engendrar un arte y otra ser capaz de comprender
qué dafio o provecho encierra para los que de ella han de servirse, y asi tu, que eres el padre
de los caracteres de la escritura, por benevolencia hacia ellos les has atribuido facultades
contrarias a las que poseen. Esto, en efecto, producira en el alma de los que lo aprendan
el olvido por el descuido de la memoria, ya que, fiandose a la escritura, recordaran de un
modo externo valiéndose de caracteres ajenos, no desde su propio interior y de por si. No
es, pues, el elixir de la memoria, sino el de la rememoracién, lo que has encontrado. Es la
apariencia de la sabiduria, no su verdad, lo que procuras a tus alumnos, porque, una vez
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que hayas hecho de ellos eruditos sin verdadera instruccion, pareceran jueces entendidos
en muchas cosas, no entendiendo nada en la mayoria de los casos, y su compania sera dificil
de soportar, porque se habrén convertido en sabios en su propia opinion en lugar de sabios
(Platon, 1992, p. 23).

En este relato, en ningiin momento el rey Thamus se muestra en contra de la escri-
tura: reconoce el ingenio que reside en su invencidn, pero alerta sobre los riesgos no
potenciales (concepto que analizaremos en proximos capitulos) que podria llevar aso-
ciados, dejando entrever una necesidad de censura sobre dicha técnica. Lo que es aun
mas importante, nos muestra un ejemplo de conciencia ante el poder transformador
de la tecnologia sobre la sociedad y sobre la cultura: «se habran convertido en sabios
en su propia opinién en lugar de sabios».

Thamus nos alerta, en suma, sobre la importancia que tiene no el potencial creador
de las nuevas técnicas y tecnologias, sino la capacidad de las mismas para erosionar y
diluir la cultura y en ultima instancia la civilizacion, una idea, esta, que nos conduce al
corazén mismo de nuestro trabajo. Sdcrates, al igual que los metarrelatos religiosos y
mitoldgicos anteriormente citados, nos alerta sobre la necesidad que tiene toda civili-
zacion de negociar con la tecnologia (Postman, 2011) incluso renunciando a la imple-
mentacién completa de todo su conocimiento (Ellul, Wilkinson y Merton, 1964, pp.
1-60) y, lo que es aun mas importante, anticiparse a su despliegue e implementacion.
La tecnologia y la técnica, al igual que el dios Jano, tiene dos caras que no siempre se
muestran con la misma intensidad, lo que nos lleva a plantearnos las siguientes cues-
tiones: scOmo negocia nuestra sociedad con la tecnologia? ;Qué instrumentos utiliza?
sSon efectivos? ;Somos capaces de controlar a la tecnologia o es ella quien nos controla
a nosotros? En un momento en que nuestras ciudades comienzan a transformarse en
inteligentes, ;tenemos las herramientas necesarias para gobernar los riesgos deriva-
dos de dicha transformacién? La conciencia del rey Thamus, ;continda limitando a
Theuth, o en cambio este acttia de forma descontrolada?

Estas cuestiones configuran lo que podriamos definir como nuestro objeto de in-
vestigacidn, nuestra brujula en esta azarosa aventura, que nos guia por una senda cuyo
trazado no es precisamente claro, en la que los conceptos pierden y ganan significados
y en la que no parece estar definido siquiera el propio rol de los personajes, por la
sencilla razon de que el presente estudio hunde sus raices en nuestro tiempo, cuya
definicién viene marcada, tal y como veremos mds adelante, por la extension de la
incertidumbre y el riesgo. La primera pregunta que debemos formularnos es quién es
hoy Thamus, y quién Theuth.

Desde nuestro punto de vista, el rol de Theuth resulta mas facilmente identificable:
seria nuestro poder creador, aquello que nos configura no como homo sapiens sino
como homo faber capaz de generar tecnologias capaces a su vez de llevarle a dominar
el mundo, y quién sabe si también su propia naturaleza. Teuth seria pues el liberador,
aquel que ha entregado a los hombres, erosionando inconscientemente el rol de los
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dioses, el conocimiento que, desplegado y cristalizado, sustituye a la diosa Fortuna por
la capacidad prospectiva y la nocion de riesgo (Luhmann, 2007).

La identidad del rey Thamus y sus advertencias estdn menos claras y mucho mas
sujetas a interpretaciones que en muchos casos representan una amenaza para nuestra
cosmovision, para nuestra comprension del mundo y de las instituciones que hemos
construido para servir de puente entre el pasado y el futuro. Una primera aproxima-
cion a este personaje podria identificar el derecho como la materializacion del rey Tha-
mus, entendiendo sus advertencias como un cddigo legal. Seria esta una identificacion
incomoda de gestionar y que provocaria una sensacion de enorme impotencia, ya que
en la actualidad las instituciones representativas, aquellas donde residen los poderes
establecidos en el pacto social rousseauniano parecen no tener la capacidad —si es que
alguna vez la tuvieron— de controlar el proceso de produccién de tecnologia.

Las advertencias/leyes no son capaces, hoy, de gobernar los riesgos derivados de la
tecnologia: simplemente regulan sus consecuencias a posteriori. Podemos decir que
Theuth ya no presenta a Thamus sus nuevas invenciones, sino que simplemente las
disemina a través del mundo. La tecnologia, Theuth, se encuentra actualmente libre de
toda limitacién y nos obliga a hacernos una nueva pregunta: ;c6mo podemos contro-
lar a Theuth? ;Quién o qué debe encarnar al rey Thamus? Y finalmente, ;cémo se debe
materializar su consejo?

El presente trabajo se articula a partir de las corrientes criticas que a lo largo de las
ultimas décadas han alertado de los peligros asociados al desarrollo y el progreso tal y
como es comprendido hoy en dia. Su estructura nos guia a través de la comprension
de que la tecnologia conlleva unos riesgos que van mucho mas alla de su disefio inicial,
implicando un poder transformador inmenso no solo sobre la sociedad y la cultura,
sino sobre el propio ser humano, desde una aproximacién tanto ontoldgica como epis-
temologica.

El sistema tecnoldgico vuelve a situarnos en la incognita del paraiso, libertad versus
felicidad/seguridad, al poner una vez mas de relieve sus antagonismos. Pese a lo pro-
fundo del debate suscitado, la tecnologia rara vez atraviesa, en el tiempo actual, proce-
sos de evaluacion por parte de las administraciones publicas previos a la autorizacion
de su puesta en el mercado, con la notable excepcion de las tecnologias médicas, que si
pasan controles relativos a su seguridad. Este hecho representa la rendicion de las ins-
tituciones, de la academia, del Estado, de la sociedad y de nuestra civilizacion ante uno
de los mayores retos a los que nos enfrentamos hoy en dia: el gobierno de la tecnologia.

La preocupacion que da origen este estudio no es por tanto el reflejo de un reducto
académico minoritario, sino que responde a una preocupacion social real, tal y como
lo demuestra el alud de articulos y publicaciones de todo tipo que ha visto la luz en los
ultimos afios y que consigna una preocupacion acerca del impacto de las tecnologias
sobre la sociedad, sobre la forma en que nos relacionamos con nuestro entorno. Tal
preocupacion ha ido surgiendo desde un amplio abanico de disciplinas y campos de
conocimiento, llamando la atenciéon sobre un proceso invisibilizado para las adminis-
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traciones, el gobierno y el derecho. Entre los ejemplos mas recientes de tales adverten-
cias podriamos subrayar las obras de autores como la escritora norteamericana Maggie
Jackson, que analiza en su libro Distracted: the erosion of attention and the coming dark
age (Jackson, 2008) los cambios mentales producidos por Internet y las nuevas tecno-
logias de la informacion, o Nicholas Carr, que publicé en 2010 en The Atlantic un arti-
culo titulado «;Nos esta volviendo Google estipidos?» que luego amplié dando lugar
al libro Superficiales: ;qué estd haciendo Internet con nuestras mentes?. Estos trabajos
son solo una pequefia muestra de esa corriente de preocupacion social con respecto a
la existencia de tecnologias auténomas que influyen en nuestra forma de ver el mundo
sin que sean supervisadas por las administraciones publicas, es decir, por los poderes
democrdticos. Sus autores se ven influenciados por grandes pensadores como Jean
Baudrillard o Jacques Ellul, sobre cuyo trabajo se erigen los cimientos de nuestros
marcos conceptuales.

Esta obra no pertenece, por tanto, al universo de la metafisica, sino que esté focali-
zada en un problema real que debe ser afrontado de forma urgente involucrando a un
gran numero de actores sociales e instituciones, debido a que la trascendencia de las
decisiones que debemos tomar superan las limitaciones tanto del propio sistema re-
presentativo tal y como se estructura hoy en dia como de las metodologias cientificas,
que, tal y como veremos mas adelante, comienzan a mostrar preocupantes signos de
agotamiento.

Asi pues, la presente investigacion radica en la necesidad de estudiar la interde-
pendencia existente entre la tecnologia y la sociedad, con el objetivo de ilustrar los
cambios en el actual modelo de gobernanza como fase previa a establecer elementos
que permitan mantener el control sobre el proceso de desarrollo e innovacién tecno-
légico, evitando la erosion de la democracia y de las instituciones representativas, si
bien debido a la extension del tema tratado se ha decidido acotar la misma con el fin de
establecer unos limites claros a nuestro estudio que impidan una dispersion temdtica
que aboque al presente trabajo a convertirse en un estudio metatedrico de dudosas
implicaciones practicas; unos limites que, por otro lado, en algunas contadas ocasiones
deberdn ser traspasados de cara a mostrar al lector el plano holistico de la temdtica
tratada. Nuestro estudio pivotara alrededor de tres ejes fundamentales: la tecnologia,
el fendmeno urbano y la democracia, contextualizados en el modelo de las sociedades
postindustriales o posnormales.

La limitacion geografica de la investigacion al ambito urbano se ha realizado como
resultado de entender que existe una relacién intrinseca entre el mismo y el proceso
de innovacién tecnoldgica, y por otro lado debido a que consideramos la ciudad como
metafora de nuestra civilizacion. Del mismo modo, hemos escogido la democracia
de entre todos los sistemas organizacionales existentes por entender que guarda, ¢l
también, una relacion intrinseca con la produccién tecnolédgica y ademas es el sistema
predominante en las sociedades postindustriales, las cuales son a su vez las que estan
viviendo una mayor penetracidn tecnoldgica, digitalizando una gran parte de sus pro-



Introduccién | 19

cesos. Nuestras preguntas de trabajo son las siguientes: la inclusiéon masiva de nuevas
tecnologias en el dia a dia de la poblaciéon urbana, ;supone un riesgo o un beneficio
para la sociedad? ;Como puede el sistema actual hacer frente al proceso del gobierno
de las tecnologias?

Desde el punto de vista metodoldgico es necesario senialar a su vez que los resul-
tados de la investigacion aqui presentados se han desarrollado a través de dos fases
paralelas. Una parte de la investigacion consistio en revisar la literatura existente en el
ambito de la filosofia de la ciencia y de los estudios de sociedad y tecnologia. La otra
se llevo a cabo a partir de la colaboracion con Leading Cities, una red internacional de
ciudades que promueve el cambio social a través de la sostenibilidad y el trabajo con-
junto entre lideres politicos, académicos, empresariales y sociales, y de la cual el autor
del presente trabajo es coordinador en Barcelona.

Finalmente, y como aviso al lector, este autor se siente en la obligacién de decir que
este viaje no tiene un final: solo muchos comienzos. Resulta imposible plantear en una
tesis soluciones concretas a un problema tan complejo y cuyo poder de transforma-
cion se ha extendido hasta el propio autor. Mi hipétesis de partida no se ha cumplido;
laidea casi utdpica que fundamentaba el presente trabajo no ha llegado a buen puerto.
La tecnologia no es, tal y como me habia planteado en un principio, una antorcha de
esperanza, de liberacion, capaz de trasladarnos a escenarios mas amables en los que
la sostenibilidad y la democracia se erijan como pilares de un nuevo sistema. Es algo
mucho mds complejo, mucho mas oscuro, y quizas esa sensacion de oscuridad haya
empanado muchas de las presentes paginas.

Hace cuatro afos, cuando me embarqué en esta aventura, pensaba que si habiamos
sido capaces de crear una enciclopedia global como Wikipedia gracias al estado ac-
tual de desarrollo tecnoldgico no habia objetivos imposibles. Pensaba que la extension
de Internet, el desarrollo de la telefonia inteligente, etcétera, anunciaban una nueva
era de esplendor, y el objetivo del presente trabajo era establecer elementos de gober-
nanza con el objetivo de producir un sistema tecnoldégico mas ubicuo, transparente y
al alcance de todos. Hoy, sin embargo, mi manera de aproximarme a la tecnologia ha
cambiado radicalmente: he llegado a la conclusion de que la tecnologia supone una
amenaza para la pervivencia de nuestra cultura, incluso para nosotros mismos como
especie.

Espero, en todo caso, que el lector sea comprensivo, que entienda que el cambio ex-
perimentado y la transformacion de la hipétesis inicial son solo el fruto de un proceso
de crecimiento personal, que como las ideas expuestas en estas paginas continta en
curso. Asimismo, también espero que en el futuro mas préoximo tengamos la oportu-
nidad de dar un giro copernicano al fendmeno estudiado que nos permita recuperar el
control del sistema tecnoldgico actual y proteger nuestra cultura y nuestra civilizacion
del espejismo tecnoldgico.
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El banquete de Thamus

Toda perspectiva histdrica es una lente que deforma (Colli, 1978, p. 23)

Introduccion y conceptos

Ha llegado el momento de comenzar nuestra aventura, y para ello sera necesario su-
mergirnos de lleno en el debate original, aquel mantenido por Theuth y Thamus hace ya
miles de afos, estableciéndolo como punto de partida para formular nuestra bisqueda
escuchando una vez mas la voz vibrante del viejo Sdcrates e intentando visualizar cémo
la sociedad negociar con la tecnologia, si es que lo hace, definiendo los invitados a la
cena y prestando una especial atencion a Theuth debido a la complejidad que supone
establecer el rol de Thamus en esta primera fase de nuestro viaje. Iniciaremos el relato
advirtiendo al lector que Theuth ha cambiado mucho alo largo del tiempo y la evolucién
tecnolodgica. Su concepto y su significacion distan mucho de asemejarse no ya a los que
teniamos en la antigiiedad cldsica, sino a los de hace doscientos afios, cuando los cienti-
ficos, al igual que los artistas, trabajaban con herramientas que ellos mismos construian
en sus talleres, tal como hizo Galileo Galilei con las lentes de su telescopio (Postman,
2011, p. 144). Hoy, por el contrario, el complejo tecnocientifico se caracteriza por el uso
extensivo de tecnologias altamente avanzadas que requieren a su vez grandes inversio-
nes de capital, que al contrario que el telescopio de Galileo comportan grandes riesgos
intrinsecos para nosotros y para el planeta y que ademas y debido a la necesidad de fi-
nanciacion externa que representan restan independencia al ejercicio de la investigacion.

Sin duda alguna, esta evolucion establece una distincién entre el arte y la cien-
cia que era practicamente inexistente en los sistemas histérico-culturales anteriores.
De esta forma, disciplinas que hasta hace apenas doscientos afios caminaban prac-
ticamente de la mano hoy parecen darse la espalda, y no solo por la fractura que ha
generado la dependencia de la ciencia del sistema tecnoldgico, sino porque a dia de
hoy el cientifico, al contrario que el artista, se ve cada vez mds abocado a la sumision
a las grandes corporaciones y multinacionales, que son las que financian mayoritaria-
mente la investigacion atendiendo a criterios puramente econdmicos y no sociales,
definiendo las prioridades de investigacién no en base a la trascendencia cientifica de
la misma sino a su rentabilidad (Jasanoff, 1996; Postman, 2011).
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Si bien esta evolucion desde la ciencia hasta la tecnociencia ha sido descrita en
obras como Technopoly: the surrender of culture to technology (ibidem), en general no
ha generado un proceso de observacién cautelosa de nuestro desarrollo, ni siquiera de
la nocién de progreso asociada a la evolucién de la tecnociencia, que se ha convertido
en una parte inherente a nuestras vidas, a nuestros modelos organizativos y a nuestro
concepto de sociedad. Parece que los Estados y las sociedades han perdido el interés
en el proceso cientifico, interesandose mas por la comercializacion de los avances y su
materializacion estética que por el descubrimiento en si. Podemos afirmar sin miedo
a equivocarnos que a nivel social despierta mucho mds interés la salida al mercado del
ultimo modelo de iPhone que las misiones de la Agencia Espacial Europea o la activi-
dad del cern, hecho que no ha impedido que incluso en medio de la gran recesion el
mundo no haya dejado de investigar y de innovar.

Una investigaciéon que, sin embargo, cada vez tiene una orientacién mas tecno-
légica, lo que se manifiesta en la voluntad de transformar cada avance en un nuevo
producto. Esta tendencia se ve retroalimentada a su vez por los grupos poblacionales
que mantienen altos niveles de ingresos a escala mundial y que consumen de forma
exponencial nuevos productos y servicios de entretenimiento y comunicaciones, pro-
ductos farmacéuticos y de cuidado de la salud (Grifty-Brown, 2012) manteniendo un
alto nivel de demanda. Y la produccién y el consumo no solo dan sentido a la tecnolo-
gia sino a la propia sociedad, configurando uno de los aspectos clave del banquete de
Thamus actual. La ciencia y el conocimiento como objetos de consumo estan vacios de
esencia pero revestidos de una nueva cosmética.

Sin embargo, y pese a este mantenimiento de los sectores tecnolégicos, un futuro
equitativo y sostenible no solo requiere innovacion tecnoldgica en diversos sectores
fundamentales con el fin de satisfacer las necesidades bésicas de una creciente pobla-
ciéon mundial que representa grandes retos para el planeta, sino también una estricta
evaluacion de la misma que permita gobernar los riesgos que de ella se derivan y que
tal y como veremos a lo largo del presente libro presentan una complejidad cada vez
mayor de cara a su gestion.

Sobre los riesgos de esta nueva era de produccion tecnoldgica que contextualiza
nuestro banquete de Thamus cabe recalcar que la existencia de los mismos se ve refor-
zada por la enorme complejidad de los sistemas a los que la tecnociencia afecta hoy en
dia, asi como por la capacidad de esta misma de generar problemas vinculados al pro-
greso. Es por ello, asi como por la complejidad que supone abarcar la relacion existente
entre la sociedad y la tecnologia, que se ha decidido acotar este estudio a la relacion
existente entre tecnologia, sociedad y democracia como modelo organizativo, circuns-
cribiendo este dltimo al ambito urbano fundamentalmente. Sabemos que hubiera sido
de un gran interés extender el ambito de nuestra investigacion a las sociedades prein-
dustriales que hoy en dia se ven asediadas por una enorme penetracion tecnoldgica,
pero ello hubiera afadido en contrapartida una enorme complejidad para la actual
investigacion, lo que nos ha llevado a considerar su desarrollo en trabajos futuros.
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El hecho de escoger esta relacion de interdependencia existente entre la sociedad,
la tecnologia y la democracia se debe a que su combinacion nos aboca a la gestion
de escenarios de alta complejidad en los que la tecnologia ocupa un rol ambivalente
como parte del problema y parte de la solucién, como objeto cargado de valor y al
mismo tiempo libre del mismo. Es decir, nos plantea un escenario similar al del ban-
quete original. Ademads, el mero hecho de que consideremos la tecnologia como parte
del problema supone un gran cambio respecto a sistemas historicos muy préximos
al nuestro, ya que en los afios veinte apenas ningtin académico occidental mantenia
debates abiertos acerca de los riesgos del desarrollo cientifico y del progreso basado en
la extension tecnoldgica. En aquel momento, la fe occidental residia precisamente en
la nocién de progreso tecnocientifico. S6lo en los afios cuarenta comienza esa fe a ser
puesta en duda, fundamentalmente después de comprobarse los efectos destructivos
de la tecnologia nuclear, una de las grandes promesas de la tecnociencia occidental.

El objetivo del presente capitulo es presentar el contexto del sistema tecnocienti-
fico actual a través de un andlisis de aquellos aspectos clave que definen nuestra socie-
dad y que resultan imprescindibles en la comprension de la relacion existente hoy en
dia entre tecnologia y sociedad, asi como los cambios de paradigma que su evolucién
lleva asociados. Dejamos para mas adelante su vinculacién con la democracia y el
contexto urbano.

Esta primera aproximacion a la sociedad actual como paso previo al desarrollo del
marco tedrico se debe a que a nuestro entender existe una enorme confusion a la hora
de establecer los elementos definitorios tanto de la sociedad como de la tecnologia,
siendo necesario establecer unas pautas epistemoldgicas claras como via de aproxima-
cion al fendmeno estudiado. Si bien muchos académicos reconocen la interdependen-
cia existente entre sociedad y tecnologia (Jasanoff, 2009; Luhmann, 1981; Postman,
2009), existe una enorme controversia a la hora establecer las articulaciones de dicha
interdependencia, mucho mas a la hora de definir cual de las dos, tecnologia o socie-
dad, es la que tiene un mayor protagonismo en estas redes invisibles de influencias y
dependencias. Es por ello que necesitamos, en un primer momento, presentar aquellos
rasgos que a nuestro entender caracterizan el tiempo actual como paso previo a la
definicién del impacto que la transformacion tecnoldgica ha tenido sobre los mismos,
prestando una muy especial atencién a la variables subjetivas y cualitativas que nos
definen, ya que su olvido, o el hecho de relegarlas a posiciones secundarias en pos de
una verdad positiva heredada de aproximaciones cientificas del siglo XI1X y XX es uno
de los principales retos a superar a la hora de establecer una nueva comprension sobre
la tecnologia y la sociedad.

Desde nuestra posicion privilegiada de invitados al banquete, la comprension de
estas relaciones no solo deberia conducirnos a una evaluaciéon mas comprensiva de
las tecnologias, sino también a una revision de los sistemas evaluadores actuales. El
hecho tecnolodgico conlleva una serie de riesgos que nos obliga, tal y como observare-
mos mas adelante, a ir mas alla de las meras evaluaciones cuantitativas de riesgos in-
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herentes a la misma (o riesgos potenciales) para poder asi profundizar en las variables
cualitativas que se derivan tanto de su disefio como de su desarrollo, implementacién
y mantenimiento, que en numerosas ocasiones se derivan del propio contexto en el
que se desarrolla el proceso tecnoldgico. Es decir, el banquete de Thamus cuenta con
nuevos invitados, pero estos contindan siendo insuficientes para suplir el rol del viejo
rey de Tebas.

En todo caso, antes de adentrarnos en el desarrollo del capitulo nos gustaria realizar
una primera aproximacion al concepto de tecnologia, epicentro del actual estudio.

La tecnologia

La compresion de la nocién de tecnologia resulta clave de cara a entender la trascen-
dencia del presente trabajo, debido fundamentalmente a que en la actualidad nuestra
idea de la misma va relacionada fundamentalmente con una serie de tecnologias avan-
zadas, olvidando aspectos que han sido claves en nuestro desarrollo cultural, tales como
el dominio del fuego, la invencion de la rueda o la de la escritura; elementos que estan
tan cristalizados en nuestro contexto cultural que en muchas ocasiones olvidamos que
también son tecnologias, y que en el momento de su desarrollo fueron tecnologias
revolucionarias.

Es debido por esta razén que el establecimiento de una definicioén de tecnologia
o técnica es tan complejo, lo que no impide reconocer la trascendencia de aproxi-
maciones como la de Schatzberg, que la comprende como «el proceso de elabora-
cion, modificacion, uso y conocimiento de las herramientas, maquinas, técnicas,
artes, sistemas y métodos de organizacién con el fin de resolver un problema, mejo-
rar una solucion preexistente al problema, alcanzar un objetivo, manejar una herra-
mienta o realizar una funcion especifica» (Schatzberg, 2006, p. 2), si bien esta defi-
nicién de orientacion finalista contiene algunos problemas para nosotros, ya que el
proceso de innovacion técnico no siempre ha ido vinculado a objetivos tales como
la eficiencia o la productividad.

Por otra parte, la INAHTA' define la tecnologia como «the application of scientific or
other organized knowledge —including any tool, technique, product, process, method,
organization or system» (la aplicacién de un conocimiento organizado o ciencia, inclu-
yendo cualquier herramienta, técnica, proceso, producto, método o sistema de organi-
zacion): una comprension holistica e inclusiva que no obstante realiza una distincion
especifica entre el conocimiento cientifico y su aplicacién que a nosotros nos resulta
problematica. Esa distincion dista de ser clara, no pudiéndose considerar la tecno-
logia/técnica Uinicamente como aplicaciones practicas de conocimientos concretos y
mucho menos cefidos exclusivamente a la metodologia cientifica: incluso hoy hay un

! The International Network of Agencies for Health Technology Assessment.
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gran nimero de técnicas y tecnologias, como la homeopatia, que se escapan de los
limites de la ciencia tal y como la concebimos en la actualidad.

Estas definiciones, desde nuestro punto de vista, se encuentran excesivamente in-
fluenciadas por el contexto actual, motivo por el que consideramos necesario, de cara
a establecer nuestra definicion, realizar una breve aproximacion histérica a la nocién
de técnica y tecnologia. De esta forma, si hacemos una revision histérica del concepto
observamos que existen diferentes aproximaciones, siendo la mas comin aquella que
considera que el uso de la tecnologia por parte de nuestra especie comenz6 con la
conversion de los recursos naturales en herramientas simples, haciendo posible nues-
tra supervivencia en la noche de los tiempos. A partir de ese momento se desataria
un proceso de innovacion que nos llevaria a destacar otros momentos clave que han
definido nuestra evolucidn, tal y como podria ser el descubrimiento prehistérico de la
capacidad de controlar el fuego, gracias a la cual se aumentaron las fuentes disponibles
de alimentos y se sentaron las bases para nuestra expansion demografica y el seden-
tarismo, o la invencion de la rueda que ayudo a los seres humanos a viajar y controlar
su medio ambiente (McClellan, 2008, p. 715; Schatzberg, 2006). Podemos afirmar que
el proceso de innovacion tecnoldgica ha sido el elemento clave que nos ha situado
como la especie dominante del planeta al permitirnos sobrevivir en un medio com-
pletamente hostil, pero esta interpretacién realiza una identificacion de tecnologia y
herramienta que no seria correcta desde nuestra aproximacion, ya que por tecnologia
entenderiamos el desarrollo de los procesos en si, hecho que nos lleva a considerar,
tal y como lo hace Jaques Ellul en su obra The technological society (Ellul et al., 1964),
que quizds fue la magia una de las primeras tecnologias, tal y como demuestra la tesis
de Marcel Mauss (Mauss, 2000), lo que nos obliga a implementar una analogia entre
la nocién de tecnologia y de técnica con el objetivo de ampliar el significado de la
primera. Asi, la tecnologia seria aquel fenomeno que tiene la tendencia de convertir
en maquina todo aquello que toca (ibidem, p. 4) Es mds: si nos retrotraemos a la es-
fera primigenia de nuestra especie podemos llegar a afirmar, citando a Ellul, que «la
actividad técnica es la actividad mds primitiva del hombre. Hay una técnica, de la
caza, de la pesca, de la recoleccion de alimentos; y més tarde de las armas, la ropa, y
la construccion. Y aqui nos encontramos ante un misterio. ;Cual es el origen de esta
actividad? Es un fendmeno que no admite explicaciones completas. A través de la pa-
ciente investigacion, uno encuentra areas de imitacion, transiciones de una técnica a
otra, de ejemplos de penetracion. Pero en el centro hay un area cerrada: el fenémeno
de la invencién» (Ellul et al., 1964, p. 23).

Esta aproximacion nos ayudaria en primer lugar a establecer una primera defini-
cion de tecnologia, que para nosotros representard la totalidad de nuestra cultura ma-
terial, es decir el conocimiento de los procesos y técnicas que permiten el desarrollo
de herramientas mas que las herramientas en si, y por lo tanto guardara una relacion
intrinseca con la ciencia o los sistemas cognitivos de cada tiempo. Ademas, considerar
que la técnica convierte en maquina todo lo que toca nos da pie a poder hablar de la
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maquinizacién del hombre y su transformacién ideolodgica y espiritual con el fin de
adaptarse a la ideologia de las maquinas, cuyos maximos pilares en la actualidad serian
las nociones de eficacia y eficiencia.

Esta aproximacién nos permite asimismo establecer una relacién entre los mitos
presentados en la introduccién y la relacién de dichas sociedades con la tecnologia,
una tecnologia que seria entendida como una materializacion procedimental del co-
nocimiento y las creencias de cada civilizacion, pero no de todas sus creencias y co-
nocimientos. Asi, Ellul expone en su obra The technological society que los griegos
fueron los primeros en desarrollar una actividad cientifica coherente liberando lo que
hoy en dia podriamos considerar como el saber cientifico al crear un fenémeno que
todavia hoy asombra a los historiadores de la ciencia: la separacion total de la ciencia
y la técnica o tecnologia (conceptos que nosotros utilizaremos indistintamente). Una
separacion, que si bien es cierto, seria menos definida que lo que ha llevado a los his-
toriadores a creer la historia de Arquimedes segun la cual el viejo inventor destruia
las maquinas construidas para probar sus teorias después de cada demostracion, pero
que nos obliga a reconocer la existencia de una fina barrera que separaba la cultura
y la cultura material (Chondros, 2010). Lo cierto es que en el caso de los griegos las
necesidades materiales se trataron con desprecio, la investigacion técnica se conside-
raba indigna de la inteligencia y el objetivo de la ciencia no era la aplicacion, sino la
contemplacion, hecho que representa una diferencia insalvable con respecto a nuestra
compresion actual de la tecnociencia pero que sirve para reforzar nuestra nocion de
tecnologia.

Y es que «Platon rechazaba cualquier compromiso con la aplicacidn, incluso con el
fin de desviar la investigacion cientifica. Para €, solo el mas abstracto posible ejercicio
de la razén era importante. Arquimedes fue atin mas lejos. Es cierto que racionalizo la
practica y aplicaciones e incluso hizo aplicaciones practicas, pero sus maquinas siem-
pre eran destruidas después de que se habia demostrado la exactitud de sus compu-
tos numeéricos» (Ellul et al., 1964, p. 29). Esto nos obliga a preguntarnos por qué los
griegos adoptaron esa actitud maltusiana hacia la actividad. Segtn Ellul, hay dos res-
puestas posibles: o bien no estaban dispuestos o bien no fueron capaces de desarrollar
tecnologias que les permitieran liberarse de numerosas cargas. Es probable que ambas
sean ciertas.

Ellul expone que, en su edad de oro de la ciencia, los griegos podrian haber deducido
las consecuencias técnicas de su actividad cientifica, pero no quisieron, y esta voluntad
resulta crucial a la hora de entender su corpus tecnoldgico y las diferencias tanto onto-
légicas como epistemoldgicas que lo separan del nuestro observando en este punto una
referencia desnuda al banquete de Thamus, ya que como el propio Ellul se pregunta:
«;Sabian los griegos el riesgo que corrian de dirigirse hacia el exceso si incorporaban
dichas monstruosidades técnicas a su civilizacion?» (Ellul et al., 1964, p. 29).

Si realmente existid, lo que desde nuestro punto de vista parece probado, una vo-
luntad por parte de los griegos de censura sobre la aplicacion material del conoci-
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miento, este proceso debié basarse sin lugar a dudas a una variedad de factores. La
mayoria de ellos seria de naturaleza filosofica y aparentemente no habria sobrevivido
hasta nuestra época. Este sentimiento por parte de los griegos no era, por lo tanto, un
reflejo del miedo del hombre primitivo hacia algo que no entiende (Ellul et al., 1964, p.
46), y tampoco el resultado de una cosmovisiéon del mundo de indole tradicionalista,
sino que podria ser interpretado como el resultado de su dominio sobre el medio y de
una determinada concepcién de la vida que representaba un ideal de civilizacién e in-
teligencia en el que los trabajos manuales quedaban relegados al ambito de los esclavos
(R. D. White, 1984). Pero por encima de todo quizas la clave para la comprension de
lo sucedido se encuentre en el reconocimiento como tal de la virtud griega suprema:
el autocontrol.

El rechazo de la técnica por parte de los griegos seria por lo tanto una actividad
deliberada y positiva en la que participaba su capacidad de autodominio, el reconoci-
miento del destino y la aplicacion de una determinada concepcién de la vida. Solo se
permitio desarrollar aquellas técnicas mas modestas que respondian directamente a
las necesidades materiales de tal manera que estas no aumentaran y se adueiaran del
corpus cultural. Esta concepcién de la tecnologia como generadora de necesidades
sera crucial en el desarrollo del presente trabajo, ya que a lo largo de los siguientes
capitulos se podra observar como la tecnologia engendra nuevas tecnologias a través
de la creacion de nuevas necesidades, y como nuestra civilizacion se niega sistematica-
mente a reconocer dicho proceso nublada como estd por la técnica. Podriamos afirmar
por lo tanto que los griegos tuvieron una mayor comprension del hecho tecnolégico
que nosotros y fueron capaces de reconocer unos riesgos, que nosotros nos hemos
visto abocados a admitir ante el desastre ecoldgico global que vivimos. Y es que, tal y
como plantea Giorgio Colli en su Después de Nietzsche:

A los cientificos modernos todavia no se les ha ocurrido algo que para los antiguos era
obvio: que es preciso silenciar los conocimientos destinados a los pocos, que las férmulas y las
formulaciones abstractas peligrosas, capaces de evoluciones fatales, nefastas en sus aplicacio-
nes, deben ser valoradas anticipadamente y en todo su alcance por quien las ha descubierto,
y en consecuencia deben ser celosamente escondidas, sustraidas a la publicidad. La ciencia
griega no alcanzoé un gran desarrollo tecnoldgico porque no quiso alcanzarlo. Con el silencio,
la ciencia asusta al Estado, y es respetada. El Estado solo puede vivir, luchar y fortalecerse con
los medios ofrecidos por la cultura: es algo que sabe perfectamente, el jefe de la tribu depende
visceralmente del hechicero (Colli, 1978, p. 54).

En todo caso, hoy en dia la tendencia de todo investigador, de todo inventor, es
anunciar sus descubrimientos lo antes posible incluso sin haber analizado en profun-
didad los riesgos asociados al mismo, su capacidad transformadora y erosionadora de
la realidad.

Socrates, Platon y otros muchos filosofos a lo largo del tiempo, nos han advertido y
nosotros no hemos escuchado, y en épocas mas recientes, cuando nuestra superviven-
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cia como especie ya no estaba en juego, otros avances tecnoldgicos, como la imprenta,
el teléfono o Internet, han sido implementados sin ningtn tipo de andlisis previo. Di-
chas tecnologias han servido sin lugar a dudas para disminuir las barreras fisicas a la
comunicacion y han permitido que los humanos interactiien de una forma mas libre
(que no plenamente libre) en una escala global, contraponiendo ideas y formulaciones
culturales y dando lugar a lo que hoy se ha definido como sociedad global en un proceso
epistemoldgicamente diferente al desarrollado durante los sistemas historico-culturales
precedentes; pero su implementacion tuvo consecuencias no previstas, y su cristaliza-
cién provocd enormes procesos de transformacion cultural. La imprenta fue la simiente
de la revolucién protestante e Internet el ultimo escalén en el despliegue de la globali-
zacién cultural. Ademds, no podemos olvidar que no toda la tecnologia se ha utilizado
con fines pacificos orientados a aumentar la calidad y esperanza de vida de nuestra
especie, sino que en muchos momentos, entre ellos el actual, su orientacién ha ido en-
caminada a nuestra autodestruccion. Buen ejemplo de ello es el desarrollo de armas de
cada vez mayor poder destructivo cuya evolucion ha progresado constantemente a lo
largo de la historia, desde las bayonetas hasta las armas nucleares. Pero lo mas impor-
tante es que el silencio de la ciencia ya no impone al Estado, y la comunidad cientifica y
académica se ha sometido al poder por no haber seguido el consejo de Socrates.

Hoy podemos afirmar (y lamentarnos por ello) que no hemos sido capaces de pro-
teger a nuestra cultura y civilizacién de la erosién provocada por la tecnologia, ob-
servando como se diluye en medio de la globalizacion y quedando a merced de un
proceso que es mas determinista que en la totalidad de los sistemas historico-cultura-
les anteriores. En el momento actual ya no es la naturaleza quien nos amenaza, sino
nuestra propia tecnologia. Por lo tanto, no debemos continuar buscando soluciones
a los problemas globales en el campo tecnolégico, sino que debemos ir mas alld. Y la
presente obra es un intento de avanzar en esta linea.

En todo caso, y con el objetivo de mantener nuestra neutralidad, no podemos decir
que todo desarrollo tecnoldgico es negativo, ya que seria caer en un nihilismo despro-
visto de capacidad creativa, una llamada a la inaccion y el arrepentimiento. En efecto,
en muchas sociedades la tecnologfa ha ayudado a desarrollar mayores estdndares de
calidad de vida. Ha sido un elemento liberalizador del hombre respecto a la naturaleza,
nos permite prever sequias e inundaciones y desarrollar estrategias de prevencion de
riesgos, nos permite ver mas alld en el tiempo y este hecho ha tenido consecuencias
trascendentales en nuestra forma de ver el mundo. La tecnologia sin duda alguna tiene
dos caras, tal y como los romanos tuvieron a bien comprender y materializar a través
de la personificacion de Jano. Mientras que una de las caras nos promete la utopia, la
otra representa el lado mas oscuro de la tecnologia, aquel en el que la tecnologia con-
tribuye a establecer sistemas de explotacion institucional y degrada los sistemas ecolo-
gicos. No podemos olvidar las lecciones de Foucault sobre la biopolitica y la influencia
que ha ejercido la tecnologia en el control de las masas y la generacion del llamado
orden social (Foucault y Varela, 1978; Foucault, 1997). Quizas sea el momento de que
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nuestra sociedad comience a hacer su propio balance y decidir si nuestra nocion de
progreso basada en el desarrollo tecnoldgico ha sido positiva para nuestra felicidad
y libertad o ha deteriorado nuestra calidad de vida desde un punto de vista holistico
relacionado con variables como la libertad, la felicidad o la independencia.

Esta dicotomia, esta ambigiiedad en sus consecuencias y significados, nos obliga a
hacernos nuevas preguntas. ;Por qué la produccion tecnoldgica ha eclosionado de una
forma tan efervescente y voraz en los ultimos afios? ; Cémo podemos volver a dominar
el desarrollo tecnoldgico? Y, ;qué implicaciones tiene la tecnologia en su estado actual
para nuestra cultura y sociedad?

Podriamos afirmar que el desarrollo tecnoldgico que en la noche de los tiempos
nos permitié sobrevivir hoy en dia amenaza nuestra supervivencia como especie. Y
el problema de las externalidades negativas de la tecnologia no se centra, por tanto,
unicamente en el declive ecoldgico, sino que podemos afirmar que determinadas tec-
nologias influyen en los valores de una sociedad y que la apariciéon de nuevas tecnolo-
gias a menudo plantea nuevas cuestiones éticas e incluso juridicas que pueden generar
grandes controversias. Los ejemplos son casi infinitos y van desde el surgimiento de la
nocién de eficiencia en términos de productividad humana, un término originalmente
aplicado tnicamente a las maquinas, a los avances en genética que permiten alterar
a la propia especie, pasando por la disolucién del tiempo como barrera gracias a los
avances en las tecnologias de la informacién o el declive de la democracia represen-
tativa debido a la nueva celeridad impulsada por el marco tecnolégico actual (Smith
y Marx, 1994, pp. 34-46). Podemos, si, afirmar que la leccién del rey Thamus sigue
vigente y no tenemos mds alternativa que negociar con la tecnologia, ya que los hechos
presentados anteriormente nos obligan a reflexionar sobre la capacidad existente a la
hora de generar beneficios de los avances tecnoldgicos reduciendo al maximo los per-
juicios derivados. Incluso podemos admitir que en un gran nimero de ocasiones los
problemas globales actuales no han sido unicamente revelados gracias a la tecnologia
sino que han sido generados por ella, pese a lo cual continuamos mirando hacia ella
en busca de soluciones (Fricker, 1997). En este sentido, uno de los puntos centrales
que la presente obra pretende sostener es que pese a que la ciencia y la tecnologia
puedan tener un papel en la promocién de nuestra comprension y en la busqueda de
soluciones a los grandes problemas sociales, las mismas soluciones no pueden recaer
unica y exclusivamente en el ambito de lo tecnoldgico, sino en la accion social, ya que,
tal y como veremos mas adelante, en muchas ocasiones la tecnologia ya no es capaz de
solucionar los problemas que ella misma genera (Ravetz, 1971, pp. 9-12), motivo por
el cual debemos sumergirnos en los debates y en los argumentos tanto a favor como en
contra que hoy en dia pueblan la discusion.

Hemos de tener en cuenta que las discusiones que aqui presentaremos pretenden
unica y exclusivamente poner de manifiesto los desacuerdos y contradicciones sur-
gidos con respecto al uso pasado, actual y futuro de la tecnologia en la sociedad, las
controversias sobre si la misma mejora la condicién humana o la empeora y el con-
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siguiente rol ambivalente que presenta hoy en dia como fuente de progreso y como
riesgo para nuestra propia supervivencia. Nuestro objetivo es por tanto presentar al
lector algunas de las multiples conversaciones que han tenido lugar alrededor de la
mesa del rey Thamus.

APROXIMACION A LOS DEBATES EN TORNO A LA TECNOLOGIA

Mas vale un verosimil imposible que un posible inverosimil: es mejor contar lo que el
publico cree posible, aunque sea imposible cientificamente, que relatar lo que es posible real-
mente, si ese posible es rechazado por la censura colectiva de la opinion corriente (Barthes,
2009, p. 127).

El banquete del rey Thamus es hoy en dia mucho mas que una mera disputa plagada de
controversias: es un conflicto construido sobre contradicciones. Los amigos de Theuth
son muchos, si bien tampoco escasean los invitados deseosos de clavar una daga enve-
nenada en la espalda del dios cuyo protagonismo resulta ineludible. Estos enemigos,
enemigos acérrimos de los dictados de Theuth, son una corriente en expansion y nos
vemos obligados a prestarles una especial atencién, motivo por el cual comenzaremos
esta breve aproximacion a los debates existentes en torno a la tecnologia por los defen-
sores del neoludismo, cuyas profundas raices histdricas e importancia en determinados
circulos, fundamentalmente en Estados Unidos y el norte de Europa hacen imposible
no fijarse en ellos.

El neoludismo podria definirse como una filosofia opuesta a muchas de las formas
de la tecnologia moderna (S. E. Jones, 2006) de acuerdo con un manifiesto elaborado
por el segundo congreso ludita celebrado en Barnesville (Ohio) en abril de 1996; un
«movimiento sin lideres que ejerce la resistencia pasiva al consumismo y a las tecno-
logias cada vez mas extranas y aterradoras de la era de la informatica» (ibidem, p. 14).
El nombre se basa en el legado histérico de los luditas britdnicos, que estuvieron acti-
vos entre 1811 y 1816 (S. E. Jones, 2006). Estos grupos, junto con algunos neoluditas
modernos, se caracterizan en la practica por la eliminacién o el abandono de equipos
tecnoldgicos, asi como por la defensa a ultranza de lo que ellos denominan vida simple.
El neoludismo derivaria, por lo tanto, de una concepcion que afirma que la tecnologia
tiene un impacto negativo sobre las personas, sus comunidades y el medio ambiente
(Christensen y Levinson, 2003), al mismo tiempo que también de un temor a los fu-
turos efectos desconocidos que las nuevas tecnologias puedan desencadenar y a los
riesgos no potenciales de las mismas, nocién que abordaremos mas adelante.

Relacionada con el neoludismo esta otra doctrina filoséfica que recibe el nombre
de anarcoprimitivismo, quizas uno de los invitados mas interesantes al banquete, ya
que dicho movimiento se estructura en forma de critica anarquista de los origenes y el
progreso de la civilizacion.
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De acuerdo con el anarcoprimitivismo, el paso de cazadores-recolectores a la sub-
sistencia agricola dio lugar a la estratificacion, la coercidn, la alienacién y el creci-
miento demografico social. Los anarcoprimitivistas abogan por un retorno a formas
no civilizadas de vida a través de la desindustrializacién, la abolicién de la division del
trabajo y la especializacidn, asi como por un abandono de las tecnologias de organiza-
cion a gran escala (T. Kaczynski, 2005). Es decir, constituirfan un grupo cuyo principal
objetivo serfa emitir una condena al ostracismo contra Theuth, si bien no puede con-
siderarse homogéneo ya que mientras muchos anarquistas tradicionales rechazan la
critica de la civilizacion otros, como Wolfi Landstreicher (Landstreicher y Press, 2002;
Landstreicher, 2004), avalan la critica pero no se consideran anarcoprimitivistas.

Los anarcoprimitivistas se distinguen a menudo por su énfasis en la praxis de lo-
grar un estado del ser a través de la recuperacion de la naturaleza. En la actualidad sus
seguidores comparten vinculos con movimientos similares que critican la omnipre-
sencia de la tecnologia en el mundo moderno opinando que daia el medio ambiente
y aleja a las personas (T. Kaczynski, 2005), una critica que por otra parte no podemos
sino compartir. Una de las variantes mas interesantes de este movimiento en la actua-
lidad es la conocida como green anarchism o anarquismo verde.

Es importante sefialar que no solo encontramos, en nuestra sociedad, doctrinas
contrarias al uso extensivo de la tecnologia, existiendo numerosos otros invitados al
banquete. La mayoria de ellos, de hecho, representa a los sistemas ideoldgicos defenso-
res de la tecnologia como fuente de progreso, tales como el transhumanismo y el tec-
noprogresismo, que consideran el progreso tecnoldgico continuo algo beneficioso para
la sociedad y la condicién humana. Ellos serian los mas fieles defensores de Theuth.
Algunos de ellos, ademas, desearian liberarle de cualquier limitacién o cadena.

El tecnoprogresismo, por ejemplo, podria considerarse una postura de apoyo activo
a la convergencia del cambio tecnoldgico y el cambio social, si bien exige mantener un
control activo, transparente y democratico sobre la actividad de Theuth. Los seguidores
de dicha aproximacion sostienen que los avances tecnoldgicos pueden resultar claves
para profundizar en el empoderamiento social y la emancipacion ciudadana cuando
son regulados por las autoridades democraticas legitimas y siempre y cuando estas
sean responsables de garantizar que sus costes, los riesgos y los beneficios sean com-
partidos por los grupos de interés reales vinculados a esos acontecimientos (Carrico,
2006a, 2006b; Dale, 2004). La principal diferencia, por lo tanto, con el transhuma-
nismo es el deseo de control sobre la tecnologia, ya que este ultimo es un movimiento
cultural e intelectual internacional que tiene como objetivo final la transformacién
fundamental de la condicién humana a través del desarrollo y la incorporacion de
tecnologias ampliamente disponibles para mejorar en gran medida las capacidades
humanas intelectuales, fisicas y psicologicas (Bostrom, 2005). Es decir, abren la puerta
casi sin restricciones a los avances mds modernos fruto de la decodificacion del ge-
noma humano y a las posibilidades que estas tecnologias ofrecen en torno a la trans-
formacion de la propia naturaleza humana.
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Los pensadores transhumanistas reflexionan acerca de los posibles beneficios y
riesgos que las nuevas tecnologias comportan y que podrian llevarnos a superar las
limitaciones humanas fundamentales, de la misma forma que se ocupan del estudio
de las cuestiones éticas implicadas en el desarrollo y utilizacién de estas tecnologias.
Ellos predicen que los humanos pueden llegar a ser capaces de transformarse en seres
que expandan sus capacidades para merecer la etiqueta de posthumanos (Bostrom,
2005) utilizando la tecnologia para la creacién de una nueva humanidad, una nocién
no muy alejada de la del superhombre de Nietzsche ya que sin duda alguna esta trans-
formacién implicaria una erosion de la condicién humana actual. Sin lugar a dudas,
esto no solo conlleva enormes riesgos tanto potenciales como no potenciales sino que
ademds representa enormes problemas juridicos en torno a la propia concepcién de
la naturaleza humana, pero mucho més graves son los problemas filoséficos que esta
transormacion implica.

El significado moderno del término transhumanismo fue creado en los aios sesenta
por FM-2030 —nombre adoptado por el fildsofo y futurélogo Fereidoun M. Esfan-
diary—, uno de los primeros profesores de prospectiva que ensefiaban «nuevos con-
ceptos de lo humano» en The New School. FM-2030 comenzo a identificar como tales
a las personas que adoptan tecnologias, estilos de vida y visiones del mundo de transi-
cion que el clasificé como transhumanas (Esfandiary, 1989; Hughes, 2004). Esta hip6-
tesis supondria mas tarde para el filésofo britanico Max More la piedra angular sobre
la que sentar las bases intelectuales para comenzar la articulacion de los principios del
transhumanismo como una filosofia (Bostrom, 2005; Gelles, 2009; Hughes, 2004) que
se mantiene fuertemente activa a través de diversas organizaciones hasta nuestros dias.

Detendremos por el momento las presentaciones de los invitados al banquete al
entender que su extensién no enriqueceria el debate y que es suficiente con haber
presentado ya cuatro posiciones —una intermedia a favor, una intermedia en contra y
dos situadas en los extremos, tanto a favor como el contra— con el objetivo de ilustrar
la tension que hoy en dia se respira en el banquete.

A través de este breve repaso a algunos de los debates filosoficos actuales en torno
al rol de la tecnologia pretendemos aproximar al lector a la relacién existente en la
actualidad entre la tecnologia y la sociedad, asi como a algunas de las controversias
presentes en el ambito sociopolitico, si bien antes de adentrarnos en el préximo epi-
grafe seria necesario realizar una breve aproximacion a la nocién de duda como base
del sistema cientifico actual.

La mayoria de las visiones anteriormente expuestas parecen compartir un punto
clave en su construccion: plantean unos argumentos, que aunque radicales para algu-
nos, estan sujetos a constante revision y analisis, siendo la duda el motor fundamental
que articula el debate. Este es el principal motivo por el que dentro de este epigrafe no
se ha hecho referencia a las aproximaciones religiosas al hecho tecnocientifico, ya que
partimos de la base de que sus postulados, al no dejar lugar a dudas para sus defenso-
res, en este caso sus creyentes, son totalmente incompatibles con el ambito cientifico,
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y por lo tanto no seran tenidos en cuenta en el presente debate. Ello no quiere decir
que la percepcion religiosa no sea importante a la hora de establecer debates en torno
anociones de ética relativas a los avances cientificos, ya que en realidad juega un papel
clave en discusiones que van desde el aborto hasta la investigacion con células madre,
pasando por otras de ambito puramente juridico como el matrimonio igualitario o
el testamento vital. Simplemente estd al margen de los limites metodoldgicos de la
presente obra. En palabras de Robert Ingersoll, «la investigacion honesta es absoluta-
mente imposible en el ambito de cualquier iglesia, en razon de que, si uno cree que la
iglesia esta en lo correcto, no investiga, y si cree que estd errada, la iglesia lo investiga
a uno» (Ingersoll, 2007).

La base del presente estudio reside por lo tanto precisamente en la duda, en una
duda que, traducida como incertidumbre, es uno de los pilares fundamentales sobre
los que se asienta nuestro sistema y se extiende incluso al campo de la semiética y la
semantica, pues las palabras que utilizamos en algunos casos se encuentran tan sobre-
cargadas de significados que impiden su uso, generando lo que Ulrich Beck denominé
como categorias zombi: categorias muertas que siguen vivas y nos impiden percibir y
afrontar la realidad en la que vivimos; ideas que nos mantienen atados a un pasado que
nos vuelve ciegos al porvenir, ejemplo de lo cual podria ser, tal y como veremos més
adelante, la palabra democracia.

La tecnologia hoy

El banquete de Thamus, ademas de contar con nuevos invitados, también cuenta con
nuevos temas de conversacion, ya que Theuth no hablard ya sobre la escritura o las
invenciones relatadas en su primera cena, sino sobre sus avances en genética, bio-
tecnologia y tecnologias de la comunicacién y sobre todas sus tltimas invenciones, y
seguramente también de los problemas que algunas de sus creaciones han conllevado
parala humanidad, el planeta y los ecosistemas que lo componen. Y es que a lo largo de
los dltimos afios hemos podido comprobar que la innovacién cientifica y tecnoldgica
no solo supone avances que pueden redundar en mayores comodidades y calidad de
vida, sino que redefine a la sociedad constantemente al mismo tiempo que la propia
sociedad, reciprocamente capacitada, administra y vuelve a dirigir la innovacion en
un proceso, eso si, extremadamente débil, porque Thamus todavia no ha llegado al
banquete.

Esta relacion dicotomica resulta clave a la hora de disefar los procesos de evalua-
cion de tecnologias que deberan configurarse como dindmicos y resilientes no solo a
los avances tecnoldgicos, como tenfamos claro hasta la fecha, sino también a la per-
cepcién que la sociedad tiene de la tecnologia y que puede afectar a procesos clave
como la aceptacion y la diseminacién de la misma. Es por esta razon que, a lo largo
de las ultimas décadas, numerosos cientificos sociales han contribuido a generar una
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comprension mas amplia y matizada de este proceso que podria ser definido como co-
produccion (Jasanoft, 2003) de la ciencia y la sociedad, intentado ejercer de mediadores
entre los asistentes al banquete a la espera de la llegada de Thamus.

El objetivo del presente apartado es en todo caso guiarnos a través de un proceso
que se da tanto en dmbitos cientificos tradicionales como laboratorios, universidades y
la propia academia como en ambitos politicos tal y como pueden ser los parlamentos,
asi como en aquellos espacios que podriamos definir como hibridos, como podrian
ser los comités de asesoramiento y transferencia de tecnologia (Gieryn, 1999; Guston,
1999; Jasanoft, 2009).

Si tomamos como referencia unicamente la teoria de la coproduccién de la socie-
dad y la tecnologia elaborada por Jasanoff, que describe el proceso de disefio de nuevas
tecnologias a partir de su interaccién con el corpus cultural a través de un proceso
de doble influencia, sociedad-tecnologia, tecnologia-sociedad, observamos que esta se
encuentra documentada en multitud de estudios y ramas del conocimiento, si toma-
mos como ejemplo los estudios politico-econdmicos sobre estrategias de innovacion
que han sido capaces de definir el papel de la estructura organizativa, la retroalimenta-
cion de los consumidores y diferentes entornos de la politica en el proceso tecnoldgico
(Von Hippel, 2007). En todo caso, esta via ha sido menos exitosa en la identificacion de
las variables de lo que se presagiaba en sus inicios, fundamentalmente de cara a forta-
lecer los vinculos entre la innovacion y la accion social de manera que se pueda afadir
al valor y la capacidad de cada uno (Jasanoft, 1996), hecho que nos obligard a avanzar
sobre la misma. No obstante, este proceso presenta a nuestros ojos algunos elementos
que nos llevan a plantearnos nuevas preguntas, siendo la clave al respecto cudl de los
dos elementos, la sociedad o la tecnologia, tiene el papel dominante; motivo por el
que continuaremos explorando sus limitaciones a lo largo de los siguientes apartados,
prestando especial atencion a lo dicho por el tedrico de los medios de comunicacién
Marshall McLuhan, quien afirmé que «damos forma a nuestras herramientas y des-
pués nuestras herramientas nos dan forma a nosotros» (Griffy-Brown, 2012).

Desde nuestro punto de vista, la frase de McLuhan reflejaria a la perfeccién la di-
namica actual de los flujos de influencia de la coproduccién. En este sentido, algunos
de los principales seguidores de McLuhan afirman hablando sobre Google que ahora
que su buscador es practicamente sinénimo de cémo encontrar y recuperar informa-
cién es importante que se explore la interaccion entre la herramienta y la evolucion
de las realidades socioeconémicas e incluso politicas del siglo xx1 (ibidem, p. 34), ya
que sin duda alguna estd transformando nuestra capacidad de procesar y adquirir
informacion.

Sus reflexiones tienen como punto de partida el hecho que la mayoria de nosotros
suponemos que cuando escribimos en Google un conjunto de palabras clave todos va-
mos a ver los mismos resultados basados en el famoso algoritmo PageRank de la com-
paiiia. Sin embargo, este no es el caso. Debido a la busqueda personalizada y a la cre-
ciente personalizacion de Internet, es posible que dos personas que incluso vivan en la
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misma casa puedan tener dos conjuntos diferentes de resultados, tal y como demuestra
Eli Pariser en su obra The filter bubble: what the Internet is hiding from you (Pariser,
2011). Estas mismas dindmicas ocurren con las redes sociales e incluso con las paginas
web de noticias, y es que el filtrado personalizado altera fundamentalmente la forma
en que encontramos y extraemos informacion, que no es necesariamente de manera
ubicua, es decir, garantizando el acceso a la informacién en términos de proporcionar
acceso a la mejor informacion y el poder de actuar en ella (ibidem, pp. 27-43).

Lo que pretendemos explicar con este ejemplo es la paradoja existente en que el ac-
ceso a una mayor informacion en el contexto del mundo globalmente interconectado
del siglo xx1 puede llegar a ser atin mas dificil que en sistemas temporales anteriores,
debido a que la tan ansiada personalizacion dificulta la superacion de nuestras propias
burbujas individuales, recorddndonos la afirmacién de Thamus «se habran convertido
en sabios en su propia opinién en lugar de sabios» (Platon, 1992). Este seria por lo
tanto un ejemplo de cdmo las tecnologias, en lugar de liberarnos ayudandonos a un
mejor entendimiento de las diversas realidades existentes pueden dificultarlo debido a
la generacién de una dindmica circular propia del fendmeno de coproduccion, impi-
diendo que los individuos puedan ver mds alla de sus propios parametros ideoldgicos.
Desde nuestra perspectiva, ello resulta paradigmatico, ya que ayuda a establecer el
tedrico rol dominante de la tecnologia sobre el proceso de coproduccién obligandonos
a establecer una marco tedrico que reconozca esta primacia (tal y como haremos a lo
largo del proximo capitulo bajo la forma del determinismo tecnologico).

Desafortunadamente, esta capacidad de la tecnologia de redireccionar la sociedad
puede suponer graves problemas a la hora de abordar los grandes retos de los proxi-
mos veinte anos —como la energia renovable, el terrorismo, la salud, la alimentacién
o el acceso al agua—, obligandonos a trabajar en un mundo global con informacién
limitada, o mas que limitada, censurada por los propios motores de busqueda en base
a algoritmos que filtran la informacion para nosotros. Es totalmente necesario analizar
y discutir lo que significan estas dinamicas para nuestra politica, cultura, economia y
futuro, asi como revisar los procesos evaluadores de dichas tecnologias de cara a ga-
rantizar lo que podriamos denominar tecnologias liberadoras (Fricker, 1997).

Por otra parte, y sin abandonar totalmente la teoria de la coproduccion, resulta
ahora interesante analizar otras aproximaciones epistemoldgicas que nos hablan de
coevolucion para definir este proceso, tal y como lo hace Frank Geels en su obra titu-
lada Co-evolution of technology and society: the transition in watersupply and personal
hygiene in the Netherlands (1850-1930) (Geels, 2005, p. 23). Geels nos presenta un
estudio multinivel donde analiza los cambios producidos en los habitos higiénicos de
los Paises Bajos con el desarrollo de nuevas infraestructuras y tecnologias y la relacion
con la consiguiente demanda de productos y transformacioén de ciertas costumbres
sociales, mostrandonos una clara y fuerte interdependencia entre les cambios sociales
y los cambios tecnoldgicos y subrayando la dificultad existente en algunos casos para
discernir cudl fue el detonante del proceso, si el cambio tecnologico o el cambio social.
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La principal lecciéon que podemos extraer de dichas aproximaciones es que nuestra
cultura no puede ser entendida sin la tecnologia, al igual que la tecnologia no puede
ser comprendida sin la cultura que la contextualiza, hecho que afiade complejidad,
caos y contradicciones (Sardar, 2010b) a nuestras ecuaciones de analisis de riesgo, por-
que incluye nuevas formas sistémicas que son altamente volatiles al mismo tiempo que
nos obliga a poner nuestra mirada mads alla de los tradicionales criterios de seguridad,
eficiencia y efectividad en la evaluacion de tecnologias para profundizar en los riesgos
derivados del proceso de coproduccion dando una mayor importancia a las variables
cualitativas relacionadas con el contexto.

Este aumento de la complejidad podriamos decir que se debe fundamentalmente
a que el vinculo que relaciona sociedad y tecnologia genera una relaciéon de extrema
interdependencia y estd sujeto a constantes cambios relacionados con fenémenos de
percepcion social y muy intimamente, tal y como veremos mds adelante, con la per-
cepcion del riesgo. El hecho mas interesante al respecto de dicha relacion son los pro-
cesos de controversia o rechazo que hacen que algunas tecnologias se vean envueltas
en una gran polémica hasta el punto de no poder ser implantadas, tal y como ocurrié
con el fracking en Francia en el afo 2013, cuando el Tribunal Constitucional de ese
pais valid6 su prohibicion (Quifionero, 2013). Este hecho refleja fallos, tal y como ve-
remos mas adelante, en los procesos evaluadores. ; Cémo puede ser posible que uno de
los poderes del Estado prohiba una tecnologia autorizada por otro poder del Estado?
sAcaso no han utilizado los mismos datos para establecer su criterio? ;A qué se debe
este choque institucional? ;Como negociamos con la tecnologia?

En lo relativo a la evaluacién de tecnologias —tema sobre el que profundizaremos
en posteriores capitulos— y la necesidad de la misma, podemos afirmar en lo que se re-
fiere a sus ramificaciones sociopoliticas que en la actualidad existe una demanda social
implicita de una atencién mas sostenida y pragmatica de cara a fortalecer los vinculos
existentes entre tecnologia y sociedad y que se puede ver en la continuacién de las con-
troversias publicas sobre las implicaciones sociales de la innovacion, ya sean estas sobre
determinadas tecnologias, como la energia nuclear, los alimentos modificados gené-
ticamente, los mamiferos clonados o el cribado genético, o sobre dilemas planteados
por los sistemas tecnologicos, tales como la proteccién de la privacidad, la definicién y
proteccion de la propiedad intelectual y la distribuciéon de los beneficios y costes de la
ciencia y la tecnologia (Guston y Sarewitz, 2002). La sociedad exige la presencia de Tha-
mus en el banquete, si bien todavia no sabemos donde se encuentra. Al mismo tiempo,
la sociedad exige nuevas tecnologias de consumo, nuevos productos y nuevas invencio-
nes, hecho que constituye una de las mayores contradicciones del sistema evaluador.

Estos procesos de controversia que envuelven tecnologias como el fracking, la
energia nuclear o la telefonia mdvil, entre otras, ademas de subrayar la necesidad de
una evaluacion tecnolodgica sistematica y en tiempo real (Guston y Sarewitz, 2002)
se presentan como indicadores de fallos en el proceso de evaluacién tecnoldgico, ya
sea porque este se haya cefiido a una evaluacion clasica de peligros o porque el anali-
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sis sociolégico/antropolégico de los impactos haya sido insuficiente, lo que significa
en ultima instancia que los protocolos evaluadores deben incluir nuevos procesos asi
como someter a revision a los ya existentes.

Un ejemplo de la voluntad existente en la actualidad de profundizar sobre dichos
vinculos desvelando las implicaciones y los riesgos derivados de las mismas son los
programas de investigacion y desarrollo (I+D) financiados por instituciones publicas
sobre las implicaciones tecnoldgicas de tipo ético, legal y social (ELS) en iniciativas
como el Proyecto Genoma Humano, la tecnologia de la informacién y la nanotecno-
logia. Uno de los objetivos que perseguimos en el presente estudio es precisamente
avanzar en nuestro conocimiento de las implicaciones y los riesgos derivados de la
relacion cocreadora existente entre la sociedad y la tecnologia, conocimiento que se-
gun algunos autores no ha sido bien integrado ni en el proceso politico ni en el de I+D
(McCain, 202; Hanna, Cook-Deegan et al., 1993). Como observaremos mas adelante,
ello se traduce en problemas en el ambito de la evaluacion tecnoldgica y la percepcion
publica de la ciencia, temas ambos que seran abordados en profundidad a lo largo de
la presente obra presentando un nuevo parametro que se encontraba ausente en el
primer banquete: las voces de la ciudadania alzandose desde la calle e interfiriendo en
las conversaciones con reclamaciones que hasta hace poco tiempo eran inexistentes o
al menos inaudibles.

ACTITUDES HACIA LA TECNOLOG{A, EL CONTEXTO DEL PROCESO DE COPRODUCCION
Y EL ROL DE LA PERCEPCION SOCIAL DEL RIESGO

Las voces que comienzan a resonar ante los muros del palacio donde tiene lugar el ban-
quete, tal y como comentdbamos al final del epigrafe anterior, podriamos afirmar que
comenzaron a alzarse de forma relevante, por no decir masiva, a lo largo de la década de
1960, cuando las protestas contra la tecnologia empezaron a hacerse oir de una forma
sistémica fuera de los muros de la Academia.

Un debate inicial de cierta intensidad se cred en torno a la cuestion de la fluorina
(Martin, 1989). Dicho debate resulta paradigmatico, ya que representa el rechazo de
una tecnologia debido a percepciones erréneas e incluso manipuladas de la misma, y
es un claro ejemplo del peso del hecho cualitativo en el proceso de aceptacion tecnolo-
gico. En este sentido, no podemos ignorar que la fluoracion del agua ha sido con fre-
cuencia victima no so6lo de controversias sino de complejas teorias conspirativas que
tenian por objetivo erosionar la fe que profesaba la sociedad en Theuth. Un ejemplo
que nos permite volver a la frase con la que abriamos el presente subapartado: «Mds
vale un verosimil imposible que un posible inverosimil: es mejor contar lo que el pu-
blico cree posible, aunque sea imposible cientificamente , que relatar lo que es posible
realmente si eso posible es rechazado por la censura colectiva de la opinion corriente»
(Barthes, 2009, p. 127).
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La controversia en torno a la fluoracién del agua (Cross y Carton, 2003) surgié
a rafz de preocupaciones morales, éticas, politicas y de seguridad con respecto a la
fluoracién de los suministros publicos de agua, una polémica que se produjo princi-
palmente en los paises anglosajones, ya que en la Europa continental apenas se habia
comenzado a introducir de una forma masiva dicha practica (Martin, 1989) que tiene
una relacion intrinseca con el afloramiento de la informacién (Ballbé, 2006). Este tipo
de procesos generados en torno a controversias cientificas conlleva normalmente la
aparicion de actores que se pueden posicionar como neutrales, a favor o en contra, y
que nos obligan a establecer unos mapas de afectados/interesados que tal y como vere-
mos mas adelante trascienden la figura tradicional de los stakeholders* que se incluyen
en las metodologias tradicionales, es decir, ya no solo hablan los invitados al banquete,
sino que las proclamas del publico, sus opiniones y necesidades comienzan a penetrar
lentamente a través de los muros del palacio del rey Thamus.

Ademas, los debates que se generan en estos procesos de controversia sociotécnica
suelen ir en muchas ocasiones mas alla de lo estrictamente cientifico, desfigurando el
debate publico y las herramientas que se tienen para su gestién y control y poniendo
de manifiesto la necesidad de avanzar en una gobernanza holistica de los riesgos, re-
cuperando las advertencias de Thamus. Asi, por ejemplo, en el debate acerca de la
fluoracion del agua la oposicion tradicional ha mantenido como argumentos centrales
que dicha practica puede causar graves problemas de salud, que no es lo suficiente-
mente eficaz como para justificar los costes y que la dosis de aplicacion estandarizada
comporta problemas relativos a su medida. Una serie de argumentos que podrian ser
facilmente desmontados a través de los ensayos clinicos y los sistemas de evaluacion
existentes, ya que, tal y como se ha demostrado, si se aplica la dosis recomendada para
la fluoracion del agua el tnico efecto adverso conocido que produce es la fluorosis
dental, que puede alterar la apariencia de los dientes de los niflos durante la fase de
desarrollo de los mismos (Autio-Gold y Courts, 2001). La fluorosis dental se considera
cosmética y es improbable que cause ningun otro efecto sobre la salud publica (Yeung,
2008). Es mds, a pesar de preocupaciones de los detractores de la fluoracion del agua,
esta técnica ha sido eficaz en la reduccion de caries tanto en nifios como en adultos, si
bien y pese a todo la controversia continua y es extremadamente compleja de disipar,
lo que nos permite observar la importancia que la percepcion del riesgo juega en el
proceso (Hood, Rothstein y Baldwin, 2006), permitiéndonos observar la diferencia
existente entre el riesgo objetivo, aquel cuyos efectos puede ser medido en unidades
materiales, y el riesgo subjetivo, aquel que se deriva exclusivamente de una construc-
cion social (Slovic, 1987).

Esta tipologia de riesgos deja, sin lugar a dudas, un terreno abierto para los juegos
de sombras y las conspiraciones, en el que el debate tecnocientifico es practicamente

* Entendidos como aquellos que tienen capacidad de interferir en el proceso de toma de decisiones, frente a
aquellos que tienen intereses.
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nulo y todo se vuelve atin mds complejo al incluir factores de incertidumbre e irracio-
nalidad que dificilmente pueden ser combatidos con argumentos propios del ambito
académico. Esto se debe fundamentalmente a que en estos casos los detractores se con-
vierten en una especie de cruzados que luchan contra una conspiracién para la cual
todo opositor forma parte del complot y que utilizan a su favor argumentos basados en
las limitaciones epistemoldgicas actuales de la ciencia.

Asi, en el caso de la fluorina se puede destacar que durante el periodo conocido en
Estados Unidos como amenaza roja o guerra fria, en los afios cuarenta y cincuenta, y
en menor medida en los sesenta, los activistas de extrema derecha de la politica esta-
dounidense afirmaban con frecuencia que la fluoracién era parte de un plan de largo
alcance para imponer un régimen comunista en Estados Unidos. Dichos colectivos de
detractores, que a su vez se oponian a otras tecnologias y programas de salud publica
—en particular la vacunacién masiva y los servicios de salud mental (Henig, 1996)—,
se vieron influenciados por la oposicién a una serie de grandes cambios sociales y po-
liticos que habian ocurrido en los afos inmediatamente anteriores: el crecimiento del
internacionalismo, en particular de las Naciones Unidas y de sus programas; la intro-
duccién de disposiciones de asistencia social y en particular de los diversos programas
establecidos por el New Deal y los estuerzos del Gobierno para reducir las desigualda-
des percibidas en la estructura social de Estados Unidos (R. Landon, 2015).

Este ejemplo nos permite observar la estrecha relacion existente entre el contexto
sociopolitico y la aceptacion de determinadas
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Estados Unidos en 1955. En él se presenta la fluoracién del agua como parte de una
estrategia comunista para destruir a los Estados Unidos (Martin, 1989). Su contenido
fue examinado, sin ninguna duda, por los invitados a nuestro banquete, y es que en la
controversia que centra ahora nuestra atencién algunos ciudadanos llegaron a pensar
que la fluoracién del agua era solo la primera etapa de un plan para controlar al pueblo
estadounidense, afirmandose que aquello no era mds que un peldafio en el camino a la
aplicacién de otros programas mas ambiciosos.

Mientras tanto, otros grupos afirmaban de forma parecida la existencia de un com-
plot elaborado por parte de los comunistas y de las Naciones Unidas que tenia como
ultimo objetivo agotar el capital intelectual y minar la fuerza de una generacion de
nifios estadounidenses. Asi fue cdmo el doctor Charles Bett, un prominente antifluo-
ridacionista, denuncié que esta tecnologia era «mejor que el uso de la bomba atdmica,
ya que la bomba atémica se tiene que fabricar y tiene que ser transportada al lugar que
se desea, mientras que la fluorina se ha colocado justo al lado de las fuentes de agua
por los propios norteamericanos de tal manera que esté lista para ser vertida en la red
de agua cada vez que lo deseen los comunistas» (Johnston, 2003, p. 134).

Este hecho, si bien puede parecer anecdotico, fue el punto de inicio de una nueva
relacion entre la sociedad y la tecnologia marcada por la falta de confianza, y si bien es
cierto que los debates en torno a la fluoraciéon son minimos en la actualidad podemos
encontrar centenares de otros ejemplos de tecnologias controvertidas en cuyo debate
lo tecnocientifico ocupa en muy escasas ocasiones un lugar prominente, siendo lo so-
cial el epicentro de la polémica.

Este momento marcd el inicio de una nueva relacion entre la ciencia y la sociedad,
pudiendo afirmarse que el escenario de controversia generado alrededor de la fluo-
racion del agua pronto fue ocupado por una intensa atencién a la tecnologia nuclear
y a las protestas en su contra. No debemos olvidar que la atencion de ciertos sectores
sociales ya se habia centrado en gran parte en esta tecnologia después del lanzamiento
de la bomba atdmica, producto del Proyecto Manhattan, sobre Hiroshima y Nagasaki.
En todo caso, no seria hasta los accidentes de Chernébil y Three Mile Island (Walker,
2006) cuando una parte muy relevante de la opinion publica internacional comenzara
a alzar sus voces (Kitschelt, 1986).

Mas tarde aun, las actitudes criticas se extendieron, fundamentalmente en los pai-
ses mas desarrollados, a un espectro méas amplio de empresas tecnoldgicas y avances
cientificos, como se mostrd en un estudio realizado sobre los paises miembros de la
Union Europea en relacion a su percepcion sobre la tecnologia (Bauer, Durant et al.,
1994), especialmente a las biotecnologias y mas concretamente a los transgénicos.
Bauer mostro una clara tendencia de aumento de la desconfianza hacia la implemen-
tacion de una serie de tecnologias.

Estos y otros datos comenzaron a mostrar que la sociedad occidental veia erosionada
su fe en Theuth, o lo que es lo mismo en la nocién de progreso que se habia instalado
en las mentes de los ciudadanos occidentales en el siglo X1x y que se manifestaba en
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forma de fe ciega en la tecnociencia como motor de avance social. Quedaba asi profun-
damente herido el tltimo dogma de fe de la civilizacion occidental. Esta erosion, que in-
tentaremos explicar a lo largo del siguiente apartado, generé como una de sus multiples
consecuencias el nacimiento de los estudios sociales en ciencia y tecnologia, disciplina
en la que pretendemos integrar el presente estudio y que presentaremos a continuacion.

EL NACIMIENTO DE LOS ESTUDIOS SOCIALES DE CIENCIA Y TECNOLOGIA

Esta creciente actitud de desconfianza hacia la ciencia y el desarrollo tecnoldgico su-
puso una sorpresa desagradable tanto para los politicos como para la industria, ya que
solo unos pocos aios antes la tecnologia nuclear habia sido aclamada como un gran
paso adelante y una fuente ilimitada de energia segura y barata. Lo mismo ocurri
con la fluoracion del agua, que fue presentada como una solucién eficiente para la
prevencion de caries y la mejora de la salud dental, tal y como ocurriria mas tarde con
otras tantas tecnologias. A este respecto cabe sefalar la capacidad inherente que tiene
la tecnologia de estructurarse como promesa a ojos del gran publico, una promesa que
a dia de hoy no esta exenta de polémicas y contradicciones.

Esta nueva problemdtica planteada por la llamada oposicion tecnolégica recaia a
ojos de muchos en el campo de las ciencias sociales y del comportamiento, es decir en
el estudio de las relaciones existentes entre la tecnologia y la sociedad, y mas concreta-
mente en la investigacion sobre la percepcion del riesgo (Slovic, 1987) y sobre su papel
en las decisiones politicas (Sjoberg, 2002), abriendo un campo de estudio que habia
permanecido inerte hasta la fecha.

Se podria afirmar que fue en ese momento que nacieron los estudios de sociedad
y tecnologia (Jasanoff, Markle, Peterson y Pinch, 2001, pp. 12-57). Lo hicieron con
dos grandes retos a los que hacer frente. El primero era la necesidad de generar una
conciencia clara acerca de la creciente necesidad de incluir a las ciencias sociales en un
proceso que habia estado monopolizado hasta la fecha por las llamadas ciencias puras
debido al creciente peso de las variables cualitativas referentes al contexto; el segundo,
la urgencia de generar una metodologia de evaluacién de tecnologias que incluyera
dichas variables de tipo social, reto que sigue vigente hoy en dia. Quizas ain mas que
el proceso anteriormente descrito destaca el hecho de que en esta época comenzé una
carrera contrarreloj para conocer las causas que habian producido la quiebra del pro-
greso como dogma de fe de la civilizacién occidental, pasando a surgir una pregunta
que no ha estado exenta de polémicas hasta nuestros dias: ;se ha roto la confianza en la
nocion de progreso surgida en la Ilustraciéon? Podemos destacar en este sentido obras
clave como Conjectures and refutations de Karl Popper (1954) o la colaboracién de
Laudan en la obra Scientific revolutions (1981).

Sobre el primer reto, el proceso de concienciacion, se podria decir que se produjo
como consecuencia del creciente nimero de controversias que se sucedia en torno a
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tecnologias de naturaleza muy diversa y de una pregunta que aiin nos debemos plan-
tear hoy en dia en cualquier proceso de controversia cientifica: la de si esta preocupa-
cion y desconfianza acerca de una tecnologia determinada se ve justificada por una
base cientifica, es decir, si conlleva peligros o si realmente se trata de una percepcién
producida por procesos paralelos y simultaneos al hecho tecnoldgico en si, como
en el caso de la fluorina (Slovic, 1987). Este cuestionamiento acerca del origen de la
controversia pone de manifiesto la complejidad de los sistemas tecnologicos e incluso
nos muestra, tal y como veremos mas adelante, la limitacion de nuestros paradigmas,
incapaces de gestionar los grandes niveles de incertidumbre con los que nos vemos
obligados a lidiar hoy en dia; incertidumbre que no solo se refiere a las variables
cualitativas de la evolucién tecnosocial, sino también a las cuantitativas, ya que, tal y
como nos indica Jasanoff (Jasanoff, 2003), mucho antes de los atentados del 11 de sep-
tiembre de 2001 en Nueva York, Washington y Pensilvania; los ataques con carbunco
através del correo y las guerras estadounidenses en Afganistan e Iraq, el sistema habia
comenzado ya a ofrecer signos de agotamiento en lo que respecta a su capacidad de
prediccién y control. Este analisis ha dado paso a nuevas aproximaciones, como la
ciencia posnormal (Funtowicz y Ravetz, 1993) que estudiaremos en el presente tra-
bajo; aproximaciones que surgen como respuesta a la creciente necesidad de elaborar
procesos de toma de decisiéon que vayan mas alld de la tradicional evaluacién basada
en evidencias e incluyan amplios niveles de incertidumbre y de abrir esos procesos a
grupos de actores mas amplios que los involucrados hasta la fecha. Por primera vez
en la historia, algunos de los invitados al banquete, fundamentalmente provenientes
del mundo académico, proponen la apertura de las puertas del palacio de Thamus a
la sociedad civil.

La limitacién de los paradigmas y fundamentalmente de nuestra capacidad evalua-
dora y gestora de sistemas tecnolégicos complejos fue a su vez puesta de manifiesto
por el socidlogo Charles Perrow, quien en un libro titulado Accidentes normales y pu-
blicado en 1984 previo, a raiz del desastre nuclear de Three Mile Island, producido en
1979 y que fue el mayor de la historia hasta Cherndbil, nuevos accidentes normales
que se encadenarian como cuentas de un rosario a lo largo de los tltimos afnos del siglo
xX y mas alla. A Perrow irfan ddndole sucesivamente la razén, en particular, el desastre
de la planta quimica de Bhopal (India) en 1984; la explosion del transbordador Cha-
llenger en 1986; el accidente de la planta nuclear de Chernobil en el mismo afio; la con-
taminacion de los suministros de sangre con el virus del sida en Francia; la prolongada
crisis conocida como mal de las vacas locas; la pérdida de otro transbordador espacial
tripulado estadounidense, el Columbia, en 2003, y todo un conjunto de incidentes en el
programa espacial de Estados Unidos, como la lente borrosa del telescopio Hubble o la
pérdida de varios robots exploradores en Marte, que aunque no amenazan la vida su-
ponen un gran revés tanto para la ciencia como para la sociedad y sus percepciones re-
ciprocas y ponen de manifiesto las limitaciones metodoldgicas del sistema tecnocien-
tifico actual. A esos grandes desastres se pueden afiadir otras variables y factores que
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afectan al proceso de coproduccion tecnosocial, como el descubrimiento del agujero
de la capa de ozono, el cambio climatico y otros desastres ambientales que constitu-
yen signos de deterioro, ocurren en diferentes momentos y en entornos politicos muy
distintos y han sido producidos fundamentalmente por la tecnologia, evidenciando la
doble cara de la misma para todo el conjunto de la sociedad occidental. Esta serie de
sucesos, ademads, también comenzo a erosionar nuestras capacidades y a arrojar luz
sobre las limitaciones de la ciencia al llevar al limite nuestros procesos de prediccion,
control y gestion, haciendo necesario avanzar, ademas de hacia una gobernanza holis-
tica de los riesgos en los procesos evaluadores, hasta la implementacion de mejoras a
la resiliencia. Aunque este ultimo proceso va mas alla de los limites de nuestro estudio,
si encontramos interesante mencionarlo como una futura via de investigacion.

Estos sucesos han servido de aviso colectivo para las pretensiones humanas de con-
trol sobre los sistemas tecnoldgicos y sobre la necesidad de someter estos a revision,
sobre todo si tenemos en cuenta que numerosos cientificos han adscrito a menudo
los fallos de la tecnologia a errores evitables, especialmente por parte de los grandes
complejos tecnoldgicos (Jasanoff, 2003), obligandonos a su vez a redefinir la nocion de
riesgo y la evaluacion del mismo, asi como de la nocién de responsabilidad, que serd
analizada en el conjunto de la presente obra permitiéndonos ir incluso mas alla, sobre
todo si tenemos en cuenta las aproximaciones a los hechos realizadas por algunos aca-
démicos europeos que han sugerido un escenario mas preocupante.

Un ejemplo de estas aproximaciones puede ser el de la del sociélogo aleman Ulrich
Beck, cuya tesis sobre la sociedad del riesgo sostiene que los riesgos son endémicos a
las formas en que las sociedades actuales gestionan sus procesos tecnoldgicamente
intensivos (Beck, 1998). Beck argumenta que si bien los avances cientificos y técnicos
aportan beneficios incuestionables para nuestras sociedades también generan nuevas
incertidumbres y fracasos, conllevando como resultado que la duda/incertidumbre
socave continuamente el conocimiento de la misma manera en que las consecuencias
imprevistas, algunas de ellas desastrosas, minan nuestra fe en el progreso.

Beck sostiene asimismo que los riesgos de la modernidad a menudo trascienden
las lineas sociales y operan como un gran igualador de las clases. La riqueza puede
aumentar la longevidad y mejorar la calidad de vida, pero no ofrece proteccion ga-
rantizada contra los dafios ambientales de las sociedades tecnoldgicas, lo cual supone
sin lugar a dudas un gran impacto sobre las cuestiones de tipo sociopolitico, asi como
ético-moral. Esta aproximacion a la tecnologia conlleva como consecuencia légica
que el proceso evaluador, ademas de preocuparse por los fallos anteriormente citados,
deba hacer frente a preguntas tales como: ;por qué las personas y las comunidades se
preocupan por ciertos riesgos tecnoldgicos? ;Por qué muchas de estas preocupaciones
estan ain hoy en dia vigentes? ;Es porque los riesgos son en realidad demasiado gran-
des? ;Es nuestra aproximacion metodoldgica suficiente para su gestion? ;Han sido ob-
viados los cambios sociales experimentados en las tltimas décadas dentro del proceso
de coproduccion?
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Estas preguntas, asi como muchas otras que iran surgiendo a lo largo del presente
estudio, tienen relacion con la ruptura que se produjo en nuestra fe respecto al pro-
greso, un hecho que ha sido estudiado en numerosas obras (Feenberg, 1992; Postman,
2006; Smith y Marx, 1994; Tabachnik, Bernstein y Newman, 2014) y podria ser re-
sumido afirmando que tras los logros basados en evidencias alcanzados en el primer
siglo posterior a la revolucion cientifica, que consolidaron el rol de la misma como
promesa y esperanza de futuro, los hechos mas recientes han puesto de manifiesto
sus limitaciones y los problemas que en ocasiones puede llevar asociado el proceso de
desarrollo tecnoldgico, dando lugar como consecuencia a una fractura en nuestra no-
cion de progreso, lo que no quiere decir que el progreso epistemoldgico se haya visto
afectado por este hecho. Lo analizaremos posteriormente, pero antes de continuar pro-
fundizando en el hecho tecnoldgico y su relacion con la sociedad actual encontramos
necesario realizar una breve aproximacion a la sociedad que se ha configurado a partir
de la era postindustrial y cuyo andlisis es clave para entender las relaciones entre cien-
cia y tecnologia.

De la sociedad postindustrial a un nuevo modelo social

Indudablemente, el contexto en el que tiene lugar el banquete de Thamus ha variado
de una forma increible a lo largo del tiempo, siendo por ello obligado realizar un alto
con el objeto de analizar los rasgos caracteristicos del tiempo actual, en pos de ubicar
nuestro tema de investigacion en el corazén de nuestro tiempo; un tiempo que desde
nuestro punto de vista se situaria incluso mas alld de la posmodernidad, y es que a lo
largo de las tltimas décadas muchos han sido los que, desde diversas disciplinas, han
apuntado a un cambio en el modelo social y en la manera en la que nos relacionamos
entre nosotros y con nuestro entorno.

Numerosos estudiosos han observado que los cambios experimentados por las so-
ciedades postindustriales comenzaban a generar nuevos paradigmas® o al menos a su-
perar los actuales, y si bien no se ha conseguido consensuar una descripcion unanime
de dichos cambios y mucho menos una prediccion de lo que nos deparard el futuro mas
cercano si se han llegado a establecer una serie de constantes, de elementos descriptivos,
que se han convertido en caracteristicas cruciales de este nuevo tiempo en el que nos
encontramos inmersos y que algunos clasifican como de transicion (Sardar, 2010b).

Leamos sobre la sociedad del riesgo de Ulrich Beck (1992), la modernidad reflexiva
de Anthony Giddens (Beck, Giddens y Lash, 1994; Giddens, 1999), la modernidad
liquida de Zygmunt Bauman (2000), la posnormalidad de Ziauddin Sardar (1998,
2010b), el capitalismo avanzado de Fredric Jameson (1991) o el desierto de lo real

* El término paradigma designa todos los compromisos compartidos por una comunidad de cientificos. Los
paradigmas son, por tanto, algo mds que un conjunto de axiomas (Kuhn, 2011).
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de Slavoj Zizek (2001, 2009), encontramos una serie de elementos que permanecen
constantes, constituyéndose a modo de categorias descriptivas intrinsecas a un nuevo
tiempo y que se sitian mds alla de valoraciones ideoldgicas o aproximaciones meta-
tedricas, describiendo una realidad lejos de lo que fuera la normalidad posmoderna.

Dichas caracteristicas o elementos constantes, como las contradicciones, el caos y la
complejidad (Sardar, 2010b), configuran una sociedad y unos modelos organizativos
que vienen definidos por el final de las certezas y por la extensién de la incertidumbre
y el riesgo, como si se tratara, este ultimo, de un espectro que esta vez no se limita a
recorrer Europa ni a susurrar a Hamlet al oido, sino que recorre nuestro conocimiento
impregnando toda la realidad con su concepcion (Derrida, 1995). Tal y como Luhman
afirmaba, «en la modernidad no hay comportamiento libre de riesgo» (Luhman, 2007,
p. 137). Por lo tanto, podriamos afirmar que el riesgo, al igual que el espectro de De-
rrida, se transforma en algo que lo engloba todo y nos conduce a la busqueda de una
nueva realidad, o al menos de herramientas para su comprension.

Es asi como el riesgo y la incertidumbre no solo se erigen en categorias descriptivas
de un nuevo tiempo, sino también en elementos de transformacion que llevan al limite
los paradigmas cientificos y nuestra propia comprension de la ciencia, empujandonos
air mas alld (Funtowicz y Ravetz, 1993) y dando lugar a modelos de conocimiento que
buscan trascender lo que podriamos denominar ciencia normal y donde encuadraria-
mos la practica contemporanea de la evaluacion tecnoldgica:

‘Normal science’ referred to the unexciting, indeed anti-intellectual routine puzzle solving
by which science advances steadily between its conceptual revolutions. In this ‘normal’ state
of science, uncertaintities are managed automatically, values are unspoken and foundational
problems unheard of. («La ciencia normal se refiere a la poco interesante rutina, de hecho
antiintelectual, consistente en resolver puzles y en hacer avanzar asi la ciencia de manera
constante entre sus revoluciones conceptuales. En este estado ‘normal’ de la ciencia, las in-
certidumbres se gestionan de forma automatica, los valores no son tenidos en cuenta y los
problemas fundamentales son desconocidos»; Funtowicz y Ravetz, 1993, p. 46).

Podemos afirmar en consecuencia que estos dos conceptos —incertidumbre y
riesgo— y su extension nos transportan hacia una nueva ciencia, o, como enunciarian
Funtowicz y Ravetz, una ciencia posnormal* para un tiempo posnormal (De Marchi y
Ravetz, 1999; Funtowicz y Ravetz, 1993), que estudiaremos en el capitulo 7. Nosotros
compartimos estos supuestos, de los que hacemos la base de nuestro analisis y que

* «The term ‘post-normal’ provides a contrast to two sorts of ‘normality’. One is the picture of research science
as ‘normally’ consisting of puzzle solving within the framework of an unquestioned and unquestionable ‘paradign?,
in the theory of Kuhn (1962). Another is the assumption that the policy context is still ‘normal’, in that such routine
puzzle solving by experts provides an adequate knowledge base for decision-making. The great lesson of recent years
is that this assumption no longer holds. We may call it a ‘post-modern’ ‘rejection of grand narratives’, or a green,
NIMBY (‘Not In My Back Yard’) or Luddite politics. Whatever its causes, we can no longer assume the presence of this
sort of ‘normality’ of the policy processes of the environment and sustainability» (Funtowicz y Ravetz, 2000, p. 51).
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aceptamos como premisas basicas de nuestro trabajo, lo que supone un reto para la
evaluacion tecnoldgica y el proceso de coproduccion que, tal y como hemos visto,
trabaja desde una perspectiva cientifica tradicional en la que las incertidumbres se
gestionan automaticamente en base a ecuaciones y donde los valores rara vez entran
en consideracion, pero que puede facilitar nuestro trabajo de encontrar a Thamus.

El problema, para nosotros, se deriva de que este nuevo modelo tedrico —ya lo
denominemos transmodernidad, tiempo posnormal, sociedad liquida o tardocapita-
lismo— todavia no ha dado lugar a un modelo metodolégico propio claro y definido,
y solo ha podido apuntar hacia una serie de instrumentos que deberian integrarlo,
instrumentos que desde nuestro punto de vista necesitan, todavia, de un sistema de
engranajes que les permita integrarse en un sistema holistico de gobernanza del riesgo.
Asi, por ejemplo, muchas de las aportaciones de los académicos anteriormente cita-
dos se orientan a la reclamacién de una democratizacion del conocimiento® y una
reformulacion ampliada de los stakeholders® que deberian participar en los procesos
de toma de decisiones (Beck, 1992; Funtowicz y Ravetz, 2000; Giddens, 2009, Kasper-
son et al., 1988), es decir, integrarian el grupo de los invitados que reclaman abrir las
puertas del palacio. Este hecho, de darse, nos permitiria avanzar, tal y como veremos
mas adelante, «de los afectados a los stakeholders», ampliando el segundo concepto
mas alla de los limites actuales. No obstante, aparte de estas aportaciones, en muchos
casos aisladas, y de la propia consideracion de que los paradigmas cientificos actuales
se encuentran obsoletos o de camino a la obsolescencia debido a sus limitaciones para
gestionar metodoldgicamente altos niveles de incertidumbre, no tenemos una herra-
mienta de gestion holistica que nos permita encarar el nuevo tiempo.

Hay incluso quienes van mucho mas alla de la simple critica a los actuales paradig-
mas, tal y como hace Michael Carolan cuando afirma que en la actualidad «la ciencia
no tiene mayor autoridad en cuestiones relativas al deber que cualquier otro sistema
no democratico» (Carolan, 2006, p. 665), afirmacién que nos lleva a una situacién
limite, sobre todo a la evaluacion de tecnologias, al poner a prueba el fundamento y la
elasticidad de nuestro conocimiento al mismo tiempo que subraya la imperiosa nece-
sidad de desarrollar un sistema metodoldgico claro para el nuevo tiempo; desarrollo
o0 aportacion de elementos para su diseflo que se encuentra en el epicentro de nuestro
trabajo y que, tal y como hemos visto, se erigen sobre un cuestionamiento no solo de
los paradigmas cientificos actuales (Funtowicz y Ravetz, 2000; Sardar, 2010b), sino del

> Sobre el concepto de democratizacion del conocimiento volveremos mas adelante, si bien, a grandes rasgos, al
hacerle referencia nos referimos fundamentalmente a una redefinicién y ampliacion de los mapas de stakeholders.

¢ Stakeholders son quienes pueden afectar o ser afectados por las acciones de una empresa, institucién o
gobierno en su conjunto. El concepto de actor fue utilizado por primera vez en 1963 en un memorando interno
en el Instituto de Investigacion de Stanford. Definio las partes interesadas como «aquellos grupos sin cuyo apoyo
la organizacién dejaria de existir». La teoria fue desarrollada mas tarde y defendida por R. Edward Freeman (RE
y Reed, 1983). Nosotros aplicaremos el concepto de stakeholder a los interesados, es decir todos aquellos, grupos,
colectivos, instituciones o empresas que tengan algo que decir sobre el desarrollo de una tecnologia, politica,
etcétera, ampliando por lo tanto la nocién de afectado.
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propio rol de la ciencia. Como veremos mas adelante, este cuestionamiento encuentra
su origen en el aumento de las variables e incognitas en nuestras ecuaciones, asi como
en la inclusion de variables cualitativas como pueden ser las relativas a criterios de tipo
ético con todo lo que ello conlleva para las actuales metodologias tal y como observa-
remos a lo largo de estas paginas.

En dltimo lugar es necesario afadir que este proceso de extension del riesgo y de
la incertidumbre, que es la base que justifica nuestro analisis, se estructura como una
consecuencia logica de la propia evolucion social (E Jameson, 2004, pp. 43-54), lo que
trasladado a nuestro caso de estudio hace referencia a la evolucidn tecnocientifica,
como pueden ser los ultimos avances en genética tras la decodificacion del genoma
humano y su consecuente impacto sobre nuestras nociones de la tecnologia aplicadas
ala salud, una evolucién que en algunos casos nos traslada a la esfera del conocimiento
incémodo (uncomfortableknowledge’), un tipo de conocimiento que parece extenderse
simultaneamente al riesgo y la incertidumbre en el tiempo posnormal y que se puede
ubicar por tanto en el final de un tiempo.

La superacién de la posmodernidad implicaria, por tanto, la superacién del frac-
cionamiento constante, casi esotérico, del conocimiento en dreas hiperespecializadas,
avanzando hacia una transdisciplinariedad de la investigacion y la construccién de un
nuevo conocimiento que puede contradecir, o no, muchos de los supuestos sobre lo
que trabajabamos hasta la fecha y muchas de las categorias que anteriormente deno-
minabamos zombi, evolucion esta ultima que conlleva un gran nimero de transforma-
ciones entre las que a modo de ejemplo y debido a su trascendencia, podriamos citar
la labor de los decisores politicos en campos tan sensibles como puede ser el ambito
regulatorio (Jasanoft, 2003) o el cuestionamiento del rol del experto o la extension de
la incertidumbre, entre otros factores.

Este proceso de transicion entre modernidades o sistemas de generacion de certe-
zas crea en la actualidad una gran preocupacion que no permanece dentro de los limi-
tes de la academia como una mera reflexion tedrica acerca de los cambios que compor-
tan los nuevos procesos: sociales, tecnoldgicos, etcétera, sino que ha trascendido a lo
social, situdndose en el ambito de interés de numerosas instituciones y gobiernos; una
transcendencia que pone de relevancia la importancia del presente analisis. A modo
de ejemplo podriamos citar a la Comisién de las Comunidades Europeas, que en el
afio 2001 publicé el libro blanco de la gobernanza europea: European governance: a
white paper®, donde ya se apunta hacia el creciente papel que académicos, cientificos
y expertos tienen en el proceso de toma de decisiones,’ asi como a los efectos que el

7 La nocion de conocimiento incémodo hace referencia a la idea de que la investigacién cientifica puede lle-
varnos a poner en duda la forma en que ordenamos nuestra sociedad a través del cuestionamiento de hechos que
aceptabamos como ciertos (Funtowicz y Ravetz, 2000).

8 Para mds informacion consultar: European Governance, a White paper, <http://eur-lex.europa.eu/LexUri-
Serv/site/en/com/2001/com2001_0428en01.pdf> (tltimo acceso, 06/05/2013).

° Aunque desde nuestro punto de vista todavia no el suficiente.
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riesgo y la incertidumbre tienen sobre el mismo, abriendo la puerta a avanzar hacia
una comprension holistica del riesgo; rasgo propio de la constitucion del sistema que
Neil Postman define como Technopoly y que no seria mas que una sociedad donde la
tecnociencia ha realizado un proceso de apropiacion e invasion de espacios que tra-
dicionalmente le eran ajenos, como el ambito de la toma de decisiones institucionales
o la administracion de la justicia, que tal y como veremos en el capitulo dedicado al
impacto de la ciencia sobre el derecho ha provocado una erosion en las capacidades
de la segunda.

Por lo tanto, la hipotesis de trabajo que defendemos también como argumento cen-
tral de nuestra tesis implicaria ir més alld de las tradicionales evaluacién y gestion de
riesgos potenciales que se han venido aplicando hasta la fecha y que parecen tener
fuertes limitaciones, especialmente cuando se trata de estructuras o procesos tecno-
légicos complejos, substituyéndolas o avanzando hacia una gobernanza del riesgo, sis-
tema que deberia sustentarse sobre una clara distincion conceptual entre el riesgo po-
tencial y el riesgo no potencial'® (Funtowicz y Ravetz, 2000, p. 43) de la que hablaremos
mas adelante, asi como incluir la generacion de dos procesos simultaneos. El primero
de ellos consistirfa en avanzar hacia la democratizacién del conocimiento, es decir, la
adquisicion y difusion de conocimiento entre los legos o gente comiin aumentando la
compresion publica de la ciencia. En segundo lugar, y con base en el principio anterior,
se deberia abordar otro proceso por el cual se aumentara la participacién en los pro-
cesos de toma de decision a través de una reformulacion de los mapas de stakeholders,
con una visién ampliada y no reduccionista sobre los tradicionales afectados (Carolan,
2006). En resumen, nuestro principal objetivo es aportar reflexiones y elementos para
la generacién de un sistema o metodologia de encaje entre tecnologia, sociedad, y de-
mocracia poniendo especial atencién en la percepcion del riesgo tecnolégico, si bien, y
antes de adentrarnos en este fendmeno, se hace necesario definir uno de los elementos
claves de la nueva sociedad: la incertidumbre.

Sobre la incertidumbre de Thamus

Nosotros, los ultimos hombres, los mas recientes, los mas abstractos, ya ni siquiera exis-
timos, somos fantasmas (Colli, 1978, p. 40)

Tal y como mencionabamos con anterioridad, la incertidumbre y el riesgo se han con-
figurado como una de las caracteristicas definitorias de la sociedad actual, siendo im-

' Pese a que estos conceptos se desarrollaran mas tarde, a modo sintético se podria decir que los riesgos
potenciales son aquellos inherentes a la tecnologia que se pueden prever en la fase de diseio bajo el prisma de las
metodologias actuales, mientras que los riesgos no potenciales serian aquellos que permanecen invisibles hasta la
incorporacion de la tecnologia a la sociedad, momento en el que comienzan a manifestarse, obligando a desarrollar
politicas de contencion y cambios legistalitvos ad hoc para solucionar el problema que no habia sido previsto.
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posible mantenerlos fuera de nuestras ecuaciones en procesos de gobernanza, y mucho
menos fuera del palacio de Thamus. La incertidumbre afecta, hoy en dia, tanto a la
investigacion con células madre como al desarrollo de terapias genéticas, la elaboracion
de transgénicos, la implantacion de la tecnologia 4G o los procesos participativos 2.0;
es transversal e inherente al sistema y podriamos decir que surge paralela al proceso
que llevé a la ciencia de trabajar bajo el prisma de las evidencias traducidas en certezas
a trabajar simplemente con posibilidades (Pardo, 2009).

Su presencia en el tiempo presente se debe fundamentalmente al auge de lo que
como Sardar consideramos tres elementos clave —la complejidad, el caos y las con-
tradicciones (Sardar, 2010)— cuyo significado resulta crucial a la hora de comprender
el contexto en el que nos encontramos y que de manera breve describiremos a conti-
nuacion.

LA COMPLEJIDAD

La complejidad es quizas el més ilustrativo de los tres elementos relacionados con la
extension de la incertidumbre (Sardar, 2010b, p. 2), dado que, si los tiempos o sistemas
anteriores (modernidad y posmodernidad) se caracterizaban por una predictibilidad
de las consecuencias de una accién (Beck, 1992), la multiplicidad de variables anadidas
alos nuevos procesos sociales, asi como el desarrollo tecnoldgico, y las consideraciones
no cientificas (variables cualitativas que hacen referencia, en nuestro caso, a la ética u
otros sistemas de valores) hacen altamente impredecibles las consecuencias de un acto,
0 como enuncia Sardar:

Complexity, which has as much impact on physics and biology as on ecology, economics,
security and international relations, teaches us an important lesson: the motives of control
and certainty are becoming obsolete. There is no single model of behavior, model of thought or
method that can provide an answer to all our interconnected, complex ills (Sardar, 2010b, p. 5).

Para ilustrar este caso usaremos un ejemplo proveniente del mundo de la biologia,
que a su vez se relaciona con nuestro caso de estudio: la gobernanza del riesgo en la
implantacién de nuevas tecnologias, encontrado paralelismos en los procesos de go-
bernanza digital propios de las smart cities.

El ejemplo en cuestion ha sido ya expuesto por otros autores con anterioridad (Fun-
towicz y Ravetz, 2000) y toma como eje ilustrativo el problema de la difusién de los
organismos vivos genéticamente modificados, concretamente en la escala microbiana,
que al ser introducidos en un entorno con una enorme multiplicidad de elementos ha-
cen practicamente imposible un calculo predictivo sobre su difusion, conllevando ello
gran cantidad de riesgos no potenciales. En este caso en concreto las incertidumbres
derivan principalmente de nuestra incapacidad de trabajar con todas las variables de-
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rivadas de dichas interacciones, asi como las numerosas incdgnitas que se desprenden
de las mismas.

Este ejemplo, hoy en dia, podria ser trasladado a nuestra sociedad tomando como
contexto las redes sociales y la multiplicidad de acciones e interacciones derivadas de
su uso, cuya elevada complejidad dificulta o incluso imposibilita la predicciéon de con-
secuencias tanto para el individuo como para el conjunto de la sociedad. Esto tltimo
tiene una importancia trascendental en el disefio de politicas de participacién publica
y de profundizaciéon democratica.

La complejidad, por lo tanto, produce como consecuencia la obsolescencia parcial
del modelo cientifico tradicional —o de ciencia normal tal y como lo hemos descrito
anteriormente— , afectando a ambitos tan sensibles como el de la regulacion, que se-
gun los patrones metodoldgicos actuales debe basarse en una prediccién de eventos
trascendentes no deseados y de sus consecuencias. Tal y como hemos mencionado,
esta prevision resulta practicamente imposible de realizar tomando como base las me-
todologias actuales.

EL caos

Sobre el caos, el segundo de los elementos citados por Sardar, destacaremos tres carac-
teristicas que conllevan una serie de implicaciones que resultan interesantes para nues-
tra investigacion. Dichas caracteristicas son:j la aceleracion como norma, la creciente
dificultad en la elaboracion de previsiones y la importancia de pequefios cambios que
pueden tener consecuencias sistémicas profundas (Beck, 1992; Giddens, 2009; Luh-
man, 2007).

Asi, y a modo de ejemplo, tal y como indica Sardar cuanto mas se expande la
tecnologia de las telecomunicaciones con el objetivo de configurar una comunica-
cién mas sencilla, rapida, instantdnea y reflexiva mas aumentan las probabilidades de
pénicos o revoluciones autoorganizados (Gidley, 2010; Sardar, 2010b). Llas protestas
sobre el petréleo en Gran Bretafa en el 2000, la revuelta de las banlieues parisinas de
2005 o el propio funcionamiento de los mercados internacionales responderian a esta
situacion de caos.

Estos ultimos ejemplos no se reducirian inicamente al ambito de las ciencias socia-
les, presentdndose en cambio en esferas tan diversas como la biotecnologia o la nano-
tecnologia y teniendo infinidad de repercusiones en dambitos tan cruciales para nues-
tras sociedades como el sanitario, el farmacoldgico o el alimentario. Ello nos puede
dar una idea de la magnitud del problema con el que estamos lidiando. No poder
prever un gran abanico de consecuencias derivadas de cambios que a simple vista pue-
den resultar diminutos resulta un reto enorme tanto para los gobiernos o los sistemas
institucionales como para las empresas, el sistema juridico o los propios individuos,
sobre todo si tenemos en cuenta que dichas consecuencias pueden afectar a esferas
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tan diversas como la competitividad, la eficiencia econdmica o la seguridad fisica o
ecoldgica, suponiendo una amenaza para la sociedad e incluso para la supervivencia
de la especie (Helén, 2004).

Esto pone de manifiesto la necesidad de generar un sistema metodoldgico que o
bien intente rebajar las incertidumbres o bien nos permita gobernarlas a través de
nuevos procesos de toma de decisiones que deberian ser més colegiados y agiles, al
menos hasta que podamos predecir —si ello deviene posible— con mayor exactitud
las consecuencias de cada accion (Sardar, 1998, 2010b). Al mismo tiempo se deben
mostrar, tal y como pretendemos hacer en el presente estudio, las limitaciones de
los actuales modelos en relacién con la tecnologia actual, algo que en nuestro caso
supondra el analisis de la elasticidad de la democracia respecto a la innovacion tec-
nolégica.

LAS CONTRADICCIONES

Finalmente, abordaremos el tltimo de los elementos que componen el concepto de
incertidumbre de Sardar: la contradiccion, que en nuestro caso no significa otra cosa
que que cualquier hecho, cualquier politica, cualquier accién tienen un coste muchas
veces contrario a su intencidn. «No matter how we may perceive progress, how benefi-
cial we may think it is, it always has detrimental side effects. There is no achievement of
good without some production of evil» («<No importa cdmo percibamos el progreso, lo
beneficioso que pensemos que es, ya que siempre tiene efectos secundarios. No hay
consecucion de bien sin alguna produccién de mal»; Funtowicz y Ravetz, 2000, p. 84).
Toda accion puede tener su parte positiva y su parte negativa: depende de donde foca-
licemos nuestra atencion.

Ejemplos en torno a las contradicciones existentes en la sociedad actual se pueden
encontrar de forma abundante tanto en el ambito de las relaciones sociales como en
el de las institucionales, econdmicas, tecnoldgicas, etcétera, si bien cabria destacar dos
factores que son de especial importancia para nuestra investigacion. El primero hace
referencia a la propia nocion de cambio. Observamos constantemente que el concepto
cambio se utiliza tanto desde instancias politicas como desde los medios de comuni-
cacion masivos como excusa ante la incapacidad de generar respuestas por parte del
conjunto de la sociedad respecto a determinados fendmenos, sosteniendo que estamos
pasando por un cambio sin precedentes cuando la realidad es, por el contrario, que
las cosas han cambiado siempre, si bien no habian cambiado con el ritmo acelerado
que estamos presenciando hoy en dia, hecho que podemos relacionar a su vez con la
nocion de disolucion de las barreras temporales de las que habiamos hablado anterior-
mente. Y es que en los sistemas historico-culturales anteriores los cambios requerian
de un tiempo relativo tanto a su implementacion como a su cristalizacion, cosa que
en muchas ocasiones ya no sucede en la actualidad. En este sentido podemos tomar el
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ejemplo elaborado por Sardar relativo a la tecnologia de la informacion, hecho clave
en el estudio que nos ocupa.

Segun el autor, estas tecnologias aumentan exponencialmente, ya sea en relacion al
precio, el rendimiento o la capacidad de ancho de banda, todos los afios. En veinticinco
afos se habra multiplicado por un factor de mil millones al pasar de los transistores a
las tecnologias mas potentes como la nanotecnologia o la computacién molecular. Del
mismo modo, nuestra capacidad para secuenciar los datos genéticos se ha duplicado
cada afio. A pesar de que tomo quince afios secuenciar el viH, el virus del sars fue
secuenciado en cuestion de treinta y un dias (Hofmann, 2010b, p. 12), asi que no solo
estamos observando que el cambio es rapido, sino también que la tasa real de cambio
es en si una aceleracion exponencial. Cambiar se ha convertido en la norma.

Por otra parte, uno de los fendmenos més curiosos relativos a la nocién de cambio,
que encajaria plenamente con la nocién de contradiccion, es que pese a la aceleracion
de los cambios este fendmeno no ha impedido que amplios sectores del planeta y sec-
tores de nuestra vida social se hayan mantenido casi estaticos. La estructura de la Igle-
sia catolica o la de la sociedad britanica, con sus privilegios de clase y su sesgo cons-
truido hacia Eton, Oxford y Cambridge, no han cambiado durante siglos. La Corte
Suprema de nueva creacion de Gran Bretafia se compone de los Lores de Derecho, solo
dos de los cuales, representantes de Escocia e Irlanda del Norte, no fueron educados
en las universidades de Oxford y Cambridge. La pobreza en Africa no es que sea tan
extrema como en los tiempos coloniales, sino que para muchos es peor. La distribu-
cion de la riqueza dentro de las naciones es tan sesgada hacia la élite como siempre ha
sido. De hecho, la dindmica de la desproporcién va en aumento. Tenemos un sistema
democritico del siglo xI1x, un sistema educativo forjado en la industrializacién y un
sistema economico que tiene su origen en el siglo xviir. La situacion de discriminacién
de las mujeres a nivel global apenas se ha visto alterada, lo mismo que la existencia de
guerras y conflictos violentos. Por lo tanto podemos afirmar que por mas que las co-
sas cambien parecen continuar igual y que esta contradiccidn resulta clave en nuestro
analisis sobre la relacion existente entre tecnologia, sociedad y democracia, pues si el
avance tecnoldgico habia de actuar como garante del progreso, este apenas es percep-
tible en numerosos ambitos.

La segunda contradiccidn se refiere a los conocimientos. Mientras que nuestro
conocimiento ha aumentado y sigue aumentando a pasos agigantados en casi todos
los ambitos, también parecemos ser mds ignorantes que nunca. Vivimos en una época
marcada por el comercio internacional, las relaciones entre paises y los intercam-
bios culturales, pero nuestro conocimiento sobre otras culturas como el islam o las
culturas indigenas de América Latina, o la superdiversidad de la India o China, es
préacticamente nulo. El aumento de la xenofobia en todo el mundo no solo es alar-
mante sino un indicativo de esa ignorancia profunda. Mientras nos bombardean con
informacién sobre casi todo y todos los temas tenemos una capacidad muy limitada
para discernir lo que es realmente importante y lo que es trivial, signo claro de que
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nuestras defensas contra la informacion se estan erosionando a una gran velocidad,
concepto sobre el que volveremos a insistir mas adelante. Esta contradiccion existente
entre una mayor adquisicion de conocimientos en lo trivial y una marcada ignorancia
en lo trascendente es otra de las contradicciones que tienen un mayor impacto en el
hecho democratico actual y tiene implicaciones clave en el desarrollo tecnolégico, el
cual se sigue desarrollando teniendo en cuenta el mainstream cultural de la sociedad
blanca occidental.

Podemos decir, llegados a este punto, que la posmodernidad ha afadido dimen-
siones extras a nuestra ignorancia. Muchos de los problemas contemporaneos tie-
nen una incertidumbre intrinseca que sdlo podra ser resuelta en el futuro. Tomemos
el ejemplo del virus de la gripe porcina: no sabemos con precisiéon cémo este virus
mutara en un futuro proximo, y no lo sabremos hasta que el virus mute realmente y
puede transformarse en un nimero de formas y un nimero de maneras casi infinitas.
Lo mismo puede decirse de los alimentos que han sido modificados genéticamente:
no podemos estar absolutamente seguros de si esos alimentos son completamente se-
guros hasta que hayan recorrido toda la cadena alimentaria y hayan pasado a formar
parte de nuestra dieta diaria. Asi, durante el primer banquete de Thamus, cuando
Theuth todavia no habia inventado la microbiologia, las certezas del sistema -eran
mucho mds grandes debido a que profesaban lo que podriamos denominar ignoran-
cia al cuadrado: desconocian la solucidén porque desconocian el problema, mientras
que en el banquete contemporaneo somos capaces de identificar los problemas po-
tenciales pero no las soluciones, muchas de las cuales se sitGan mas alld de nuestras
capacidades técnicas actuales.

Este hecho se debe a su vez a que la extension de la incertidumbre va intimamente
asociada a la caida del concepto de dios y de las mitologias religiosas. En ese sentido
podemos afirmar que mientras en sistemas historicos anteriores se consideraba que
una serie de sucesos eran voluntad de los dioses o resultado de la fortuna, la conciencia
actual de responsabilidad se ha extendido, relacionando fendmenos como el cambio
climético, el aumento del nivel de los océanos o el deshielo del Artico como una con-
secuencia directa de la actividad humana. Estos hechos se hubieran encuadrado, en
otros paradigmas culturales, dentro del ambito mitoldgico, y por ende mas alla de
las posibilidades humanas. El hecho de que esta cosmovision haya entrado en declive
aumenta los niveles de incertidumbre, ya que en muchos casos podemos identificar las
fuentes del problema, pero no desarrollar sistemas de contingencia debido a nuestras
limitaciones tecnoldgicas y antropoldgicas.

En el caso de las contradicciones, la principal diferencia respecto a los sistemas
temporales anteriores es que en la actualidad todo se encuentra impregnado de con-
tradicciones, desde los sistemas de produccidn hasta la investigacion cientifica. Resulta
précticamente imposible sefialar un drea exenta de las mismas. Desde los efectos se-
cundarios de los firmacos o la contaminacién ambiental hasta ciertos avances en ge-
nética, como el diagnostico preimplantacion, practicamente todo comporta ganancias
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y pérdidas, por no hablar del propio derecho y la evolucién de la jurisprudencia. La
digitalizacion de sentencias y la localizacion de las mismas como precedentes a través
de sistemas informaticos generan contradicciones insalvables para el sistema, que se
ve abocado a una situacion de incerteza provocada por sus limitaciones actuales en la
gestion de la informacion; una disciplina que a su vez se ha visto abocada a una globa-
lizacién forzosa entre el paradigma europeo y el americano. Esa contradiccion adicio-
nal se puede observar en el articulo de Manuel Ballbé «El futuro del derecho adminis-
trativo en la globalizacion: entre la americanizacion y la europeizacion» (Ballbé, 2007).

Complejidad, caos y contradicciones son los tres elementos que segtiin Sardar ar-
ticulan la extension de la incertidumbre en el tiempo actual, poniendo de manifiesto
el agotamiento de los paradigmas. Desde nuestro punto de vista, tal y como hemos
manifestado a través de los anteriores ejemplos, ello se hace especialmente evidente en
el campo de la evaluacién de tecnologias sanitarias, dando paso a una configuracién
del riesgo que describiremos en el siguiente epigrafe.

A lo largo de las proximas paginas intentaremos demostrar asimismo cémo estos
tres factores definitorios de nuestro tiempo encuentran su origen en el estado actual
de desarrollo tecnocientifico y el rechazo por parte de nuestra civilizacién a gobernar
a la tecnologfa.

El riesgo y la ceguera de Thamus

Any new technology, process, innovation or product will have a certain level of risk associated
with it. As contrary to the wishful utterances of many politicians, there are no such thing as zero
risk’ (Tan y Ong, 2002, p. 234).

El viejo rey Thamus sigue ausente del banquete mientras sus invitados contindan dis-
cutiendo acerca de las bondades y problemas de las nuevas invenciones de Theuth, re-
cordando las palabras que el soberano pronuncié hace més de dos mil afios intentando
visualizar aquellas advertencias sobre las posibilidades negativas de la tecnociencia que
hoy en dia identificamos como riesgos.

Es por ello que el riesgo como objeto de estudio y andlisis tiene una larga trayec-
toria en nuestra historia, enraizando su origen en conceptos de sistemas cognitivos
anteriores al nuestro y siendo incluso considerado por algunos académicos como el
sustituto de la Fortuna (Bernstein, 1996; Hood et al., 2006; Luhman, 2007). Su desarro-
llo conceptual, tanto desde una perspectiva ontoldgica como epistemoldgica, ha tenido
una gran trascendencia para la humanidad, habiendo incluso quienes han llegado a
afirmar que es a través de la gestion del riesgo como el hombre se ha hecho duefio de
su destino al abrirnos un futuro desconocido a la toma de decisiones. Esto se debe a la
comprension de la gestion del riesgo como el producto histérico de las acciones huma-
nas y sus fuerzas productivas. Es decir, su manifestacion no tiene por qué producirse
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al instante, sino que puede tardar largos periodos de tiempo en manifestarse (Beck,
1992; Beriain, 2005), constituyendo un concepto de riesgo que nos obliga a realizar
descripciones de futuro y poniendo a nuestro alcance un dominio racional del mundo,
en una sustitucion de los azarosos designios de la diosa Fortuna. Es posible por tanto
afirmar que la nocién de riesgo ha estado y todavia estd intimamente ligada a la no-
cion de tiempo, de futuro, y al horizonte temporal incierto de cada cultura. Tal y como
afirma Giorgio Colli, «el enigma pesa sobre el hombre, le impone un riesgo mortal (jel
dardo de Apolo!). Su intelecto puede salvarle si llega a descifrar las palabras del dios.
El conocimiento del futuro desvelado por el dios, no debe inducir a la arrogancia, a la
presuncion de un dominio cognoscitivo sobre las cosas» (Colli, 1978, p. 28).

Entendemos, por lo tanto, que el riesgo se configura hoy en dia como un ente de
una gran complejidad que ha ido acompanando el devenir antropoldgico de la huma-
nidad a través de diversos estadios, mutando y metamorfosedndose con el paso del
tiempo (Ballbé, 2006; Bernstein, 1996; Molak, 1997). Se trata de un concepto que por
su amplitud y profundidad no podemos ni aspiramos a abarcar en su totalidad en estas
péginas, lo que no ha de impedir focalizar nuestra atencién, de una forma sucinta, en
dos aspectos fundamentales para nuestro trabajo, como son el &mbito material/obje-
tivo y el ambito subjetivo de la extension del riesgo, asi como la distincion entre riesgo
potencial y riesgo no potencial que abordaremos al final de este epigrafe.

Por extension del riesgo entendemos su creciente presencia en ambitos que hasta
la fecha le eran extrafios, ya sea por nuestra prospeccion cada vez mas ampliada del
futuro o por nuestra nocion de omnipresencia del mismo. Tal y como hemos explicado
con anterioridad, en la actualidad no hay practicamente conductas sin riesgo, es decir,
el riesgo se ha extendido desde su nocién original (aquello que el hombre no podia
controlar: sequias, huracanes, malas cosechas...) hasta ocuparlo practicamente todo,
hecho que tiene una enorme trascendencia en el ambito del derecho debido a que
transforma la nocion de responsabilidad. Asi, mientras hace afos resultaba imposible
intentar buscar responsables a un desastre natural, en nuestro tiempo detectamos un
momento de transformacion de la nocién de responsabilidad como consecuencia del
desarrollo tecnocientifico. De esta forma, «tras las tragedias del tsunami en Indonesia
y sudeste asiatico en diciembre de 2006 y del huracan Katrina en Nueva Orleans (USA)
al afio siguiente [...] se difunde la idea y hasta la conviccién de que con los actuales
conocimientos de sismologia o meteorologia se podia haber previsto la formacién de
esa ola y evacuar con tiempo las playas y zonas costeras en el caso de tsunami, o refor-
zar el sistema de contenciéon mediante diques u otras técnicas en el caso del huracan
Katrina» (Pardo, 2009, p. 173).

Finalmente, y en lo relativo a la distincién entre riesgo no potencial y riesgo po-
tencial, cabe decir que este es uno de los puntos centrales de nuestra propuesta para
un nuevo sistema de gobernanza del riesgo, al diferenciarse totalmente de los actuales
modelos de evaluacion y gestion de riesgos que no emplean dicha distincion. Asi, en-
tendemos que el riesgo potencial es cuantificable, mesurable, constatable y por lo tanto
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puede ser objeto de prevencion, hecho que se debe fundamentalmente a su naturaleza
al ser considerado basicamente como la anticipacién mental de un dafio y por lo tanto
inherente al objeto, sujeto o accién en cuestion. El riesgo no potencial, en cambio, es
aquel que no puede ser predicho por las tecnologias actuales, ya que en numerosas
ocasiones su impacto es psicoldgico y no fisico y por tanto perteneceria al mundo de
las percepciones y de las incertidumbres, es decir, no puede ser objeto de prevencion,
sino de gobernanza (Funtowicz y Ravetz, 2000).

Es por esto que a lo largo de este estudio nos hemos referido a la cominmente
conocida como evaluacion y gestion de riesgos potenciales al entender que solo los
riesgos potenciales, debido a su naturaleza, pueden ser evaluados y gestionados segin
las metodologias actuales (que analizaremos mds adelante), mientras que los riesgos
no potenciales deben ser gobernados.

Por lo tanto, la nocion de gobernanza en nuestro caso no se referira exclusivamente
a la intervencion del Estado, sino que abarcara el conjunto de reglas, procedimientos
de toma de decisiones y actividades programaticas que deben servir para definir las
practicas sociales, guiar las interacciones y gestionar los conflictos que puedan surgir
entre los participantes en estas practicas (O’Connor y Kleyner, 2011), todo ello ampa-
rado bajo los principios de la good governance' (buena gobernanza) propuesta por las
Naciones Unidas.

Tal y como apunté Ortwin Renn,

«the structure and processes for collective decision-making involving government and non-
government actors» (at the national level) and «a horizontally organized structure of functional
self-regulation encompassing state and non-state actors who bring about collectively binding
decisions without superior authority» (at the global level). Thus, risk governance means mainly
the social, political and communicative processing or management of risk (Renn, 2009, p. 37).1

Esta idea representa un problema afiadido para los invitados a nuestro banquete, ya
que la imposibilidad de predecir los riesgos no potenciales puede conducir a una invo-
cacion sistematica del principio de precaucion por parte de los detractores de Theuth,
principio al que le dedicaremos una especial atencion en el capitulo ocho. A su vez, la
distincion clara entre extension material y subjetiva del riesgo la llevaremos a cabo en
el capitulo siete.

! Para mds informacion, United Nations - Good Governance: <www.unescap.org/pdd/prs/ProjectActivities/
Ongoing/gg/governance.asp> (tiltimo acceso: 24/04/2013)

> Por lo tanto, la gobernanza de riesgo, tal y como indica el International Risk Governace Council (en adelante
IRGC) debe responderse las siguientes siete preguntas: ;cuél es el papel de la ciencia y la tecnologia en la elaboracion
de politicas relacionadas con el riesgo? ;Las organizaciones y las personas en situacion de riesgo comprenden los
riesgos y sus consecuencias? ;Tienen la capacidad de gestionar el riesgo y la resiliencia para hacer frente a las
consecuencias inevitables? ;Cudles son los efectos secundarios de un riesgo y como se gestiona? ;Qué valores
sociales, ambientales y econémicos afectan a nuestra disposicion a aceptar el riesgo? ;En qué medida el enfoque de
precaucion se utiliza para tratar la incertidumbre y la ambigiiedad? ;Como se debe construir un mejor equilibrio
entre un enfoque inclusivo para la toma de decisiones y la necesidad de tomar una decision?
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Finalmente, nos gustaria presentar un epigrafe destinado a valorar la nocién de
neutralidad tecnologica, es decir, intentar definir nuestra percepcidn acerca de si esta
tiene valores intrinsecos o si por el contrario se presenta como neutral frente a nuestra
cultura.

El valor de la tecnologia:" la ;neutralidad? de la obra de Theuth

En el didlogo platonico del banquete de Thamus, el dios Theuth presenta sus invencio-
nes como exentas de carga valorativa, como elementos neutrales respecto a la cultura
y el ecosistema social que solo tienen por objeto el aumento de la calidad de vida del
hombre. Esta misma nocién se ha encontrado presente en la sociedad occidental desde
la Iustracion hasta practicamente el dia de hoy.

Sibien la nocién de valor'* de la tecnologia ha comenzado a desarrollarse como uno
de los objetos centrales de los debates en los estudios de ciencia y tecnologia a lo largo
de los tltimos afos, y si bien es cierto que la existencia de dicho debate trasciende lo
meramente social (objeto principal de la presente investigacion) teniendo ramificacio-
nes en campos como la ética y la filosofia, motivo por el que entendemos que resulta
imprescindible realizar una aproximacion a la misma, y si bien muchos de dichos de-
bates no han trascendido los limites de la academia, si que entendemos que deben ser
tenidos en cuenta a la hora de analizar las tendencias existentes, asi como a la hora de
establecer mecanismos para gobernar los riesgos derivados de ellas.

En este sentido, parece haberse producido un acuerdo general a lo largo de los tl-
timos afios en torno a que la tecnologia se relaciona con cuestiones de valor y por lo
tanto no es neutral en referencia a la sociedad que la acoge. Este hecho se debe, a ojos
de algunos autores, a que la tecnologia ha mejorado ampliamente las posibilidades
de actuar y producir, lo que plantea la cuestion de como deberiamos gestionar dichas
posibilidades y como debemos tomar las decisiones sobre su gestién. Podriamos decir
que la tecnologia hoy en dia nos insta a enfrentarnos con cuestiones relacionadas con
el deber ought to, pudiendo tener fuertes implicaciones éticas y por lo tanto encontran-
dose en dltima instancia cargada de valor. Es decir, nos encontramos en un momento
en el que el propio Theuth nos interpela a la negociacion.

No podemos olvidar que hoy en dia la tecnologia es parte del sistema general de lo
que significa la buena vida y por lo tanto se encuentra asociada a cuestiones de valor,

> En el presente epigrafe incluiremos el sector sanitario como caso de ejemplificacion del argumento no como
una introduccion a un nuevo caso de estudio sino porque entendemos que la medicina es especialmente adecuada
para estudiar el valor de la tecnologia debido a que sus aspectos de evaluacion son facilmente reconocibles. En
la medicina se reconocen ampliamente problemas de valor porque en ella, ya per se, la (bio)ética es una rama de
estudio importante con una larga tradicién (Toulmin, 1986).

'* Nota aclaratoria: a lo largo del presente epigrafe siempre que se haga referencia a la nocion valor de la
tecnologia, esta nunca hara referencia a un valor monetario/economico, sino a la carga de valores que conlleva.
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unas cuestiones que pueden variar en funcion de los contextos donde es implemen-
tada. Comprender esta carga de valor resulta clave de cara a realizar una evaluacion
efectiva de los riesgos potenciales, asi como una gobernanza de los posibles riesgos no
potenciales.

Admitir que la tecnologia se encuentra cargada de valores, tal y como afirma Hof-
mann, nos hace ver que los valores estan relacionados con la tecnologia en tanto que es
tecnologia y que la tecnologia no solo genera problemas de valor, sino que se relaciona
con los valores como tales. En otras palabras, que la tecnologia esté cargada de valores
no es solo una cuestion de lo que es, sino también lo que debe ser; no solo de lo que
se podria hacer, sino de lo que se deberia hacer (Hofmann, 2001a, pp. 2-4). Con el
objeto de realizar una breve aproximacion a los principales debates existentes en torno
al valor de la tecnologia presentaremos los principales marcos teéricos que existen al
respecto, y que fundamentalmente son dos.

La forma mas comun de analizar el valor de la tecnologia es a través de un enfoque
tedrico general, existiendo varias posiciones para concebir la tecnologia como cargada
de valores. De esta forma, se ha argumentado que la tecnologia representa un impera-
tivo humano que nos hace actuar de cierta manera, lo cual nos llevaria a aceptar que
la tecnologia, bajo la apariencia de ser un medio que nos sirve como herramienta para
conseguir unos determinados objetivos, como por ejemplo aumentar nuestra calidad
de vida, nos dirige a la aceptacion de una serie de valores como propios. Esta posicion
ha sido etiquetada como determinismo tecnoldgico (Ellul et al., 1964; Smith y Marx,
1994; Winner, 1977) y sera la base tedrica del siguiente capitulo y por lo tanto de nues-
tro trabajo.

La segunda gran aproximacion existente seria la fenomenolégica, que afirma que
la tecnologia es parte de la comprensiéon humana del ser (Heidegger, 1994; Ihde,
1990). Esta posicion sostiene fundamentalmente que el hombre y su mundo estan
determinados por la tecnologia y que el valor de esta no reside exclusivamente en
facilitarnos la consecucién de una serie objetivos, sino que se configura como una
parte fundamental de nuestro ser. Ello es compatible con la visiéon determinista de la
tecnologia, expresada fundamentalmente por Jacques Ellul en su obra The technologi-
cal society (Ellul et al., 1964).

Un enfoque alternativo al tedrico anteriormente mencionado consiste en analizar
esta carga de valor desde un punto de vista practico, preguntandonos por ejemplo
cémo reconocemos los valores de la tecnologia en la practica médica. Este enfoque
ha sido desarrollado por Bjern Hofmann en su obra titulada On the value-leadenness
of technology in medicine (Hofmann, 2001a). Es una aproximacion interesante, pues
rompe con las tradiciones monista'® anteriormente expuestas abriendo un escenario
algo mas complejo e incierto, acorde sin lugar a dudas con el tiempo de transicion

'* Nos referimos a ellas como monistas por entender que construyen sus postulados a partir de una interpre-
tacion tnica de la realidad, limitando el abanico de posibilidades



El banquete de Thamus | 61

que estamos atravesando; pero sufre, desde nuestro punto de vista, de una serie de
limitaciones que le impiden una concrecidn practica, siendo mas bien una reflexién
metatedrica de dudosas implicaciones practicas. En todo caso, es necesario tenerla
en cuenta, ya que puede abrir vias de reinterpretacion del determinismo tecnoldgico
hacia posiciones mas heterodoxas.

La investigacion de Hoffman en torno a la relacion entre la tecnologia y el valor en
el campo de la medicina ofrece conclusiones interesantes. En primer lugar parece ser
que, en contra de lo que nos proponian las aproximaciones monistas, la tecnologia no
representa tnica y exclusivamente valores sobre el contexto, algo con lo que estamos
de acuerdo. El estudio cuestiona seriamente la existencia de un valor neutro de la tec-
nologia'® tal y como habia sido mantenido por diversos académicos (Winner, 1977).
Esto conlleva una aproximacion a los marcos filoséficos monistas anteriormente ex-
puestos, aunque la complejidad es mayor que la que ellos exponian. La evaluacién de
los retos relacionados con la tecnologia no es una cuestion de extremos externos en
conflicto y no puede ser resuelta acordando objetivos externos a la praxis de la misma,
es decir, debe ser analizada para cada caso particular de aplicacion, ya que la tecnolo-
gia constituye hoy en dia una parte mas de nuestro conocimiento, situandose por lo
tanto en una campo que tal y como veremos le resulta familiar al riesgo, en una fina
frontera entre la epistemologia y la ontologia.

La tecnologia, desde su perspectiva, seria responsable de que, por ejemplo, en el
ambito sanitario se pueda desarrollar una medicina basada en la evidencia, reduciendo
el rol del paciente a un sujeto practicamente externo a su propia enfermedad, pero que
al mismo tiempo sea también en una empresa moral en la que el paciente vuelva a ser
el epicentro, comportando una importante contradiccién (Hofmann, 2002).

Si trasladamos el ejemplo médico al del ejercicio democratico, nos encontraremos
en una situacion practicamente exacta, donde el ciudadano, el votante, es visto como
un ser ajeno al propio proceso democritico en el cual ha de participar, pero del cual
no conoce toda la informacién. Ello crea una fractura insalvable entre el politico y el
ciudadano, algo que para nosotros, tal y como explicaremos en el proximo capitulo,
comporta una trasformacion el objeto y del sujeto del proceso (Postman, 2011).

En segundo lugar, Hofmann incluye en las conclusiones de su estudio el cuestio-
namiento del valor neutral de la medicina tecnolégica, pero la novedad es que lo hace
sin necesidad de suscribirse a una de las teorfas monistas de la tecnologia anterior-
mente descritas. Los ejemplos analizados por Hofmann en su estudio ilustran una
amplia gama de valores de la tecnologia en la medicina y demuestran las dificultades
de suscribirse a una de las criticas tradicionales en la filosofia de la tecnologia, criticas
que presentan problemas al entender que la tecnologia es auténoma y no puede ser
gobernada, tal y como hace el determinismo tecnoldgico mds duro (Ellul et al., 1964).

' «In the philosophy of technology the value-neutrality dictum has also been characterised as the voluntarist

position» (Winner, 1977, pp. 53-54, 60-63 y 76-77).
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Por lo tanto, la conclusién del estudio de Hofmann en referencia a la existencia de
un valor intrinseco a la tecnologia podria expresarse diciendo, en palabras del propio
autor: «implies ought’, but in the sense that the matter of what ‘is’ in medicine comprises
the evaluative issue of how it ‘ought’ to be. There is reciprocity between ‘is’ and ought’;
between the possible and the actual; between knowledge and its application; between
fact and value. That is, there is a constitutive relationship between values and technology
in medicine. By stepping into the doorway of technology we are already in the realm
of value» («implica deber ser, pero en el sentido de que la cuestion de lo que es en la
medicina comprende la cuestion evaluativa de cdmo deberia ser. No hay reciprocidad
entre es y debe; entre lo posible y lo real; entre el conocimiento y su aplicacién; entre
hecho y valor. Es decir, existe una relacién constitutiva entre los valores y la tecnologia
en la medicina. Franqueando el umbral de la tecnologia nos introducimos de hecho
en el reino del valor»; Hofmann, 2010b, p. 12). Admitir que la tecnologia comporta
valores es crucial para su evaluacion, ya que estos valores han permanecido hasta la
fecha ajenos a los procesos evaluadores, lo que sin lugar a dudas puede tener como
consecuencia la aparicion de controversias como las anteriormente descritas. Quizas
sea esta nocion uno de los secretos mejor guardados de Theuth.

Los dilemas ético-morales, tal y como veremos en posteriores epigrafes, se han con-
vertido en una constante en muchos procesos de controversia tecnoldgica, y su cre-
ciente importancia ha de generar una clara conciencia de incluir variables relacionadas
con su existencia en los procesos evaluadores, asi como en los sistemas de gobernanza
de las tecnologias.
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No matter how we may perceive progress, how beneficial we may think it is, it always has
detrimental side effects. There is no achievement of good without some production of evil (Fun-
towicz y Ravetz, 2000, p. 57).

El determinismo tecnologico
EL DETERMINISMO TECNOLOGICO: SURGIMIENTO

Hoy en dia se considera que el término determinismo tecnoldgico fue acuiado por
Thorstein Veblen (1857-1929, profesor de economia politica cuya obra se encuentra
muy influenciada por el pensamiento de Karl Marx a pesar de mantener un constante
tono critico con la misma (Veblen, 2013). La obra de Veblen abarca un recorrido muy
amplio a través de las ciencias sociales tocando aspectos de la antropologia, la socio-
logia y la psicologia, si bien, y de cara a centrar nuestros esfuerzos en el caso que nos
ocupa, resaltaremos de la obra de Veblen solo aquellos elementos imprescindibles a la
hora de construir nuestro marco tedrico. De esta forma, creemos conveniente comen-
zar por su consideracion sobre el hecho de que la economia estaba moldeada por la
cultura y que esta a su vez dependia de la tecnologia para evolucionar, asi como que no
existia una naturaleza humana universal que fuera capaz de explicar la enorme cantidad
de normas y comportamientos descubiertos por la antropologia, hecho que le condujo
a buscar en el factor de la innovacion tecnoldgica un mecanismo para explicar esa gran
variedad de normas y comportamientos.

En su obra mds conocida, «Teoria de la clase ociosa» (1899), Veblen dividia la so-
ciedad en tres clases: una clase predadora u ociosa, propietaria de los negocios; la clase
técnica, que tiene los conocimientos y una clase trabajadora que produce los bienes
(Veblen, 1944). Veblen describe a la clase ociosa como una clase parasitaria para la
economia, apuntando que la acumulacién de los bienes y el ocio que practica son sim-
plemente un distintivo social para destacar y mostrar a la sociedad que su propietario
no trabaja. Esta teoria, tal y como iremos viendo a lo largo de estas paginas, ofrece
aspectos claves para la comprension del rol de la tecnologia en el cambio social, espe-
cialmente a través de la que él denominaba clase técnica (Dowd, 1966).
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Uno de los puntos que nos resultan de mayor interés de su obra es el paralelismo
que mantiene con la obra de Karl Marx. Veblen, al igual que el fildsofo aleman, con-
sideraba que existian unos pocos propietarios parasitos de los medios de produccién
en la sociedad que utilizan medios de explotacién para mantener ese control, aun-
que, mientras que Marx observoé al proletariado como factor revulsivo contra de la
clase dominante, Veblen creia que el proletariado tenia como objetivo emular a la clase
ociosa, hecho que nos trasladaria a una situacion final de lucha entre élites, tal y como
ya la plantearan Pareto y Mosca (Nye, 1977; Pareto, 1991) asi como Antonio Gramsci
(Gramsci, 1995), fundamentalmente en su teoria sobre la hegemonia (Bates, 1975; Fe-
mia, 1987).

Esta creencia le sirvié a Veblen como base para la teoria del consumo conspicuo
(Dowd, 1966), que resulta de gran interés en el momento de describir el proceso de
penetracion tecnoldgica, tal como lo haremos en epigrafes y capitulos posteriores, fun-
damentalmente debido a la compresién por parte del autor de este estudio de que la
clave de los procesos de gobernanza de las tecnologias pasara por comprender y con-
trolar el proceso de penetracion y cristalizacion tecnoldgica, al ser el tinico que nos
deja margen de actuacién. Ademas, Veblen, al igual que Marx, también consideraba
la importancia de la tecnologia a la hora de provocar el cambio social. A nosotros nos
gustaria realizar una pequefia puntualizacion respecto de la lucha de clases, o lucha
interclases, al entender que el verdadero conflicto existe inicamente entre cosmovisio-
nes mas o menos proclives al progreso tecnoldgico.

La introduccién de Karl Marx en nuestro andlisis no resulta casual, sino que surge
como necesidad debido a la complejidad de analizar el determinismo tecnolégico sin
tener en cuenta la obra del filésofo aleman, asi como la de algunos de sus sucesores en
el campo del materialismo historico, como Anthony Giddens (Giddens, 1995). Ello se
debe a que, si bien no fue Marx quien acuii6 el concepto, si que fue uno de los grandes
filésofos occidentales en darse cuenta de la relacién de dependencia existente entre las
formas sociales y la innovacion tecnoldgica (Bimber, 1994), siendo un factor clave en
su explicacion sobre el paso del feudalismo al capitalismo (Katz, 1993). No podemos
pasar por alto, en este aspecto, la sentencia de Marx segtin la cual «el molino movido a
brazo nos da la sociedad de los sefiores feudales; el molino de vapor, la sociedad de los
capitalistas industriales» (Marx, 2013, p. 143).

De esta forma podriamos aseverar que la primera elaboracion tedrica relevante del
determinismo tecnoldgico vino de Karl Marx, cuyo marco teérico se baso en la idea
de que los cambios en la tecnologia y la tecnologia productiva son la primera causa
de influencia en la organizacion de las relaciones sociales (Cohen, 2000; Marx, 2004,
2013). También que las relaciones sociales y las practicas culturales giran en dltima

17

17 El consumo conspicuo es el gasto de dinero y la adquisicion de bienes y servicios de lujo para mostrar pabli-
camente el poder econémico. Sociolégicamente, el consumo conspicuo supone un despliegue publico discrecional
del poder econémico como un medio cualquiera de alcanzar o mantener un estatus social determinado.
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instancia en torno a la base tecnoldgica y econémica de una sociedad. La obra de
Marx se ha convertido en un instrumento bésico para la comprension en la sociedad
contemporanea, bajo la premisa de que la rapida evolucion de las tecnologias altera las
vidas humanas penetrando cada una de sus esferas (Katz, 1993, p. 27).

En cualquier caso, la interpretacion determinista de la tecnologia no es exclusiva de
académicos marxistas o neomarxistas: por el contrario, cuenta con muchos seguidores
ajenos a este corpus tedrico. En este sentido podemos citar a varios teéricos no mar-
xistas, como Sigfried Giedion, Leslie White, Lynn White Jr., Harold Innis y Marshall
McLuhan entre los deterministas tecnoldgicos. Y eso sin tener en cuenta el ambito
académico de los prospectivistas, generalmente influenciados por el determinismo
tecnoldgico y en especial en sus estudios sobre lo que se ha denominado revolucién
microelectronica. Por ejemplo, Christopher Evans declar6 que esta tecnologia iba a
transformar «la sociedad mundial a todos los niveles» (Evans, 1979, citado en Webster
y Robins, 1989, p. 24).

Como introduccién a la nocién de determinismo tecnoldgico y antes de abordar
su dimension académica, consideramos interesante tener la oportunidad de citar un
ejemplo particularmente ilustrativo que nos podra ayudar en nuestra compresion de la
teorfa y los mecanismos de aproximacion a la transformacion social que desarrolla, tal
como es el analisis llevado a cabo por el historiador Lynn White (White, 1973) sobre
un artefacto, el estribo, que en principio puede resultar bastante sencillo e insignifi-
cante a nuestros 0jos, pero clave en uno de los procesos socioldgicos mas importantes
de la historia de Europa. Segin White, la introduccion y difusion del estribo en la
sociedad europea fue una de las principales causas de la aparicion de la sociedad feu-
dal entendida como una sociedad dominada por la aristocracia guerrera y propietaria
de la tierra. El estribo hizo posible una nueva unidad de combate, una maquina de
guerra sin precedentes: la combinacién de un hombre, una espada y un caballo. El es-
tribo permitia el uso de la espada con mucha estabilidad y sin el peligro, antes perma-
nente, de caerse del caballo cada vez que el golpe no acertaba al enemigo. La apariciéon
de esta nueva unidad de combate, el caballero, exigia sin embargo un entrenamiento
sistematico, ademas de caballos especiales y de armaduras disefiadas especificamente
para defenderse de otros caballeros. Estas condiciones especificas hicieron necesaria la
creaciéon de una organizacion social que pudiera garantizar el mantenimiento de esta
nueva elite ociosa de guerreros a caballo. Esta nueva organizacion es la que conocemos
con el nombre de feudalismo.

El ejemplo, aunque pueda parecer desmesurado, es idéneo a la hora de representar
la tesis determinista sobre el poder de Theuth. Se puede afirmar, en consecuencia, que
el determinismo tecnoldgico busca mostrar los avances técnicos, en los medios de
comunicacién o en la tecnologia en su conjunto, como el motor clave en la historia y
el cambio social (Kunz, 2007). Como decia Marshall McLuhan, «damos forma a nues-
tras herramientas y después nuestras herramientas nos dan forma a nosotros» (McLu-
han, 1994, p. 36), y es que hoy en dia, tal y como ¢l mismo afirmaba, «el medio es el
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mensaje» (McLuhan y Fiore, 1969). La mayoria de estas interpretaciones deterministas
constan de dos ideas generales sobre los avances tecnoldgicos: en primer lugar, que el
desarrollo de la tecnologia en si sigue una trayectoria predecible y rastreable mas alld
de la influencia cultural o politica, lo que supondria que el trabajo de Theuth sigue una
légica interna que puede ser descifrada. En segundo lugar, que la tecnologia tiene a
su vez efectos inherentes sobre las sociedades en las que se implanta, que van mas all4
de los condicionamientos sociales o culturales o existentes ya que la sociedad tiende
a organizarse para apoyar y seguir desarrollando las tecnologias introducidas (Smith
y Marx, 1994). Esto vendria a significar que el pueblo de Thamus se organiza para dar
cabida a las invenciones de Theuth.

Nosotros, por nuestra parte, aceptamos estas afirmaciones como premisas basicas
de nuestra investigacion entendiendo que, sin embargo, no resultan suficientes para
encuadrar el presente estudio dentro del corpus doctrinal clasico del determinismo
tecnoldgico. Entendemos que existen variaciones en su comprension y aplicacion, y
ello nos obliga a profundizar en las diferencias existentes entre sus defensores, con el
objetivo de elaborar un marco teérico propio que, pese a encajar a grandes rasgos con
la formulacidn clésica de la teoria, diferira en algunos puntos claves tal y como iremos
desgranando a lo largo de estas paginas. Cabe destacar, finalmente, que la teoria del
determinismo tecnoldgico, pese a hundir sus raices en el siglo X1x, continta siendo
la aproximacion mas popular e influyente a la hora de analizar la relacién entre la
tecnologia y la sociedad, pese a lo cual ha estado y sigue estando sujeta a un proceso
de revision critica por parte de numerosos académicos y especialistas a lo largo de los
ultimos tiempos. Entre ellos podriamos destacar a Smith y Marx (1994), Bingham
(1996), Marshall (1996) y Bimber (1994).

Desde el punto de vista del autor, uno de los principales problemas a los que se debe
hacer frente es la propia nocién de determinismo, ya que estd poblada de significados
negativos para una gran parte de la academia. Esto representa un enorme lastre a la
hora de adoptar posiciones cercanas a dicha teoria, si bien las criticas hacia ella las
abordaremos en el siguiente apartado, centrando nuestro actual esfuerzo en el estable-
cimiento de una explicacion clara del determinismo tecnoldgico y en sus variaciones
internas.

DETERMINISMO TECNOLOGICO: DESARROLLO Y TENDENCIAS

El determinismo tecnoldgico, tal y como hemos visto, es una teoria que considera a la
tecnologia la directora del cambio social. La tecnologia es vista por sus seguidores como
el primer motor de la historia y un elemento determinante de la transformacién social.
De acuerdo con esta aproximacion, en las relaciones existentes entre la tecnologia y
la sociedad se entenderia que los avances técnicos, las tecnologias de comunicacién o
medios de comunicacién o, mas ampliamente, la tecnologia en general es la tinica o al
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menos principal causa que genera cambios en la sociedad, y la tecnologia es la condi-
cion fundamental que subyace al modelo de organizacién social. Si nos remitimos a la
tesis marxista, la tecnologia se encontraria en la base de la superestructura (Giddens,
1995). Dicha apreciacion resuelve una de las principales limitaciones que tenia para
nosotros la nocién de coproduccion, ya que el determinismo tecnoldgico otorga clara-
mente el peso principal a la tecnologia, y por lo tanto a Theuth.

Los seguidores del determinismo tecnoldgico interpretan, tal y como hemos visto,
que la tecnologia en general y las tecnologias de las comunicaciones en particular son
la base de la sociedad en el pasado, el presente e incluso el futuro. Los autores que
trabajan bajo esta premisa asumen que tecnologias como la escritura, la impresion, la
television o la informatica cambiaron la sociedad, sus miembros, sus sistemas organi-
zacionales, las relaciones economicas y la propia esencia cultural y social. En la forma
mas extrema de esta visidn, la totalidad de las formas de la sociedad es vista como un
resultado determinado por la tecnologia. Esto nos llevaria a afirmar que las nuevas
tecnologias transforman la sociedad en todos los niveles, incluidas las instituciones, la
interaccion social y los individuos. En consecuencia, una amplia gama de fenomenos
sociales y culturales, por no decir la totalidad de los mismos, es vista como generada
por la tecnologia, considerandose secundarios los factores humanos y los arreglos so-
ciales (Ellul et al., 1964).

No obstante, tal y como comentabamos con anterioridad, dentro de la misma teoria
del determinismo tecnoldgico existen diferencias notables entre sus defensores, pu-
diendo hablarse de ortodoxos y heterodoxos o de duros y suaves. El grupo conformado
por los primeros, los seguidores estrictos del determinismo tecnolégico (ortodoxos
o duros) no cree que la influencia de la tecnologia difiera segtn su grado de implan-
tacion o la cantidad de la misma que se encuentre en manos del publico, sino que
considera la tecnologia como parte de un espectro mas amplio de la actividad humana
y ve la tecnologia como la base de toda actividad humana. Desde el punto de vista
del presente estudio, esta aproximacion estd marcada por limitaciones graves para el
establecimiento de un sistema de gobernanza de las tecnologias, tal y como veremos
a continuacion.

Para este grupo de académicos encuadrados dentro de la interpretacion mas rigida
del determinismo tecnoldgico, la tecnologia experimenta un proceso de desarrollo
totalmente independiente de las preocupaciones sociales. Es decir, la tecnologia ge-
neraria un conjunto de fuerzas que actuarian de forma auténoma regulando nuestra
actividad social y su significado al margen de las fuerzas de la propia sociedad, que
se encaminarian a adecuar las formas sociales al proceso de innovacién tecnoldgica
(Ellul et al., 1964; Winner, 1977). De acuerdo con este punto de vista sobre el determi-
nismo, nuestra sociedad se organiza con el fin de satisfacer las necesidades de la tec-
nologia y los resultados de esta organizacion se encuentran mucho mas alla de nuestro
control, es decir, no tenemos libertad para tomar decisiones con respecto al resultado,
tal y como presenta la teoria de la tecnologia auténoma (Fielder, 1992; Winner, 1977).
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Respecto a esta rama del determinismo tecnoldgico, podemos afirmar que el fi-
l6sofo y tedrico social francés del siglo xx Jacques Ellul fue uno de los maximos ex-
ponentes de su version dura. En su trabajo de 1954 «La sociedad tecnoldgica», Ellul
postulaba esencialmente que la tecnologia, en virtud de su poder, sustentado a través
de la eficiencia, determina los aspectos sociales que son mdas adecuados para su propio
desarrollo a través de un proceso que emularia al de la propia seleccion natural (Ellul
et al., 1964). Ellul da forma asi a un sistema social cuyos valores morales, filosoficos,
etcétera son los mds propicios posibles para el avance de la tecnologia. Un sistema que
tendrd tendencia a imponerse sobre aquellos sistemas sociales o civilizaciones cuyos
valores son menos aptos para la promocion de la tecnologia, produciendo una jerar-
quizacion definida por la extension de la innovacién tecnoldgica. De esta forma, si un
sistema social desea pervivir se deberd adecuar al proceso de cambio tecnolégico, a
menos, claro estd, que las civilizaciones contemporaneas lleven a cabo a su vez un acto
de autocontrol tecnolodgico.

Esta teoria tiene un gran peso en las relaciones internacionales de hoy en dia, y
numerosos gobiernos se manifiestan tanto a nivel discursivo como a nivel material a
favor de ella, aunque en ocasiones esto se haga de forma inconsciente. Existen muchas
voces que afirman que la inclusion de nuevas tecnologias en determinados contextos
culturales (regimenes dictatoriales, fundamentalismos religiosos) comportara no solo
una modernizacion de los mismos, sino un proceso de occidentalizaciéon y democrati-
zacion. En todo caso, este vinculo entre democracia y tecnologia, tal y como veremos
en el capitulo dedicado a la democracia, presente algunos problemas que podrian indi-
car incluso una relacion excluyente entre ambos, tal y como indica Evgeny Morozov en
su obra The net delusion: the dark side of internet freedom (Morozov, 2012). Con todo,
y a grandes rasgos, compartimos la vision de Ellul, que indica que aquellas sociedades
mas aptas para la inclusion de nuevos procesos tecnoldgicos tienden a sobrevivir e
imponerse con mayor facilidad sobre sus coetaneas.

Otro autor destacado dentro de esta rama dura del determinismo tecnolédgico por
el impacto de sus teorias y acciones, al que con anterioridad habiamos encuadrado
en el grupo de los anarco-primitivistas en el actual banquete de Thamus, es Theodore
J. Kaczynski, Unabomber. Segun él, los factores materiales objetivos en el entorno hu-
mano son el principio de la determinacion de los factores en la evolucion de los sistemas
sociales. Kaczynski afirma que mientras que la geografia, el clima y otros factores natura-
les han sido determinantes en los parametros de las condiciones sociales en la mayoria de
la historia humana, la tecnologia se ha convertido recientemente en el factor objetivo do-
minante (debido en gran parte a las fuerzas desatadas por la revolucion industrial) con-
virtiéndose en el motor de la transformacioén social contemporanea (Kaczynski, 2005).

De su aproximacion destacamos un factor que resulta clave para nuestra aproxi-
macion, como es el hecho que el determinismo tecnoldgico ha variado su grado de
influencia. O lo que es lo mismo, que ha habido sistemas histérico-culturales capaces
de limitar su actuacion.



Marco teérico: el dominio de Theuth | 69

La dureza de esta interpretacion de la teoria radica en el hecho de que nos presenta
como meros espectadores del devenir de la historia, en el que la tecnologia impone
unas lineas de desarrollo que nos abocan a un futuro unidireccional y en muchas oca-
siones pseudoapocaliptico que nos recuerda a algunos de los analisis llevados a cabo
por algunos tedricos de la ciudad que analizaremos en préximos capitulos. No obs-
tante, ambos autores difieren en como conseguir un mayor grado de libertad. Para
Kaczynski esta se produciria a través de una renuncia personal y voluntaria al uso de
las técnicas mas avanzadas. Para Ellul, en cambio, la liberacién se produce a partir del
estudio de las dindmicas que producen dicha determinacién. El autor del presente tra-
bajo escoge sin duda alguna el camino de Ellul, pese a lo cual no cesaremos en nuestro
intento de establecer mecanismos que ayuden a gobernar la tecnologia. Debido a que
la posibilidad de permanecer como un mero espectador de la tragedia no entra dentro
de nuestras premisas basicas, ya que si algo persigue esta obra es establecer principios
para un sistema de gobernanza de las tecnologias, no podemos aceptar un modelo teo-
rico que proclame su independencia respecto a nosotros y nuestra capacidad de inci-
dencia sobre el mismo. Ello nos lleva a decantarnos por posiciones mas heterodoxas o
blandas del determinismo tecnoldgico, sin que ello quiera decir que no demos validez
a la mayor parte de los andlisis de Ellul.

Es decir, para los seguidores de esta version dura del determinismo tecnologico,
Theuth esta fuera de control, lo cual impediria nuestro objetivo final de limitarlo a
nuestros deseos y expectativas aunque solo sea parcialmente. Pese a ello, es necesa-
rio reconocer la importancia de dichas aportaciones y el enorme impacto que tienen
sobre la sociedad y sobre la percepcion publica de la ciencia y del desarrollo tecnolo-
gico, ya que la generacion de futuros distopicos nos mantiene alerta sobre los riesgos
intrinsecos de los sistemas tecnoldgicos complejos. Ello subyace a su vez a las tesis de
numerosos grupos que luchan contra el progreso tecnoldgico, como algunos de los
nombrados anteriormente.

Los académicos heterodoxos o deterministas suaves muestran una visidn mas pa-
siva sobre la forma en que la tecnologia interactia con diferentes situaciones sociopo-
liticas. Estos subscriben que la tecnologia es la fuerza que guia nuestra evolucién, pero
mantienen que tenemos la oportunidad de tomar decisiones respecto a los resultados
de la misma. Esto no quiere decir que exista libre albedrio respecto a los resultados
sociales de una tecnologia, sino que refleja lo que podria describirse como la posibili-
dad de tirar los dados y tener la posibilidad de saber el resultado antes de que caigan
sobre la mesa, permitiendo asi a la sociedad actuar con anticipacion, es decir, dejar el
camino abierto hacia una posible inferencia social sobre la tecnologia. Ello reviste, sin
lugar a dudas, una importancia clave para nuestro anilisis, ya que entre esos dados se
encontrarian representados parcialmente los riesgos no potenciales.

Una variante ligeramente diferente de este determinismo suave o heterodoxo es la
teoria de William Fielding Ogburn (1922) technology-driven theory of social change,
que afirma que la sociedad debe adaptarse a las consecuencias de los grandes inventos,
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pero a menudo lo hace solo después de un periodo de retraso cultural (Ogburn, 1922).
Nosotros vincularemos esta nocidn de retraso cultural con la de penetracién y crista-
lizacién tecnolodgica, que analizaremos al final del presente capitulo. En todo caso, y
pese a los matices existentes, podemos establecer una definiciéon de minimos sobre el
determinismo tecnoldgico que nos sirva como base para la construccion y desarrollo
de nuestro marco teérico, aceptando el determinismo tecnoldgico como una teoria con
una alta validez explicativa de los fendmenos que pretendemos estudiar y comprensible,
por lo tanto, como un enfoque que identifica la tecnologia, o los avances tecnolégicos,
como el elemento causal central en los procesos de cambio social (Smith y Marx, 1994).

En consecuencia entendemos que cuando se estabiliza una tecnologia su disefio
tiende a dictar las conductas de los usuarios, produciendo como consecuencia una
disminucion de la accién humana. El concepto de estabilizacién o cristalizacién tec-
noldgico es uno de los factores claves para el gobierno de las tecnologias, tal como
explicaremos en el capitulo dedicado a las metodologias de gobernanza tecnoldgica,
que hoy en dia se sitian como la tltima frontera antes del salto cadtico que podria ser
pronosticado siguiendo la teoria de los sistemas evolutivos (Hofkirchner, 2005). Una
cristalizacién que a su vez, estaria vinculada a la teoria del consumo conspicuo (Ve-
blen, 1944), ya que la posesion de la misma hoy en dia, implica un cierto estatus social.
Esto se ver reforzado por la estrategia de compaiias como Apple, cuyos productos,
tales como el iPhone, el iPad o ahora el iWatch son mucho mas que meros avances
tecnoldgicos, constituyéndose como simbolos de clase en esta transicion entre moder-
nidades que vivimos.

De todas maneras, no serfamos del todo honestos con nuestra investigacion si no
explordsemos también las aproximaciones criticas con el determinismo tecnoldgico,
ya que el principio de toda investigacion cientifica debe basarse en una exposicién
ordenada de los hechos tanto a favor como en contra. Es por lo tanto necesario en
este punto realizar una aproximacion a las criticas con el objetivo de intentar despejar
todas las dudas posibles en torno a la eleccion de la base de nuestro marco tedrico. En
este caso, ademds de a los sacerdotes de Theuth tendriamos que escuchar a aquellos
cuyos dioses rivalizan por el dominio de la esfera social y cultural.

CRITICA AL DETERMINISMO TECNOLOGICO

El escepticismo sobre el determinismo tecnoldgico aparece vinculado al pesimismo
acerca de la nocién de progreso (Bird, 2007; L. Marx, 1994) imperante en Occidente
desde la Ilustracion hasta mediados del siglo pasado, algo a lo que hemos prestado
atencidn en el capitulo anterior a la vez que a la reaccion de otras disciplinas, como la
economia o la propia sociologia, con fuertes tendencias deterministas propias.

El primer punto que trataremos en el presente apartado es la quiebra de la idea
de progreso, que es clave en el desarrollo de nuestra hipétesis. Este fenémeno tiene
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en su extension una particular dependencia de los debates producidos en torno a la
utilizacion de la energia nuclear en la producciéon de armas nucleares, asi como en la
experimentacion con humanos realizada por el régimen de Adolf Hitler durante la
segunda guerra mundial y los problemas del desarrollo econdmico en el tercer mundo.
Estos hechos tuvieron como consecuencia directa el deseo de un mayor control de la
evolucion del desarrollo de la tecnologia debido a la creciente desconfianza acerca de
la capacidad de la ciencia para solucionar los problemas de la humanidad sin ponerla
en un riesgo ain mas grande (McClellan, 2008, pp. 390-439). También la idea paralela
de que ciertas tecnologias podrian suponer, en las manos equivocadas, riesgos inasu-
mibles para la especie.

Esta erosion de nuestra fe en el progreso generd las bases del desencanto con el mo-
delo del determinismo tecnoldgico en el mundo académico. Dicho en otras palabras,
el mundo académico se dio cuenta de que una tecnologia sin control comportaba unos
riesgos demasiados altos, lo que hacia necesario establecer mecanismos de control que
debian ir acompainados por una reevaluacion de los procesos que tendria como princi-
pal consecuencia la revalorizacion de los analisis cualitativos a final de siglo, especial-
mente durante la década de los noventa (Banta, 2009; Jonsson y Banta, 1999; Stevens,
Milne y Burls, 2003). Pese a que compartimos este enfoque casi en su totalidad, no
entendemos que invalide a grandes rasgos la nocion de determinismo tecnolégico.

Ante la necesidad creciente de control sobre las tecnologias, el determinismo tec-
nolégico, que enfocaba el proceso de innovacion tecnologico como auténomo, es de-
cir, fuera de nuestro control, se configuraria como una teoria no valida, forzando la
construccion de un nuevo corpus tedrico que brindase la posibilidad de poner bajo
control el desarrollo tecnoldgico, sobre todo cuando este teérico determinismo no nos
guiaba hacia el progreso sino hacia la distopia.

En todo caso, respecto a la nocién de progreso y més concretamente de progreso
cientifico, creemos necesario hacer una serie de aclaraciones previas, ya que es un con-
cepto de extraordinaria importancia en nuestro analisis que también se encuentra su-
jeto a contradicciones, fundamentalmente al entender que hay dos visiones diametral-
mente opuestas sobre él y en cuya base se encuentra a su vez el nacimiento de la critica
al determinismo tecnoldgico. Esto nos obliga a hacer una reflexién acerca de la nocién
de progreso que complementaria la expresada en el anterior capitulo. Y es que mien-
tras comprendemos que se haya producido una erosion en la nocién de progreso no
consideramos que dicha nocidn sea la que debe regir nuestras aspiraciones cientificas.
Nosotros defendemos un concepto de progreso basado en la nocién de acumulacion
del conocimiento cientifico. Es decir, un episodio en la ciencia es progresivo cuando
al final del episodio hay mds conocimiento que al principio. Esta concepcion simple
y acumulativa de progreso cientifico no es original, sino que ha sido reafirmada por
numerosos estudiosos a lo largo del tiempo: «If we give to the term ‘progress in science’
the meaning which is most simple and direct, we shall suppose it to refer to the growth of
our knowledge of the world in which we live» (Bragg, 1936, p. 41).
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Sin embargo, los filosofos de la ciencia han ignorado casi por completo esta concep-
cidn, al menos desde que fue condenada por Kuhn y otros en la década de los sesenta
(Laudan, 1984, p. 24). Incluso en la reaccion realista contra el positivismo y el relati-
vismo la concepcion acumulativa no ha sido rehabilitada, fundamentalmente porque
los realistas han buscado tradicionalmente llevar la cuenta de los avances cientificos
en términos de aumento de la verosimilitud (verdad-semejanza, verdad aproximada)
en lugar de vision de estratos de conocimiento acumulado (Bird, 2007). Esto nos lleva
al escenario de la desconfianza en el que nace la critica al determinismo tecnologico y
la erosion de nuestra fe en Theuth.

Si aceptamos que el objetivo de la ciencia es el conocimiento, se deduce que los
cambios en las creencias son progresivos cuando esos cambios aumentan o promue-
ven el conocimiento. Es decir, dirfamos que se estd avanzando en la creencia cientifica
cuando aumenta el conocimiento cientifico, si bien el problema lo representa en este
caso el hecho de que este enfoque epistemoldgico no siempre se ha distinguido cla-
ramente de la contraparte semdntica que nos dice que el progreso es el aumento o la
mejora de aproximacion a la verdadera creencia o verdad absoluta. Un hecho, este,
que desde nuestro punto de vista supone grandes problemas al no saberse a ciencia
cierta cudl es la creencia verdadera, pues como ya hemos dicho anteriormente nuestro
tiempo estd definido por la incertidumbre. Ademas, estas diferencias entre la aproxi-
macion epistemoldgica y la semantica no solo lo son en la forma en que llevamos las
cuentas sobre el progreso, sino también en cuanto a los propios resultados de los epi-
sodios de la evolucion cientifica.

Podriamos poner como ejemplo el caso de una comunidad hipotética que fomenta
la creencia en pruebas endebles. Como consecuencia de ello, las creencias cientificas
de dicha comunidad van y vienen sujetas a un constate proceso de cambio sin se-
dimentacion. Si el progreso de dicha comunidad fuera medido a través de un filtro
semantico, llegariamos a la conclusion de que un episodio en el que una verdad se cree
por accidente y luego es abandonada contaria como si hubiera progreso seguido de re-
troceso, mientras que en la aproximacion epistémica no habrd habido ningtn episodio
de progreso. Por lo tanto, estas diferentes metodologias para computar el progreso nos
ofrecen resultados opuestos a la hora de valorar el rol de la ciencia en nuestra sociedad,
y si elegimos el criterio de la aproximacion a la verdad caeremos en un escepticismo
estéril que solo nos llevara a socavar los cimientos del sistema sin crear nada nuevo en
su lugar; sin proponer ningun tipo de alternativa. La destruida fe en Theuth daria lugar
a un nihilismo improductivo, demasiado peligroso como para ser tenido en cuenta.

Con esto no pretendemos justificar nuestra creencia en el progreso cientifico, sino
poner las actitudes de desconfianza en el punto de mira, al entender que si estas basan
sus cuentas en nuestro grado de aproximacion a la verdad o verdadera creencia su
sistema de verificacion estd mas cerca del dogma religioso que de la busqueda de la
verdad, hecho por el cual no compartimos el analisis que indica una teérica falta o
congelacion de progreso cientifico. Pese a que hayamos entendido relativamente tarde
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el hecho de que toda produccion de bien conlleva riesgos inherentes, esto no quiere
decir que la ciencia, tal y como la concebimos hoy en dia, nos dirija hacia escenarios
distopicos. Simplemente nos obliga a revisar y superar ciertas limitaciones epistemolo-
gicas, tal y como intentaremos hacer en el capitulo octavo. Es decir, entendemos que el
nacimiento de la critica hacia el determinismo tecnoldgico se produce en un contexto
definido por el descubrimiento de riesgos graves asociados al proceso de innovacion,
encuadrados en un momento de pesimismo colectivo como consecuencia de la guerra
mundial y de la utilizacién de la bomba atdmica, que afectd a la nocién de progreso
y a la confianza en la ciencia. Esta debe ser restituida, no sin antes pasar, eso si, por el
filtro de la critica.

Una vez realizada esta pequeiia aclaracion relativa a la nocién de progreso cienti-
fico, nos gustaria volver a retomar el hilo argumental de la critica contra el determi-
nismo tecnoldgico afirmando que numerosos tedricos modernos de la tecnologia y
la sociedad ya no consideran el determinismo tecnoldgico como una aproximacion
explicativa ttil para la forma en que interactuamos con la tecnologia, a pesar de que
las hipétesis y el lenguaje deterministas saturan los escritos de muchos impulsores de
la ultima revolucién tecnoldgica, las paginas de negocios de muchas revistas populares
y gran parte de los informes sobre la tecnologia.

En cambio, la investigacion en los estudios de ciencia y tecnologia, la construccion
social de la tecnologia y otros campos relacionados han hecho hincapié en una visiéon
mas matizada en la que se resisten a realizar afirmaciones causales que segun algu-
nos autores resultan demasiado faciles (Smith y Marx, 1994, p. 10-15), subrayando
que la relacion entre la tecnologia y la sociedad no se puede reducir a una férmula
causa-efecto simplista. Estos criticos afirman que la relacion entre la tecnologia y la
sociedad se constituiria mas bien por un entrelazamiento, por lo que la tecnologia no
determina... pero opera, y es operada en un campo social complejo (Murphie y Potts,
2003; Postman, 2001).

Nosotros, por nuestra parte, ya habiamos adelantado que consideramos que vivi-
mos en una sociedad delimitada por el caos, la complejidad y la contradiccion (Sardar,
2010a, 2010b), si bien tenemos que establecer nuevos mecanismos que permitan su
superacion. El determinismo tecnoldgico no es, desde nuestro punto de vista, reduc-
cionista, sino holistico y multidisciplinar. Entendemos el proceso tecnoldgico de de-
terminacién como complejo y sujeto a todo tipo de variables, pero eso no invalida que
la innovacion tecnoldgica sea el motor del cambio social y que en cada corpus cultural
la tecnologia haya de hacer frente a diferentes barreras previas a su cristalizacion. Eso
si, una vez cristalizada, el cambio asociado a la misma es imparable.

La nocién de determinismo aplicado al determinismo tecnoldgico la desarrollare-
mos en el préximo epigrafe debido a la trascendencia que tiene para nuestro analisis
y debido a la superacion de ciertas limitaciones epistemoldgicas que resulta obligado
hacer, pero antes de avanzar nos gustaria adelantar que para nosotros determinismo no
es lo mismo que inevitabilidad.
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En su articulo «Subversive rationalization: technology, power and democracy»
(Feenberg, 1992), Feenberg argumenta que el determinismo tecnoldgico no es un con-
cepto muy bien fundado e intenta demostrar que dos de los fundadores de la tesis del
determinismo son facilmente cuestionables. Al hacerlo, exige lo que él llama racio-
nalizacién democrdtica (ibidem, pp. 210-212). Nuestro trabajo busca exactamente el
mismo objetivo: inferir en el proceso de innovacion tecnoldgico pero admitiendo la
complejidad intrinseca de dicha accién, poniendo asimismo en tela de juicio la nocién
de racionalizaciéon democriética al entender que esta no es la unica alternativa y que
quizas ni siquiera sea alternativa, tal y como analizaremos en el capitulo dedicado a la
gobernanza tecnoldgica. Es mds, caminar hacia una racionalizacién democratica del
proceso —abrir las puertas del palacio de Thamus— es también una de nuestras rei-
vindicaciones y en ningiin momento la vemos incompatible con considerar a Theuth
como uno de los principales motores de la historia, por no decir el principal. Nuestra
critica principal es al determinismo duro y a su negacién de la posibilidad de influir de
la sociedad, como veremos en proximos epigrafes.

Otra prominente oposicion al pensamiento determinista es el trabajo sobre la cons-
truccion social de la tecnologia (scoT) desarrollado fundamentalmente a través de
investigaciones como las de Mackenzie y Wajcman (Mackenzie y Wajcman, 1985),
quienes sostienen que el camino de la innovacidn y sus consecuencias sociales son
en su mayoria, si no en su totalidad, definidos por la propia sociedad por medio de
la influencia de la cultura, la politica, los acuerdos econémicos, los mecanismos de
regulacion y similares. En su forma mas radical, este pensamiento nos sitda al borde
de un determinismo social verdaderamente antitético a nuestros postulados: «Lo que
importa no es la tecnologia en si, sino el sistema social o econémico en el que estd
incrustada» (Winner, 2010, p. 34). Esta aproximacion chocaria frontalmente con las
observaciones de Veblen y las limitaciones de la antropologia para explicar la enorme
variedad de sistemas organizativos e instituciones humanas si no se tuviera en cuenta
el rol del proceso de innovacién técnico.

Desde nuestro punto de vista, esta aproximacion al hecho investigado representa
numerosos problemas, ya que diversos estudios de caso indican fendmenos de conver-
gencia cultural ante la introduccion de determinadas tecnologias en corpus culturales
diferentes, lo que desde nuestro punto de vista reafirma la teoria del determinismo
tecnoldgico frente al determinismo social (Jasanoft, 1996, 2009). Dos ejemplos de este
tipo de estudios son el estudio de Locke sobre la influencia de las nuevas tecnologias de
la informacién en la participacion ciudadana (Locke, 1999) titulado Digital democracy
y la obra de Harris titulada Health and the new media: technologies transforming per-
sonal and public health. En esta tltima se pone de manifiesto el impacto de las nuevas
tecnologias en la salud y los procesos organizativos hospitalarios (Harris, 2013) entre
otras cuestiones.

Otra critica interesante al determinismo tecnoldgico es la realizada por Langdon
Winner en su obra Do artifacts have politics? (Winner, 1980). Winner no discute las
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raices del determinismo tecnoldgico, sino las diversas fuentes de la politica de las tec-
nologias. Esas politicas pueden derivarse, segtin ¢él, de las intenciones del disefiador y
la cultura de la sociedad en que surge una tecnologia o pueden provenir de la tecno-
logia en si misma, como una necesidad prdctica para que funcione. En su obra ilustra
estas posibilidades a través de dos ejemplos. El primero es el de la ciudad de Nueva
York, donde se supone que su planificador urbano Robert Moses disefi6 los tineles de
la green route de Long Island demasiado bajos para los autobuses que pasan con el fin
de mantener a las minorias/clases populares alejadas de las playas de la isla, en lo que
se podria considerar un ejemplo de externalidades tecnoldgicas inscritas, es decir, una
intervencioén del disefiador para generar especificamente limitaciones a la tecnologia
que se traducirdn como externalidades negativas para la sociedad o una parte de la
misma, que quedard excluida de su uso. Esto genera una nueva nocion: la de la exclu-
sién tecnoldgica como nueva forma de exclusién social.'®

En su segundo ejemplo, Winner argumenta las necesidades prdcticas de una tecno-
logia a través del caso de una central nuclear, reflexionando que la estructura de co-
mando y control autoritario es una necesidad practica de una planta de energia nuclear
bajo la premisa de que los residuos radiactivos no caigan en las manos equivocadas.
Mediante esta explicacion Winner ni sucumbe al determinismo tecnoldgico ni al de-
terminismo social, sino que concluye su anilisis diciendo de la politica asociada a una
tecnologia esta determinada solo por un examen cuidadoso de sus caracteristicas y su
historia. Nosotros no entraremos a discutir esta aproximacién por entender que esta
teoria ya ha sido contestada en un articulo de Woolgar y Cooper de 1999 titulado «Do
artifacts have ambivalence? Moses” bridges, Winner’s bridges and other urban legends
in s&Ts» (Woolgar y Cooper, 1999). Simplemente comentaremos que las posiciones
intermedias que no fundamentan teorias explicativas sobre cémo funcionan determi-
nados procesos no resultan validas para el tipo de andlisis que nosotros pretendemos
realizar a través del presente trabajo. Ademas entendemos que la ciencia y el arte de la
ciencia no deben renunciar en el momento actual a ser capaces de construir certezas.

Otros académicos han intentado ofrecer aproximaciones contextuales argumen-
tado que cuando la tecnologia se percibia como algo externo a la sociedad tenia sen-
tido hablar de la tecnologia como neutral o como algo que se articulaba por encima
de la sociedad. Sin embargo, los autores que apoyan esta idea argumentan esta idea no
tienen en cuenta que la cultura no es fija y que la sociedad es dindmica. Cuando «la
tecnologia esta implicada en los procesos sociales, no hay nada neutral acerca de la
sociedad» (Green y Guinery, 1994, p. 48), dicen; la sociedad actua sobre la tecnologia
desde el momento en que esta deja de ser considerada externa al ser humano, y esto
confirmaria para ellos lo que definen como uno de los principales problemas del deter-

'8 La exclusion tecnoldgica no es un fendmeno novedoso: existe desde los inicios de la tecnologia, si bien la
extension de su uso y la generacion de espacios digitales de intercambio, sociabilizacion, participacion y negocio
le han dado una nueva dimension generando una nueva clase de parias, que son aquellos que no tienen acceso a
la tecnologia ya sea por sus conocimientos técnicos o por sus capacidades econémicas.
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minismo tecnoldgico: la negativa resultante de la responsabilidad humana en relacion
con el cambio. Estos autores llegan a afirmar que existe una pérdida de participacion
humana en todo lo que se relaciona con la tecnologia y la sociedad.

Para nosotros, la tecnologia siempre ha tenido la misma importancia y el mismo
rol en lo que se refiere a su inferencia sobre los procesos sociales, siendo los otros fac-
tores, como los climaticos o los geograficos, los que han perdido importancia debido
a su superacion gracias a la tecnologia. Es mas: pensamos que su aproximacion a la
nocioén de tecnologia es incompleta al hacer referencia al uso de herramientas y no a
la totalidad de nuestra cultura material, que como ya hemos explicitado en el capitulo
dedicado al estado del arte y de la ciencia seria sindnimo de tecnologia. El hecho de
que la percepcion sobre la misma haya cambiado no presupone que su rol haya evolu-
cionado o variado; simplemente nos indica que ahora comenzamos a ser conscientes
de una serie de procesos que antes pasaban inadvertidos a nuestros ojos. De hecho,
la rama del determinismo tecnoldgico que nos sirve como base para la construccion
de nuestro marco teérico, la que podria ser definida como suave, no niega en ningun
momento la capacidad humana para el cambio: lo que afirma es que esa capacidad estd
condicionada al propio devenir tecnoldgico.

Sobre el segundo punto de la critica que nos ocupa, la pérdida de participacion
en los procesos relacionados con las tecnologia y la sociedad, no percibimos, tal y
como veremos en nuestros posteriores analisis, que se haya producido: simplemente
ha cambiado. El desierto de lo real (Baudrillard, 1993) ya no es tan desértico, y por lo
tanto la tecnologia nos ha brindado un nuevo espacio de actuacion y de sociabilidad,
cambiando los patrones relacionales pero no reduciendo nuestra necesidad de socia-
bilizaciéon (Flanagin y Waldeck, 2004).

Nosotros damos forma a la tecnologia y esta nos da forma a nosotros: es este un
proceso de coproduccion (Jasanoff, 2009) en el que el ser humano no pierde terreno ni
protagonismo, sino que simplemente acepta los cambios producidos como consecuen-
cia de su necesidad de innovar, como ha hecho en otros momentos histéricos. Theuth
no ha cambiado, simplemente ha acelerado sus procesos.

Otra idea controvertida que ha entrado en conflicto con el determinismo tecno-
logico es la de sonambulismo tecnoldgico, un término acuiiado por Winner en su en-
sayo La tecnologia como forma de vida (Winner, 1983). A través de su obra Winner se
pregunta si caminamos sondmbulos a través de nuestra propia existencia, con poca o
ninguna preocupacion ni conocimiento en lo que respecta a la forma en que realmente
interactuamos con la tecnologia. Winner articula un relato optimista en esta obra en la
que afirma que todavia estamos a tiempo para despertar y una vez mds tomar el con-
trol de la direccién hacia la que vamos, algo que sin embargo requiere que la sociedad
adopte la afirmacion de Ralph Schroeder, que decia que «los usuarios no solo con-
sumen pasivamente la tecnologia, sino que activamente la transforman» (Schroeder,
1996, p. 8). Sobre estas afirmaciones, quizas no cabe otra opcion que decir que estamos
de acuerdo, que la sociedad padece de sonambulismo tecnoldgico y que quizas llegue
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un dia en que la ciudadania pueda transformar activamente la tecnologia, pero que la
tendencia parece ser la contraria y que, pese a que nos gustaria tomar posiciones mas
optimistas, ahora lo unico sobre lo que podemos incidir, tal y como veremos mas ade-
lante, son las fases previas a la penetracion y cristalizacion, si bien también considera-
mos que se deben poner herramientas al alcance del ciudadano medio que le permita
observar el proceso de alienacién que esta teniendo lugar de la mano de la técnica.

Podriamos comenzar a concluir este punto diciendo que la oposicion principal al
determinismo tecnoldgico la articulan aquellos que se suscriben a las tesis del deter-
minismo social y el posmodernismo. Los deterministas sociales creen que las circuns-
tancias sociales solo seleccionan qué tecnologias se adoptan, lo que comportaria como
resultado que ninguna tecnologia puede ser considerada inevitable inicamente por sus
propios méritos. La tecnologia y la cultura no son neutrales y cuando el conocimiento
entra en la ecuacion la tecnologia se convierte en un jugador mds en los procesos
sociales. Para estos académicos el conocimiento de como crear, mejorar y utilizar la
tecnologia es un conocimiento social consolidado. Nuestro punto de vista defiende
por el contrario que la sociedad tiene un conocimiento casi nulo sobre los procesos de
innovacion tecnoldgica, algo que impide una regulacién e intervencion real sobre ellos
por parte de la ciudadania, y por lo tanto la tecnologia se erige como la ultima frontera
entre clases no solo en referencia a quienes tienen acceso a la misma, sino también en
relacion al conocimiento que se tiene sobre la misma, quizas la pentltima manzana del
arbol del conocimiento. El problema para nosotros respecto a esta tesis no reside en la
imposibilidad de gobernar la tecnologia, sino en saber cudl es la brecha temporal en la
que podemos incidir sobre la misma, ya que una vez cristalizada comienza a producir
el cambio social de forma irremediable e irreversible, afiadiendo a su vez un factor de
complejidad.

Una tecnologia no puede ser frenada, prohibida o limitada si no se tiene una alter-
nativa que la supere en eficiencia y eficacia. Cuando una tecnologia intenta ser prohi-
bida sin alternativas se suele acabar imponiendo (Bimber, 1994; Grifty-Brown, 2012;
Smith y Marx, 1994). Caso paradigmatico seria el uso de redes sociales en los paises en
las que estdn o han estado prohibidas. Solo la Republica Popular China ha conseguido
frenar a través de la generacion de redes sociales digitales propias el avance de las redes
sociales occidentales, pese a lo cual tampoco ha conseguido erradicarlas.

Los posmodernistas, por su parte, adoptan otro punto de vista en el que se sugiere
la importancia del rol del contexto o del ambiente por encima del poder de la innova-
cion tecnoldgica. Estos autores consideran que si bien es cierto que el cambio tecno-
légico puede tener implicaciones en el pasado, presente y futuro, este no es auténomo
sino que esta influenciado por los cambios en la politica del Gobierno, la sociedad y
la cultura, considerando que la propia nocién de cambio es una paradoja, ya que el
cambio es constante. De esta forma, Brian Winston desarroll6 en respuesta al deter-
minismo tecnolégico un modelo explicativo para el surgimiento de nuevas tecnolo-
gias que se centra en la ley de la supresion del potencial radical. Esta ley es una idea
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elaborada por el propio Brian Winston en su libro Misunderstanding media (Winston,
2012). A través de ella viene a decir que cuando una tecnologia de comunicaciones
surge, su crecimiento se suprime a través de la influencia restrictiva de las instituciones
existentes y de otros mecanismos. En todo caso, en numerosos casos esta ley no se ha
cumplido. Caso paradigmatico de ello seria el de Irdn y las redes sociales occidentales
(Sassen, 1999).

En su estudio, Winston muestra cémo la ley se puede utilizar como un modelo
para describir el ciclo de vida de muchas tecnologias de comunicaciones, dirigiendo
su enfoque particularmente contra el determinismo tecnoldgico y sugiriendo que la
apariciéon de nuevos medios y nuevas tecnologias estd negociada y controlada por la
sociedad. En dos de sus libros —Tecnologias de ver: fotografia, cinematografia y televi-
sién (1996) y Tecnologias de la comunicacién y sociedad (1998)—, Winston aplica este
modelo para mostrar cémo las tecnologias evolucionan con el tiempo y como dicha
evolucion esta arbitrada y controlada por la sociedad y los factores sociales que inhi-
ben el potencial radical de una tecnologia dada. Sus previsiones, eso si, no funcionan
en la totalidad de los casos.

Los criticos con el determinismo afirman que esta postura ignora las circunstancias
sociales y culturales en las que se desarrolld la tecnologia. El socidlogo Claude Fischer
caracteriza las formas mds prominentes de determinismo tecnolégico bajo el simil de
la bola de billar, en el que la tecnologia es vista como una fuerza externa introducida
en una situacion social y que produce una serie de efectos de rebote (Fischer, 1992).
Estos criticos afirman que en lugar de reconocer que una sociedad o cultura interac-
tua con, e incluso da forma a, las tecnologias que se utilizan, la visién expuesta por el
determinismo tecnoldgico sostiene que los usos que se hacen de la tecnologia estan
determinados en gran medida por la estructura de la tecnologia en si misma, es decir,
que sus funciones se derivan de su forma. Presentan, pues, una argumentacién an-
tagénica a la tesis de la inevitabilidad de Daniel Chandler, que establece que una vez
que una tecnologia se introduce en una cultura lo que sigue es el inevitable desarrollo
de esa tecnologia (Chandler, 1995). La teoria de Chandler afirma que la imprenta, el
ordenador y la televisién no son, por tanto, simplemente méquinas que transmiten
informacion, sino metaforas a través de las cuales conceptualizamos la realidad de
una manera u otra. Clasifican el mundo para nosotros contextualizando, ampliando o
reduciendo la realidad a través de estas metaforas impidiendo que veamos el mundo
tal como es. Que lo veamos como nuestros sistemas de codificacion es el poder de la
forma de la informacion. Esta tesis es mucho mas cercana a nuestros postulados.

Como conclusion cabria afiadir que el principal obstaculo que presenta el determi-
nismo tecnoldgico, aparte de la propia nocién de determinismo, es su asociacion con
el reduccionismo, una tendencia que desde nuestro punto de vista produce una frag-
mentacidn casi esotérica del campo cientifico conduciendo a los académicos a circulos
cada vez mas reducidos y herméticos y dificultando la comunicacién y practicas como
la multidisciplinariedad, cada vez mdas necesaria. Es por ello que una vez descrito el
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determinismo tecnoldgico y sus principales criticas se hace necesario profundizar so-
bre la nocién de reduccionismo y abrir vias de cara a su superacion, al mismo tiempo
que complementar nuestra vision sobre lo que denominaremos como primacia tecno-
logica. Pero antes, y para finalizar la discusion en torno a la nocién de determinismo,
concluyamos con la reflexiéon del propio Jacques Ellul respecto a dicha nocién:

Este determinismo tiene, sin embargo, otro aspecto. Habrd una tentacién de usar la pala-
bra fatalismo en relacion con los fendmenos descritos. El lector puede estar inclinado a decir
que, si todo ocurre como se dice, el hombre es totalmente indefenso, ya sea para preservar
su libertad personal o para cambiar el curso de los acontecimientos. Una vez mas, creo que
la pregunta esta mal planteada. Me gustaria invertir los términos y decir: si el hombre, si
cada uno de nosotros, abdica de sus responsabilidades con respecto a los valores; si cada
uno de nosotros se limita a llevar una existencia trivial en una civilizacion tecnoldgica, con
una mayor adaptacion a sus objetivos, sin ni siquiera considerar la posibilidad de hacer una
postura en contra de estos determinantes, entonces todo va a pasar tal y como se relata, y los
determinantes serdn transformados en inevitables (Ellul et al., 1964, p. XXIX).

La primacia tecnoldgica y la superacion del reduccionismo

El determinismo tecnoldgico, tal y como hemos observado, se centra en la causalidad
—Ilas relaciones de causa y efecto—, un enfoque tipicamente asociado con la explica-
cion cientifica, si bien cualquier exploracion de la tecnologia tiene que reconocer la
dificultad de aislar causas y efectos o incluso para distinguir las causas de los efectos.
Podriamos decir en este sentido que los caminos de Theuth son dificilmente escruta-
bles, pero no herméticos.

Esta preeminencia de la causalidad en la explicacion de los cambios sociales en base
al factor tecnoldgico ha conllevado que el determinismo tecnoldgico sea considerado
como monocausal o monista (en vez de multicausal) por entenderse que ofrece una
sola causa o variable independiente. Ello permite que se puedan hacer declaraciones
con mucha fuerza que muchas personas encuentran atractivas y que, en el caso de
justificarse, conforman una muy poderosa teoria explicativa y predictiva. Es por ello
que a través de este epigrafe intentaremos ir mas alld de las limitaciones epistemologi-
cas cldsicas del determinismo tecnoldgico, entendiendo que los muros del palacio de
Thamus son mas permeables de lo que pensabamos y cada vez mas dejan escuchar las
proclamas de quienes se han comenzado a amontonar junto a ellos.

Y es que, si bien es cierto que como explicaciéon monocausal, el determinismo tec-
noldgico implica tedricamente reduccionismo, pues se constituye como una metodo-
logia que tiene como objetivo reducir un todo complejo a los efectos de una parte (o
partes) a otra parte (o partes). Esto conlleva una serie de problemas asociados, fun-
damentalmente porque el reduccionismo socioldgico es ampliamente criticado pese
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a estar intimamente relacionado con el paradigma cuantitativo de la ciencia desde
practicamente sus origenes, de tal manera que desde filosofos de la antigiiedad como
Democrito (siglo v antes de Cristo) hasta filosofos de la modernidad como René Des-
cartes (1596-1650) todos coinciden en afirmar que el camino hacia el conocimiento
se produce a través de la separacion de los objetos, ideas, etcétera, en sus partes o
componentes.

Es, por lo tanto, una caracteristica de la explicacién cualitativa/ reduccionista que
las partes que se supone que afectan a otras partes interactuen con ellas de una forma
unidireccional o lineal, si bien en nuestro analisis pretendemos ir mds alla del reduc-
cionismo y entender que la complejidad del momento actual no es un terreno idéneo
para las tesis reduccionistas puras, sino que es necesario incluir otras variables que
pongan de manifiesto las nociones de complejidad y contradiccion tan presentes en
el tiempo actual. Es debido a este motivo anteriormente expuesto que nosotros en-
tendemos el determinismo tecnoldgico, tal y como explicaremos mas adelante, como
multicausal, al incidir otros procesos en la fase previa a la penetracion y cristalizacion
e incluso durante los primeros momentos de la penetracion. Eso si, una vez pasados
estos momentos de la vida de una tecnologia entendemos que su impacto sobre la so-
ciedad ya no es alterable bajo las aproximaciones actuales, y por lo tanto los cambios
producidos serian monocausales (Gallagher y Appenzeller, 1999) y podria afirmarse
que la tecnologia x ha producido el cambio y en la sociedad.

A nivel teérico podemos afirmar que el reduccionismo se sitdia como punto anta-
gonico del holismo, que esta ampliamente preocupado por la totalidad del fenémeno
estudiado y por las interacciones complejas que tienen lugar dentro de ¢l en vez de
centrarse en el estudio de las partes aisladas (ibidem). Entendemos que en las interpre-
taciones holisticas no hay causas independientes ni individuales, debido a que la inter-
pretacion holistica procede del conjunto y de las relaciones que lo presentan como no
direccional o no lineal. Se podria considerar, por lo tanto, como holistica la afirmaciéon
de que el todo es mas que la suma de sus partes, una propuesta con la que es dificil es-
tar en desacuerdo sobre todo cuando se piensa la multitud de ejemplos, ya sea el motor
de un coche en comparacion con las piezas apiladas o las dindmicas sociales frente a
los individuos y elementos aislados que componen la sociedad, aunque es cierto que
en otras ocasiones el holismo se refiere mas ampliamente a una hostilidad general al
andlisis, comun en las artes. «Asesinamos al diseccionar», escribio Wordsworth.

Para nosotros, en cambio, existen puntos intermedios entre estas dos visiones anta-
gonicas. Entendemos que ambas estdn preocupadas por ofrecer una explicacion a los
fendmenos sociales y por establecer mecanismos de prediccion que de forma indefec-
tible han de ser causales. Todo sistema de prediccion conlleva la existencia de deto-
nantes del que para nosotros es el proceso de innovacion tecnologica, que es complejo,
contradictorio y multicausal. De tal manera, podriamos afirmar, siguiendo la linea de
Lewis Mumford, que en los estudios de sociedad y tecnologia la verdadera tendencia
reduccionista es la identificacion de la tecnologia con herramientas y maquinas, algo
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que como ¢l mismo dijo no significaria mas que sustituir una parte por el todo (Pur-
sell, 1994, p. 26), ya que la tecnologia incluye la totalidad de nuestra cultura material y
no solo herramientas y maquinas, concepto sobre el que ya hemos insistido anterior-
mente pero consideramos imprescindible recordar.

El andlisis de la totalidad de las consecuencias de nuestra cultura material no puede
ser, por lo tanto, visto como reduccionista ni si quiera parcialmente, ya que desde la
perspectiva del materialismo histérico dicha cultura material es nuestra propia esen-
cia, la esencia del devenir histérico, pues configura la superestructura. Por su parte,
otros campos de la ciencia, como podria ser la teoria de decisiones, requieren cons-
tantemente de simplificaciones, y el reduccionismo ha demostrado su utilidad en las
ciencias naturales sin que esto haya supuesto una pérdida de vista de la totalidad de los
fenémenos estudiados.

Mientras tanto, en la aproximacion a los fendmenos sociales, bajo la premisa de
que es imposible aislar una sola causa para cualquier proceso social y demostrar que
es el determinante primario, existe una critica constante a las explicaciones que se
entienden como reduccionistas y multicausales. De hecho, el filosofo Michel Fou-
cault rechaza la nocion de que existe algin principio que determine la naturaleza
de la sociedad (Foucault y Varela, 1978; Foucault, 1997). Nosotros discrepamos con
esto porque consideramos que si que hay un principio deterministico y que este se
encuentra inscrito en nuestra cultural material. En este sentido puede parecer que los
deterministas tecnologicos a menudo tratan o tratamos de dar cuenta de casi todo en
términos de la tecnologia, una perspectiva que podemos llamar tecnocentrismo tal y
como hace Neil Postman en su obra Technopoly (Postman, 2011) considerando al
ser humano como el homo faber —fabricantes de herramientas—, quizas una nocién
mucho mds acertada que la de homo sapiens ya que sobre la nocion de saber todavia
nos queda mucho recorrido que realizar. Esto no significa que se haya perdido de
vista el resto de factores que inciden en el proceso de innovacién tecnolédgica, que
para nosotros resulta clave a la hora de establecer herramientas para la gobernanza
de las tecnologias.

Fue el estadounidense Benjamin Franklin quien aparentemente acuii6 la frase de
que «el hombre es un animal que utiliza herramientas», de la que Thomas Carlyle se
haria eco en 1841 anadiendo que el ser humano «sin herramientas no es nada; con
ellas lo es todo» (Smith y Marx, 1994); afirmaciones, estas, que compartimos en su
totalidad, y que no implican un automatismo de los procesos mas alla del hombre y
de la sociedad. El filésofo francés Henri Bergson defini6 por su parte en su obra La
evolucion creadora (1907) la inteligencia como «la capacidad de crear objetos artificia-
les, en particular herramientas para hacer herramientas, y de modificarlas de modo
ilimitado» (Bergson, 1992, p. 45). Desde nuestro de vista punto no hay, por lo tanto,
reduccionismo alguno en tratar a la tecnologia como motor de la historia, pues es lo
que somos, nuestra propia esencia, el hecho que ha garantizado nuestra supervivencia
en la noche de los tiempos empoderandonos como especie y como individuos. Como
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decia Apio Claudio Ceco en su obra Sententiae (340-270 a. de C.), «<homo faber suae
quisque fortuna» («cada persona es el artifice de su propio destino»). Ceco reclamaba
asi una aproximacion mas flexible al proceso de innovacién que trataremos en el epi-
grafe siguiente.

No podemos olvidar que las herramientas més antiguas que conocemos —piedras
deliberadamente rotas— se remontan a hace unos 2,4 millones de afios y no solo cons-
tituyen nuestra primera muestra de tecnologia, sino el inicio de nuestro dominio sobre
el resto de las especies y sobre el propio planeta. Algunos académicos han sugerido
incluso que la herramienta de pedernal simétrico conocida como hacha de mano ache-
lense, que aparecio por primera vez hace aproximadamente 1,65 millones de afios,
puede haber aparecido antes que el lenguaje (Pursell, 1994, p. 18).

Es decir, la tecnologia va unida al proceso de sociabilizacién, incluso quizés lo
precede. Es por este motivo que el bidlogo britanico Sir Peter Medawar ha argumen-
tado que la evolucion tecnoldgica ha contribuido mas a nuestro éxito bioldgico que
nuestra evolucion bioldgica (ibidem, p. 33). En otras palabras, él también sugiere que
al desarrollar tecnologias nos damos forma a nosotros mismos, algo que quizds con-
firme en un futuro la doctrina de la primacia tecnoldgica (Potter y Sarre, 1974). En
todo caso tenemos que tener en cuenta que no tenemos informacion escrita sobre
nuestros origenes y que las herramientas solo eran una parte de la cultura material
de entonces.

En torno a la nocién de primacia tecnoldgica, Leslie White nos explica que «po-
demos considerar un sistema cultural como una serie de tres estratos horizontales:
la capa tecnoldgica en la parte inferior, lo filoséfico en la parte superior, el estrato
sociologico en el medio... El sistema tecnologico es basico y primario. Los sistemas so-
ciales son funciones de las tecnologias, y las filosofias expresan fuerzas tecnoldgicas y
reflejan los sistemas sociales. Por consiguiente, el factor tecnoldgico es el determinante
de un sistema cultural como un todo. Se determina la forma de los sistemas sociales y
la tecnologia y la sociedad en conjunto determinan el contenido y la orientacion de la
filosofia» (White, 1973, p. 43).

Esta afirmacion tiene cierta similitud con Marx y Engels y la teoria del materialismo
histérico segun el cual la superestructura institucional de la sociedad (que incluye la
politica, la educacién, la familia y la cultura) se basa en una econémica (que noso-
tros, al igual que otros autores, calificaremos como tecnoeconémica [Cox, 1996]) y los
principales cambios histdricos proceden de la base de la superestructura. Nosotros ya
nos hemos manifestado reiteradamente a favor de la aproximacion determinista como
base para nuestro estudio, pero pese a todo hay partes que constituyen problemas ted-
ricos a la hora de realizar nuestro analisis, tal y como hemos podido comprobar a
lo largo de estos dltimos epigrafes. Es por ello que queremos aprovechar el siguiente
apartado para ofrecer una definicién exacta de nuestro marco teérico, basado, como
ya hemos anticipado, en la nocién neomarxista del determinismo tecnoldgico, si bien
ampliando sus actuales limitaciones.
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Definicion del marco tedrico ampliando los limites clasicos del determinismo
tecnologico

Tal y como hemos expresado a lo largo de estas paginas, entendemos el determinismo
tecnoldgico suave como un instrumento 1til no solo para explicar las transformaciones
sociales y culturales, sino también para conformar una base adecuada para la aporta-
cién de elementos para la evaluacion y gobernanza de las tecnologias. Un marco tecno-
légico, este, que por lo tanto nos permite hablar de gobernanza tecnoldgica vinculada al
determinismo tecnoldgico, algo que pese a que pueda parecer contradictorio no lo es.
Esto se debe a que numerosos autores defensores del determinismo tecnoldgico suave
o heterodoxo afirman que la tecnologia es la fuerza que guia en nuestra evolucién, pero
mantienen que tenemos la oportunidad de tomar decisiones con respecto a los resulta-
dos de una tecnologia, eso si, sin especificar exactamente cémo. Si utilizamos el simil de
los dados lanzados en un juego de azar, la clave residiria en la posibilidad de conocer su
resultado antes de que caigan sobre la mesa, siendo ahora es el momento de traspasar
el simil al universo de las tecnologias y a una aplicacion practica sobre las mismas.

Nosotros entendemos que existe una ventana de accion con respecto a las tecno-
logias que debe basarse en una prediccién temprana de sus efectos que vislumbre los
riesgos potenciales e intuya aquellos no potenciales, es decir, que se produzca antes de
que esos efectos penetren en la sociedad y se cristalicen o, lo que es lo mismo, en un
momento intermedio entre su disefio y su introduccion en el mercado. En nuestra opi-
niodn existen dos conceptos, la penetracion y la cristalizacion, que contienen las claves
para establecer un sistema de gobernanza tecnologica, y creemos que en algunos casos
(consciente o inconscientemente) ya se han aplicado.

Para nosotros el concepto de penetracion tecnoldgica hace referencia al lapso tem-
poral existente entre el surgimiento o creacién de una tecnologia y su difusién com-
pleta a través de la sociedad, mientras que el de cristalizacion hace referencia al lapso
entre la penetracion de una tecnologia en la sociedad, es decir, el comienzo de la difu-
sidn de su uso entre los diferentes estratos sociales o aquellos que estaban destinados
a utilizarla, y el momento en que la trasformacion de los sistemas organizaciones y de
la propia sociedad con el objetivo de acomodarse a la tecnologia se ha producido. Esto
ultimo se denominaba anteriormente retraso cultural.

Para hacerlo de una forma mds visual utilizaremos algunos ejemplos de tecnologias
de nuestra vida cotidiana: algunos de ellos inexistentes en el momento del nacimiento
del autor, como la telefonia mévil, y otros que nos precedieron, como la television.

Si empezamos por el caso de la television y observamos los lapsos temporales
existentes entre su invencidn, su introduccion en el mercado (momento en el que co-
mienza el proceso de cristalizacién) y su cristalizacion definitiva, vemos que desde su
nacimiento a partir del pantelegraph, que utilizaba un sistema para transmitir image-
nes en 1881, y la aportacion realizada por Paul Gottlieb Nipkow en 1884, un estudiante
universitario alemdn de 23 afios que patento el primer sistema de television electrome-
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canico que empleaba un disco de exploracion, hasta las primeras emisiones publicas
de television, que fueron realizadas por la BBC en Reino Unido en 1927 y por la cBs y
NBC en Estados Unidos en 1930, pasan mas de cuarenta afos, si bien no seria hasta la
década de 1960 cuando el uso de la television comenzara a generalizarse (Abramson,
1987, 2003) penetrando numerosos mercados que hasta la fecha se habian mantenido
al margen, iniciandose asi su proceso de cristalizacion global.

En la figura adjunta se puede observar el proceso de penetracion sobre el mapa del
mundo. Ello nos permite hacernos una idea de los procesos de difusion tecnoldgica y
observar que incluso aquellas tecnologias que forman parte de nuestro dia a dia, y que
condicionan nuestro proceso de ver y entender el mundo, tal y como afirma Marshall
McLuhan, han tenido largos y complejos procesos de penetracion.

I 1930 a 1939 I 1940 a 1949 I 1950 a 1959 I 1960 a 1969 I 1970 a 1979 [I 1980 a 1989
I] 1990 a 1999 [I Después de 2000 III Sin television I] Sin datos

Penetracion de la television (creacién de agencias publicas). Fuente: Wikimedia

Hoy en dia la industria televisiva llega a 1217,2 millones de hogares que cuentan
con al menos un televisor. Esta industria generd unos ingresos totales aproximados
de 268,9 mil millones de euros en el afio 2000 (Abramson, 2003), y su impacto no
ha sido solamente econdmico, sino que ha transformado nuestra forma de entender
el mundo, la economia, la sociedad y la propia nocién de sociabilizaciéon (Derrida y
Stiegler, 1996; Postman, 2006). Podemos afirmar, sin temor a equivocarnos, que la te-
levision ha transformado irreversiblemente nuestra forma de comprender, si bien este
proceso de penetracion no es constante. La velocidad con la que una tecnologia capta
usuarios varia, y eso nos permite hablar de un proceso de aceleracion exponencial
que ya habiamos mencionado como principio definitorio del tiempo posnormal en el
epigrafe donde discutiamos la extension de la incertidumbre.
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Esta aceleracion irfa relacionada a su vez con el proceso globalizador producido por
las tecnologias de la informacién. Si comparamos el tiempo que ha tardado una serie
de tecnologias determinada en llegar a los 50 millones de usuarios observamos que
la radio tardo6 38 afios, la television 13, Internet 4, el iPod 3 y AngryBirds 35 dias (U.
N., 2012). Esto dificulta sin lugar a dudas la posibilidad de establecer instrumentos de
gobernanza, a menos que estos se establezcan a modo de censura previa de la tecno-
logia 0 acompaiiando su proceso de desarrollo con un sistema de indicadores globales
a tiempo real que permita realizar una alerta temprana sobre los posibles riesgos no
potenciales.

Es por este motivo que tanto el proceso de penetracién como el de cristalizacion
deben ser comprendidos dentro de un marco conceptual mas amplio, tal y como es el
proceso de innovacion y desarrollo tecnoldgico. Cabe distinguir tres fases fundamen-
tales: el upstream, el midstream y el downstream (Grin, Graaf y Hoppe, 1997; Guston y
Sarewitz, 2002; Karinen y Guston, 2010). El upstream hace referencia a la fase previa al
disefio de la tecnologia, es decir, al momento en el que se decide apostar por una linea
de investigacion y se colocan los recursos necesarios para llevarla a cabo. La fase del
midstream seria la puramente dedicada a investigacién, momento en el cual se debe-
rian llevar a cabo los principales procesos de evaluacion de impacto socioldgico de la
tecnologia en desarrollo. Finalmente tendriamos el downstream, que se produciria en
el momento en el que la tecnologia penetra en el mercado y comienza el proceso de
cristalizacion de intereses.

En este sentido debemos resaltar que nosotros entendemos que los procesos de
penetracion y cristalizacion van paralelos, ya que a medida que la tecnologia va pene-
trando se comienzan a conformar intereses a su alrededor. Una vez que esos intereses
han comenzado a cristalizar resulta totalmente imposible controlar el devenir de la
tecnologia, y en consecuencia sus impactos sobre la sociedad, que en este momento
ya se habra visto afectada, comenzaran a conformar vias de transformacién hasta que
finalice el retraso cultural que habiamos mencionado anteriormente (Ellul et al., 1964;
Postman, 2009, 2011).

En consecuencia, estas tres fases —upstream, midstream y downstream— nos ofre-
cen distintas posibilidades de cara al disefio de herramientas para la gobernanza tec-
noldgica, asi como su evaluacion. Pero antes de analizarlas es necesario anadir otra
variable que debe ser tenida en cuenta, que es la informacién sobre la propia tecno-
logia en cuestion y sus posibles efectos sobre la sociedad. Una variable en referencia
a la informacion que resulta clave no solo en relacion a los riegos potenciales, sino de
cara a establecer hipotesis sobre los posibles riesgos no potenciales y las subsecuentes
estrategias de contingencia. Asi, en el upstream la informacion relativa a los riesgos que
tenemos podria ser considerada practicamente nula, pudiendo emitirse Gnicamente
hipétesis sobre su desarrollo futuro, comportamiento e impactos sobre la sociedad,
sin contar con datos que nos permitan realizar inferencias reales sobre su comporta-
miento futuro.
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En la fase del midstream, paralela al proceso de disefio, comenzamos a contar con
datos que en la mayor parte de los casos todavia resultan insuficientes para establecer
predicciones en base a escenarios claros sobre su futuro desarrollo, debido a que los
estudios probabilisticos no serian concluyentes en esta fase. Mientras, en la fase del
downstream, la que iria paralela a los procesos de penetracion y cristalizacion, la in-
formacién es mucho mds completa, si bien nuestra capacidad de actuacion sobre la
tecnologia es practicamente nula. Si colocamos las fases en una tabla y las relaciona-
mos con nuestra capacidad de inferencia y la informacion disponible obtendremos el
siguiente resultado:

Nombre de la fase Objetivo Capacidad de decision  Nivel de informacion
Upstream Decision de desarrollo ++ --
Midstream Investigacion +- +-
Downstream Penetracion/Cristalizacion == ++

de intereses

Fases del desarrollo tecnoldgico. Fuente: elaboracion propia

Esta tabla nos permite observar como la fase donde existe posibilidad de accién
real sobre la tecnologia es en el midstream, ya que en el upstream todavia es dema-
siado pronto para realizar andlisis de impacto y en el downstream, pese a que seria
el momento idéneo para analizar el impacto de la tecnologia sobre la sociedad, seria
demasiado tarde para poder ejercer modificaciones sobre la misma, debido a que el
proceso de cristalizacion y generacion de intereses a su alrededor ya se habria comen-
zado a producir.

Esta posibilidad de intervencidn, abre un gran abanico de posibilidades pero tam-
bién de preguntas. Hay que definir quién realizara los analisis, quien tomara las deci-
siones relativas a la tecnologia analizada y si todo este proceso se puede llevar a cabo
de una forma mas democratica y transparente. Intentaremos ir respondiendo estas
preguntas que nos urgen a localizar a Thamus y llevarlo al banquete a lo largo de los
siguientes capitulos.

Otro aspecto que también estd vinculado al analisis anteriormente descrito como
base para la generacidon de una nueva metodologia de evaluacion y gobernanza es el
propio proceso de penetracion en relacion a la aceptacién tecnoldgica. Hay tecnolo-
gias que una vez introducidas en el mercado no acaban de cristalizar debido a que no
son aceptadas por la poblacién. No nos extenderemos demasiado en lo que respecta
a esta cuestion, pues entendemos que existen modelos teéricos que son validos para
explicar el proceso, como el realizado por E Davis en 1989 en su trabajo «User accep-
tance of computer/technology: a comparison of two theoretical models» (David, Ba-
gozziy Warshaw, 1989) y otras obras posteriores (Venkatesh y Davis, 2000). Pero si que
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creemos necesario apuntar unas nociones bdsicas de cara a acabar de definir nuestro
marco tedrico y continuar con nuestra investigacion.

El Modelo de Aceptacién de la Tecnologia (TaM) es una teoria de los sistemas de
informacion que modela como los usuarios llegan a aceptar y utilizar una tecnologia.
El modelo sugiere que, cuando a los usuarios se les presenta una nueva tecnologia, una
serie de factores influye en su decisién sobre como y cuando la van a utilizar, siendo las
principales variables a tener en cuenta la Pu (perceived usefulness, utilidad percibida),
que fue definida por Fred Davis como «el grado en que una persona cree que el uso de
un determinado sistema mejora su rendimiento en el trabajo» (ibidem, p. 43-54), y la
FUP (perceived ease of use, percepcion de facilidad de uso), que Davis define como «el
grado en que una persona cree que utilizando un sistema en particular podra liberarse
del esfuerzo que le conlleva realizar un trabajo» (ibidem).

En consecuencia, cuando una tecnologia cumple estas dos variables su penetracion
y consecuente cristalizaciéon puede darse por asegurada siempre y cuando no haya
una tecnologia rival compitiendo por el mismo espacio de mercado (laser-disc contra
DVD), situacion en la cual entran en juego otras variables relacionadas con el posicio-
namiento de productos y el poder de penetracion empresarial o del grupo creador de
la tecnologia, que no comentaremos porque se sitian mas alla del objetivo de nuestra
investigacion, pero que deberian ser tenidas en cuenta en el sistema de gobernanza y
evaluacion.

Una vez perfilado nuestro marco tedrico y presentados los conceptos clave en rela-
cion a la incidencia de la tecnologia sobre la sociedad y en torno a nuestra capacidad
de influencia sobre la tecnologia, es hora de presentar nuestra hipdtesis de trabajo
mas refinada, que es la siguiente: el proceso de innovacion tecnoldgico, ;contribuye a
constituir una sociedad mas democratica, o por el contrario lo dificulta? Y en segundo
lugar: ;se pueden desarrollar sistemas de gobernanza democraticos de las tecnologias
con el fin de controlar sus efectos sobre la cultura y la sociedad?
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Tecnologia y democracia

El propésito de los medios masivos [...] no es tanto informar y reportar lo que sucede,
sino mas bien dar forma a la opinién publica de acuerdo a las agendas del poder corporativo
dominante (Kiyosaki: El juego del dinero, 2012).

Introduccion

Nuestra busqueda de Thamus, de su consejo y de las vias con las que nuestra sociedad
negocia con la tecnologia sigue siendo una gran incognita hasta el momento. Pese a
haber quedado demostrado la influencia que Theuth ejerce sobre nuestra compresion
del mundo, parece que nuestro dios actiia de una forma completamente auténoma,
al margen de nuestro control, y ello conlleva enormes riesgos, ya que en su estado de
desarrollo actual, tal y como hemos demostrado anteriormente, ya no es capaz de so-
lucionar los problemas que él mismo genera. Esto nos obliga a buscar consensos tanto
en el &mbito nacional como en el internacional con el objeto no solo de reducir las
incertezas asociadas a la tecnologia, sino también de planificar nuestro propio futuro
hacia vias que aseguren no simplemente la sostenibilidad de nuestras acciones, sino
nuestra propia supervivencia.

Tal y como hemos visto con anterioridad, la sociedad y la tecnologia son conceptos
inherentes a la propia condiciéon humana. Somos un animal social desde el origen de
nuestra especie por la sencilla razon de que necesitdbamos la solidaridad de la comu-
nidad para poder sobrevivir en un medio adverso. Por ese mismo motivo, el deseo
de supervivencia, comenzamos a utilizar tecnologia. Una vez sobrepasado el estado
inicial en el que el maximo objetivo del hombre era la perpetuacion de la especie, y
una vez esta fue asegurada, tanto la nocién de sociedad como la de tecnologia han
continuado acompanandonos hasta la actualidad adquiriendo formas cada vez mas
complejas y conformando muros cada vez mas altos entre la naturaleza y Tebas.

Las formas de organizacién social evolucionaron dando lugar a las instituciones
que son mecanismos de indole social y cooperativa, que procuran ordenar y nor-
malizar el comportamiento de un grupo de individuos (que puede ser de cualquier
dimension, reducido o amplio, hasta coincidir con toda una sociedad [Castells, 2011,
pp- 43-78]).
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Nuestra hipdtesis con respecto a esto es que dichas formas sociales solo se pueden
comprender gracias al desarrollo tecnologico que les dio forma, prestando una espe-
cial atencién a las tecnologias de la comunicacién que permiten un nuevo nivel de
interaccion entre gobernantes y gobernados, entre los invitados al banquete y las ma-
sas que comienzan a agolparse frente a los muros del palacio. Ha sido debido a a este
proceso de desarrollo de los sistemas organizativos animado por la innovacion tecno-
légica que hemos desarrollado instituciones que podriamos afirmar que trascienden
las voluntades individuales al identificarse con la imposicion de un propdsito consi-
derado como un bien comtn o social, es decir, normal para ese grupo. Su mecanismo
de funcionamiento varia ampliamente en cada caso, aunque se destaca la elaboracion
de numerosas reglas o normas que suelen ser poco flexibles y amoldables (Berger y
Luckmann, 1991) pero cuya existencia parece acercarnos a la presencia de Thamus. Su
existencia resulta crucial para nuestro analisis al ser su interaccion e interdependencia
con la tecnologia uno de los puntos clave del recorrido de nuestra investigacion. A lo
largo de ella aun no hemos sido capaces de encontrar al rey Thamus, motivo por el cual
nos vemos obligados a trasladar la busqueda a Tebas, y junto a ella a todo el mundo
urbano, al considerar que Tebas ha mudado sus significados y su pasado esplendor y
relevancia no son mas que un palido reflejo del devenir de un fendmeno, el urbano,
que va intrinsecamente vinculado a la actividad creadora de Theuth, siendo reflejo de
las transformaciones tanto tecnologicas como sociales.

Acotacion de la investigacion

Ante el reto que supone analizar los sistemas organizativos sociales en su totalidad,
hemos decidido acotar nuestro dmbito de estudio a la democracia, al considerar que
esta es la forma de organizacion social predominante en los paises que han atravesado
la posmodernidad plena y que por lo tanto se podrian encuadrar dentro del ambito
de la posnormalidad, algo idoneo para mostrar algunas de las hipotesis anteriormente
expuestas.

En sentido estricto, la democracia podria ser definida como una forma de organiza-
cién del Estado en la que las decisiones colectivas son adoptadas por la ciudadania me-
diante mecanismos de participacion directa o indirecta que confieren legitimidad a
sus representantes (Benhabib, 1996). En sentido amplio es una forma de convivencia
social en la que los miembros son libres e iguales y las relaciones sociales se establecen
de acuerdo a mecanismos contractuales, unos mecanismos que hoy en dia se mate-
rializan a través de la jurisprudencia y en ultima instancia del derecho (Ely, 1980). Es
decir, la democracia es un escenario idéneo para valorar la interaccion entre la tecno-
logia y la sociedad y nuestra capacidad para negociar con la misma, ya que su acceso es
tedricamente abierto, sin restricciones ni censuras como las que pueden aplicar paises
no democraticos sobre determinadas herramientas de comunicacion, como las redes
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sociales, basicas para entender una gran parte de las interacciones humanas contem-
poraneas (Huang, 2011).

La democracia se define también a partir de la clasica clasificacion de las formas de
gobierno realizada por Platon primero (Ross y Arias, 2004) y por Aristoteles después
(Bodin y Gala, 2006) en tres tipos basicos: monarquia (gobierno de uno); aristocracia
(«gobierno de los mejores» para Platén; «de los mas» para Aristoteles) y democracia
(«gobierno de la multitud» para Platén y «de los mas» para Aristdteles). Por otro lado,
no podemos olvidar que la nocién de democracia guarda a su vez un paralelismo e
interdependencias claras con la nocion de ciudad o polis. No puede pasarse por alto
que el germen de las actuales democracias occidentales vio la luz en los primeros asen-
tamientos urbanos, que presentaban las caracteristicas (materiales) idoneas para la ex-
perimentacion social al combinar grupos sociales con estructuras de comportamiento
divergentes concentrados en un espacio geografico delimitado y concentrado (Keane,
2009, pp. 3-78).

El presente capitulo pretende analizar como afectan las nuevas tecnologias al de-
sarrollo democratico de las ciudades de tamafio medio —entre medio millén y diez
millones de habitantes— del eje trasatlantico —América del Norte y Europa— como
via previa a establecer los mecanismos de negociacién con las mismas. Escogemos las
ciudades atlanticas de tamafio medio por considerar que los estudios de comporta-
miento social en las megaldpolis —ciudades de mds de diez millones de habitantes—
presentan una serie de dificultades anadidas que nos desviarian de nuestro objetivo
final: saber si la influencia actual de la tecnologia sobre la democracia es positiva o
negativa. Por otro lado, las megaldpolis son todavia un fenémeno poco frecuente a
escala mundial.

Tampoco podemos perder de vista que la relacion entre tecnologia y democracia
parece obvia a ojos de muchas personas, desde politicos a tecnélogos pasando por
académicos: miles de personas alrededor del mundo que parecen afirmar que la intro-
duccién masiva de tecnologias en entornos no democraticos comportara un cambio
en los sistemas organizacionales que conducira a la democracia y, lo que es mas, con-
llevard un proceso de occidentalizacion; o que al menos ven una relacion directa entre
ambos procesos (Al-Kodmany, 2014; Barber, 1998; Feenberg, 1992; Sclove, 1995). El
objetivo del presente capitulo es precisamente descifrar esta relacion existente entre
la tecnologia y la democracia y si existen algunas tipologias especificas de tecnologia
que se relacionen directamente con la implementacion democritica, asi como con su
disolucién o erosion.

En todo caso, antes de aclarar esta relacion conviene definir qué es lo que entende-
mos exactamente por democracia. Es por esa razon que el presente capitulo comenzard
con una aproximacion a dicha nocidn, con el objeto de establecer un mapa cognitivo
claro. Una de las principales sospechas del autor es que el uso extensivo de tecnologias
de la informacién en los paises occidentales esta produciendo una transformacién del
propio concepto de democracia, cada vez mds alejado de sus principios conceptuales y
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en donde parecen avanzar las claves de los proximos modelos organizaciones tras esta
fase de ajuste entre modernidades que estamos viviendo y que hemos definido como
posnormalidad.

A continuacién analizaremos aquellas tecnologias que han estado y estan vincula-
das en la actualidad a la nocién de democracia y contrastaremos el proceso de demo-
cratizacion occidental que estdn viviendo determinados paises a través de las llamadas
revoluciones 2.0 con el fin de explicar las principales diferencias entre los modelos
existentes.

Sobre la democracia

Dice Chomsky (1999, capitulo 5) que «la democracia participativa presupone la capa-
cidad de la gente normal para unir sus limitados recursos, para formar y desarrollar
ideas y programas, incluirlos en la agenda politica y actuar en su apoyo. En ausencia de
recursos y estructuras organizativas que hagan posible esta actividad, la democracia se
limita a la opcidn de escoger entre varios candidatos que representan los intereses de
uno u otro grupo que tiene una base de poder independiente, localizada por lo general
en la economia privadan.

En la actualidad, determinadas tecnologias son asociadas de manera consciente o
inconsciente con la nocién de democracia, su implementacioén, su desarrollo e incluso
su surgimiento. Estas tecnologias se encontrarian agrupadas mayoritariamente en lo
que se tiende a denominar tecnologias de la informacién, donde Internet tiene un peso
simbolico especial al igual que lo tuvo la imprenta de Gutenberg para la reforma pro-
testante (Alvarado, 2009). Es precisamente esta relacion la que nos obliga a realizar
una breve aproximacion a la nocién de democracia.

Podriamos establecer que una primera fase histdrica de la democracia comienza
en la antigua Mesopotamia (c. 2500 a. de C) y se extiende a través de la Grecia clasica
y Roma hacia el ascenso y la maduracién de la civilizacion isldmica alrededor del 950
d. de C. (Keane, 2009, pp. 3-78). En esta primera fase la democracia se asocia con la
creacion y difusion de las asambleas publicas, pudiendo considerarse su existencia el
primer ejemplo de la participacion publica (que no universal). Pese a ello, y debido a
la escasez de registros historicos de los origenes de esta primera fase, parece imposible
saber quién invent6 el término o exactamente donde y cudndo se utilizé la palabra
democracia en primer lugar.

La incertidumbre en torno a los origenes de la palabra democracia se ve atenuada
por el descubrimiento por parte de arquedlogos contemporaneos de que la practica de
las asambleas autdnomas no es una invencién griega. La costumbre de autogobierno
popular naci6 en los pueblos y las tierras que corresponden geograficamente a los Iraq
e Iran contempordneos. Estas asambleas fueron posteriormente trasplantadas al este,
hacia el subcontinente indio, viajando posteriormente hacia el oeste: en primer lugar a
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las ciudades-Estado de Biblos y Sidén y a continuacién a Atenas, donde dicha practica
florecid durante el siglo v a. de C. La reclamacion de dicho modelo como algo tnico
de Occidente seria pues un ejemplo de apropiaciéon con fines propagandisticos, que
intentaria mostrar la teérica superioridad de Occidente sobre la barbarie de Oriente
(ibidem).

A efectos practicos, la democracia podria ser definida como un proceso que im-
plica una regulacion de las cuestiones de orden politico en relacién con quién obtiene
qué, cuando y como y que tiene como requisito indispensable establecer ciertas cos-
tumbres e instituciones politicas. Estas leyes escritas regulaban no solo la actividad
procedimental de la eleccidn en si, sino también aquellos elementos necesarios para el
funcionamiento del sistema en su totalidad, tales como el sueldo de los funcionarios
electos, la libertad de hablar en publico o el acceso a la justicia por medio de un juicio
ante jurados elegidos o seleccionados. Se constituyen, pues, a si mismas como una
técnica, la técnica democratica. Es decir, el precario nacimiento de la democracia fue
paralelo al surgimiento del derecho, ya que la sociedad ya no se regia por los designios
absolutos de un dictador, hecho que obligaba a establecer cdigos mucho mas comple-
jos que regularan la actividad democratica. Ese sistema griego influiria mas tarde so-
bre la Ley de las x11 Tablas, uno de los pilares sobre los que se erigio el derecho romano.
No podemos olvidar a este respecto que el nacimiento del derecho romano se justifica
en numerosas ocasiones por la division existente entre patricios y plebeyos, lo que nos
da a entender que la division o jerarquizacion social constituye la base del mismo.

Esta incipiente democracia también requeria de esfuerzos para limitar el poder
de los lideres, ligando sus mandatos a tiempos concretos y preestablecidos asi como
requisitos basicos para acceder al cargo, como la edad o la condicién social, estable-
ciendo seguidamente normas relativas a su retiro o juicio politico y sistemas como el
ostracismo de los demagogos de la Asamblea por mayoria de votos.

Si bien la democracia, su concepto y lo que representa han variado enormemente
desde aquel entonces, al igual que han evolucionado las sociedades y las instituciones,
continuamos utilizando el mismo vocablo para representar algo que ya no significa lo
mismo. Esta hibridacion del concepto, y su prevalencia y vitalidad hoy en dia, resultan
en demasiadas ocasiones ajenos a la multiplicidad de significados que les otorgamos,
ya que si la democracia no significa lo mismo ahora que antes, ;por qué continuamos
enamorados de dicho término?

Quizas la respuesta se encuentre viendo la democracia como una metafora, una
utopia de justicia y equidad, una vanguardia del progreso que pervive en el seno de
Occidente desde la nebulosa de sus origenes. Democracia, por lo tanto, no significa
simplemente el conjunto de instituciones que le dan forma o los procesos que acom-
pafian su materializacién y tampoco la seguridad juridica que se desarrollé en su seno,
sino un destino, una Itaca hacia la que llevamos viajando mds de tres mil afios. Pero
entonces ;donde reside su importancia? ;Por qué continuamos avanzando en su de-
sarrollo? ;Por qué ser un demdcrata hoy en dia es bueno y no serlo es considerado
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negativo? Quizas la nociéon de democracia, tan estudiada y relacionada a lo largo de la
historia con periodos de paz y de prosperidad, guarde algtn tipo de relacién con algo
mas que los ciclos econdmicos, tal y como siempre se ha intentado relacionar (Rues-
chemeyer, Stephens y Stephens, 1992). O lo que resultaria aun mas trascendente para
nuestra investigacion: ;y si la democracia estuviera de alguna forma vinculada de los
dominios de Theuth, o, lo que es lo mismo, a los ciclos tecnoldgicos?

En el capitulo titulado «Marco tedrico: el dominio de Theuth» subrayabamos el
hecho de que el determinismo tecnoldgico postulaba que solo aquellas sociedades pre-
dispuestas a la incorporaciéon de nuevas tecnologias en sus rutinas eran capaces de so-
brevivir al paso del tiempo. Mas concretamente afirmabamos que la tecnologia tendrd
tendencia a imponerse sobre aquellos sistemas sociales cuyos valores son menos aptos
para la promocién de la misma. Es decir, aquellas sociedades que profesen algin tipo
de aversidn tecnoldgica estaran a merced de aquellas que no profesen dicho tipo de
aversion. ;Y sila democracia actta a favor de dicha predisposicion hacia la tecnologia?
;Es la democracia quien ha provocado la fuga de Thamus?

La evasion de Thamus

Es extremadamente complicado trazar un recorrido que refleje la relacion entre la de-
mocracia y tecnologia, pese a lo cual es evidente que dicha relacion existe, si bien las
contradicciones se vuelven insalvables a la hora de analizar el rol que la tltima ejerce
sobre la primera. Incluso hoy en dia existe una enorme disparidad de opiniones que
abarcan desde las de aquellos que defienden lanzar iPhones en lugar de bombas hasta
las de aquellos que consideran que la tecnologia erosiona nuestras instituciones. ; Cémo
puede ser que para algunos la tecnologia sea la mejor arma de Occidente para la demo-
cratizacion del mundo (Huang, 2011) y para otros la tecnologia se estructure como un
adversario para nuestras libertades (T. J. Kaczynski y Kuchna, 1996)?

La respuesta en este caso es compleja y requieren de estudios posteriores que per-
mitan ofrecer mas datos de tipo cuantitativo, si bien nos gustaria plantear una hip6-
tesis como respuesta y como una posible oportunidad para encontrar a Thamus. La
hipotesis es que la tecnologia actia como garante de la democracia, si bien lo hace
de una forma ciclica, mediante revoluciones cientificas y procesos de ampliacion de
las fronteras de nuestro conocimiento; procesos que a su vez conllevan una creciente
autonomia de la propia tecnologia. Podriamos decir que Theuth inventa la democracia
como forma de liberarse a si mismo pero su libertad produce la quiebra de la demo-
cracia, siendo necesario para su mantenimiento una gran capacidad de autocontrol.
Es decir, llegados a ciertos estados de estabilidad democratica la sociedad debe ejercer
censura sobre el desarrollo tecnoldgico para evitar la erosion de la primera.

La hipotesis que planteamos se estructura tomando como base el materialismo
histdrico y nuestra adaptacion de la teoria del determinismo tecnoldgico y basando-
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nos en la teoria de la clase ociosa de Veblen (Veblen, 1944) anteriormente comentada.
Aceptariamos la premisa de que toda sociedad se organiza en tres grandes grupos so-
ciales: una clase predadora u ociosa, una clase técnica y una clase trabajadora, es decir,
romperiamos con la vieja dicotomia marxista incluyendo una tercera clase entre los
dos grupos extremos y segiin la concepcién marxiana antagoénicos y erosionando las
dicotomias amo-esclavo, seflor-vasallo y burgués-proletario (Engels, 2003) al anadir
un grupo intermedio cuya relevancia no seria, eso si, constante a través de la historia,
al contrario de las clases extremas que segin Marx siempre se encontrarian presentes.

Nuestra hipotesis plantea que la clase técnica solamente se encontraria presente
en los escenarios de apertura politica o de inclusiéon de nuevos stakeholders en los
procesos de toma de decision. ;Como se llegaria a dichos escenarios? A través de una
revolucion cientifico-tecnologica.

La nocidn de proceso de decision es clave, ya que la democracia unicamente explora
la idea de su ampliacion. Pero la democracia no es el unico referente existente al res-
pecto, ya que la combinacion de decisiones colegiadas por miembros de las élites do-
minantes y la decisién de un nico individuo ha estado presente en muchos momentos
de la historia, desde la monarquia visigética, donde la figura del rey era escogida por
las grandes familias de la nobleza (Martinez, 1998), hasta el sistema de eleccion del
dogo y su rol en la Serenisima Republica de Venecia (Chicharro, 2000). Nuestra con-
sideracion especifica es que las revoluciones tecnoldgicas producen esa ampliacion de
los circulos de decision. A continuacion intentaremos aproximarnos a algunos mo-
mentos historicos que creemos que pueden justificar dicha hipotesis.

La historia nos muestra de forma recurrente una tendencia que se estructuraria
de la siguiente manera: las clases ociosas o predadoras (siguiendo la definicion de Ve-
blen [1944]) no basarian su monopolio exclusivamente en el control de los medios de
produccién tal y como subraya la teoria marxista (Engels, 2003), sino que su dominio
radicaria en un conocimiento vedado a las clases inferiores, que de manera paralela les
otorgaria en control sobre los medios de produccion, es decir, el control de la cultura
material o tecnologia. Este conocimiento puede ser material (técnico) o inmaterial
(metafisico), siendo comunmente aceptado que la erosion del ultimo ha venido pro-
duciéndose de forma exponencial a lo largo de los ultimos siglos (Prat i Pubill, 2012).
El control por medio del conocimiento inmaterial se habria producido con mayor
fuerza en los sistemas acientificos, cuando los fendmenos naturales eran explicados y
controlados por el hombre a través de rituales o formulaciones magicas.

A este respecto, Frazer afirma que:

Cuando el bienestar de la tribu se supone que depende de la ejecucion de estos ritos ma-
gicos, el hechicero o mago se eleva a una posiciéon de mucha influencia y reputacion, y en
realidad puede adquirir el rango y la autoridad propios del jefe o del rey. La profesion con-
gruentemente atrae a sus filas a algunos de los hombres mds hébiles y ambiciosos de la tribu,
porque les abre tal perspectiva de honores, riqueza y poder como dificilmente pueda ofrecerla



98| SEGUNDA PARTE

cualquier otra ocupacidn. Los perspicaces se dan cuenta del modo tan facil de embaucar a los
simplones cofrades y manejan la supersticion en ventaja propia. No es que el hechicero sea
siempre un impostor y un bribon; con frecuencia esta sinceramente convencido de que en
realidad posee los maravillosos poderes que le adscribe la credulidad de sus compaiieros. Pero
cuanto mas sagaz sea, mas facilmente percibira las falacias que impone a los tontos (Frazer
y Campuzano, 1951, p. 71).

Es decir: unos conocimientos, teéricamente vedados al resto, apuntalan el rol del
mago o hechicero como clase técnica, situado entre los subditos, y el rey, rivalizando
incluso con este dltimo, que a partir de ahora deberd abrir los procesos de toma de
decision al mago a costa de erosionar su poder, tal y como le ocurrié Thamus. Los
ejemplos histdricos se pueden contar a centenares, y algunos de ellos estan perfecta-
mente documentados en el capitulo titulado «El ascenso del Mago» de la obra La rama
dorada (ibidem).

Este proceso fue seguido por una ascension de reyes magos que volvieron a con-
centrar todo el poder, sobrepasando la fase aperturista de los procesos de decision
mediante un complejo proceso de apropiacion por parte de los jefes o monarcas de
cualidades mégicas anteriormente exclusivas de los magos, o bien por la sustitucion
del rey por el propio mago. Frazer sefiala la frecuencia con que los magos han evolu-
cionado hasta llegar a jefes y reyes (Frazer y Campuzano, 1951, p. 113):

Segun un relato indigena, el origen de la autoridad de los jefes melanesios se funda ente-
ramente en la creencia de que tienen relaciones con los mas poderosos espiritus y utilizan
su influencia sobrenatural. Si un jefe imponia una multa, era pagada, porque todos temian
su poder espiritual sobrenatural, creyendo firmemente que les infligiria alguna desgracia o
enfermedad si se resistieran a obedecer. Tan pronto como un importante numero de gentes
empezaba a desconfiar de su influencia con los espiritus, su autoridad para imponer multas
comenzaba a bambolearse. También el Dr. George Brown nos cuenta que en Nueva Bretafia
se supone que «cuando un jefe gobernaba, ejercia siempre funciones sacerdotales, esto es,
que profesaba estar en comunicacion constante con los tebaraus (espiritus) y por su influen-
cia podia producir la lluvia o el buen tiempo, vientos favorables o adversos, enfermedades o
salud, éxitos o desastres en la guerra y en general conseguir una dicha o desdicha por las que
el solicitante pagaba un precio razonable» (ibidem).

Este proceso desembocaria posteriormente en la creacion del rol del sacerdote en el
momento en que la magia fue superada por la religion y la teologia se convirtié en el
nuevo conocimiento sinénimo del poder.

En estos casos podemos observar una dindmica comun: el monopolio de un cono-
cimiento servia como método para acceder a los circulos de toma de decision, si bien
la nueva clase técnica ha tenido siempre la tendencia de absorber o ser absorbida por
la clase predadora en un proceso ya definido por Pareto en su obra The rise and fall of
the elites: an application of theoretical sociology (Pareto, 1991).
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La tecnologia, por su parte, actuaria de la misma manera, si bien en este modelo las
clases técnicas se crearian con la vocacion de facilitar la integracion de la tecnologia
en la sociedad y no como forma de control o monopolio sobre la misma. De todas
formas, antes de adentrarnos en su analisis nos gustaria insistir sobre el momento en
el que la tecnologia comienza a erosionar definitivamente el poder metafisico en Occi-
dente. Ese momento histérico seria el ano 1450, momento en que Johannes Gutenberg
inventa la imprenta y comienza a imprimir ejemplares de la Biblia. Es en ese preciso
momento que el Occidente cristiano usurpa por primera vez a los sacerdotes el mo-
nopolio sobre las sagradas escrituras, y en consecuencia el instante en el que su poder
se comienza a evaporar. Por lo tanto, la tecnologia comporta la erosiéon de lo sagrado y
de lo oculto, sustituyendo su poder por nuevas clases tecnoldgicas y permitiendo a las
jerarquias sacerdotales sobrevivir meramente como predadoras u ociosas.

En relacién a la capacidad de la tecnologia de abrir los procesos de toma de deci-
sidn, asi como su vinculacién con el ascenso de nuevas clases sociales y la constitucion
de la clase tecnolodgica, encontramos numerosos ejemplos vinculados a su explotacion.
Con la invencién de la escritura surgieron los escribas, cuyo poder residia en el con-
trol y monopolio de la misma (Largacha, 2008). Algo similar ocurre con los molinos
y el sefior feudal o con la creacion del propio sistema feudal, el cual, tal y como ya
hemos avanzado anteriormente, reside en el desarrollo de estribos para los caballos y
la necesidad del sistema de crear una casta que los implementara: los caballeros, tal y
como describe Leslie White en su obra Tecnologia medieval y cambio social (L. White,
1973), es decir, como personas que con el paso del tiempo pasaron de ser una mera
clase tecnologica a una nueva clase predadora u ociosa, entrando a formar parte de los
procesos de toma de decision.

Se observa como de forma constante a través de la historia el surgimiento o crea-
cién de un nuevo conocimiento, ya sea material o inmaterial, va siempre vinculado a
la creacion de una clase intermedia entre el rey y los subditos que tiene como principal
objetivo la explotacion de dicho conocimiento, mediante el cual se abre paso hasta
la sala del banquete de Thamus, donde finalmente se instala sustituyendo incluso al
mismo rey si es que el rey no es capaz de arrogarse sus poderes. Y este es un concepto
clave. Si el rey desea pervivir debe ejercer de Thamus y censurar la técnica, ya que si no
es capaz de hacerlo nuevas clases ascenderan hasta la sala del banquete.

Esto nos permite observar ciclos de concentracion-desconcentracion-concentra-
cion del poder, haciendo que las clases tecnoldgicas surjan y finalmente se fusionen
con el poder y produciendo una tendencia constante de apertura de los procesos, he-
cho que conlleva con el paso del tiempo que la toma de decisiones normalmente no
recaiga sobre la voluntad de un unico individuo sino sobre capas cada vez mas amplias
de la poblacién. Debe tenerse en cuenta que cada proceso de desconcentraciéon de
poder tiende a ir seguido por uno de contraccion.

Si avanzamos a través de la historia hasta nuestros tiempos observamos como los
grandes procesos de revolucion tecnoldgica han comportado el ascenso de nuevas éli-



100 | SEGUNDA PARTE

tes; unos grupos sociales que, del mismo modo que la burguesia en relacién a la aris-
tocracia, primero se configuraron como una clase intermedia y finalmente acabaron
fusiondndose —en el caso de la burguesia y la aristocracia a través de matrimonios que
tuvieron como principal consecuencia una nueva concentracion del poder—. Se puede
extraer como consecuencia que el poder, tal y como ya lo visualizaron numerosos es-
pecialistas, tiene una tendencia histérica a concentrarse y es la tecnologia la que abre
caminos de apertura debido a las necesidades operativas que genera.

De tal forma, podriamos afirmar que a partir de la revolucion industrial se pro-
duce una ola masiva de democratizaciones debido a las necesidades operativas in-
trinsecas a dicho modelo productivo, que requiere una gran cantidad de mano de
obra cualificada, es decir, aquella que posee un conocimiento especifico necesario
para operar y desarrollar el sistema. Asi, Theuth habria sido conducido a través de
una senda de aperturas no bajo criterios de justicia o equidad, sino por propia ne-
cesidad del sistema tecnoldgico, de tal forma que la complejidad de la sociedad ac-
tual, fragmentada en campos de conocimiento cada vez mas especializados que van
desde la fisica cudntica hasta la genética pasado por la biotecnologia, las matemati-
cas avanzadas o la ingenieria nuclear, ha producido un aumento exponencial de los
invitados al banquete de Thamus, que han acabado por erosionar su autoridad ya
que la desconcentracion del poder a través de instituciones cada vez mas complejas,
asediadas por lobbies y grupos de interés cada vez mas extensos, dificulta mas el
proceso de toma de decisiones, evaporando asimismo la nocidn de responsabilidad,
tal y como observaremos en el capitulo séptimo. Esto ha consolidado la democracia
como sistema imperante en Occidente debido a que es el inico sistema que permite
la penetracion constante de nuevos grupos a los circulos de toma de decisiones,
creando una porosidad que en ultima instancia beneficia a la clase técnica ya que los
procesos de alienacion social mantendrian en un lugar insignificante o marginal a
las clases trabajadoras.

Nosotros entendemos que la apertura de los sistemas es imposible si no existe in-
novacién tecnoldgica, algo que produce a su vez otro fenémeno, como es el colapso
de aquellas culturas incapaces de innovar y adecuar sus sistemas a la incorporacién de
nuevas tecnologias que se ven constantemente asediadas por civilizaciones mas avan-
zadas a menos que se encuentren inscritas en un tiempo histérico donde se practica la
censura tecnoldgica de forma generalizada, tal y como pas6 en diversos momentos de
la historia y permitio a civilizaciones enteras perdurar durante siglos. Esta dindmica
es propia de aquellas culturas cuyas clases predadoras pueden ejercer algin tipo de
control sobre el proceso de innovacién tecnoldgico, con acciones como el veto a la
investigacion con células madre o el uso de embriones en pruebas médicas. Esto nos
conduce a la siguiente cuestion: ;podriamos afirmar, por lo tanto, que la extension de
la tecnologia comporta una extension de la democracia?
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Las necesidades de Theuth

Nosotros comprendemos que la tecnologia define los sistemas organizacionales aten-
diendo a criterios de necesidad de la propia tecnologia, es decir, necesita de mano de
obra especializada que la opere, la implemente y la desarrolle. Y esta mano de obra
especializada, desde el momento en que posee un conocimiento imprescindible para el
sistema, se erige como clase técnica abriendo los procesos de toma de decision.

En todo caso, estas necesidades de la tecnologia existen hasta el momento en que se
produce la cristalizacion de la misma, debido al aumento de su conocimiento por parte
de las clases trabajadoras, que ya serian capaces por si mismas de operar el sistema. No
obstante, en el momento en que estas son capaces de operar el sistema, normalmente la
clase tecnoldgica ya se ha fusionado parcialmente con la clase ociosa, lo que permite su
disolucién concentrando el poder nuevamente, en una fase muy similar a la que esta-
mos experimentando hoy en dia, cuando la nueva generacién de nativos digitales tiene
los conocimientos necesarios para operar el sistema y eso lleva a la constitucion de una
nueva clase ociosa que ha asimilado a la élite tecnoldgica (Bill Gates, Steve Jobs...).

No debemos pasar por alto que la informatica ha representado la tltima revolucién
tecnoldgica, un proceso masivo que permitié la generacion de una nueva clase técnica
encarnada por las élites de Silicon Valley como representante paradigmatico de las
mismas, si bien en el momento en que dicho conocimiento se comienza a distribuir
de forma masiva comienza a producirse de nuevo la contraccién, momento en que
dichas élites se integran a las clases predadoras u ociosas preexistentes hasta que surja
una nueva tecnologia, que quizas sea la nanotecnologia o la biotecnologia, que vuelva
arequerir la creacion de una nueva clase técnica.

Hasta el momento, lo que observariamos seria, por lo tanto, un proceso constante
de la ampliacion de los circulos de toma de decisién, o por decirlo de otro modo de
los invitados al banquete de Thamus. A causa de las necesidades de Theuth, el riesgo
proviene, desde nuestra perspectiva, de la simplificacién de las necesidades de la tec-
nologia en el momento en que la tecnologia se pueda operar a si misma a través de
vastos sistemas tecnoldgicos. Es decir, en el momento en que los procesos tecnologi-
cos puedan ser automatizados a través de las mismas maquinas se dejard de requerir
una ampliacién de los invitados al banquete, generandose un nuevo sistema de poder
global situado en manos de individuos mas alld de las estructuras de los Estados. No
podemos perder de vista que en el momento actual la tecnologia ya no pertenece a las
naciones, sino a grupos multinacionales que operan a nivel global y que superan en
capacidades financieras a numerosos Estados modernos. Apple y Google son ejemplos
paradigméticos de esto.

Es decir, en el momento en el que la soberania nacional y su sistema legislativo se
conviertan en prescindibles para el sistema de innovacion, o, lo que es lo mismo, en
el momento en el que la tecnociencia ya no necesite el apoyo del Estado para seguir
avanzando, la democracia tal y como la conocemos hoy se volverad irrelevante, al igual
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que el resto de sistemas politicos existentes, debido a que el complejo tecnocientifico
se habra situado mds alld de sus limites, produciendo el final de la misma si es que este
no se ha producido ya. En cambio el derecho extendera su ambito de accion, ya que
dichas corporaciones tendran cada vez una mayor necesidad de estabilidad legal con
el objetivo de proteger sus patentes y procesos, tal y como lo hacia la Iglesia antes de
la imprenta.

Es por esto que nuestra busqueda de Thamus se vuelve mucho mas urgente, ya que
necesitamos herramientas que nos permitan volver a sentar a Theuth a la mesa de
negociaciones y abrir las puertas del palacio del viejo rey a aquellos que se agolpan a
sus puertas. Las decisiones que habra que tomar ya no las podran decidir unicamente
sus invitados, pues necesitaran de una legitimidad que solo puede aportar un sistema
participativo que vaya mas alla de los limites actuales del sistema. En el momento
actual, en el que el problema se ha situado mas alld de los limites del Estado, debemos
implementar soluciones que a su vez se situen mas alld de sus limites.

Si nuestra hipétesis sobre la relacion entre la tecnologia y la democracia es cierta,
nos estamos situando de forma inconsciente, como individuos y como civilizacién, al
borde del abismo, y quizés la tltima frontera antes de la caida es el propio concepto
de smart cities, ya que su pleno desarrollo puede desembocar en la constitucion de un
sistema tecnologico auténomo que atienda a los presagios de Jacques Ellul (Ellul et al.,
1964). Theuth se descubre finalmente como motor de la historia abonando la tesis del
determinismo tecnoldgico clésica, es decir, aquella, mas dura, que la muestra como au-
ténoma, influyendo sobre los procesos sociales y constituyendo una como ley natural
evolutiva de la supervivencia de las culturas segin la cual solo aquellas mas aptas para
la innovacion sobreviven.

Podemos hacernos la siguiente pregunta: ahora que la cultura ya no es nacional,
ahora que las fronteras se disuelven a través de tecnologias como la nube, ;quién so-
brevivira? Dicha pregunta intuye un final taumaturgico, pero nuestra respuesta no se
adaptard a lo esperado. La tecnologia nos esta llevando a un abismo, es cierto, pero no
se trata de un final sino del borde de un salto cadtico. Nos encontramos ante la consti-
tucion de un nuevo sistema, o, tal y como avanzdbamos anteriormente, de una nueva
modernidad. Quizas esta sea la pieza determinante del puzle socioldgico actual. Sabe-
mos que la era postindustrial ha tocado a su fin, que la sociedad del riesgo de Ulrich
Beck (U. Beck, 1998), la modernidad liquida de Zygmunt Bauman (Z. Bauman, 2000)
o el tardocapitalismo de Fredric Jameson (Jameson, 1992) no eran mas que teorias
explicativas de la disolucion de la modernidad en un océano de incertezas, un intento
de arrojar luz sobre el proceso de cambio al que nos enfrentamos.

Quizas a través de esta hipotesis hayamos sido capaces de ofrecer algo de luz sobre
uno de los posibles escenarios que se encuentran al final del tunel y seamos capaces
de aduefiarnos, de una vez, de nuestro futuro. La tecnologia nos aboca a un nuevo
escenario, y tenemos la ultima oportunidad de decidir si en nuestro viaje nos acom-
panaran la cultura y la democracia o si solo llevaremos como compafero a Theuth.
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Depende de nosotros escoger, y nuestra civilizacién necesita de decisiones para recu-
perar su esencia.

Quizas el nuevo Edipo ya no tenga que volver a arrancarse los ojos y abandonar
Tebas, porque su ignorancia, ahora, se ha convertido en dudas. Podemos intuir hacia
donde vamos, porque estamos empezando a comprender de dénde venimos y qué
fuerzas han regido nuestra ruta. En este sentido, podriamos decir que la historia de
Edipo contiene una valiosa lecciéon que muy pocas veces ha sido explicada, y es que
mas alla del drama familiar se nos esta explicando la importancia de la epistemologia
del conocimiento bajo la forma de una leccién muy simple. Si no sabemos de dénde
venimos, todos nuestros esfuerzos estaran condenados al fracaso, o, dicho de otra
forma, ningin hombre puede llevar una accién y saber si su resultado sera bueno o
malo si previamente no tiene toda la informacioén que envuelve dicha toma de decisio-
nes (Alvarez, 2012)

La tragedia Edipo rey, que se suele fechar en torno a los ailos 429-426 a. de C. y que
pertenece al ciclo mitico de Tebas con Layo, Antigona, Los siete contra Tebas y otras
obras constituye una buena metéfora.

Todos conocemos el argumento de Edipo rey: Layo trata de evitar el oraculo funesto
segun el cual su hijo matarfa a su padre y se casaria con su madre y abandonar en el
monte Citerén a Edipo, su hijo, para que muera; una situacién que para él no debié
de ser sentimentalmente demasiado penosa, pues en la Tebas de Filolao los hijos no
eran prioridad: el problema demografico era tan angustioso que se imponian diversas
estrategias de control de la natalidad. Creta permitié en las mismas fechas la homose-
xualidad; otras ciudades hacian otras cosas. No faltaban opiniones que aconsejaban al
Estado programar abortos y abandonar a nifios, como lo hizo Layo aunque en forma
ordenada.

Edipo, ya adulto y habiendo sido objeto de burla en la corte como bastardo, decide
conocer su origen y va a consultar a Delfos: el oraculo se repite. Tras esta consulta a
Apolo, en lugar de volver a Corinto, no fuese que se cumpliera el oraculo de dar muerte
a Polibo, su supuesto padre, se dirige hacia Tebas. En el camino encuentra a Layo sin
saber que es su padre y, tras una discusién lo mata. Se cierra asi la primera parte del
oraculo, dar muerte a su padre. Edipo continda entonces la ruta hacia Tebas y debido
a su sabiduria es capaz de resolver el enigma de la Esfinge, motivo por el cual es coro-
nado rey de Tebas y como consecuencia desposa a la reina viuda, Yocasta, su madre.
El destino, de este modo, cierra el circulo total. Huyendo del oraculo sigue dando en el
oraculo; sin saberlo va al encuentro de su madre.

La vida de Edipo resumiria los riesgos asociados a lo que anteriormente denomi-
nabamos como ignorancia al cuadrado, ya que a lo largo de su vida nunca es capaz
de prever el resultado de sus acciones por falta de informacién al respecto. El hecho
de no saber es el desencadenante fundamental de la tragedia, algo que simboliza algo
mucho mas potente que los designios de la fortuna, el poder de los dioses o el poder
del oraculo:
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iOh, habitantes de mi patria, Tebas, miradle aqui a Edipo, el que solucioné el famoso
enigma y fue hombre poderosisimo, aquél a quien los ciudadanos miraban con envidia por
su destino, en qué cumulo de terribles desgracias ha caido! Que nadie se considere seguro
antes de que termine su dltimo dia.

El mito de Edipo habla de incertidumbre, riesgo, conocimiento, verdad. Edipo fi-
nalmente alcanza la luz de la verdad, una verdad tan dolorosa que hace que se arran-
que sus propios ojos con un broche. Esperemos que nuestra verdad no se descubra
tan escatologica y, lo que es mas importante, esperemos que tengamos capacidad de
accion.

Los designios del ordculo van ligados a la falta de informacion, y nosotros comen-
zamos a tenerla. Tebas continua desafiando al tiempo, a los dioses y a Theuth. Sus
muros, aunque erosionados por la presidon de la historia, contindan en pie no para
protegernos de la naturaleza, ni de los dioses, ni de la fortuna, sino para protegernos
de nuestra ignorancia y altivez, aquella que nos lleva a realizar acciones que generan
problemas mas graves de los que pretendemos solucionar y que nos dirige como a
lemmings hacia el abismo del colapso ecoldgico, la desvertebracion social y quién sabe
qué otros peligros ain mds graves relacionados con los avances de la genética o la
biotecnologia.

Theuth, por su parte, contintia instalado en Tebas expandiendo sus dominios y asis-
tiendo a los banquetes, pero, ;y Thamus? ;Qué ha sido de nuestro viejo rey? ; Guardara
alguna relacion con el oraculo? A lo largo de las paginas precedentes hemos elaborado
un relato que nos ha llevado a través de diversas disciplinas y momentos historicos,
si bien atn no hemos sido capaces de identificar a Thamus, aquel rey mitico de Tebas
que nos advirtio sobre la otra cara de la tecnologia, la tecnociencia y el conocimiento
en general. No obstante, ello no ha impedido que su espiritu se haya manifestado de
forma recurrente a través de numerosos autores, mitologias y relatos. Quizas no sea
mas que un guardian entre el centeno o un oraculo que nos repite incansablemente
aquella vieja mdxima de «condcete a ti mismo».



La nueva Tebas y su nueva democracia

Introduccidn a la hiperrealidad

Los limites de la nueva ciudad se desdibujan en un espacio que ya no se encuentra defi-
nido por los limites de lo material, aquello que en otros sistemas fue considerado simple-
mente como lo real, sino que los limites de Tebas se expanden constantemente a través de
lo digital y lo imaginario constituyendo una fusion de experiencias y contenidos que da
como resultado una nueva realidad; una realidad que a su vez se ve expuesta a la conse-
cuente transmutacion de los simbolos y los significados obligandonos a avanzar sobre un
terreno completamente abonado por la incerteza. Las ciudades han roto su relacién con
el entorno situdndose en un plano superior al real, imaginandose a si mismas no como
son, sino como desean ser, y llegando a sustituir su existencia por su pretension, hecho
que se traduce en incontables ocasiones en politicas y ejercicios de planificacion cuya
base no se encuentra en el plano real, como este se ha comprendido tradicionalmente.

Podriamos afirmar que los peores presagios de Baudrillard han tomado forma y
que la hiperrealidad se yergue no ya como un espejismo en medio del desierto, sino
como la esencia de la nueva Tebas, siendo aceptada por el comun de sus habitantes e
incluso por aquellos que no llegan a habitarla en su totalidad al quedar excluidos de sus
procesos por su falta de formaciéon o de dominio sobre la tecnologia. La hiperrealidad
es sin duda alguna uno de los factores determinantes y definitorios del nuevo concepto
de smart cities, de la nueva Tebas, configurandose como la tltima utopia o distopia
urbana (dependiendo de los ojos del espectador) que ahora nos vemos obligados a
confrontar en toda su totalidad. Esto nos obliga a prestarle una especial atencion, ya
que seguin nuestra aproximacion supondria una categoria descriptiva basica del nuevo
modelo de ciudades inteligentes.

Para la semiética y el posmodernismo, la hiperrealidad es la incapacidad de la con-
ciencia para distinguir la realidad de una simulacién de la realidad, hecho que se pro-
duce fundamentalmente, segiin Baudrillard, en las sociedades posmodernas tecnolo-
gicamente avanzadas. La hiperrealidad resumiria una nueva condicién de la existencia
en la que lo que es real y lo que es ficcidn se entrelazan, haciendo imposible distinguir
la naturaleza real o imaginaria de cada elemento e impidiendo por lo tanto establecer
una distincién clara sobre dénde termina uno y donde empieza el otro (Tiflin y Te-
rashima, 2001).
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Esta idea, con la cual la sociologia y la filosofia experimentan desde hace décadas,
parece que sin lugar a dudas toma forma en toda su plenitud bajo la forma de las smart
cities, donde los flujos virtuales se confunden con los flujos reales y las interacciones
sociales se producen tanto en el espacio fisico como en la web, bifurcdndose y entrela-
zandose y, lo que es atin mas importante, teniendo consecuencias en ambos planos de
la existencia. Un espacio donde lo urbano y lo tecnolégico se fusionan dando lugar a
una nueva fase de la democracia.

Esta nueva situacion crea sin lugar a dudas una nueva forma de hacer politica al
mismo tiempo que supone un enorme reto para el derecho, que se ve obligado a le-
gislar sobre lo virtual y sus consecuencias sobre lo real en una sociedad que cada vez
se desnuda con mads frecuencia en la red, compartiendo datos e informaciones con
mucha mas facilidad de lo que lo hubiera hecho en el plano real. Una nueva situacion,
esta, que también afecta a nuestra forma de planificar, de educar y de proteger la cul-
tura, penetrando en nuestros analisis y planes estratégicos, convirtiéndolos en meros
espejismos o simulacros tal y como puede ser la nocion de inteligencia o eficiencia en
la actualidad.

En la hiperrealidad se permiten los contactos entre la realidad fisica con la realidad
virtual (VR) y entre la inteligencia humana y la inteligencia artificial. Es mads, en este
nuevo sistema que rige la nueva Tebas se establecen principios de causalidad, lo virtual
tiene consecuencias sobre lo real y viceversa, generando un complejo entramado con
consecuencias impredecibles para disciplinas como el derecho, nuestra dltima referen-
cia a la hora de encontrar a Thamus. Se crea asi un contexto donde incluso lo virtual
puede tener consecuencias mucho mas grandes que lo real, tal y como demuestra Jordi
Soler en su articulo «Linchamientos virtuales» (Soler, 2015), donde entre otras muchas
casuisticas pone dos ejemplos que muestran un cierto paralelismo. Por una parte nos
habla del caso de una joven americana que en Halloween tuvo la idea de disfrazarse
de victima del atentado de la maraton de Boston y subi6 una foto a Facebook. Dicha
accion le vali6 un linchamiento a través de las redes sociales que «pronto gano consis-
tencia real y la joven tuvo que recluirse en su casa, y unos dias mas tarde el jefe de la
oficina en la que trabajaba, abrumado por la presién de las redes sociales, la despidié»
(ibidem). Este caso, Soler lo contrapone al momento en el que Gala y Dali acudieron
a una fiesta en Nueva York disfrazados de Charles Lindbergh y su bebé, secuestrado y
asesinado unos meses antes. Ello provocé un incidente que en la propia biografia de
Dali es considerado como menor. Sobre este tema volveremos en el capitulo séptimo,
donde evaluaremos el rol del derecho, pero esto ya nos permite observar que los peores
augurios sobre el desarrollo de la hiperrealidad parecen comenzar a cumplirse, dibu-
jando escenarios donde los individuos pueden encontrarse por diferentes razones mas
en sintonia o involucrados con el mundo hiperreal y menos con el mundo real fisico
(Baudrillard, 1993).

Esta tendencia toma sin lugar a dudas formas mas palpables cada vez, generando
nuevos paradigmas de sociabilizacion, de consumo y de comprension del contexto
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y produciendo lo que podria ser denominado una mudanza del reino de Thamus al
dominio de Theuth, ya que los limites de la nueva realidad son los propios de la misma
tecnologia, que tal y como venimos anunciando a lo largo de los capitulos precedentes
se encuentra en fase de expansion.

Algunos de los referentes mds interesantes acerca de esta nueva tendencia los en-
contramos en la adquisicién de productos que solo existen en el mundo digital como
reflejo de la realidad material. Asi, numerosos jévenes de hoy en dia gastan impor-
tantes sumas de dinero en construir realidades virtuales donde se sociabilizan en un
entorno que simula el real, pudiendo comprar ropa para sus avatares, casas, y todo tipo
de objetos; un fendmeno que hoy en dia cuenta con una amplia gama de plataformas,
como Second Life o Minecraft. Si bien no nos toca explicar esta tendencia en el presente
trabajo, refleja una necesidad de fuga de un presente asfixiante hacia escenarios mas
amables y, lo que es mas importante desde nuestro punto de vista, escenarios mads
controlables, donde las incertezas no sean tan altas como en la realidad actual, se sim-
plifiquen los procesos y se devuelva una cierta inocencia a sus habitantes.

Una inocencia que, cabe destacar, no se encuentra exenta de peligros, y en casos
extremos puede ir vinculada a una deshumanizacién en el sentido que le da Hannah
Arendt (Arendt, 2013), llevando a los individuos en particular y a la sociedad en ge-
neral a desarrollar un comportamiento al margen de la reflexividad cognitiva, produ-
ciendo un decrecimiento de la solidaridad intergrupal, al mismo tiempo que se genera
una falta de empatia, de entendimiento del otro, y en consecuencia una banalizacion
del mal que en la hiperrealidad adquiere formas como el ciberacoso, cada vez mas
presente entre los escolares occidentales (Microsoft, 2012).

Entre los tedricos reconocidos de la hiperrealidad podemos destacar a Jean Bau-
drillard, Albert Borgmann, Daniel J. Boorstin y Neil Postman entre otros. Su trabajo
nos servird como base tedrica para aproximarnos a la nueva Tebas, la smart city,
donde lo digital adquiere una nueva dimension y gestiona procesos que hasta la fe-
cha recaian sobre individuos y donde incluso los procesos participativos comienzan
a gestionarse a través de la virtualidad, difuminando las barreras existentes entre las
dos dimensiones. De la obra de Baudrillard nos quedaremos a su vez con otro con-
cepto que tiene una gran trascendencia para nuestro analisis: la nocién de precesion
de simulacros.

En su obra Simulacra and simulations (Baudrillard, 1993) realiza un andlisis de los
simbolos, de los signos y de cdmo estos se relacionan con la contemporaneidad (exis-
tencias simultdneas). Baudrillard afirma que la sociedad actual ha sustituido toda la
realidad y el significado de los simbolos y signos por sus simulacros, siendo por lo
tanto la experiencia humana una simulacion de la realidad, un espacio donde estos
simulacros no son mas que las mediaciones de la realidad, ni siquiera pudiendo llegar
a ser consideradas como mediaciones engafiosas de la misma: no se basan en una
realidad, tampoco ocultan una realidad, simplemente ocultan que nada, tampoco la
realidad, es relevante para la comprension actual de nuestras vidas.
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Para nosotros, en pocos sectores se puede observar tan claramente este fenémeno
como en la nueva Tebas, donde los suceddaneos configuran una realidad poblada de
simbolos e imagenes que no son mds que meras representaciones de una realidad que
cada vez parece mas alejada y donde los ciudadanos viven tan imbuidos de dicho ima-
ginario que ha sustituido a la propia esencia del entorno, convirtiéndolo en otra cosa
que poco o nada tiene que ver con la realidad. Asi los significados y el simbolismo
de la cultura frente a los medios de comunicacién como constructo a través del cual
se percibe la realidad; el conocimiento adquirido por el que nuestra vida y existencia
compartida es y se vuelve legible, transformando sus referentes. La transformacion de
los codigos en simulaciones es por lo tanto uno de los factores claves en el desarrollo
de esta nueva realidad y conciencia asociada a la misma, un dictado que Thamus se
apresura en implementar.

Es necesario al llegar a este punto subrayar el que la sociedad, tal y como profeti-
zaba Baudrillard, se ha saturado de estos simulacros y nuestras vidas estan sobreex-
puestas a las creaciones de la sociedad, donde todo significado se encuentra privado
de sentido por ser infinitamente mutable. Baudrillard llam¢ a este fendmeno precesion
de simulacros, un proceso de ruptura con la realidad que se configuraria a través de
cuatro etapas que, tal y como podremos observar a continuacién, van estrechamente
vinculadas al proceso de desarrollo de las smart cities.

En todo caso, y antes de visualizar como las diversas etapas se han sedimentado
sobre la trama urbana, introduciremos este fendmeno siguiendo el propio ejemplo
del que se sirve Baudrillard, y que se relaciona intimamente con el objeto del pre-
sente trabajo. En su ensayo sobre la precesion de los simulacros, Baudrillard re-
cuerda un cuento de Borges sobre un mapa (es decir, una representacion) tan deta-
llado que corresponderia con una representaciéon biunivoca con el territorio
(Borges, 19969. Los simulacros serian por lo tanto aquellos elementos que, segtin la
metafora empleada por Borges, hacen emerger un mapa (modelo virtual) por en-
cima del territorio real. Ese mapa (o modelo virtual), construido por la sucesién de
simulacros, llega a suplantar a la realidad dando lugar a la hiperrealidad, proceso
que finalizaria en el momento en que la imagen suplanta a la realidad en el imagi-
nario colectivo de la comunidad. Un proceso que sin duda alguna viene ligado al
surgimiento de las smart cities como significados sin alter ego real donde las apps se
estructuran como el mapa de Borges: no como un elemento enriquecedor de la vida
urbana, sino como un sustituto. El propio concepto se erige como un fin en si
mismo mads alla de toda tradicion cultural y la globalizaciéon encuentra su propio
campo de experimentacion.

La primera etapa de la precesion de los simulacros se materializaria por tanto a
través de lo que €l define como la elaboracion de una copia fiel de la realidad en la que
creemos, y se estructuraria como el reflejo de una realidad mas profunda introdu-
ciendo lo que Baudrillard define como orden sacramental. La tecnologia desarrollaria
en esta fase imitaciones de imagenes de lo real que desarrollarian funciones similares,
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pero mutarian en su significado. Un ejemplo seria el arte del renacimiento, cuya ley
valor se rige por lo natural.

La segunda etapa vendria representada por la perversion de la realidad. En esta
fase es donde llegamos a creer que el signo es una copia infiel que enmascara y desna-
turaliza la realidad como tal. En esta fase los signos e imagenes no revelan fielmente
la realidad para nosotros, pero pueden insinuar la existencia de una realidad oscura
que el signo en si mismo es incapaz de encapsular. Esta fase vendria representada por
la industrializacion, cuya ley de valor es el mercado, que se apoya en un principio de
equivalencia.

La tercera etapa o etapa de las mdscaras representa la ausencia de una realidad
profunda, donde el simulacro pretende ser una copia fiel pero es una copia sin inicial
o paradigma al que imitar. Los signos y las imagenes dicen representar algo real, pero
sin embargo dicha representacion se compone de imagenes arbitrarias que no tienen
relacion con la realidad. Baudrillard llama a esto el fin de la brujeria, un régimen de
algebra semantica donde todo significado humano se conjura artificialmente para que
aparezca como una referencia a la (cada vez mas) verdad hermética. Este simulacro
se produciria en la fase del tardocapitalismo, momento en que la ley de valor es es-
tructural. Las referencias y los fines se pierden y deslegitiman disolviendo lo real en
hiperreal. El tardocapitalismo ya no produce sino que reproduce; no busca legitima-
cion, porque se desentiende de ella. Buen ejemplo de ello seria el estado actual de la
democracia representativa en los paises occidentales.

La cuarta etapa es una pura simulacion en la que el simulacro no tiene relacion
con ninguna realidad en absoluto. Aqui los signos se limitan a reflejar otros signos
y cualquier reclamo a la realidad por parte de las imagenes o signos es solo para
reafirmar tales insinuaciones. Se trata de un régimen de equivalencia total en que los
productos culturales ya no necesitan siquiera pretender ser reales en un sentido ge-
nuino, porque las experiencias de vida de los consumidores son tan predominante-
mente artificiales que se espera incluso que la propia realidad se redacte en base a la
imagen de la misma. Cualquier pretension genuina de realidad como tal es percibida
como carente de sentido de autocritica y entendida como sobresentimental. Este
es el universo de la nueva Tebas, donde la interaccién masiva con el software hace
innecesario la elaboracion de referentes reales y donde incluso la vida digital puede
trascender a la real. Y este es un punto sobre el que merece la pena reflexionar, una
reflexion que conduciremos a través de la nocién de muerte digital en el contexto de
la nueva Tebas.

Hoy en dia la muerte fisica no significa una muerte digital, y existen compariias
que estan intentando crear metodologias de trascendencia resucitando al yo digital,
creando un clon o un holograma capaz de continuar interactuando. Hoy en dia ya
contamos con la experiencia se softwares generados como predictores de personalidad,
tales como Hunch o That can be my next tweet, capaces de hacer predicciones basadas
en las informaciones recogidas en los medios sociales digitales, o LifeNaut, donde es
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posible construir un archivo mental de casi toda nuestra vida, una situacién que se
extenderd hasta practicamente el momento del nacimiento para las generaciones mas
jovenes, cuyos padres ya suben a Internet fotos y experiencias relacionadas con ellos
desde los primeros dias de vida.

No podemos olvidar que la informacion existente en las redes sociales en el mo-
mento de la muerte de la persona es propiedad de las diferentes companias provee-
doras de servicios, hecho que ha provocado que muchas personas planeen su muerte
digital. Si bien esto no siempre es facil, en el caso de Facebook, por ejemplo, cuando se
comunica la defuncion de un usuario la pagina pasa de ser un perfil mas para conver-
tirse en una pagina de memoria, un homenaje digital a la persona, de forma que esta
sigue presente entre sus contactos pero de una forma muy distinta. Para conseguirlo,
los familiares tendrdn que completar el formulario de solicitud y remitirlo mediante la
propia web de Facebook (Moschini, 2013). En la nueva Tebas, ni la muerte es lo que era
y la justicia, una vez mds, deberd intervenir para regular la muerte digital de los indi-
viduos, los cuales a dia de hoy se encuentran a merced de las normativas internas de la
compaiias. Hotmail, por ejemplo, conserva todos los datos del usuario fallecido. Los
familiares o herederos pueden solicitar una copia en cedé de todos los mensajes de la
cuenta del difunto presentando un certificado de defuncion, copia del documento de
identidad del fallecido y un justificante de su relacién con este, pero no borra los datos,
que continuan siendo propiedad de la compania (ibidem). La muerte fisica en la nueva
Tebas no implica la muerte digital, y esto, sin duda alguna, tiene una enorme trascen-
dencia, debido a los riesgos tanto potenciales como no potenciales que conlleva, como
la creacion de nuevas patologias y adicciones que puedan llevar a los seres queridos del
difunto a establecer relaciones con su alter ego digital, que no se estructuraria como un
mero simulacro sino en como reinterpretacion cognitiva de la realidad, de la vida y de
la muerte como principio y fin.

En esta fase, tal y como pronosticé Baudrillard, los medios de comunicacion, inclu-
yendo la television, el cine, la prensa escrita e Internet son responsables de borrar la
linea entre los productos que son necesarios (con el fin de vivir una vida) y los produc-
tos que responden a necesidades creadas mediante imdagenes comerciales. El valor de
cambio, que da el valor de las mercancias, se basa en el dinero (moneda fiduciaria) en
lugar de la utilidad y la utilidad, ademas, se trata de cuantificar y definir en términos
monetarios con el fin de ayudar a cambio.

Se produce a su vez una nueva forma de capitalismo multinacional que separa los
bienes producidos a partir de las plantas, minerales y otros materiales originales y los
procesos (incluyendo las personas y su contexto cultural) que se utilizan para crearlos.
La urbanizacion vuelve a separar a los humanos del mundo no humano creando cen-
tros de cultura en torno a sistemas productivos tan grandes que causan la alienacién
social. A su vez el lenguaje queda atrapado en la produccion de las relaciones de poder
entre los grupos sociales. En otras palabras, se cumple la profecia de Ellul, que afir-
maba que la tecnologia es aquello que transforma en maquina todo lo que toca. Bajo
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este nuevo paradigma, nuestra civilizacion y el propio ser han comenzado el proceso
de transformacion.

Segun esto, y dado que la realidad se extingue bajo las brumas del modelo vir-
tual, ya solo quedan los simulacros: de aqui en adelante los simulacros precederan
a cualquier acontecimiento, o mas exactamente a cualquier suceso que ocurra en la
hiperrealidad. En la posnormalidad el territorio ha dejado de existir quedando solo el
mapa, es decir, resulta imposible distinguir los conceptos mismos de mapa y territorio,
dado que se ha borrado la diferencia que solia existir entre ellos.

El concepto de smart city, o los cimientos de la nueva Tebas

Comenzaremos este apartado subrayando que no existe un consenso global acerca de
lo que significa el concepto de smart city, cosa que no deja de ser evidente si tenemos
en cuenta que el concepto se deriva de un simulacro que precede a una tedrica rea-
lidad que todavia no se ha constituido. Este hecho, que sin lugar a dudas representa
un problema, nosotros lo intentaremos enfocar como una posibilidad, no de cara al
desarrollo del presente estudio sino de cara a establecer mecanismos para la gobernanza
del fendmeno, ya que la inexistencia de un concepto cristalizado abre la puerta a su
transformacion o adaptacion a nuevas estrategias de gobernanza tecnologica. Y es que
en un momento en el que muchas ciudades se autoproclaman como smart no parece
existir ningun tipo de estandar que permita clasificarlas, y mucho menos decidir quié-
nes pertenece a este selecto grupo. Es debido a este motivo que a lo largo de los tltimos
aflos han surgido diversas iniciativas que tienen por objetivo establecer estdndares y
protocolos que permitan generar buenas practicas y acelerar el proceso de transferencia
de tecnologias. Entre ellas podriamos destacar el City Protocol (City Protocol, 2014),
una iniciativa surgida en Barcelona como consecuencia de la constitucién de la World
Mobile Foundation, que surge tras la seleccion de la ciudad como capital mundial de
la telefonia movil (Mobile World Capital, 2014) y la seleccion de la ciudad como sede
de la Smart City Expo World Congress (Smart City Expo, 2014).

Debido a esta falta de consenso, a continuacién ofreceremos una serie de defini-
ciones, aquellas que tienen un uso mas extendido antes de avanzar sobre qué es lo que
desde nuestra perspectiva describe una smart city.

Asi, por un lado, nos encontrariamos al Consejo de Ciudades Inteligentes, que
afirma que «una ciudad inteligente es aquella que tiene la tecnologia digital incrus-
tada en todas las funciones de la ciudad» (Smart Cities Council, 2014). Esa definicion,
quizas y debido a su ambigiiedad, ofrece un gran atractivo, si bien, y desde una aproxi-
macion exclusivamente metodoldgica, no sirve a nuestros propositos al no establecer
elementos cuantificables que puedan colaborar en su identificacion.

Por otra parte los autores Frost y Sullivan afirman que «se identificaron ocho as-
pectos clave que definen una ciudad inteligente: gobernanza inteligente, energia inteli-
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gente, edificio inteligente, movilidad inteligente, infraestructura inteligente, tecnologia
inteligente, salud inteligente y ciudadanos inteligentes» (Singh, 2014). No obstante,
esta definicién, pese a aportar teéricos elementos que permiten su identificacion, re-
sulta demasiado ambigua al no profundizar sobre el concepto de inteligencia, el cual
debido a su abstraccion conlleva inconcrecion.

Hemos de tener en cuenta a este respecto que la nocién de inteligencia es terrible-
mente perversa, ya que mientras su significado se reviste de connotaciones positivas
no ofrece medios para su identificaciéon material. Es mas, incluso si aceptaramos la
validez de los tests de inteligencia tenemos que considerar que lo que estos miden no
es la inteligencia, sino algo que estd muy lejos de ser definido al encuadrarse dentro de
paradigmas sociales hipercontextualizados. Ello impide su traslacion a otros sistemas
culturales, dando como resultado interpretaciones que pueden ser trasladadas al dm-
bito étnico o racial, hecho por el cual merecen ser sencillamente descartadas.

Otra de las definiciones que suele aparecer como ampliamente citada dentro de
numeros estudios es la que ofrece el IEEE Smart Cities, que afirma que «una ciudad
inteligente retine tecnologia, gobierno y sociedad para habilitar las siguientes caracte-
risticas: una economia inteligente, movilidad inteligente, un entorno inteligente, per-
sonas inteligentes, un estilo de vida inteligente y gobernanza inteligente». De todas
formas, desde nuestro punto de vista esta definicién genera el mismo problema que la
definicion anterior (IEEE, 2014).

El Diccionario de negocios afirma a su vez que se puede considerar como ciudad
inteligente «un area urbana desarrollada que es capaz de generar un desarrollo econo-
mico sostenible y de alta calidad de vida debido a su excelencia en varias areas clave: la
economia, la movilidad, el medio ambiente, la gente, la vida y el gobierno. Sobresalir
en estas dreas clave puede ser logrado a través de un fuerte capital humano y social y/o
de la infraestructura de T1C» (Business Dictionary, 2014). Esta aproximacion otorga
un peso extremadamente bajo al rol que juega la tecnologia en la configuracién de la
nueva Tebas, motivo por el cual también la descartamos.

El Gobierno britanico, uno de los que mas invierten en la adecuacion de las ciu-
dades a la nueva filosofia tebana, afirma por su parte que «el concepto no es estético,
no hay una definicion absoluta de una ciudad inteligente con un punto final, sino que
se trata de un proceso o de una serie de pasos a través de los cuales las ciudades se
vuelven mas vivibles y resilientes y, por lo tanto, capaces de responder mds rapido a
los nuevos desafios» (Uk Government, 2009, p. 7). Ademads, ofrece cinco aspectos que
considera clave en su implementacion:

1. «Una infraestructura digital moderna combinada con un enfoque de acceso se-
guro pero abierto a los datos publicos reutilizables, lo que permite a los ciudada-
nos acceder a la informacién que necesitan cuando lo necesitan;

2. »el reconocimiento de que la prestacion de servicios se mejora por estar cen-
trada en los ciudadanos: se trata de colocar las necesidades de los ciudadanos
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en la vanguardia, compartiendo informacion sobre la gestion para ofrecer un
servicio coherente en lugar de operar en una multiplicidad de silos de servicios
y ofreciendo la prestacion de servicios a través de Internet cuando sea posible, a
una fraccion del coste de la gestion cara a cara;

3. »una infraestructura fisica inteligente (sistemas inteligentes o el Internet de las
cosas) para permitir a los proveedores de servicios utilizar toda la gama de da-
tos tanto para gestionar la prestacion de servicios sobre una base diaria como
para informar a la inversion estratégica en la ciudad/comunidad (por ejemplo,
la recoleccién y analisis de datos sobre si el transporte publico es adecuado para
hacer frente a los picos de horas punta);

4. »una apertura para aprender de los demds y experimentar con nuevos enfoques
y modelos de negocio y

5. »transparencia de los resultados, estableciendo estandares de servicios urbanos
para que los ciudadanos puedan comparar el rendimiento neto establecimiento
por establecimiento y ciudad por ciudad» (ibidem).

Esta definicion es desde el punto de vista del autor una de las mejores aproxima-
ciones al fenomeno, debido a que por una parte lo reconoce como dindmico, incierto
e incluso parcialmente impredecible y por otra es capaz de introducir elementos tanto
objetivos como subjetivos, materiales e inmateriales a través de las cinco caracteristi-
cas que expone como parte inherente del fenomeno.

En todo caso, y pese a la adecuacién de esta definicidn a nuestro propdsito y a re-
conocer su capacidad integradora, nos gustaria explorar una definicién adicional que
debido al impacto del trabajo de sus autores en el ambito analizado no deberia pasar
inadvertida. Se trata de la ofrecida por Caragliu y Nijkamp: «una ciudad se puede
definir como inteligente cuando las inversiones en capital humano y social en infraes-
tructuras tradicionales (transporte) y modernas (T1c) se utilizan como combustible
para la creacion de un desarrollo econémico sostenible y una alta calidad de vida, con
una gestion racional de los recursos naturales a través de la participacion publica y el
compromiso con los ciudadanos» (Caragliu, Bo y Nijkamp, 2009, p. 2).

Segun la mayor parte de aproximaciones al fendmeno de las smart cities, estas nue-
vas ciudades inteligentes se definen por su innovacion y su capacidad para resolver
problemas y utilizar las TIC de manera intensiva para mejorar dicha capacidad, ob-
viando el hecho de que muchos de dichos problemas son consecuencia del propio
desarrollo tecnoldgico, tal como hemos visto en el capitulo anterior.

La inteligencia, por su parte, residiria en la capacidad para resolver los problemas
de las comunidades afectadas y segtn la mayoria de autores se encontraria vinculada
a la transferencia de tecnologia y a la generacion de buenas practicas. En este sentido,
la inteligencia podria ser definida como una cualidad intrinseca a cualquier territorio,
lugar, ciudad o regién en que los procesos de innovacion son facilitados por las tecno-
logias de informacion y comunicacion. Lo que variaria, sin embargo, seria el grado de
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inteligencia, que dependeria de la formacién de las personas, de los sistemas de coo-
peracion empleados, de la infraestructura digital implementada y de las herramientas
que la comunidad ofrezca a sus residentes (Komninos, 2002).

Esta aproximacion no contempla, desde nuestro punto de vista, un aspecto esencial
que deberia ser abordado dentro de esa nocidn de inteligencia. Y es que la tecnologia
implementada para solucionar los problemas previamente generados por otras tecno-
logias no genere nuevos problemas, algo que sin embargo parece estar lejos de poder
materializarse, ya que gran parte de las tecnologias implementadas dentro de las smart
cities supone nuevos problemas y retos para la sociedad. Problemas que se relacionan
con la privacidad, la independencia tecnoldgica, la generacién de nuevos parias o ex-
cluidos de los nuevos procesos, etcétera.

Como hemos podido observar, en todas las definiciones anteriormente expuestas
la nocién de tecnologia, y mas en concreto la de TIc, estd intimamente ligada al desa-
rrollo de esta nueva tipologia de ciudad, constituyéndose como uno de sus elementos
principales y definitorios. La principal duda que nos quedaria por resolver seria re-
lativa a la propia nocion de inteligencia. Tal y como hemos podido observar, dicha
nocion parece repetirse en casi la totalidad de los marcos teéricos, pero, ;qué significa
exactamente?

El director del Foro de Gestién Urbana del Instituto de Empresa, Gildo Seisdedos
Dominguez, interpreta que dicha nocioén significa esencialmente la eficiencia, un tipo
de eficiencia basada fundamentalmente en la gestion inteligente por medio de las T1C
integradas, juntamente con la participacion activa de los ciudadanos. Desde nuestro
punto de vista, esto implicaria a su vez un nuevo tipo de gobernanza que también de-
beria adaptarse a dicho criterio de eficiencia tecnoldgica.

Pero, ;por qué la nocidn de eficiencia se ha vuelto tan relevante en nuestras vidas?
;Por qué muchas de las justificaciones para la incorporaciéon de nuevas tecnologias se
basan en analisis de coste y eficiencia? ;Qué es lo que perseguimos con ello?

LA EFICIENCIA DE THEUTH

De una forma mdas o menos inconsciente, parece que realizamos una asociacion mental
automatica entre tecnologia y eficiencia, comprendiendo que la tecnologia es normal-
mente aquello que simplifica los procesos o, lo que es aun mds importante y trascen-
dente, nos libera del trabajo. Sin embargo, el paso del tiempo no ha aportado ningun
indicio que confirme dicha asociaciéon. No hemos experimentado una gran liberacién
del trabajo si comparamos las condiciones actuales con las de hace treinta afos, y
resulta innegable que nuestro desarrollo tecnoldgico ha sido exponencial. Es mas, la
percepcién de muchas personas cuando enfrentan sus rutinas laborales es que la tec-
nologia ha ampliado sus limites de dedicacion al trabajo gracias a los e-mails, la comu-
nicacion casi instantanea y otras tecnologias similares. Muchas personas ven cémo los
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limites del ocio y del trabajo de diluyen, creando nuevas patologias como la adiccion al
trabajo y constituyendo una nueva barrera de cara a la defensa de los derechos de los
trabajadores y de la conciliacién de la vida laboral y privada. Las tecnologias permiten
no solo un mayor control por parte de las empresas sobre sus trabajadores, sino tam-
bién la generacion nuevas necesidades orientadas a la retransmision casi inmediata de
la informacion, hecho que lleva a muchos individuos a consultar constantemente su
teléfono movil en busca de nuevos e-mails o actualizaciones de sus grupos de amigos,
ya sea a través de redes sociales como Facebook y Twitter o de tecnologias como Line
o WhatsApp.

La tecnologia actual parece tener la capacidad de exigir a las personas lo mismo que
exigimos a las maquinas: respuestas instantaneas, informacion instanténea, etcétera,
creando una nueva clase de esclavos tecnoldgicos. Es mas, esta tendencia no parece
ser exclusiva de nuestra época, ya que tal y como Lewis Mumford afirmaba el reloj
mecanico «hizo posible la idea de la produccién regular, las horas de trabajo y un pro-
ducto estandarizado. En pocas palabras, sin el reloj el capitalismo habria sido bastante
imposible». Esto parece subrayar las nuevas dependencias que generan tecnologias
como Internet, el e-mail o la telefonia movil. La paradoja es que, tal y como ya hemos
explicado previamente, el reloj fue inventado por hombres que querian dedicarse con
mayor rigor a Dios y termindé como la tecnologia de mayor uso de los hombres que
deseaban dedicarse a la acumulacion de dinero (Mumford, 2010, pp. 12-18). Como
Freud afirmaba en su ensayo El malestar en la cultura:

En el curso de las ultimas generaciones la humanidad ha realizado extraordinarios pro-
gresos en las ciencias naturales y en su aplicacién técnica, afianzando en medida otrora in-
concebible su dominio sobre la naturaleza. No enunciaremos, por conocidos de todos, los
pormenores de estos adelantos. El hombre se enorgullece con razén de tales conquistas pero
comienza a sospechar que este recién adquirido dominio del espacio y del tiempo, esta su-
jecion de las fuerzas naturales, cumplimiento de un anhelo multimilenario, no ha elevado la
satisfaccion placentera que exige de la vida, no le ha hecho, en su sentir, mas feliz.

Deberiamos limitarnos a deducir de esta comprobacion que el dominio sobre la naturaleza
no es el unico requisito de la felicidad humana —como, por otra parte, tampoco es la meta
exclusiva de las aspiraciones culturales—, sin inferir de ella que los progresos técnicos son
inutiles para la economia de nuestra felicidad. En efecto, ;acaso no es una positiva experiencia
placentera, un innegable aumento de mi felicidad, si puedo escuchar a voluntad la voz de mi
hijo que se encuentra a centenares de kilometros de distancia; si, apenas desembarcado mi
amigo, puedo enterarme de que ha sobrellevado bien su largo y penoso viaje? ; Por ventura no
significa nada que la medicina haya logrado reducir tan extraordinariamente la mortalidad
infantil, el peligro de las infecciones puerperales, y aun prolongar en considerable nimero
los afios de vida del hombre civilizado? A estos beneficios, que debemos a la tan vituperada
era de los progresos cientificos y técnicos, aun podria agregar una larga serie —pero aqui se
hace oir la voz de la critica pesimista, advirtiéndonos que la mayor parte de estas satisfaccio-
nes serfan como esa diversion gratuita encomiada en cierta anécdota: no hay mas que sacar
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una pierna desnuda de bajo la manta, en fria noche de invierno, para poder procurarse el
placer de volverla a cubrir. Sin el ferrocarril que supera la distancia, nuestro hijo jamas ha-
bria abandonado la ciudad natal, y no necesitariamos el teléfono para poder oir su voz. Sin
la navegacion transatléntica, el amigo no habria emprendido el largo viaje, y ya no me haria
falta el telégrafo para tranquilizarme sobre su suerte. ;De qué nos sirve reducir la mortalidad
infantil si precisamente esto nos obliga a adoptar méxima prudencia en la procreacion, de
modo que, a fin de cuentas, tampoco hoy criamos mds nifios que en la época previa a la he-
gemonia de la higiene, y en cambio hemos subordinado a penosas condiciones nuestra vida
sexual en el matrimonio, obrando probablemente en sentido opuesto a la benéfica seleccion
natural? ;De qué nos sirve, por fin, una larga vida si es tan miserable, tan pobre en alegrias
y rica en sufrimientos que s6lo podemos saludar a la muerte como feliz liberacién? (Freud,
n. d., pp. 22-23).

Nuestro sistema tecnoldgico nos guia, nos seduce y nos embauca. Simula facilitar
nuestra existencia y hace mas confortable nuestros dias mientras que con su otra mano
nos guia constantemente hacia criterios de eficiencia, cuando esta no deberia situarse
como epicentro de nuestras vidas. La tecnologia actual necesita de precision para de-
sarrollar sus procesos. Los minutos se le quedaron grandes hace tiempo y ahora trabaja
en base a milisegundos, empujando a nuestra sociedad a perseguir su senda.

Es mds, parece que en el dia de hoy nuestro gran reto es crear ciudades eficientes,
con ciudadanos eficientes que realizan procesos eficientes en lo que puede suponer
una mecanizacion no solo de la cultura que se rinde ante el poder de la tecnologia, sino
de la propia naturaleza que es manipulada siguiendo criterios de eficiencia, tal y como
demuestra el desarrollo de la industria transgénica.

Y quién sabe si esa tendencia de extension de la eficiencia se puede trasladar a
nuestra propia naturaleza a través de intervenciones genéticas sobre las que casi hace
una década ya nos advertia Jiirgen Habermas (Habermas, 2002). Hoy mas que nunca
debemos ser conscientes de que la tecnologia no comporta felicidad; de que el pro-
greso tecnoldgico solo es una senda, un camino, y jamds un fin en si mismo. No pode-
mos continuar sublimando nuestra vida a las necesidades de una tecnologia que desde
nuestro punto de vista impone una nocion de eficiencia como objetivo deseable para
nuestra sociedad no con el fin de aumentar nuestra felicidad, sino como una necesidad
inherente a la propia tecnologia que, tal y como Lewis Mumford anunciaba, ha sido
capaz de auspiciar el capitalismo.

Si la invencion del reloj mecanico desembocé en el establecimiento de los husos
horarios, sno es la smart city una consecuencia mas de dicho proceso? ;No es hora de
asumir que la felicidad no esta ligada a la eficiencia, que la precision es propia de las
maquinas y por eso las hemos creado, pero no debemos permitir que nos conviertan
a su vez en maquinas?

La nueva Tebas, la smart city, es el tltimo envite del sistema tecnoldgico contra una
cultura malherida y una civilizacién ausente, donde los hombres ya no seran simple-
mente esclavos del reloj, sino de la hiperrealidad. Y es que la nueva Tebas contiene un
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nuevo componente: el laberinto de lo digital, en el cual nos adentramos como Teseo
sin Ariadna o como Icaro sin alas.

EL LABERINTO DIGITAL Y EL MINOTAURO DE LA HIPERREALIDAD

Sin duda alguna, el fendmeno de las smart cities ha conseguido, pese a su falta de
concrecion y ambigiiedad, enamorar a las élites politicas y econdmicas occidentales.
Grandes corporaciones como Cisco, Siemens, 1BM, Microsoft o Indra entre otras, se
han lanzado de lleno al negocio creando divisiones empresariales especializadas en
desarrollar el vago concepto de smart cities, en un proceso paralelo al que lleva a cientos
de ayuntamientos a contratar sus servicios y competir por ser la ciudad mas inteligente
del mundo.

La Unidén Europea en particular ha dedicado esfuerzos constantes para la elabora-
cion de una estrategia que tenga por objetivo lograr el crecimiento urbano inteligente
para sus ciudades y regiones metropolitanas. Otras instituciones y centros de estudios
estratégicos internacionales también consideran basico el desarrollo de estrategias ur-
banas basadas en la extension constante de las T1c. El Intelligent Community Forum
produce, por ejemplo, la investigacion sobre los efectos locales de la revolucion de las
TIC en todo el mundo. El Manual de Oslo de la ocDE y Eurostat destaca en cambio el
papel de la innovacion en los sectores de las TIC y ofrece un conjunto de herramientas
para identificar indicadores coherentes, dando forma asi a un marco de analisis para
los investigadores sobre innovacién urbana. A nivel mesorregional se observa una re-
novada atencién por el papel de la infraestructura de comunicacion suave en la deter-
minacion de los resultados econémicos (Besselaar y Koizumi, 2005).

Por lo tanto, la disponibilidad y la calidad de la infraestructura de las TIC pese a
no ser la dnica definicién de una ciudad inteligente si es la fundamental, o al menos
aquella sobre la que recae una mayor parte del peso de la misma. Sin embargo, existen
otras definiciones mas marginales que hacen hincapié en el papel del capital humano,
la educacion y el aprendizaje en el desarrollo urbano. Se ha demostrado, por ejemplo,
que las tasas de crecimiento urbano mds rapidas se han logrado en las ciudades donde
se dispone de una alta proporcion de la fuerza laboral formada (Baron, Field y Schu-
ller, 2000).

Este proceso de desarrollo tecnoldgico competitivo no es ni mucho menos nove-
doso, y las exposiciones universales, tan populares a finales del siglo x1x principios del
xx son un buen ejemplo de dicha dindmica. En ellas los paises y ciudades competian
de una forma u otra para mostrar sus avances técnicos al mundo, proceso que anos
mas tarde se materializaria en la carrera espacial entre la Unién Soviética y Estados
Unidos aportando ingentes cantidades de dinero para demostrar algo que a dia de hoy
parece dificil de describir, pero que a ciencia cierta no se basaba en mejorar la calidad
de vida de los ciudadanos.
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Las nociones de progreso y eficiencia, la primera ligada a la Ilustracién y la segunda
ala revolucidn industrial, siguen erigiéndose como credos, y las smart cities, por suerte
o por desgracia, encajan en ambas categorias, que podriamos describir como la pe-
netracion definitiva de la hiperrealidad en las sociedades posmodernas. En el plano
teorico, estas podrian ser identificadas a partir de seis ejes o dimensiones principales,
unos ejes que hunden sus raices en las teorias neocldsicas regionales y tradicionales de
crecimiento y desarrollo urbano. En particular, los ejes se basan respectivamente en las
teorias de la competitividad regional, la economia del transporte y las T1c, los recursos
naturales, el capital humano y social, la calidad de vida y la participacion de los ciu-
dadanos en el gobierno de las ciudades (Deakin y Deakin, 2007), siendo por lo tanto
necesario analizar si la participacion democratica es realmente un punto definitorio de
las misma o si por el contrario la democracia entra en una fase de disolucion efectiva
paralela al desarrollo de las mismas. Es por ello que consideramos necesario realizar
la vinculacién definitiva de los fendmenos estudiados hasta el momento: tecnologia,
sociedad, urbanismo y democracia; un ejercicio que realizaremos a través de una de las
grandes promesas del nuevo sistema tecnourbano: la cocreacion.

Tebas y la cocreacion
TECNOLOGIA Y DEMOCRACIA

Las murallas de Tebas han cedido, su ecosistema se ha visto inundado por un alud de
nuevas tecnologias, de nuevos procesos y metodologias que la llevan a convertirse en
una smart city, un concepto vago y abstracto que cada vez se hace mas presente a lo
largo y ancho de la geografia del mundo guiando con su mano invisible una nueva fase
del proceso globalizador que busca estandarizar los sistemas urbanos, y que sin lugar a
dudas representa un reto en materias tan sensibles como el derecho a la privacidad, la
proteccion de datos o el mantenimiento de los patrones culturales endégenos (Ballbé,
2007). Lo que es mds importante, nos sume en la cultura del simulacro, forzando que
incluso la regulacion y los procesos democraticos poco a poco vayan perdiendo las
referencias de la vieja realidad. Tal y como afirmaba Baudrillard, nos impele hacia el
final de los sortilegios (Baudrillard, 1983, pp. 53-74).

Sin embargo, y pese a la extension constante del concepto de smart city, resulta
extremadamente complejo evaluar su impacto real sobre la sociedad y la cultura, en
primer lugar por la dificultad ontoldgica que supone establecer una nocion clara de
realidad en el contexto actual, y en segundo lugar debido a la practicamente nula exis-
tencia de estudios de impacto sobre como los nuevos procesos tecnologicos que alte-
ran los ecosistemas urbanos (Caragliu, Bo, y Nijkamp, 2011; Schaffers, Komninos y
Pallot, 2011). Una situacidn, esta, que a su vez se ve potenciada por el hecho de que
rara vez existen evaluaciones sobre las tecnologias que dirigen las transformacion de la
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ciudad en smart city, y, en los casos en los que estas existen en rara ocasién van mas alld
de los analisis econémicos y de eficiencia. Tal y como hemos observado a lo largo de
las paginas precedentes, el poder de la tecnologia es mucho mas profundo, dinamico y
transformador y por lo tanto sus impactos no se reducen en exclusiva a lo econémico,
por lo que se hace necesario avanzar en un anélisis cualitativo de diferentes proyectos
enmarcados dentro de esta nueva dindmica.

APROXIMACION A LA NOCION DE COCREACION

Es obvio, pero totalmente necesario decir, que a dia de hoy las personas y sus ciuda-
des estdn interaccionando en formas totalmente nuevas, y la tecnologia es una parte
intrinseca a esta nueva relacién/comunicacién; una nueva fase de la precesién de los
simulacros y de la extension de la hiperrealidad sobre la ya agotada Tebas. Es el mo-
mento de demostrar, a través de estas lineas, como los nuevos procesos democraticos
se generan en base a la informacion aportada por los simulacros, y no por la realidad
subyacente o preexistente a los mismos. Y es que hoy en dia, tal y como hemos venido
defendiendo alo largo de estas paginas, en algunas ciudades (y cada vez son mas) se esta
produciendo una penetracion del software que obliga a la digitalizacion de los procesos,
y en consecuencia genera una nueva comunicacion entre el ciudadano y la administra-
cion. Asi, la tendencia observada es a que cualquier persona con un teléfono inteligente
pueda denunciar la existencia de un grafiti o un bache directamente al departamento de
la ciudad responsable, consultar los horarios de los autobuses, reservar entradas a los
museos o consultar el estado del trafico en tiempo real. Es mas, en algunas ciudades del
planeta ahora es posible incluso votar y participar en procesos de toma de decisiones a
través de Internet sobre cuestiones tales como la reforma urbanistica de un distrito, la
gestion de problemas concretos de la ciudad —como la falta de viviendas disponibles—
o incluso la distribucion de ciertas partidas presupuestarias, como puede ser el caso
de Lisboa o Porto Alegre y sus presupuestos participativos. En otras, los ciudadanos
pueden usar Internet y sus dispositivos méviles para ofrecerse como voluntarios para
palear la nieve alrededor de las bocas de incendio, tal y como sucede en Boston y el
proyecto Adopta un Hidrante (Hall, 2014). Existen también ciudades donde los ciu-
dadanos participan en laboratorios urbanos, donde se identifican los problemas y las
soluciones a los mismos. El dgora publica, el pleno municipal, se disuelve en un sinfin
de nuevos espacios en su mayoria digitales que tienen por objetivo establecer nuevas
dindmicas de gobierno, una légica que produce que la interaccion directa, el cara a
cara, quede relegado a un segundo plano configurando una nueva tendencia que, pese
a contener una promesa de una gobernabilidad mas eficiente y participativa, también
entrafia numerosos riesgos que hasta la fecha han escapado de todo anilisis.

Es ante la imposicion de esta nueva tendencia, de este avance sin precedentes de la
hiperrealidad sobre la esfera publica, de la conquista de Theuth del palacio de Thamus,
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que nos vemos obligados a preguntarnos hacia donde vamos, qué efectos tendra esta
nueva ola tecnologica que llega de la mano de la consolidacion de las smart cities. Esta
tendencia nos obliga a reflexionar acerca de la promesa que las grandes corporaciones
hacen sobre sus productos y sobre los nuevos escenarios que se levantan sobre las
ruinas del modelo urbano actual, del mismo modo que Theuth le prometié a Thamus
el elixir contra el olvido.;Son ciertas todas sus promesas? La introduccion de esas tec-
nologias, ;dibujard un futuro mas sostenible, equitativo, justo y participativo, o por el
contrario dichas tecnologias supondran una mayor erosion cultural, una disolucién de
los rasgos identificativos propios en el océano de la globalizacién?

Antes de intentar responder a estas preguntas es necesario establecer categorias,
definiciones, que nos permitan focalizar nuestro esfuerzo en un proceso que pese a
que pasa inadvertido para muchos representa uno de los mayores retos instituciona-
les y juridicos de la fase actual de la precesion de simulacros, ya que afecta a algo tan
central como la responsabilidad, el poder y la capacidad del gobierno. Y es que toda
esta nueva actividad tecnologico-gubernamental es parte de un proceso llamado co-
creacién y originalmente concebido como una estrategia empresarial que tenia como
objetivo identificar nuevas formas de compromiso con el cliente al mismo tiempo
que responder a los criterios propios de la ideologia de las méquinas, la eficacia y la
eficiencia.

Es asi como una metodologia propia del mundo empresarial comienza a trasladarse
al ambito publico, donde los gobiernos y administraciones comienzan a reproducir
el modelo con el objetivo de compartir, combinar y maximizar oportunidades en un
momento en que se pide a las ciudades que hagan mds con menores recursos (Bason,
2010). Las tecnologias que nos ocupan buscan que el ciudadano, de una forma u otra,
colabore, se implique e incluso supla funciones propias de los poderes locales, de los
funcionarios publicos y de aquellos que hasta ahora eran responsables y por tanto fis-
calizables por parte de la comunidad. Quizds esta sea la primera de las consecuencias
negativas del proceso: la extension de la responsabilidad y la dificultad creciente de fis-
calizacion, ya que si los ciudadanos ejercen las responsabilidad sobre ciertos procesos,
sa quién se deberd exigir cuentas cuando algo vaya mal? ;Es posible ser juez y parte en
la Nueva Tebas?

Nuestro objetivo en este capitulo es ofrecer una mirada al mundo de la cocreacion
y su relacion con el hecho tecnoldgico vinculado a la nocién de smart cities. A lo largo
de las proximas paginas presentaremos los resultados de un estudio que se llevo a cabo
entre los anos 2013 y 2015 en colaboracién con la red de ciudades Leading Cities, de la
cual el autor del presente trabajo es coordinador en Barcelona. El estudio se ha llevado
a gracias a la colaboracion de representantes de Leading Cities en Barcelona, Boston,
Dublin, Hamburgo, Lyon, Vancouver y Zapopan a cuyos nombres he hecho referencia
en el apartado de agradecimientos del presente trabajo.

La primera fase de dicha investigacion se condujo a partir de un primer sondeo
realizado durante febrero de 2014 que constaba de las siguientes preguntas basicas:
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1. ;Cémo definen la cocreacion?
2. ;Cuadl es el alcance de las actividades cocreativas en sus respectivos ambitos?
3. ;Cdémo estan utilizando estas técnicas cocreativas en el sector publico?

Los primeros resultados mostraron que no existia una nocién comun sobre dicho
fendmeno, sino una multiplicidad de aproximaciones que, eso si, tenian un compo-
nente en comun: el hecho tecnoldgico.

Todos los encuestados coincidieron en afirmar que las nuevas tecnologias son las
vias sobre las que sustentar los nuevos modelos de gobernanza, obviando la depen-
dencia que dicha dindmica puede establecer entre la tecnologia y la democracia, el
Gobierno y la tecnologia y la erosién de la responsabilidad que puede suponer. Es
mas, cuando se pidié que expusieran casos de este tipo de procesos en sus ciudades,
las respuestas fueron excesivamente diversas, presentando incluso algunos ejemplos
que poco o nada tenian que ver con la cocreacidn, si no fuera porque utilizaban de
forma masiva las nuevas tecnologias. Es por ello que nos vimos obligados a detener el
proceso de sondeo con el objetivo de establecer una definicién de cocreacion que nos
sirviera como guia a la hora de definir qué procesos y metodologias entrarian dentro
de dicha categoria y cudles quedarian excluidos. De esta forma se comenz¢ a trabajar
en torno a una definicion estable del nuevo proceso.

El término cocreacién evocaba sin duda alguna ideas demasiado diferentes para las
diferentes personas. Los académicos, profesionales y articulos que hacen referencia
al término muestran diferencias significativas tanto en la comprensién como en la
forma. A algunos responsables politicos encuestados les bastaba con observar que
el proceso requeria de un teléfono inteligente o una aplicacion para considerarlo co-
creativo. Este fue el principal motivo que nos llev a establecer una serie de caracte-
risticas comunes. Asi, nos fijamos en las técnicas que encarnan el espiritu de compro-
miso de la ciudad-ciudadano y en las promesas de futuro que se realizan desde los
entornos tecnologicos. Partindo de aqui definimos la cocreacién como el flujo activo
de informacidn e ideas entre los cinco sectores de la sociedad —Gobierno, institucio-
nes académicas, empresas, organizaciones no lucrativas y los ciudadanos: la quintuple
helix— que permite la tedrica participacion y el consecuente empoderamiento que
se traduciria en el desarrollo de politicas, la creacién de programas, la mejora de los
servicios y hacer frente al cambio sistémico con cada dimension de la sociedad repre-
sentado desde el principio.

Los procesos cocreativos tienen las siguientes caracteristicas en base al andlisis de
la literatura existente y del trabajo de campo realizado:

» Sistémico: se extiende a través de toda la cadena de valor «de generacidn, selec-
cidn, incubacidn, y con el tiempo, hasta la comercializacion del nuevo producto
o servicio» (Bason, 2010). Es decir, se estructura como una nueva caracteristica
de la smart city y de la posnormalidad por adolecer de una falta de capacidad re-
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flexiva sobre si mismo. Se participa si, pero uno no se pregunta a si mismo sobre
lo que se esta decidiendo y cudl es trascendencia de dichas decisiones.
Innovador y productivo: Tiene como principal objeto generar nuevos productos
y modelos de prestacion de servicios (en raras ocasiones tiene por objeto el per-
feccionamiento de los ya existentes). Esta vocacion innovadora le lleva a situarse
no como una continuidad de los procesos democraticos actuales, sino mas alld
de los mismos, generando contradicciones graves que afectan a preguntas tan
fundamentales como la de quién tiene derecho a participar.

Colaboracion: transforma a los ciudadanos de audiencias pasivas en actores ac-
tivos. En este sentido, la relacion puede ser concebida como una asociacién. Sin
embargo, este proceso responde unicamente a un juego de simulacros, ya que
el ciudadano puede votar pero no conoce la trascendencia o alcance de dicho
voto. Se erige como una simulacién de la democracia perdiendo la referencia
de esta, tal y como intentaremos demostrar a través del andlisis de los estudios
de caso.

Diverso: implica a muchos interesados e incluye actores como las organizaciones
no gubernamentales, la sociedad civil, las empresas y académicos. Sin embargo,
esta diversidad no es contaste, y tanto puede como no puede estar representada
en los diferentes procesos.

Jerarquia-aplanamiento: Se trasciende la distincidn entre consumidores y pro-
ductores, usuarios y disefiadores, burdcratas y ciudadanos. Las acciones de co-
creacion erosionan las actuales relaciones de poder entre el Gobierno, los ciu-
dadanos y otras partes interesadas. Superaria el alcance de los programas
preestructurados o iniciativas, proyectos o campafas en las que se pide a la
gente participar. En el caso de la cocreacion, se les pide decidir y disefiar (Gib-
son, 2006). Por lo tanto se produce una extension de la responsabilidad para-
lela a una disolucién de la accountabilty. Si la comunidad es quien disena, de-
cide, implementa y mantiene, si algo sale mal s6lo se podra culpar a si misma,
algo que en raras ocasiones sucederd fragmentando aun mas la propiedad re-
flexiva.

Bi- o multidireccional: La cocreacion se fundamenta en que la informacion y
las ideas fluyen entre las partes interesadas. El proceso no es ni de arriba hacia
abajo ni de abajo hacia arriba. Todos los interesados aprenden, lo cual colabora
a aportar valor afladido. Esta bi- o multidireccionalidad representaria un nuevo
simulacro, ya que la informacion generada es inherente al proceso y, por tanto,
quizés carente de referentes externos. Ademas, resulta excesivamente osada
cuando asevera que el proceso de aprendizaje sera totalmente horizontal.
Repetida e intensa: la frecuencia, la duracion y el volumen de informacién inter-
cambiados en las interacciones entre las partes interesadas se incrementa expo-
nencialmente respecto a metodologias anteriores, hecho que impele a las clases
ociosas a hacerse protagonistas de estos nuevos procesos.
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> Mutuamente beneficioso: Se trata de un proceso de aprendizaje en el que tedrica-
mente las partes interesadas aprenden unas de otras, y los participantes asisten a
los otros en la esperanza de mejorar su comunidad a largo plazo.

» Confianza y transparencia: La confianza es un componente clave de la participa-
cion publica y la cocreacion. La confianza comprenderia un criterio importante
para el Gobierno. Una autoridad nacional de confianza permite una oportuni-
dad abierta e igualitaria de participacion (Bott y Young, 2012). Sin embargo, esta
nocion de confianza se construye a su vez en torno a un simulacro, ya que sus
vinculaciones con la realidad actual son practicamente inexistentes.

A su vez, y como no podria ser de otra manera, la cocreacion estaria determinada
por el advenimiento de las nuevas tecnologias, pudiendo destacarse cinco tecnologias
fundacionales que a su vez serdn determinantes en cémo se desarrolle la cocreacion
en el futuro inmediato: «la conectividad de banda ancha, el desarrollo de las interfaces
publicas, la extension de los dispositivos personales inteligentes (no teléfonos moviles
convencionales, sino dispositivos inteligentes tipo iPad, iPhone, Android, BlackBe-
rry...), la extensiéon de la computacién en la nube y el desarrollo de las infraestruc-
turas de datos abiertos» (Leading Cities, 2014, p. 9). El propdsito de estos avances
tecnoldgicos en relacion con la participacion ciudadana y de los diferentes stakeholders
representados en la quintuple helix va estrechamente interrelacionada a la dependencia
tecnologica de la nueva Tebas (ibidem).

Otra de las caracteristicas fundamentales del fendémeno que nosotros entendemos
por cocreacion es que estd representada por todas las caracteristicas anteriores y ade-
mds «no estd prevista, estructurada, o conducida por expertos externos, profesionales,
organizaciones o personas ajenas a la comunidad» (ibidem, p. 5). Tampoco intenta
inspirar, persuadir o manipular a la gente a adoptar una visioén particular o posicién
sobre un tema o agenda. Es decir, la cocreacidn viene dada por la propia tecnologia,
empoderando (aparentemente) a la ciudadania en el gobierno de la nueva Tebas, una
nueva realidad que a su vez viene determinada por la expansion y el desarrollo de las
tecnologias anteriormente mencionadas.

Esta primera aproximacidn servird para introducir la teoria de las nuevas dindmi-
cas de gobierno en el contexto de las ciudades inteligentes, pero antes de comenzar a
analizar los estudios de caso consideramos imprescindible realizar una aproximacién
a algunos detalles que pueden pasar inadvertidos, ya que a simple vista la promesa de
la cocreacidn representa un escenario casi utdpico tanto desde el punto de vista pura-
mente democréatico como desde el de la gobernabilidad de las ciudades.

Las principales preguntas que surgen al respecto de la cocreacion van intimamente
ligadas al por qué y pretenden visualizar los riesgos no potenciales de la misma. Estas
preguntas serian: ;Por qué en este momento histdrico se ha producido una tendencia
de ampliacién tedrica de la democracia? ;Por qué este nuevo modelo participativo
se desarrolla en un territorio al margen del derecho, cuando este configura la es-
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tructura tradicional de la democracia? ;Cdmo es posible que los procesos no sean
tedricamente dirigidos? Las respuestas a estas preguntas las intentaremos desvelar a
lo largo de estas paginas, pero como introduccion cabria subrayar que dicha amplia-
cién de la democracia no es real. Se trata simplemente de un simulacro (Baudrillard,
1983), ya que la democracia que conocemos hasta la fecha necesita de instituciones y
normas que regulen su funcionamiento, y esta nueva democracia se sittia al margen
de esta arquitectura o técnica social. A este respecto no podemos olvidar que el con-
cepto moderno de la cocreacion emergié del mundo de los negocios en la década de
los noventa como una nueva forma de compromiso con los clientes en la que estos
participarian en la produccion de los mismos productos que estdn destinados a con-
sumir, hecho que generaria un valor anadido a los productos (Vargo y Lusch, 2004)
abaratando a su vez los procesos de diseno, testeos y pruebas previas al lanzamiento.
Seguin esta teoria, los participantes en el proceso cocreativo pueden obtener valor
de proceso, si bien el valor obtenido por parte de la empresa es mucho mas alto que
el obtenido por los clientes. Esto plantea la cristalizacién de una desigualdad en su
génesis, ya que para las empresas los clientes empoderados se configuran como una
fuente de ideas innovadoras en el futuro (Bason, 2010). Dicho empoderamiento no
es real desde el momento en que su labor se orienta no a la solucién de necesidades
sino a la creacién de nuevas necesidades. Por tanto, la pregunta a este respecto seria:
;qué obtienen a cambio los clientes? La respuesta es sencilla: un nuevo estandar de
consumo que bajo un prisma de una simulada personalizacion permite mayores cotas
de consumo global al mismo tiempo que genera la percepcion de una nueva fase de la
individualizacién que describia Ulrich Beck en su teoria sobre la sociedad del riesgo
(Beck y Rey, 2002).

El fendmeno de la cocreacion, implicaria por lo tanto el establecimiento de relacio-
nes activas, bilaterales (o multilaterales) con las firmas que previamente habian sido
simplemente proveedores. Para algunos de sus defensores, esto supone la via de trasla-
cion de la metodologia del sector privado al pablico, argumentdndose que la relacion
entre el Gobierno y los ciudadanos ha sido histéricamente una relacién de proveedor
y consumidor (ibidem, p. 34). Sn embargo, y desde la perspectiva del autor, resulta
excesivamente simplista considerar la relacion entre Gobierno y ciudadanos como una
relacién de proveedor/consumidor. La relacién democratica tiene implicaciones mu-
cho mas profundas que la oferta y la demanda, y el entramado juridico es una buena
muestra de ello, con las sustanciales diferencias entre el derecho publico y el privado.
La relacion entre la administracion y el ciudadano se fundamenta tnica y exclusi-
vamente en la cesiéon de poder por parte de los segundos, que regalan su soberania
personal a unos gestores de la comunidad que se estructurarian como representantes
legitimos de su interés.

Que la cocreacion proponga un sistema donde se diluye esta cesion del poder im-
plica sin ninguna duda una contradiccion, ya que se abre la puerta a que grupos mino-
ritarios pero bien organizados se hagan cargo del control de la nueva Tebas.
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Una aproximacion interesante, en este sentido, al fenémeno de la cocreacion es la
propuesta de Dork y Monteyne (2011), que conceptualizaron dicha participacion ciu-
dadana en términos informaticos. Para ellos la existencia de datos abiertos se convierte
en una nueva especie de piedra Rosetta que nos permitiria «descifrar el cddigo ur-
bano» y la cocreacion se convierte en el hacking. Segin explican, «en lugar de crear un
nuevo sistema operativo urbano desde la base, los activistas crean prototipos de cam-
bio, y los extenderian como virus informaticos en toda la ciudad y en todo el mundo»
(Dork y Monteyne, 2011). Cabe decir en este caso que el paralelismo con la ideologia
de las maquinas se hace practicamente insoportable, y nos muestra que la cocreacion
no aspira a ser simplemente un nuevo vehiculo relacional en el seno de las smart cities
entre la ciudadania y la administracion, sino que pretende dotar de nuevos contenidos
al concepto de ciudad abocandonos a un escenario vacio de toda certeza. Esto repre-
senta sin lugar a dudas un enorme reto no solo para la cultura urbana, sino también
para la cultura democritica y el derecho, ya que el objetivo de la propuesta cocreativa
seria precisamente ir mas alld de las instituciones vaciandolas no solo de poder, sino
también de significados.

Esta metéfora resulta de gran utilidad para nosotros, que observariamos la pervi-
vencia de un hardware (sistema politico, econdmico y social) que estd en vias de extin-
cién y que pretende sobrevivir a través de la explotacion de los deseos y aspiraciones
de la ciudadania mediante un software que lo supera, induciendo a la ciudadania a
sentirse coparticipe de un sistema que va mas alla del propio sistema preexistente. Un
sistema, el antiguo, que todavia se justifica parciamente a si mismo y, lo mas impor-
tante, todavia cuenta con referentes reales, sl menos hasta que el tejido tecnoldgico
considere extinguida esta fase de desarrollo.

La cocreacién supone por lo tanto una ruptura o simulacro de ruptura en los equili-
brios tradicionales del poder, ya que el Gobierno abandona, al menos tedricamente, su
papel tradicional e invita al ptblico a participar en la creaciéon de programas y politicas
otorgando un poder iterativo a las decisiones. Esto produce como consecuencia una
disolucion de las responsabilidades, ya que en el fondo si el Gobierno traspasa su capa-
cidad decisoria a la ciudadania no en cuestiones de gran calado, donde el agotamiento
de los paradigmas ya se ha manifestado y donde seria necesario dejar la puerta abierta
ala aplicacion de la ciencia posnormal, sino en todo tipo de decisiones, la mayor parte
de ellas banales, se disolveria su propia utilidad, erosionandose y convirtiéndose en
prescindible. De extenderse, esto conllevaria una banalizacion de las instituciones y de
la propia nocion de poder y supondria la conquista definitiva del palacio de Thamus
por parte de Theuth con la consecuente extension de la incertidumbre y la victoria de
las tesis libertarian, que proponen la disolucién del Estado (Rothbard, 2006) y que no
deben ser confundidas bajo ningtin concepto con el anarquismo, ya que en nuestra
distopia el poder se banaliza como concepto pero no como realidad en tanto no se
construyen centros de poder o contrapoder alternativos: simplemente aquellos que ya
lo poseen afianzaran su control del mismo.
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En el caso de la cocreacion, esta extensidon se interrelaciona con las nociones de
seguridad y certeza. ;Quién y cdmo se gestionan los datos personales durante dichos
procesos? ;Se procede una destruccion de la informacién una vez concluido el pro-
ceso? ;Como se garantiza la no manipulacion de los procesos llevados a cabo por In-
ternet? ;Como se garantiza que cada participante sea una persona real? ;Cémo se
gestionan foros publicos donde la gente opina a través de Internet, sin interacciones
directas? ;Como afectan dichos procesos a las técnicas de negociacion? ;Y a la cons-
truccion de alianzas? ;Qué riesgos supone dejar opinar a gente que se escuda en un
avatar, en el anonimato?

Todo son simulacros, y las dudas que generan estos procesos son casi infinitas.
Dentro de la voluntad estandarizadora actual apenas existen estandares reguladores
para este tipo de procesos, los cuales en muchos casos son externalizados y subrogados
a empresas especializadas poseedoras del software necesario para llevarlo a cabo, que
como no podia ser de otra manera no pertenece al Estado y no se encuentra escrutado
por el derecho. Esto que nos obliga a preguntarnos: ;contra quién se puede elevar una
queja o una demanda? ;Quién es el responsable de un proceso que no esta dirigido?
;Como se materializan las consecuencias de decisiones tomadas en proyectos que
puede que ni siquiera hayan sido iniciados por la Administracion? ;Qué posibilidades
tiene un juez de estudiar demandas de fraude en procesos controlados por companias
privadas, con normativas internas y sin gestores aparentes? Y lo mas importante: ;qué
legitimidad tienen?

Todas estas preguntas, todas estas incertezas, no ayudan a expandir la demo-
cracia, sino mds bien a extender dudas sobre la misma en un momento en que sus
simbolos se diluyen y la hiperrealidad se aduefa de su significado. Mal que nos pese,
la democracia digital no es la que inspiré nuestros sistemas politicos y administra-
tivos y la adaptacion a la misma sera compleja, cadtica y contradictoria. Los riesgos
de manipulacidn y alteracion de resultados crecen exponencialmente mientras que
la ciudadania vive inmersa en una falsa sensacion de seguridad. El concepto de co-
creacion se ha filtrado lentamente en el discurso del sector publico y las razones de
la participacion del publico en estas nuevas formas responden generalmente a inte-
reses personales que no van en consonancia con el bien comun, y las oportunidades
para la cristalizacion de la cocreaciéon como una nueva metodologia democratica
en el seno de las smart cities surgen fundamentalmente de la necesidad de cambio.
Es indudable que hoy en dia existe una sensacién de malestar arraigada en amplias
capas de la poblacidon occidental: hombres y mujeres que se sienten ninguneados
por sus gobernantes, por las burocracias y por el sistema; personas que consideran
que la tecnologia puede representar una esperanza de liberacion porque asi se les ha
dicho que piensen.

No obstante, si aceptamos que tradicionalmente los gobiernos tienen aversion al
riesgo y al cambio, ;cémo se ha producido una penetracion tan alta de la cocreacion
en diferentes puntos del Planeta? (Payne, Storbacka y Frow, 2008).
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Un argumento cldsico es que esto se debe a la extension de las tecnologias de presta-
cion de servicios y comunicaciones (Percy, 1984), lo cual hasta cierto punto no deja de
ser cierto, pero es insuficiente para justificar el grado de extension. Otros por su parte
argumentan que la cocreacion ha adquirido protagonismo debido a la naturaleza de
los muy complejos retos que ahora enfrentan las ciudades; desafios que requieren un
enfoque multidisciplinar no solo de cara a resolver los problemas sino también con
vistas a identificarlos. La cocreacion no es la comunidad de pares extendida propuesta
por la ciencia posnormal y carece de propiedades imprescindibles, como la reflexiva,
de cara a encarar dichos problemas. Quizas la respuesta sea mas sencilla, y quizas tam-
bién mas negativa. Tal vez la cocreaciéon no sea mds que una nueva fase de alienacion
por parte de las superestructuras de cara a dar una falsa imagen de participacion. La
tecnologia en este sentido no solo nos ha brindado una oportunidad, sino que nos em-
pujaria por caminos que no hemos decidido tomar o al menos nadie se ha molestado
en evaluar.

Por ejemplo algunas ciudades, como Barcelona, han aplicado histéricamente técni-
cas de participacion ciudadana, hecho que sin lugar a dudas ha propiciado la penetra-
cién de tecnologias orientadas a la digitalizacion de la democracia, mientras que otras
tienen una larga historia de separacion funcional entre la administracién publica, la
academia, el sector privado y el ptblico en general, como Hamburgo. Sin embargo, las
personas que respondieron a nuestra encuesta también visualizan la cocreaciéon como
un concepto emergente de la politica aplicada.

La tradicion catalana de associacionisme, por ejemplo, es una buena muestra del
influyente papel que han jugado los ciudadanos en el proceso de toma de decisiones
en Barcelona. Las asociaciones de vecinos, uno de los muchos tipos de organizaciones
que surgieron del movimiento asociacionista, fueron formados tradicionalmente por
ciudadanos que buscaban soluciones a problemas concretos, asi como una legalizar
reuniones, muy contraladas durante la dictadura franquista. Posteriormente, y con la
llegada de la democracia, dichas asociaciones se convirtieron en uno de los métodos
mds importantes para la canalizacidon de la participacion ciudadana en los procesos
de toma de decisiones en la ciudad en todas las fases: diagnéstico, disefio, implemen-
tacion y evaluacion (Favs, 2012; Alabart, Naya, y Pluja, 1999). Sin embargo, el paso
del tiempo y el cambio de contexto han producido una disolucién de la importancia
de las mismas. Muchas de ellas han sido incapaces de adaptarse a los cambios tecno-
logicos del nuevo contexto, lo que ha producido una creciente brecha entre las capas
sociales mas jovenes y dichas asociaciones (Claveria y Andreu, 1997; FavB, 2012).
Este proceso de erosion de las asociaciones de vecinos ha servido en gran parte como
argumento de cara a implementar nuevas herramientas, entre ellas el llamado go-
bierno abierto de la ciudad, basado fundamentalmente en la incorporacion de técni-
cas de cocreacion.

En este sentido, podemos afirmar que Barcelona es un ejemplo a nivel internacional
sobre el uso extensivo de nuevas tecnologias en la gobernanza urbana. Podemos des-
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tacar proyectos como el Ir1s (Incidencias, Reclamaciones y Sugerencias; Ajuntament
de Barcelona, n.d.), una plataforma multicanal de gestién de las cuestiones relacio-
nadas con la ciudadania que ha significado uno de los primeros intentos de mejorar
la relacion entre ciudadania y administracion publica. Esta plataforma permite que
los ciudadanos se comuniquen con el Ayuntamiento por diversos medios (sobre todo
por teléfono) y que a partir de sus comunicaciones se cree una base de datos de los
problemas de la ciudad, fomentando las acciones civiles de los ciudadanos de cara a
solucionarlos. A partir del programa, el Ayuntamiento ha desarrollado otros muchos
proyectos, como el Pla Buits. Sin embargo, ;quién participa en dichos procesos, sobre
qué informacion esta construyendo la ciudad sus politicas? Sobre la vision de aquellos
que tienen el acceso, el conocimiento y el tiempo para participar del proyecto. Ello
representa un enorme problema de legitimacion, motivo por el que en raras ocasiones
se habla ya de la legitimidad democrética de los procesos, los cuales ademas, y como
ya hemos mencionado anteriormente, se sitGan mads alla del derecho. Incluso en Bar-
celona la ordenanza que regula la participacion ciudadana data de 2002, hecho que
la hace encontrarse totalmente desfasada, ya que en aquella época no se percibian los
riesgos asociados al proceso de digitalizacion de la democracia (Ajuntament de Barce-
lona, 2002), ni esta se encontraba en un estado de desarrollo tan alto.

Por otra parte, también existen naciones y ciudades que, tal y como apuntabamos
con anterioridad, tienen una larga historia de separaciéon funcional entre el Gobierno,
el sector privado y la academia; una separacion que continta teniendo gran vigencia
en el mundo académico por parte de las ciencias politicas, donde contintda existiendo
un gran estigma contra la colaboracion directa con el sector privado ya sea por razones
ideoldgicas o por los abusos del pasado de lo que la comunidad académica denomina
revolving door (puerta giratoria) refiriéndose a la practica de los servidores publicos
que al abandonar el servicio publico pasan a asumir un puesto en una empresa privada
en el mismo campo. Sin embargo, este fendmeno, pese a haberse incrementado expo-
nencialmente en los tltimos afios, parece que cada vez genera menos reticencias. Los
vinculos entre lo publico y lo privado se estrechan (Ballbé, 2007), siendo el principal
vinculo de unién la tecnologia y las necesidades crecientes que las administraciones
tienen de incorporar nuevos softwares y hardwares a sus modelos institucionales y
burocraticos: un software que depende de la industria privada y no del derecho, como
sucedia hasta la fecha. Entiéndase el sistema juridico como hardware y las leyes como
software.

Por lo demads, y como hemos podido intuir, los riesgos asociados a la practica de la
cocreacion son muchos, y pese a que la mayoria de las ciudades parecen tenerlos iden-
tificados, tal y como nuestras encuestas a los miembros de la red Leading Cities nos ha
permitido observar, todavia hay muchos que permanecen invisibilizados. Es por ello
que antes de adentrarnos en los estudios de casos presentaremos aquellos riesgos que
han sido puestos de manifiesto por la mayor parte de los encuestados y participantes
en el estudio.
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RIESGOS POTENCIALES DE LA COCREACION

Aunque la cocreacion hoy en dia se presente como una tentadora promesa de compro-
miso civico generalizado a través de los canales ofrecidos por las nuevas tecnologias,
existen una serie de riesgos y problemas asociados que de no ser afrontados daran lugar
a un nuevo modelo de democracia, menos igualitario y equitativo que el presente, y
es que esta nueva tendencia parece ser reacia a comprender que los ciudadanos varian
considerablemente en términos de educacion, tiempo y motivacion para participar en
los procesos de toma de decisiones de una ciudad (Barber, 1998).

Desde nuestro punto de vista, esto representa dos riesgos paralelos. En primer lugar
se debe tener especial cuidado con la creacién de sistemas que son accesibles solo a al-
gunos residentes. La exclusion tecnoldgica es un factor creciente en el seno de nuestras
ciudades y no se refiere solo a aquellos que carecen de los recursos econdémicos nece-
sarios para tener internet o un smartphone, sino a aquellos que no tienen la formacion
necesaria para desenvolverse en el medio digital como nativos del mismo. El riesgo
que esto supone es generar una nueva democracia censitaria en la que la diferencia
no la marcara ya tener propiedades, como en otros sistemas anteriores, sino disponer
de acceso a Internet y a ciertos dispositivos electronicos. En segundo lugar, participar
en un proceso cocreativo requiere tiempo y dedicacion para gestionar la informacion
generada por el proyecto, participar en los foros de debate y seguir los hilos de las
conversaciones. Este factor resulta excluyente para una gran parte de la sociedad que,
pese a poder estar interesada en el tema que se discute, renuncia a participar por falta
de tiempo y recursos (Sclove, 1995). Ello permite a aquellos actores con mayores re-
cursos, ya sean entidades sociales o lobbies, acceder con mayor facilidad al monopolio
de las discusiones.

Lo que estamos describiendo aqui es sin lugar a dudas un fenémeno de erosion
democratica. El contrato social funciona, porque cedemos parte de nuestro poder de-
cisorio reservandonos el poder de accountability, pero en el momento en que se pre-
tende ejercer los dos el sistema se colapsa, creaindose una democracia elitista en la que
aquellas capas sociales liberadas de los trabajos mds pesados y agotadores, aquellos que
tienen tiempo para la contemplacion, en un sentido socrético, y para el estudio, son
quienes finalmente podran cargar con el peso de las decisiones. La cocreacién viola
dos de los preceptos basicos de la democracia: la ubicuidad y la equidad (Habermas
y Rehg, 1996), y la tecnologia colabora a desarrollar un sistema de participacién cada
vez mas exclusivo. Ademas, otros de los problemas o riesgos asociados a esta practica
van ligados a variables subjetivas como la legitimidad percibida (Al-Kodmany, 2014).
Asi por ejemplo, MindMixter, la plataforma cocreativa mas popular de Estados Uni-
dos, que esta comenzando a extenderse por otros paises a una gran velocidad, muestra
claros problemas relativos a la credibilidad y la accountability. A diferencia de lo que
sucede en una reunion publica, ni los funcionarios y decisores politicos de la ciudad
ni los otros residentes pueden confiar en las identidades y la credibilidad de los demds.
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Esto se produce fundamentalmente porque no se puede distinguir entre el ciudadano
y los intereses corporativos (Needham, 2008), algo que sin lugar a dudas resulta dis-
ruptivo y viola el principio relativo a la ubicuidad de la informacién. En este tipo de
plataformas es posible, si asi lo desea el usuario, que su identidad no sea reconocida
(Locke, 1999), algo que es utilizado por intereses corporativos y lobbies para modificar
el sentido del voto del resto de usuarios. Quizas este sea uno de los mejores ejemplos
de la penetracién de la hiperrealidad en el ambito de la administracién publica.

El problema se extiende ademas mas alld de la cuestion de no poder discernir si se
estd hablando con un ciudadano o con una corporacion. En estas plataformas existe
un gran potencial de generacién de perfiles falsos, interlocutores inexistentes con-
trolados mediante software o empresas dedicadas a dicha labor que buscan generar
orientaciones predefinidas en la opinién publica digital colectiva (Al-Kodmany, 2014).
Realmente, y aunque el potencial de expansion de la participacion sea grande, Mind-
Mixer es demasiado ventajoso para aquellos que son conocedores de la tecnologia y
de los lobbies con acceso a la herramienta para promover sus ideas como para poder
considerar que establece un principio de igualdad entre los participantes (Nash, 2014).
En esta red, la equidad y la parcialidad de los foros de debate y procesos de eleccion
se ven sometidos a la incertidumbre generada por el simulacro de las identidades en
Internet. Si bien es cierto que este problema no resultaria excesivamente complejo de
solucionar, vinculando la creacién del perfil a sistemas de verificaciéon externos como
la firma digital, la realidad es que hasta ahora esto no se ha hecho, lo que puede ser
indicativo de que existen intereses que dominan la evolucion del software mas alla de
la expansion democrética.

Ademas, no podemos olvidar que la cocreacion se centra en la utilizacion extensiva
de dispositivos electronicos —aplicaciones de teléfonos inteligentes, foros basados en
la web, etcétera— y que, sin embargo, la mayoria de la poblacién mundial sigue sin
tener acceso a este tipo de tecnologias. El uso de teléfonos inteligentes, por ejemplo,
no es tan ubicuo como podemos creer (Palen, 2002). De los cinco mil millones de
teléfonos moviles que hay en el mundo, sol un poco més de mil millones son teléfonos
inteligentes (Rouvinen, 2006). Si los decisores publicos estan prestando atencién a los
volimenes de datos que se producen por los usuarios de estas nuevas tecnologias, ;a
qué estratos poblacionales estamos escuchando? ;Dénde encontramos las voces de los
excluidos en este océano de datos?

Pese a que el nimero de teléfonos inteligentes estd aumentado de forma exponen-
cial, los funcionarios, los servidores publicos, deben permanecer vigilantes, conscien-
tes que la democracia va mucho mas alla de la tecnologia y de que la verdad pertenece
a todos los ciudadanos por igual (Lefort y Macey, 1988). La cultura tebana no resis-
tira el impacto generado por una democracia construida en base a simulacros. Por lo
tanto, no podemos dejar de escuchar a aquellos a quienes el sistema tecnoldgico estd
relegando a posiciones marginales, a aquellos que no pueden mantener el ritmo de
reciclaje de dispositivos que impone la industria.
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Podriamos afirmar que el sistema cada vez se orienta mas hacia los menos, hacia
aquellos que pueden renovar sus terminales a golpe de conferencia de Apple (Moro-
zov, 2012). Incluso los comercios y administraciones se ven obligados a seguir el ritmo
frenético de actualizaciones, de cambios en el software. Nuevos dispositivos generan
nuevas necesidades y la democracia no puede depender de las actualizaciones de los
gigantes informaticos. Una dependencia, esta, que no solo la vive la administracion del
gobierno, sino también la de la justicia, que debe hacer frente a un sinnumero de re-
tos derivados del avance tecnolodgico: suplantacion digital de identidades, ciberacoso,
difusion de fotos privadas a través de las redes sociales por venganza, normativizacion
de los nuevos sistemas de pago (PayPal, Apple Pay...), hurto y robo de datos digitales,
piraterfa... (Habermas y Rehg, 1996). Y todos los nuevos problemas derivados de las
tecnologias que surgen mientras se escriben estas lineas.

Asi, y con la vista puesta en una sociedad tan dependiente de la tecnologia, tan
obsesionada por el ultimo modelo, por el despliegue del simulacro, es necesario que
la democracia, el Estado y sus instituciones tomen perspectiva y sean capaces de res-
tringir el flujo tecnoldgico con la finalidad de recuperar la normalidad a través de
la constitucion de certezas, un proceso sobre el que profundizaremos en el capitulo
dedicado al rol del derecho.

Finalmente, también cabe sefalar que la cocreacién se estructura aparentemente
como una comunidad de pares extendida, tal y como proponen Silvio Funtowicz y
Jerome Ravetz en el desarrollo metodoldgico de la ciencia posnormal, un marco que
abordaremos en el capitulo octavo del presente trabajo, si bien es cierto que la comuni-
dad de pares a la que nos enfrentamos en el supuesto de la cocreacién es simplemente
un simulacro; un intento por parte de la hiperrealidad de dar sentido a un nuevo tipo
de democracia menos ubicuo y més excluyente, dependiente del software y no de las
instituciones del estado, de los dictados tecnoldgicos de las empresas de NASDAQ y no
del derecho.

La teoria nos dice que la existencia de una comunidad de pares extendida debe-
ria constar de todos los afectados por un problema (Funtowicz y Ravetz, 2000), pero
en el caso de la cocreacion esta nueva comunidad tiene otra caracteristica, y es que
serd capaz de generar informacién y conocimientos especificos de cara a implemen-
tar soluciones a proyectos identificados por sus miembros eludiendo a los expertos y
funcionarios publicos. En la medida en que esto es cierto, la participacion, ya sea a
través de la cocreaciéon o de otros mecanismos, también puede disminuir la calidad
de las acciones del Gobierno y los resultados de las politicas. Pero lo que es aun mds
importante, el aumento de la cantidad de entradas de informacién puede distorsionar
el interés publico hacia un interés particular. Un gerente efectivo del proceso cocrea-
tivo debe garantizar el compromiso de los participantes, gestionar los riesgos, reducir
la complejidad sin imponer restricciones, establecer la confianza y, sobre todo, seguir
produciendo valor para todos participantes (Coutts, Botha y Turner, 2014). El pro-
blema es que esta nueva dindmica carece de gestores, de responsables o de mediadores.
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Su estructura desconcierta al Leviatan, lo intimida y lo disuelve (Pardo, 2009). La co-
creacidn no se erige como una expansion de la democracia, sino como una alternativa
o mutacion de la misma; el simulacro que devora el referente, disolviendo su signifi-
cado y adoptando su significante. Una dindmica que intentaremos ilustrar a través de
nuestros estudios de caso.

Trabajo de campo
CONTEXTO

Las ciudades, tal y como hemos podido observar a lo largo de este trabajo, han ido
adquiriendo un protagonismo clave a lo largo de las ultimas décadas, constituyéndose
como centros de poder, econémicos y culturales no respecto a sus respectivas regiones
y paises, sino a escala mundial. Esta dindmica de expansion las ha hecho mas vulnera-
bles, ya que ademds de articular complejas redes de intercambio tanto material como
inmaterial a nivel internacional, la nueva Tebas no puede dejar de hacer frente a las
necesidades bésicas de sus habitantes, las cuales se amplian paralelas al despliegue de
la hiperrealidad.

Asi, mientras que en sistemas anteriores bastaba con mantener las calles seguras y
limpias, el transporte en movimiento y los servicios publicos funcionando, ahora eso
ya no basta. Las redes ha dejado de ser solo fisicas y las ciudades necesitan proveer de
wifi, Internet y plataformas digitales a sus ciudadanos, abriendo la puerta a una nueva
ola de wicked problems. No podemos perder de vista que los gobiernos locales son en
la actualidad el nivel del Gobierno que estd tomando las medidas mds activas para
abordar temas complejos e interconectados como el cambio climatico o la creciente
desigualdad entre ricos y pobres, al mismo tiempo que abordan el constante aumento
del gasto de los servicios bésicos debido al envejecimiento constante de la poblacion
con una base imponible que continua disminuyendo (Taylor, Ni, Derudder y Hoyler,
2012). Ademds, cuando hablamos de servicios basicos somos perfectamente cons-
cientes de la expansion de los mismos. Ya no basta con tener agua y electricidad, sino
que ahora se requiere 4G, 5G y ya incluso 6G (6G, 2015). Por lo tanto, cuando habla-
mos de mantener las redes, también hacemos referencia a la extensidon de antenas de
telefonia movil cuyos riesgos no potenciales todavia estan por descubrir y hablamos
de los hotspots de wifi publico, de las marquesinas interactivas de los autobuses y de
un conjunto de tecnologias practicamente imposibles de enumerar, ya que su nimero
crece dia a dia.

Es en este contexto, donde las necesidades aumentan de forma exponencial y los
ingresos en ocasiones incluso decrecen, donde se produce el fendmeno de la desafec-
cion, ya que la tecnologia ha tenido otra consecuencia, como ha sido proveer de he-
rramientas para un mayor escrutinio y aumentar la demanda de servicios que buscan
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dar respuestas a las demandas de una poblacion mas informada, conectada y cono-
cedora de la tecnologia que nunca. Es debido a este cimulo de procesos complejos,
cadticos y contradictorios que muchos justifican la erosién institucional producida
por el software con el fin de mantenerse al dia de estas necesidades siempre cambiantes
cuando el tiempo, el dinero y los recursos son escasos (Nevens y Frantzeskaki, 2013).
Los gobiernos intentan encontrar maneras creativas de hacer mas con menos o, dicho
de otra forma, de implicar a la ciudadania en labores que hasta la fecha eran exclusivas
del Gobierno. Thamus relega sus funciones al ciudadano, pero realmente es Theuth
quien dicta.

Ademds, tampoco podemos pasar por alto que la Tebas contemporénea también es
el hogar de poblaciones cada vez mas heterogéneas, donde conviven diferentes idio-
mas, culturas y formas de vida y de trabajo. Toda esta riqueza y diversidad es positiva
en muchos aspectos, pero también crea enormes retos para la sociedad, abriendo nu-
merosos interrogantes sobre cdmo comunicar la integracion y el respeto de esta diver-
sidad. Y lo que es mas, también requiere el compromiso ciudadano para desarrollar un
nuevo lenguaje y cultura mas inclusiva, siendo esta una de las ramificaciones bésicas
de este nuevo contexto: la alteracion de los procesos de participacion.

La nocidén de participacion continda siendo el pilar fundamental de las sociedades
democraticas, pero, ;como participar en una sociedad que vive inmersa en la era de
la impaciencia? En un contexto donde estamos expuestos a tantos datos e informa-
cion que resulta practicamente imposible concentrarse en las politicas del Gobierno y
darles la atencion que necesitan, ;como negociar a contrarreloj cuando todos somos
conscientes que la adquisicion de compromisos, tanto politicos como sociales y eco-
noémicos, requiere tiempo?

INTRODUCCION

Los datos que alimentan esta parte del estudio fueron obtenidos entre noviembre del
afo 2013 y octubre de 2014. La metodologia consistio en entrevistar a representantes
de universidades y administraciones locales en Barcelona, Boston, Hamburgo Lisboa y
Vancouver sobre tres temas fundamentales: tradicion democratica (fundamentalmente
orientado a conocer los tipos de procesos participativos que se llevaban a cabo en di-
chas ciudades), tasas de participacion (en procesos tanto formales como informales)
y presentacion de un caso de estudio por ciudad que pudiera ser representativo de las
nuevas dindmicas cocreativas.

Como tendencias generales nos gustaria seflalar que se ha demostrado que las tasas
de niimero de votantes estan disminuyendo y que la desafeccion y la insatisfaccién con
el Gobierno va en aumento, tal y como demuestran los tltimos barémetros del Centro
de Investigaciones Sociologicas de Espaia (ci1s, 2014) o los datos del proyecto poLCON
(Kriesi, 2013). Sin embargo, en los procesos democraticos formales o convencionales
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la tasa de participacidon continta siendo mucho mas alta que en los procesos cocreati-
vos, que en rara ocasion sobrepasan el 12% de la poblacion objetiva. Nuestra investi-
gacion también muestra que la tasa de participacion de votantes es generalmente mas
baja a nivel municipal que a nivel nacional, aunque las decisiones tomadas a nivel de la
ciudad tienen un mayor impacto directo en la vida diaria de los ciudadanos.

En relacion a las nuevas tendencias sobre la democracia, un estudio elaborado
por la Herbert Quandt Stiftung revelé que las personas desean formas alternativas
y mas diversificadas para expresarse: dos tercios de los alemanes desean desarrollar
formas de democracia directa. Por otra parte, un estudio publicado en 2013 por la
Bertelmanns-Stiftung destacaba una creciente satisfaccion con la democracia como
sistema politico, pero paralelamente un interés decreciente en la politica, sobre todo
entre los mas jovenes y las personas socialmente desfavorecidas. Estas tendencias apa-
rentemente contradictorias son un subproducto propio de la posnormalidad, donde la
contradiccion es una caracteristica intrinseca del sistema cuya resolucién en el tiempo
actual es practicamente imposible (De Marchi y Ravetz, 1999; Sardar, 2010b).

La sintesis de dicha tendencia es que mientras la gente expresa un mayor deseo de
participacion, cuando se habilitan los mecanismos la gente no participa, una histo-
ria que encuentra sus inicios practicamente en la historia de la democracia moderna,
donde el mero hecho de poder opinar reduce el malestar y la insatisfaccion.

A este respecto, la ciudad de Vancouver, una de las participantes en nuestro estudio,
cred en 2012 un grupo de trabajo llamado Engaged City Task Force que elaboré un in-
forme final en 2014 (Vancouver, 2014). Dicho informe identificd una serie de lagunas
y obstaculos en el proceso participativo nos parece interesante mostrar:

En nuestras consultas nos enteramos de que, si bien hay cientos de iniciativas formales
e informales de participacion en Vancouver, puede ser dificil para las personas informarse
sobre ellos o sentir que tienen la informacion necesaria para participar. Estos desafios son
especialmente importantes a considerar en una ciudad que tiene una poblacion tan diversa
como la de Vancouver, donde las barreras lingiiisticas y culturales pueden evitar que grandes
grupos accedan a las oportunidades de participacion (ibidem, p.19).

En este grupo surgieron cuatro principales necesidades de cara a fortalecer la de-
mocracia y el sistema de toma de decisiones: construir conocimiento, fortalecer las
capacidades de la ciudadania, construir confianza y construir poder. Seguidamente, el
grupo de trabajo identificé diecinueve acciones prioritarias para la ciudad y seis ideas
para la comunidad, donde la tecnologia juega un papel predominante pese al hecho
de que numerosas comunidades, entre ellas las mas desfavorecidas, tienen un acceso
restringido a la misma. Esta tendencia de utilizar la tecnologia como via de solucionar
problemas relativos a la calidad democrética es una constante en todas las ciudades
estudiadas, en las que existe un esfuerzo de generar plataformas y mecanismos web
que permitan dotar a la ciudad de nuevos espacios digitales de intercambio de ideas y
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ofrecer una mayor transparencia. De todas maneras, y antes de proseguir, nos gustaria
realizar una breve presentacion de los tipos de interaccion entre ciudadania y clase
politica existente en las diferentes ciudades objeto de estudio, ya que una de nuestras
sorpresas durante la realizacion del estudio fue observar la multiplicidad de mecanis-
mos existentes, que intentaremos resumir a través de categorias macro a continuacion.

1. La votacion

Tradicionalmente, la votacién ha sido vista como el mejor enfoque para garantizar la
calidad democratica, si bien entre los decisores politicos entrevistados existe la opinién
que las elecciones son caras y lentas y en este sistema los ciudadanos otorgan a los
representantes elegidos una gran parte de la responsabilidad de la toma de decisiones,
por lo general por un periodo de tres a cinco afios.

Sin embargo, esta metodologia se aplica en procesos muy diferentes: elecciones
municipales, aprobacion de presupuestos participativos, procesos cocreativos, asam-
bleas de barrio, etcétera. Sobre quién toma parte en las votaciones, observamos que
existe un gran abanico de posibilidades incluso dentro de las mismas ciudades, exis-
tiendo procesos mas abiertos y otros mas restringidos y grandes diferencias entorno
a la cuestién ;Quién estd autorizado a votar? Esta pregunta afecta fundamentalmente
a los procesos en los que se votan proyectos concretos y no representantes de los
ciudadanos.

Asi, existen férmulas que otorgan dicha capacidad solo a los ciudadanos mayores
de edad; otras que se abren a todos los residentes, incluidos los mayores de dieciséis,
como el referéndum de la Diagonal en Barcelona; otras que requieren una residencia
a tiempo completo en la ciudad y otras que se autorizan con una residencia parcial.
Algunos procesos llevados a cabo incluso aceptan el voto de propietarios no residen-
tes, e incluso hay quien permite en ciertas cuestiones el voto corporativo, sin existir un
patron claro sobre quién puede votar en cada tipologia de proceso.

En la ciudad de Barcelona, por ejemplo, se han observado diferentes tipos de ten-
dencias en funcién de quien esté autorizado a votar. Por ejemplo, en el caso de La Casa
de las Ideas (nuestro estudio de caso, que sera explicado mds adelante) se permitid
votar a todos los mayores de dieciocho afios, mientras que en el referéndum de la Dia-
gonal celebrado en 2008 se permitié el voto a todos los residentes mayores de dieciséis
afios (sin importar que tuvieran la ciudadania legal).

El hecho de que la ciudadania haya dejado de ser un requisito indispensable para
la participacion democratica es a su vez indicativo de la erosién que vive la justicia y
el derecho en el actual proceso de transicion debido a las implicaciones filoséficas que
tiene este hecho. Sin embargo, esta falta de coherencia interna facilita sin duda alguna
el acceso al voto, ya que lo abre o lo restringe siguiendo criterios totalmente arbitrarios
y ad hoc para cada caso, sin encontrarse patrones de comportamiento 16gicos. En el
momento actual resulta practicamente imposible establecer una tendencia aperturista
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en torno al derecho al voto, ya que proyectos llevados a cabo simultaneamente han
permitido el voto a segmentos diferentes de la poblacion. Esto ilustra como el feno-
meno de innovaciones que ha sido y estd siendo desarrollado fundamentalmente a
partir de la nocién de democracia directa diluye nociones basicas del derecho, como la
certeza de quién puede participar.

Si bien estas metodologias, contintian siendo caras y requieren grandes cantidades
de tiempo, simplifican el proceso de toma de decisiones al preguntar sobre cuestiones
concretas. Como hemos podido comprobar, estos procesos generan altos grados de
confianza en la ciudadania, pero tienen un alto potencial de polarizacién.

Otra de las nuevas vias de participacion es la del presupuesto participativo, el cual
continua restringido a cuantias muy pequefias: en torno al 5,1% del presupuesto de la
ciudad que es elegido por parte de los ciudadanos. Este proceso sigue siendo caro y
consume mucho tiempo en términos de explicar a los votantes la implementacién de
opciones, pero cuenta con un punto a favor, como es la regularidad del proceso. Un
buen ejemplo de esta tendencia lo representaria Lisboa.

2. Consulta informal ad hoc

La siguiente forma de participacion seria la consulta informal ad hoc:

La participacidon continua en una multitud de consultas formales e informales,
publicas y privadas, con individuos, grupos o lobbies siempre ha sido un elemento
esencial de la vida de los politicos. Las consultas son esenciales para que los politicos
comprendan la complejidad de los problemas, si bien al mismo tiempo los ciudadanos
desconfian de estas consultas por dar una ventaja injusta a los que tienen el poder, el
dinero o conexiones personales con los cargos electos.

El uso de encuestas para evaluar el estado de dnimo de la opinién publica o las opi-
niones de diversas clases de votantes es una parte esencial de la caja de herramientas
del politico y se ha vuelto mas frecuente debido a la evolucién de las herramientas
informaticas, veloces y de bajo costo en el ambito de las telecomunicaciones. Las en-
cuestas son rdpidas, pero pueden ser costosas si la precision es una prioridad. Esta
metodologia contintia siendo a dia de hoy una las mds utilizadas para obtener respues-
tas a preguntas claras simples, pero a menudo da lugar a resultados dudosos, como
respuestas dadas fruto de la casualidad que a menudo difieren de las que aportan los
encuestados que disponen un mayor tiempo de deliberacion. Si bien en este caso la
tendencia parece ser clara, cada vez se deja menos tiempo a la reflexion y las informa-
ciones con las que cuenta el ciudadano no han sido filtradas, lo cual le fuerza a entrar
en el bucle de la infoxicacion.

Ademas, en la actualidad, y debido a la ubicuidad creciente de los teléfonos mévi-
les, que representan restricciones a la hora de encuestar respecto a los teléfonos fijos,
se ha limitado ain mas la precision de los resultados de la encuesta. Tenemos que tener
en cuenta que la calidad de la respuesta de una persona que se encuentra en su casa es
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dificilmente comparable con la de aquel que atiende al mévil a través del manos libres
del coche, mientras camina por la calle o cuando se encuentra en el trabajo.

Una innovacién reciente en éste ambito es el uso de diversos paneles escogidos
deliberadamente a los que se accede a través de una serie de cuestiones planteadas
durante un periodo de tiempo. Estos procesos permiten a los encuestados desarrollar
conocimientos y participar en discusiones, proporcionando asi una mayor precision,
pero también aumentan los costos y velocidad del proceso (el caso de estudio de Ham-
burgo refleja esta tendencia). A su vez, cabe destacar que los resultados de las encues-
tas aportados por terceras partes desinteresadas (es decir, no los afectados directos por
el tema planteado) son todavia considerados como creibles y validos, pero las encues-
tas realizadas por los politicos o los propios ciudadanos tienen un nivel de credibilidad
institucional inferior en todas las ciudades estudiadas.

Quizas el factor diferencial en este tipo de procesos haya sido Internet. Todas las
ciudades analizadas cuentan con una multiplicidad creciente de sitios web relativos a
politicas especificas y medios de comunicacion social que han aportado una gran di-
ferencia en la comunicacion ad hoc de hechos y opiniones entre las ciudades y sus ciu-
dadanos. Podemos afirmar sin temor a equivocarnos que se ha producido un aumento
masivo en el volumen de la comunicacién en ambos sentidos, y también entre los ciu-
dadanos, sobre asuntos que afectan a la ciudad. Pero hasta dénde esto se ha traducido
en una mayor comprension comun todavia no esta claro. Persiste el temor de que los
didlogos de Internet no puedan ser vistos como imparciales por dos razones funda-
mentales: en primer lugar, hay una preocupacion de que los didlogos online pueden
ser dominados por los intereses concretos de ciertos grupos de presion y corporativos
y por aquellos que tienen el tiempo y la capacidad de expresar sus puntos de vista en
varias ocasiones. En segundo lugar, muchas personas, especialmente los ciudadanos
de mas edad, los menos formados (o conocedores de las tecnologias) y los menos pu-
dientes no cuentan con un acceso regular a Internet, y por lo tanto estan excluidos de
la generacion de politicas basadas en discusiones online.

3. Procesos de participacion ciudadana formalizados

La siguiente categoria la conformarian los procesos de participacion ciudadana forma-
lizados, entre los cuales podemos distinguir dos tipologias basicas:

1. Los o6rganos consultivos ciudadanos que proporcionan asesoramiento sobre
cuestiones recurrentes (por ejemplo, el disefio de edificios o la promocion de la
igualdad de oportunidades).

2. Los 6rganos ad hoc generados para vehicular actividades de participacion ciu-
dadana a fin de abordar cuestiones especificas, no recurrentes, que van desde
cuestiones de ambito municipal vitales (una estrategia de transporte a veinte
afios) hasta el disefio de un barrio o de pequefios espacios urbanos.
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Las actividades ad hoc en la participacion tienen tipicamente una estructura de
arriba abajo: el gobierno local disefna y dirige el proceso y al mismo tiempo plantea
las diversas formas de acercamiento a los grupos de ciudadanos. Sin embargo, en la
actualidad, y debido a la influencia de las técnicas implementadas por el sector pri-
vado, como la cocreacidn, las ciudades han comenzado a incorporar a los ciudadanos
y a otros grupos al disefio de las actividades de participacion y especificacion a través
de procesos de participacion. En cualquier caso, no todos los procesos ad hoc pueden
abrazar ventajosamente el enfoque de la cocreacion. Ello se debe a una variedad de
razones que incluye la relacion entre tiempo ycosto, la del tema con las politicas y
operaciones de la ciudad en curso, etcétera. Muchos de los proyectos de participa-
cion ciudadana mds pequenos se pueden desarrollar en una base de cocreacion, sobre
todo aquellos en los que se hace hincapié en factores de innovacién. De todas formas,
aquellos temas estructurales que afectan al propio statu quo de la ciudad todavia se
mantienen alejados de este tipo de metodologias y estrategias.

Este hecho resulta evidente en las ciudades analizadas. Todos los procesos de co-
creacion, tal y como veremos mas adelante, se orientan a la solucién de problemas
residuales, no afectando a dreas vitales de las politicas urbanas, que se mantienen blin-
dadas bajo la formula de la democracia representativa.

Casos de estudio

Para la elaboracion del presente epigrafe se llevé a cabo una investigacion durante el
aflo 2014-2015 con la colaboracion del Ayuntamiento de Barcelona, el de Lisboa, el de
Zapopan, la Universidad Northeastern de Boston y la Haffen University de Hamburgo.

A cada ciudad se le pidi6 que seleccionara un caso de estudio que representara las
mejores practicas posibles en el ambito de la democracia participativa basada en el
uso intensivo de nuevas tecnologias; es decir, procesos de cocreacion. Los ejemplos
aportados son los siguientes.

BARCELONA: LA CASA DE LES IDEES («LA CASA DE LAS IDEAS»)
Descripcién del proyecto

La Casa de las Ideas (Ajuntament de Barcelona, 2014) es el proyecto sobre el que hemos
focalizado nuestro esfuerzo en la ciudad de Barcelona. Fue un programa principal-
mente basado en la web destinado a desarrollar nuevas formas de participacion ciuda-
dana y de didlogo entre la Administracion y la ciudadania. Su enfoque se basaba en la
calidad del didlogo por encima de la cantidad de participantes y su objetivo especifico
era generar diez ideas para la mejora del mercado de la vivienda en la ciudad.
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El programa se desarroll6 entre 18 de marzo y el 2 de junio de 2013 y fueron invita-
dos a participar no solo todos los residentes, empresas y asociaciones de la ciudad, sino
también los no residentes interesados. Es decir, todo el mundo podia presentar ideas y
participar en el desarrollo de las mismas.

El proyecto incluy6 a ciudadanos, empresas, asociaciones relacionadas con la vi-
vienda de todo tipo, expertos en vivienda, universidades y asociaciones profesionales,
asi como especialistas relacionados, incluyendo economistas, legisladores, sociélogos,
ingenieros y otros. Es decir, representaba a todos los actores de la Q-Helix, si bien su
numero, tal y como veremos mds adelante, era escasamente representativo. El proyecto
fue construido a partir de una plataforma digital en tres idiomas (catalan, espafol, in-
glés) disefiado para generar informacion, conducir el tréfico de visitantes, proporcio-
nar un foro para el debate, mantener la transparencia, difundir ideas y posteriormente
dar visibilidad a las ideas ganadoras. El sistema, a su vez, fue capaz de estructurar una
gran cantidad de material relacionado con la vivienda a través de la plataforma digi-
tal. Este sistema enddgeno de generacion de informacion tenia por objetivo evitar la
contaminacion propia de las inercias de la infoxicacién, generando una informacion
estructurada y jerarquizada. Este proyecto fue ideado por el Ayuntamiento y promo-
vido en gran medida a través de las redes sociales y medios digitales, asi como a través
de los métodos tradicionales —conferencias de prensa, folletos, campanas de correo,
etcétera—, si bien los envios postales solo se dirigieron hacia las asociaciones de la
ciudad y no a los ciudadanos individuales.

El sitio web atrajo finalmente 93 propuestas y 3783 visitantes unicos y la metodolo-
gia de seleccion de proyectos se basé en los comentarios y votaciones en el sitio web, si
bien se configuré a su vez un grupo de expertos que superviso el proceso y cuyos votos
ayudaron a seleccionar a los 30 semifinalistas. Es decir, el comité eligié a los ganadores
en base a las opiniones y votos de la web y por lo tanto no se produjo una eleccién
directa por parte de los participantes.

A los semifinalistas se les dieron 17 dias para afinar sus propuestas con la colabo-
racion de otros participantes y expertos que se pusieron a disposicion para ofrecer
asistencia. Ademas se celebr6 un taller presencial con el objetivo de fomentar el inter-
cambio de ideas.

Finalmente, el panel de expertos eligié a los diez ganadores, teniendo en cuenta la
votacidn popular estructurada a través de la plataforma web. Cabe destacar que de los
diez ganadores, dos se basaron en agrupaciones de otras propuestas semifinalistas.

Evaluacion de la idoneidad para un proyecto de cocreacion

El proyecto tenia como objetivo la busqueda de soluciones innovadoras y fue clara-
mente limitado en su alcance y plazo. También fue un experimento de una nueva forma
de compromiso hacia la gobernanza cocreativa, cuya penetracion social nos hace pen-
sar que quizas este tipo de iniciativas, aunque puedan colaborar a generar una imagen
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de ciudad participativa y transparente, realmente no representan una fase de expansion
democratica, ya que los participantes son extremadamente escasos. Pese a ello se pu-
blicitd y, lo que es mas importante, se produjo una situacion de alarma social sobre la
tematica de la vivienda debido a los constantes desahucios que se habian producido
en la ciudad.

En consecuencia, y debido a que todo el proyecto fue basado en la web y no habia
un alto nivel de participaciéon, habia muy pocas oportunidades para la creacién de
capital social y la solidaridad vecinal. Sin duda alguna, la estrategia de difusion digital
del proyecto y las limitaciones lingiiisticas en una ciudad como Barcelona, que cuenta
con grandes comunidades de residentes extranjeros, jugaron un papel de limitacion en
la participacidn, permitiendo a aquellos que tenian mas tiempo y mas recursos dispo-
nibles para hacerse con el monopolio del proceso.

Evaluacién del empleo de técnicas de cocreacion

Cabe destacar que todo el proceso fue supervisado de principio a fin por un panel de
expertos independiente que tuvo una fuerte representacion de cada uno de los cuatro
grupos Q-Helix. Solo los ciudadanos ordinarios y las asociaciones vecinales no estaban
representados. El grupo de expertos ayudo a disefiar el proceso y la presentacion del
proyecto a la comunidad. Hubo discusiones en cada etapa, aunque el elemento ciuda-
dano estuvo restringido mayoritariamente a los espacios digitales, que si contribuyeron
a generar una gran cantidad de informacion que sirvié como base para la construccion
de los proyectos. Desgraciadamente no se produjo una evaluacion posterior a la finali-
zacion del proceso, pero los proyectos ganadores se han incorporado a la estrategia de
vivienda de la ciudad. A nivel general, podemos decir que el proyecto pasé desaperci-
bido para una gran parte de la ciudadania, el problema de la vivienda contintia vigente
y el malestar social al respecto no se ha reducido.

HAMBURGO: PERSPEKTIVEN! MITEINANDER PLANEN FUR DIE ELBINSELN
(«iPERSPECTIVAS! PLANIFICANDO JUNTOS LAS ISLAS DEL ELBA»)

Descripcion del proyecto

Este proyecto presentado por la ciudad de Hamburgo tenia como objetivo contribuir
a disefiar un plan maestro para la reurbanizacién de las islas del Elba, en el sur de la
ciudad, y tuvo lugar entre septiembre de 2013 y abril de 2014. Es importante destacar
que el proyecto surgié como consecuencia de la insatisfaccién de los ciudadanos con
un proceso dirigido por el Gobierno con el mismo objetivo que se habia desarrollado
entre septiembre de 2012 y febrero de 2013, si bien el proyecto actual, al igual que
el primero, fue valorado negativamente por parte de los ciudadanos, que cuando
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fueron preguntados sobre el mismo lo consideraron excesivamente restrictivo en la
materia tratada e insuficiente en la generacion de nuevas formas de participacion
ciudadana. Curiosamente este proyecto no fue dirigido por el Ayuntamiento, sino
por una colaboracién entre una fundacién ciudadana sin animo de lucro y el instituto
publico local de investigacion. El rol de las autoridades municipales y regionales fue
unicamente de financiacion del proyecto, sin ningtn tipo de influencia en su disefo
y desarrollo.

Uno de los objetivos clave del proceso era asegurar que todas las partes de la co-
munidad estuvieran representadas. Para garantizar esto se llevd a cabo un andlisis de-
tallado de la poblacién utilizando no solo categorias estadisticas tradicionales sino
también el concepto de marketing de medio, que establece grupos de ciudadanos en
funcién de criterios que incluyen el estatus social y los habitos. Ademas, personalida-
des clave del vecindario fueron entrevistadas para detectar las redes de informacion
informal existentes, que se utilizaron con posterioridad para asegurar una comunica-
cion efectiva con todos los sectores de la comunidad.

Se implement6 una variedad de técnicas, tanto tradicionales como innovadoras,
para obtener informacion de la comunidad, incluyendo:

» Seleccionar al azar a los ciudadanos de cara a participar en la reunién inaugu-
ral para discutir el alcance de la consulta. Esto llevé a la creacién de grupos de
trabajo sobre temas especificos, tales como el transporte y los espacios verdes.

» Contacto con las empresas y asociaciones empresariales para participar en los
grupos de trabajo pertinentes.

» Se establecieron a su vez grupos de trabajo especificos orientados a la partici-
pacion de colectivos que normalmente permanecen al margen de las consultas
publicas.

Se desarrollaron conversaciones con cada uno de los grupos identificados.

Se desarroll6 un taller sobre estrategia de comunicacion.

Se llevaron a cabo 22 charlas en los barrios, con un total de 220 personas (cifra
extremadamente baja) vehiculado a través de charlas on-the-spot en institucio-
nes especificas, incluidas escuelas y asociaciones.

» Se cred una plataforma web para proporcionar informacion. La web tenia como
objetivo ofrecer una plataforma para registrar los puntos de vista.

Fueron enviadas a los grupos de trabajo las aportaciones de todas estas activida-
des sobre temas especificos que se habian constituido. A su vez, los informes de cada
grupo de trabajo se reunieron y reenviaron a un consejo formado por representantes
de cada grupo, que fue el encargado de elaborar y presentar el informe final al Ayun-
tamiento y al gobierno regional.
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Evaluacién de la idoneidad para un proyecto de cocreacion

El objetivo fue recopilar nueva informacion sobre los deseos de la comunidad, pero
el proceso fue geograficamente acotado y asistido por una gran cantidad de infor-
macién disponible que habia sido creada por el proceso participativo anterior. Conto
con una cantidad razonable de tiempo. Las diversas técnicas de consulta empleadas
proporcionaron enormes oportunidades para la creacion de nuevas asociaciones, em-
poderamiento ciudadano y una mejor cohesidn del barrio, si bien no hubo un proceso
de toma de decisiones asociado al mismo y, lo mds importante, la participacion fue
extremadamente baja.

Evaluacioén de la utilizacion de técnicas de cocreacion

El proyecto fue disefiado y dirigido por una colaboracion independiente que involu-
cro a cuatro de los cinco grupos definidos en la Q-Helix como interesados. El sector
privado fue contactado mas tarde en el proceso. Hubo discusiones entre los grupos
de la Q-Helix durante el proceso y las diferencias entre el informe creado y el informe
anterior sobre el mismo tema dejaron claro que hubo una evolucién basada en el de-
sarrollo de nuevas perspectivas. El uso minimo de los medios de comunicacién social
sugiere que quizas se perdieron algunas oportunidades, pero se desplegaron nuevas
técnicas para asegurar que todos los sectores de la comunidad que tuvieran algo que
decir participaran. Finalmente, y al igual que en el caso de Barcelona, tampoco hubo
ninguna evaluacion formal del proceso una vez finalizado, excepto una encuesta a los
participantes.

En este caso, se produce a su vez una situacion nica, ya que se presentaron dos
informes a los decisores politicos fruto de dos procesos de participacién con conclu-
siones y aproximaciones diferentes, hecho que sin duda alguna representa problemas
de coherencia y deja al decisor politico una via libre, ya que los propios ciudadanos, a
través de dos procesos, no han sido capaces de ponerse de acuerdo. Aqui observamos
la clave de la nueva democracia: la contradiccion sistémica.

STARTUP LisBoA
Descripcion del proyecto

Lisboa, tal y como ya hemos mencionado con anterioridad, cuenta a dia de hoy con un
presupuesto participativo que se configura como marco de nuestro objeto de estudio,
ya que durante el proceso de votacién 2009-2010 una de las iniciativas mas populares
votadas fue la creacion de la incubadora de empresas en la ciudad que centrara nues-
tro analisis. Como consecuencia directa de esta votacion se lanzo la iniciativa Startup
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Lisboa en febrero de 2012 como parte de la nueva estrategia para fomentar la iniciativa
empresarial, la economia y la innovacion en la ciudad.

Es decir, en el caso de la capital lusa nos encontramos que los ciudadanos decidie-
ron crear a partir de su voto en el presupuesto participativo un sistema de incubadoras
a partir de una dotacién presupuestaria, si bien en la financiacion del proyecto final-
mente se contd con la participacion de un banco local y la asociacién de pymes que
actualmente ejercen como padrinos del proyecto. A partir del momento en que se con-
figuré este partenariado el Ayuntamiento procedio a seleccionar un edificio del casco
histdrico y a recibir solicitudes de proyectos de algunos ciudadanos para ser acogidos
dentro de estas incubadoras.

En el afio 2013 ya se habian creado dos incubadoras, ochenta nuevas empresas y
un total de ciento ochenta puestos de trabajo, de tal forma que sobre la base de este
primer éxito se procedi6 a una segunda fase que en la actualidad cuenta con doce
incubadoras, doscientas sesenta empresas creadas y novecientos nuevos puestos de
trabajo (Council, 2015).

Evaluacion de la idoneidad para un proyecto de cocreacion

El proyecto de la incubadora, como ya hemos mencionado previamente, fue identifi-
cado a través de los presupuestos participativos, que en si mismos ya son considera-
dos un proceso cocreativo, si bien toda la responsabilidad posterior de su desarrollo,
implementacidén y mantenimiento recay6 sobre la administracion y su partenariado,
con la organizacién de pymes y la banca que colaboré en la financiaciéon. En todo
caso, y pese a que no ha habido ningun otro proceso democratico a su alrededor,
este es sin duda alguna uno de los proyectos de mas éxito y que ha conseguido unos
resultados mds visibles. Es decir, el hecho de garantizar unas mayores cotas de parti-
cipacion no garantiza el éxito de los proyectos, una leccién que no debemos perder
de vista.

ZAPOPAN: RETO ZAPOPAN (DESAF{O DE ZAPOPAN)
Descripcion del proyecto

Al igual que el proyecto realizado en Lisboa para la generacién de incubadoras de em-
presas, este proyecto tiene como objetivo hacer de la ciudad una sede para la emprende-
duria ylainnovacién a través del apoyo a emprendedores y empresas que se encuentran
en sus inicios constitutivos, siempre y cuando pertenezcan a sectores tecnologicos.
En su fase inicial el proyecto involucré a miembros del Ayuntamiento, empresarios,
emprendedores y académicos en diferentes grupos de trabajo entre febrero y junio de
2013 y entre abril y agosto de 2014 con el objetivo de disefiar un sistema de incuba-
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doras que permitiera la creacion de startups localizadas en la ciudad. Un sistema que,
acorde a lo decidido en dichos grupos de trabajo, estaria compuesto por:

» Un centro de negocios donde los emprendedores pueden trabajar individual-
mente o0 en grupos.

» Un servicio de consultoria, asesoramiento y formacion para emprendedores, in-
cluyendo el diagndstico de propuestas de negocio y el desarrollo de un plan de
accidn para acelerar la puesta en marcha.

» Un servicio de financiacion y recaudacion de capital para invertir en las ideas
generadas.

Dicho proyecto estaria a su vez supervisado por un comité técnico de funcionarios
municipales y representantes del sector privado; un subcomité de finanzas con exper-
tos gubernamentales y del sector privado que se ocupe de los problemas de crédito y un
subcomité de consultoria y capacitacion con el sector privado y expertos académicos
que avale la competencia de los consultores que prestan asesoramiento y formacion
para los empresarios El comité y el proyecto son financiados por el municipio, pero las
decisiones son tomadas por el comité unicamente sobre la base de su experiencia en
los negocios y la tecnologia. El comité tiene la responsabilidad de escoger a los gana-
dores en base a su experiencia en el &mbito pero teniendo en cuenta los intercambios
y comentarios generados por los ciudadanos a través de la plataforma digital creada
ex profeso para dicho proyecto. Cabe destacar que la tecnologia se usa en el proceso
de evaluacion, permitiendo su volcado a una pagina web que permite la interaccion
con los ciudadanos. Estos pueden opinar y participar en la eleccion de los proyectos.

Una vez disefiado todo el sistema y escogidos los miembros de los comités y sub-
comités se hizo una primera convocatoria de proyectos a través de herramientas tra-
dicionales (publicidad, folletos, conferencias, etcétera), asi como a través de una pa-
gina web, medios de comunicacién digital y redes sociales. Esta primera convocatoria
gener6 1198 solicitudes que se redujeron a 265 semifinalistas, siendo finalmente 110
los proyectos ganadores que tendrian acceso a los servicios de la incubadora anterior-
mente mencionados. Al afio siguiente una nueva convocatoria generd 1445 solicitudes
que fueron reducidas a 322 semifinalistas y luego a 110 proyectos ganadores.

Evaluacién de la idoneidad para un proyecto de cocreacién

Al igual que el modelo de Lisboa con un objetivo similar, este proyecto es pequeilo y
bien definido, con un plazo de tiempo razonable. Cuenta con un importante potencial
para la generacion de nueva informacién y las innovaciones, pero tiene un potencial
limitado para el avance de la solidaridad vecinal y el empoderamiento ciudadano. Sin
embargo tiene un gran potencial para las asociaciones entre empresarios, consultores
y mentores.
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CONCLUSIONES DE LOS ESTUDIOS DE CASO

Tal y como hemos podido comprobar a través de estos casos de estudio, hay grandes
diferencias entre los diversos tipos de cocreacion, siendo extremadamente complejo
establecer tendencias claras. En cualquier caso, todos los casos estudiados nos han per-
mitido comprobar que existen unos bajos niveles de participacién y un escaso control
sobre los participantes a través de medios digitales, asi como que que dichos procesos
benefician a aquellos que tienen acceso a las redes de distribucién de los mismos y a
quienes tienen grandes cantidades de tiempo para participar.

Es decir, la cocreacion no amplia los limites de la democracia actual, sino que ge-
nera un sistema alternativo que debe ser analizado con cautela para comprender la
amplitud de riesgos que entraia y, sobre todo, qué tendencias puede generar sobre la
democracia en un momento que viene definido por la penetracién de la hiperrealidad
en Tebas.

El escenario que se dibuja ante nosotros deja sin lugar a dudas poco lugar al opti-
mismo. Proyectos como Wikipedia no dejan de representar una tendencia minoritaria
dentro del sistema, y cuando decimos minoritaria nos referimos a que es exitosa por-
que en ella participa una minoria. Sin lugar a dudas nuestras democracias son imper-
fectas, pero quizds deberiamos intentar perfeccionarlas antes de pasar a otras fases.
Corremos un serio riesgo de colapso si la democracia informal contintia avanzando al
margen del derecho, sin normas claras que regulen su extension y estructura.

Sin embargo, ain no hemos sido capaces de responder a la pregunta de de qué ma-
nera negociamos con la tecnologia, una pregunta que parece no tener una respuesta
clara o al menos no unanime en el &mbito de las tecnologias urbanas, donde los siste-
mas de evaluacién previos a su introduccién parecen no estar definidos, no existiendo
metodologias estandarizadas o siquiera metodologias propias. En todo caso, este he-
cho no significa que en el momento actual nuestra sociedad no negocie con la tecnolo-
gia o no tenga un didlogo abierto con la misma sobre sus funciones, sus consecuencias,
sus riesgos y sus capacidades, sino que esta negociacién es insuficiente. Es por este
motivo, y debido a la necesidad inexcusable de dar respuesta a dicha pregunta, que nos
vemos obligados a abandonar por un momento el ambito de las tecnologias urbanas
para adentrarnos en el campo de las sanitarias.

Este abandono temporal del reino de Thamus por el de Hipdcrates se debe a que
consideramos que dichas tecnologias nos proveen de un paradigma de negociacion
unico en otros ambitos de la tecnologia, motivo por el cual le dedicaremos el proximo
capitulo en un intento por mostrar como nos enfrentamos a la tecnologia en un &mbito
donde si existen técnicas de negociacion tecnolégica establecidas, aunque tal y como de-
mostraremos a lo largo del apartado no sean suficientes para afrontar las necesidades
del sistema actual.






Negociando con las tecnologias en ausencia de Thamus
(el ambito sanitario)

Introduccion

Tal y como hemos podido observar, hace ya mucho tiempo que el rey Thamus parece
haber abandonado su palacio en Tebas, demasiado sin que Theuth haya siquiera es-
cuchado sus advertencias, y su paradero sigue oculto a nuestros ojos. La democracia
se disuelve en la hiperrealidad y la poblacion vive bajo el hechizo de la técnica y la
alienacion. El desarrollo contemporaneo del mundo urbano, especialmente en los
paises que se enmarcarian dentro de la posmodernidad o posnormalidad, pasa por
un sometimiento constante al hecho tecnoldgico no solo debido al aumento cuan-
titativo del nimero de tecnologias disponibles, sino por su aumento cualitativo en
lo que se refiere a la generacion de sistemas de dependencia respecto a las mismas
tecnologias.

Los criterios de eficiencia y eficacia y las relaciones coste-beneficio se trasladan
desde la esfera productiva a la propia sociedad. Los muros de Tebas se erosionan y
nos encontramos cada vez mas sometidos a la ideologia de las maquinas, a Techno-
poly tal y como Neil Postman la describié (Postman, 2011). Ahora bien, el hecho
urbano no es mds que un ejemplo de los muchos sistemas tecnoldgicos existentes que
nos permiten visualizar las formas materiales del determinismo tecnologico, si bien
cada esfera de la tecnologia representa diferentes limitaciones, no porque contengan
diferencias estructurales respecto a otras, sino porque nuestra aproximacion difiere
en exceso. Asi, mientras estamos totalmente abiertos a la inclusién masiva de nuevas
tecnologias en nuestro tejido urbano, que podria ser calificado como el epicentro
de la sociedad occidental contemporanea, en otros ambitos, fundamentalmente en
aquellos donde mas acreditado se encuentra el poder transformador de la tecnologia,
nuestro escepticismo aumenta.

Un caso paradigmatico que ilustra dicha relacion es el dmbito sanitario, un espa-
cio donde los avances tecnoldgicos han més que probado su eficacia, aumentando de
una forma exponencial nuestra esperanza y calidad de vida a través de nuevos pro-
cedimientos quirurgicos, tecnologias y farmacos. Pese a todo, nuestra desconfianza
no ha dejado de crecer, lo que ha llevado a generar estandares reguladores, procesos
evaluadores, tests de estrés y de calidad, etcétera para controlar el desarrollo de las tec-
nologias sanitarias. Este es el principal motivo por el que ilustraremos el didlogo actual
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con Theuth, a través de este grupo de tecnologias, poniendo el foco en los procesos
evaluadores que las rodean. Todo ello tiene el fin de comprobar si nuestras técnicas
de negociacion con la tecnologia son suficientes o si por el contrario simplemente nos
limitamos a ralentizar su definitivo asalto contra nuestra cultura.

De todas maneras, pese a ser este el motivo principal que nos alienta a adentrarnos
en el complejo universo de las tecnologias sanitarias, no es el inico, ya que del mismo
modo que podemos afirmar que las grandes ciudades del mundo desarrollado han ad-
quirido una enorme dependencia de la tecnologia lo mismo lo podriamos decir de la
medicina, la biologia, la arquitectura y un largo etcétera de disciplinas que parecen en-
contrase totalmente limitadas y enfocadas hacia la tecnologia. La constatacion de estas
coincidencias ha tenido una enorme trascendencia, modificando el objeto de estudio,
la finalidad, su razon ontoldgica e incluso su tradicién epistemoldgica.

Otro motivo que nos alienta a avanzar sobre el campo de las tecnologias sanitarias
es nuestra voluntad de mostrar la extension de los sistemas tecnologicos, escogiendo
el ambito sanitario al entender que es uno de los campos donde la presencia del rey
Thamus parece todavia persistir, quizas por la influencia del viejo Hipdcrates, cuyo
espiritu intenta seguir velando para que la eficiencia no se convierta en el valor central
de la disciplina, permitiendo que los valores subjetivos relacionados con la santifica-
cion de la vida humana estén presentes limitando a Theuth, entendiendo la expresion
santificacién como la colocacidn de la preservacion de la dignidad de la vida humana
en el centro del sistema de valores.

Nuestra eleccion de la medicina y las tecnologias médicas como objeto paralelo de
estudio al del mundo urbano en este capitulo se debe, ademas, a la sencilla razén de
que los sistemas mds perfeccionados de evaluacion de tecnologias (fuera de los am-
bitos militar y aeroespacial, cuyos datos son complejos de conseguir) se encuentran
integrados en los sistemas de evaluacién de tecnologias médicas, de tal manera que
tanto en Europa como en América existen complejos sistemas institucionales/admi-
nistrativos dedicados a la evaluacion de este tipo de tecnologias que se agrupan a su
vez en vastas redes internacionales de intercambio de datos, con organismos suprana-
cionales encargados de velar por la seguridad de las mismas. En todo caso, incluso este
sofisticado mecanismo parece resultar insuficiente.

En este capitulo, analizaremos la ineficiencia de los actuales sistemas de evaluacion
tecnoldgica centrando nuestro esfuerzo en el ambito de la medicina, al comprobar que
en muchas de las tecnologias introducidas en la sociedad actual los tnicos filtros que
pasan, previamente a su penetracion, son las normativas propias del Apple Store o de
Google Play. No se puede caer en la ilusiéon de asumir o siquiera pensar que alguna
administracion publica penso siquiera en las implicaciones que podrian tener los sms
o los whatsapp sobre la forma de comunicarse de los jévenes o los riesgos que para la
privacidad representan Facebook o Instagram en los momentos previos a su intro-
duccién en la sociedad. Esto nos lleva a la responsabilidad de analizar un marco de
evaluacion como el sanitario debido a su nivel de estructuracién y organizacion de la
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informacién, estudiando las transformaciones que ha producido la tecnologia sobre la
medicina actual.

En cualquier caso, antes serd necesario definir exactamente qué entendemos por
tecnologias sanitarias y por la evaluacion de las mismas.

Las tecnologias sanitarias y su evaluacion
APROXIMACION EPISTEMOLOGICA

La evaluacién de tecnologias sanitarias (en adelante HTA por sus siglas en inglés) nacié
en la década de los setenta del siglo pasado, momento en que la creciente demanda de
tomografias asistidas por ordenador (CTscans) se convirtié en una cuestion de primer
orden dentro de las politicas publicas de algunos paises como Estados Unidos, debido
fundamentalmente al alto coste por unidad, que a menudo superaba los 300.000 ddlares
por unidad (wHO, 2011). Es decir, surge ante la creciente preocupacion manifestada
por un grupo de legisladores y gestores publicos en Estados Unidos frente a lo que
ellos consideraban «una difusién incontrolada de equipos médicos costosos» (Jons-
son y Banta, 1999, p. 123), lo que trae como consecuencia que en febrero de 1975 el
Senado de Estados Unidos llame a la recién creada Oficina de Evaluacién de la Tec-
nologia (oTa, Office of Technology Assesment),' a través de la Comision de Trabajo y
Bienestar Social® y en nombre de la Subcomision de Salud, a realizar un estudio de las
justificaciones requeridas antes de la implementacion de nuevas tecnologias y procedi-
mientos médicos que resultaban altamente costosos. La oTA publicé un informe sobre
los farmacos de bioequivalencia en 1974 y el Programa de Salud oTA emitié su primer
informe formal en 1976.

Desde sus primeros anos, la HTA ha sido impulsada en parte por la aparicion y
la difusién de tecnologias que generan controversias sociales, éticas, legales y politi-
cas. Entre estas tecnologias han estado los anticonceptivos, el trasplante de drganos, la
creacion de 6rganos artificiales, las tecnologias de soporte vital para enfermos criticos
o terminales y, mas recientemente, las pruebas genéticas, la terapia genética y la in-
vestigacion de células madre. Estas tecnologias han cuestionado ciertas instituciones
sociales, cddigos y otras normas sobre los aspectos fundamentales de la vida humana,
como la paternidad, las herencias, el nacimiento, la soberania corporal, la libertad y el

' El Congreso cred la Oficina de Evaluacion de Tecnologia en 1972 mediante la Ley Publica 92-484. Esta oficina
se regfa por un consejo de doce miembros integrado por seis miembros del Congreso de cada partido, la mitad
del Senado y la mitad de la Cdmara de Representantes. Durante sus veinticuatro afios de vida produjo cerca de
setecientos cincuenta estudios sobre una amplia gama de temas, incluyendo la lluvia 4cida, la salud o el cambio
climatico entre otros. Bruce Bimber: Politics of expertise in Congress: the rise and fall of the Office of Technology
Assessment, State University of New York Press, 1996.

* Committee on Labor and Public Welfare (<www.archives.gov/legislative/guide/senate/chapter-14.html>
(tltimo acceso, noviembre de 2012).
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control de los recursos humanos, el comportamiento y la muerte (National Research
Council, 1975).

Es a partir de esta fecha que numerosos paises comienzan a dar vida a diversas
agencias que a su vez construyen redes de trabajo y transferencia tecnologica a ni-
vel internacional, como la Red Europea de Evaluacion de Tecnologias Sanitarias (Eu-
netHTA’) 0 la International Network of Agencies for Health Technology Assessment
(INHATA)* entre otras, consiguiendo consensuar una serie de términos y lineas de tra-
bajo que resultan imprescindibles para generar circuitos de transferencia tecnologica
y avanzar en el conocimiento actual en pos de tecnologias més eficientes y seguras.

Nosotros utilizaremos algunos de los conceptos generados por estas redes de tra-
bajo internacional para definir los conceptos clave del presente capitulo, tales como
tecnologia sanitaria o HTA, sin entrar a discutir los diferentes rangos de aplicabilidad
de los conceptos o las controversias que pueden existir en torno a los mismos debido
a la necesidad de imponer una limitacion a la extension tematica del presente trabajo.
Por este motivo aceptaremos las definiciones que proponen la International Network
of Agencies for Health Technology Assessment and Health Technology Assessment,
que define tecnologia sanitaria como «cualquier accién que se puede llevar a cabo para
promover la salud, prevenir, diagnosticar o tratar una enfermedad o para la rehabilita-
cion o el cuidado a largo plazo» (INAHTA, 2012) y HTA como:

La evaluacion sistemética de las propiedades, efectos y/o impactos de la tecnologia sa-
nitaria. Se dirige a las consecuencias directas previstas de las tecnologias, asi como a las
consecuencias indirectas no deseadas. Su objetivo principal es dar a conocer la tecnologia
relacionada con la formulacion de politicas en el cuidado de la salud. La HTA se lleva a cabo
por grupos interdisciplinarios usando explicitos marcos analiticos disefiados a partir de una
variedad de métodos (INAHTA, 2012).

A efectos practicos podemos decir que estos métodos —pese a su tedrica multidis-
ciplinariedad— adolecen de una aproximacion holistica a la realidad tecnosanitaria,
ya que tanto los métodos calificados como de anélisis de costes —muy populares en
la actualidad— como el andlisis de minimizacion de costes, que se basa en la determi-
nacion de los costes minimos entre las intervenciones alternativas que se asumen para
producir resultados equivalentes; o el analisis de costo-efectividad (ACE), que supone
una comparacion de los costos en unidades monetarias con los resultados en unidades
no monetarias cuantitativas, por ejemplo reduccion de la mortalidad o la morbilidad
(Nixon, 2000); o los basados en analisis clinicos, como el linked evidence approach
(Merlin, 2013), se fundamentan en el uso de datos cuantitativos omitiendo en muchos

* Red Europea de Evaluacion de Tecnologias Sanitarias (<www.eunethta.eu/>, ltimo acceso en noviembre
de 2012).

* International Network of Agencies for Health Technology Assessment (<www.inahta.net/>, tltimo acceso-
noviembre 2012).
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casos las variables cualitativas referentes a un contexto que como ya hemos visto, y vol-
veremos a analizar en el capitulo siguiente, representa un elemento clave, ademas de
no tener en cuenta, en los procesos tanto de debate como en los de toma de decision, a
expertos provenientes de areas como la sociologia o la antropologia, ademas de otros
tipos de stakeholder.

Si nos remitimos a la obra Qualitative research methods in health technology as-
sessment: a review of the literature (Murphy, 1998) observamos cémo tradicionalmente
ha habido un rechazo bastante generalizado a las metodologias cualitativas® y como
incluso hoy en dia su uso sigue siendo muy limitado, tanto que la literatura sobre su
aplicacion es muy escasa: «the methodological literature which bears directly upon the
application of qualitative methods to HTA is, as yet, very limited» (Murphy, 1998, p. 8).

Este fendmeno resume, desde nuestro punto de vista, uno de los problemas foca-
les de la actual HTA, que es extrapolable ademas al resto de sistemas tecnolégicos ya
que tampoco integran a las variables propias de la tecnologia las variables referentes
al contexto, hecho que en el ambito tecnologico deberia quedar recogido en un am-
bito material u objetivo y en otro subjetivo. Se queda hasta cierto punto al margen de
la evolucidn sociocultural de las sociedades postindustriales al no haber una adapta-
cidn a las transformaciones del tiempo actual. En este sentido se hace necesario se-
falar que, si bien en los tltimos afos ya se ha comenzado a producir una interesante
evolucién en los focos de interés de la HTA y en los pilares de su sistema —que hasta
la fecha actual habian sido tradicionalmente la tecnologia, el paciente, los sistemas
organizacionales y la economia— debido a que ciertos paises como Dinamarca o
Canada han comenzado a trabajar con variables de tipo cualitativo como las éticas
(Sorenson, Drummond, Borlum y Busse, 2008), desde nuestro punto de vista y tal
y como veremos mds adelante esa evolucion es todavia insuficiente. Este cambio
que conlleva la inclusidn de variables de tipo ético es entendido desde nuestra pers-
pectiva como un intento por parte de ciertos profesionales de la HTA de adaptarse
al nuevo contexto socioldgico, cuyos nuevos rasgos condicionan el sistema actual
debido a la superacion de los paradigmas que los elementos caracteristicos del nuevo
tiempo nos imponen.

Existe, por lo tanto, una voluntad de superar aquello que Ulrich Beck denominaba
categorias zombi (Beck y Rey, 2002), lo cual hace referencia a marcos conceptuales que
contintian en uso pese a que su objeto es ya inexistente o se ha transformado. Esa tras-
formacion se debe fundamentalmente a que esos marcos fueron gestados en marcos
temporales anteriores y ya no nos resultan utiles para explicar el momento actual. Beck
considera que algunos ejemplos de estas categorias zombis son la delimitacion territo-
rial de la sociologia o la suposicion de colectividades sociales concretas.

* En el presente estudio y debido a la extensiéon del mismo no mencionaremos todas las metodologias exis-
tentes para la evaluacion de tecnologias sanitarias, sino que nos bastara con esta pequena reflexion sobre las
caracteristicas generales de las mimas.
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Nosotros defendemos que las metodologias deben transformarse radicalmente en
tanto entendemos que ya no existen categorias ni colectivos inmutables, sino que
todo estd viviendo un cambio constante y los limites tradicionales se hacen liquidos
(Bauman, 2000) y complejos (Sardar, 2010b). Limites y conceptos, estos, que en el
mundo de la HTA son de una gran trascendencia, ya que tienen que ver, por ejem-
plo, con la frontera entre el experto y el lego o con la nocion de afectado. Es por este
motivo que desde nuestro punto de vista se hace tan importante analizar el contexto
ademas de las relaciones epistemoldgicas entre dichas tecnologias. Pero, ;por qué
consideramos tan importante la integracion de dichos analisis? ; Acaso consideramos
que hay variables mas importantes que la eficiencia? Sin duda alguna la respuesta es
si: la eficiencia no es mas que una consecuencia de la ideologia generada por las ma-
quinas que impelen a la generacién de un orden moral donde la nocién de eficiencia
se encuentra en la ctspide.

Pero si esto es cierto, ;cudles son los peligros que conllevan las tecnologias sanita-
rias? ;Qué ejemplo podemos dar de la transformacion de la medicina tanto semantica
como ontoldgica y epistemologicamente?

LA TRANSFORMACION DE LA MEDICINA COMO CONSECUENCIA DE LA EVOLUCION
DE LAS TECNOLOGIAS SANITARIAS

La tecnologia ha tenido un papel fundamental en la medicina contempordnea, trans-
formandola en todos sus aspectos, ya sea a través de grandes sistemas tecnoldgicos,
como la gendmica, o a través de instrumentos aparentemente irrelevantes como el
estetoscopio, que cambio nuestra forma de entender la enfermedad, la relacion entre
médico paciente y la epistemologia de la ciencia médica. Esta, en el fondo, tiene hoy en
dia mucho mas de técnica que de ciencia (Foucault, 1980). En este epigrafe se realizard
una breve aproximacion a aquellas transformaciones trascendentales que ha vivido
la ciencia médica como forma de argumentar el enorme poder transformador de la
tecnologia, pues es en este campo donde practicamente cualquier gran cambio ha ido
ligado a la introduccién y desarrollo de nuevas tecnologias.

Un ejemplo sin duda paradigmatico de este poder de transformacion radical que la
tecnologia ejerce sobre la medicina lo encontramos en una invencién aparentemente
insignificante: el estetoscopio.

Este instrumento vio la luz gracias al médico francés René-Théophile-Hyacinthe
Laénnec en 1816. Laénnec trabajaba en el Hospital Necker de Paris y, mientras estaba
examinando una mujer joven con un trastorno cardiaco desconcertante (Scherer, 2007),
tratd de usar la percusién y la palpacion (presionar la mano sobre la cuerpo con la espe-
ranza de detectar anomalias internas), pero la obesidad del paciente hizo este método
totalmente ineficaz. Entonces nuestro protagonista pensé en realizar una auscultacion
colocando la oreja sobre el pecho del paciente para escuchar los latidos del corazon,
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pero la juventud y el sexo de la paciente provocaban que en aquel contexto histérico-
cultural dicha practica no fuera posible. Cuentan que Laénnec «entonces recordd que
el sonido, cuando viaja a través de los cuerpos sdlidos, se amplifica, y con unas hojas
de papel cre6 un cilindro, coloco un extremo sobre el pecho del paciente y el otro a su
oido y voila!, los sonidos que escuchaba eran claros y distintos. “A partir de este mo-
mento’, escribié mas tarde, “me imaginé que la circunstancia nos podria proporcionar
los medios para determinar el caracter no solo de la accién del corazén, sino de todas
las especies de sonido producidas por el movimiento de todo el térax y visceras”. Laén-
nec trabajo para mejorar el instrumento utilizando una pieza redonda de madera y lo
llamé estetoscopio, de las palabras griegas para pecho y yo veo» (Postman, 2011, p. 98).

A pesar de su simplicidad, el invento de Laénnec result6 extraordinariamente util,
sobre todo en la precision con la que permitié diagnosticar enfermedades pulmonares
como la tuberculosis, permitiendo al médico realizar algo hasta la fecha impensable:
una autopsia del paciente mientras el paciente todavia estaba vivo.

Sin embargo, esta tecnologia, al igual que pasa con la mayoria de ellas, no estuvo
ausente de controversias, ya que como cabe suponer en base a todo lo explicado hasta
el momento no todos los médicos o los pacientes estaban entusiasmados con el instru-
mento. A los pacientes les asustaba frecuentemente la visién del aparato por suponer
que su presencia implicaba una cirugia inminente, ya que hasta aquel momento los
unicos que utilizaban instrumentos eran los cirujanos, y no los médicos. Los médicos,
por su parte, mostraban varias objeciones, que iban desde lo trivial hasta lo importante.
Entre lo trivial podriamos situar la inconveniencia de llevar el estetoscopio, problema
que segun explica Neil Postman algunos médicos lo resolvian llevandolo en cruz den-
tro de sus sombreros de copa. Al parecer, esto no se estaba ni mucho menos exento de
riesgos, ya que segun se cuenta un estudiante de medicina de Edimburgo fue acusado
de posesion de un arma peligrosa cuando su estetoscopio cayd de su sombrero durante
una pelea de bolas de nieve (ibidem, p. 99), creando lo que podria interpretarse como
una nueva tipologia de riesgo laboral en la época.

Dentro del rango de objeciones menos triviales encontramos las reflexiones reali-
zadas por algunos doctores que argumentaban que si usaban un instrumento podrian
ser confundidos con los cirujanos, que entonces eran considerados como meros arte-
sanos. En esta objecion encontramos un ejemplo del poder de transformacion de las
percepciones que tienen las tecnologias, percepciones que, como en el caso que nos
ocupa, pueden ser relativas al statu quo de un grupo o colectivo social, afectando a su
posicion y al sistema que se estructura a su alrededor.

En todo caso, la objecién mas seria planteada por los médicos, y que ha resonado a
través de todos los siglos de desarrollo tecnoldgico de la medicina, fue que la interpo-
sicién de un instrumento entre el paciente y el médico podia transformar la practica
de la medicina. Los métodos tradicionales de interrogatorio a pacientes, la toma en
serio de sus informes y la realizacion de observaciones cuidadosas sobre los sintomas
exteriores serfan partes del proceso médico cada vez mas irrelevantes.
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Los médicos perderian su capacidad de llevar a cabo exdmenes hébiles debido a que con-
fiarfan mds en la maquinaria que en su propia experiencia y conocimiento. En su libro Me-
dicina y el reino de la tecnologia, Stanley Joel Reiser compara los efectos del estetoscopio en
la medicina con los efectos de la imprenta en la cultura occidental. El libro ayudo a crear el
pensador independiente y objetivo. Del mismo modo, el estetoscopio ayudé a crear el médico
objetivo, que podria moverse lejos de su implicacion con experiencias y sensaciones del pa-
ciente a una relacion mas distante, menos con el paciente pero mas con los sonidos interiores
del cuerpo. Sin la distraccion causada por los motivos y creencias del paciente, el auscultador
[otro término para el estetoscopio] podria hacer un diagnodstico de los sonidos emanados de
los 6rganos del cuerpo, solo escuchados por él, considerandolos representaciones objetivas y
libres de prejuicios sobre el proceso de la enfermedad (Postman, 2011, p. 99).

Esta objecion representa el paradigma de los riesgos asociados al poder transfor-
mador de la tecnologia, expresado en dos ideas clave promovidas por el estetoscopio:
la medicina trata de la enfermedad, no del paciente, y lo que el paciente dice no es de
fiar. Por el contrario, lo que la maquina dice si lo es. La medicina se transforma, en
consecuencia, de forma ontoldgica —ya no se trata del paciente, sino de la enferme-
dad— y epistemoldgicamente —el conocimiento se construye a partir de la aportaciéon
de las maquinas, no de la de las personas (pacientes).

Esta transformacién puede sin duda alguna ser extrapolada a otras esferas de nues-
tra realidad, asi como a la propia penetracion de la hiperrealidad en Tebas, ya que,
como el estetoscopio, muchas tecnologias modifican nuestra capacidad de entender
el mundo. En todo caso, seria totalmente simplista afirmar que una sola tecnologia
contiene un poder tan grande. Es por ello que necesitamos entenderlas, agruparlas,
en sistemas mucho mas complejos cuya tnica y principal vinculacion sea que tienen
la capacidad de transformar nuestra cosmovision del mundo en una misma direccion.
De esta forma, el estetoscopio no puede por si mismo haber extendido dichas ideas
hasta lo mas profundo de nuestra consciencia, sobre todo si tenemos en cuenta que se
habia producido un proceso de resistencia incluso en Estados Unidos, un contexto es-
pecialmente favorable en la época a la inclusion de nuevas tecnologias en los procesos
y sistemas operativos y donde sin embargo también los médicos, debido fundamental-
mente a su formacién y su relacién con sus pacientes, se opusieron a la interposicion
de instrumentos mecanicos.

Las ideas que surgieron de la mano del estetoscopio se extendieron gracias a cada
nuevo instrumento anadido al sistema que inici6 el estetoscopio, confeccionando lo
que se podria definir como el arsenal del médico moderno: el oftalmoscopio (inven-
tado por Hermann von Helmholtz en 1850), un instrumento que permite a los mé-
dicos ver en el ojo; el laringoscopio (disefiado por Johann Czermak, profesor polaco
de la fisiologia, en 1857), invento que permiti6 a los médicos inspeccionar la laringe y
otras partes de la garganta, asi como la nariz; y por supuesto los rayos X desarrollados
por Wilhelm Roentgen en 1895.
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Este cimulo de tecnologias ha dado lugar no solo una revolucién de los procesos,
sino también a una transformacion de la propia disciplina, que en la actualidad tiene
una dependencia casi total de la tecnologia especialmente después del desarrollo de los
laboratorios de diagnostico y el descubrimiento y el uso de antibidticos en la década
de los cuarenta, momento en el que se podria afirmar que la practica médica entra en
una nueva etapa.

La primera etapa se habria caracterizado por una comunicacién directa con las
experiencias de los pacientes sobre la base de los informes del paciente y las pregun-
tas del médico y sus observaciones. La segunda se caracteriza por la comunicaciéon
directa con los cuerpos de los pacientes a través de un examen fisico, incluyendo
el uso de tecnologias cuidadosamente seleccionadas. La etapa actual, por su parte,
estaria caracteriza por la comunicacién indirecta con la experiencia del paciente y
el cuerpo a través de la maquinaria técnica. En esta etapa surgen los especialistas,
por ejemplo, patélogos y radidlogos, que interpretan el significado de la informacién
técnica y que no tienen relacidn alguna con el paciente, sino solo con fotografias y
tejidos. Asi se crea un proceso que podriamos relacionar con la penetracion de la
hiperrealidad en la esfera médica. En consecuencia, y en el preciso instante en el que
la practica médica comenz6 su mudanza de una etapa a otra, los médicos comenza-
ron a perder las habilidades y conocimientos que predominaban en la etapa anterior.
Reiser lo resume ast:

Asi, sin darse cuenta de lo que ha sucedido, el médico en los ultimos dos siglos ha aban-
donado gradualmente su insatisfactorio apego subjetivo a la evidencia de lo que dice solo el
paciente para sustituirlo por una devocién a la evidencia de lo tecnoldgico, de lo que dice la
maéquina. Ha cambiado una vista parcial de la enfermedad por otra. A medida que el médico
hace un mayor uso de la tecnologia de diagnéstico, que percibe su paciente mas y mas indi-
rectamente a través de una pantalla de maquinas y una barrera de especialistas, también cede
el control, mas y mads, sobre el proceso de diagndstico. Estas circunstancias tienden a alejar al
paciente de su propio juicio (Reiser, 1981, p. 230).

Todavia existe una tltima razén por la que el médico moderno se ha distanciado de
su propio juicio. Por decirlo en palabras de un médico que sigue siendo experto en el
examen de sus pacientes y en la evaluacion de sus historias, «todo el que tiene un dolor
de cabeza quiere y espera un TAC» y aproximadamente seis de cada diez tomografias
que ¢l ordena son innecesarias, sin base en la evidencia clinica y la experiencia y sen-
saciones reportadas por el paciente (ibidem). ;Por qué se realizan entonces? Como
proteccion contra demandas por negligencia médica.

Este es, sin lugar a dudas, el altimo cambio que ha experimentado la medicina
como consecuencia de la tecnologia: la nocion de responsabilidad, la responsabilidad
del médico sobre el paciente, su vida y la calidad de la misma. Cuanto mas se extiende
la tecnologia, mas rapido la sociedad comienza a imitar su funcionamiento y la preci-
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sidn, la eficacia y la eficiencia trasladas al ambito social, personal y humano generando
nuevos sistemas de responsabilidad, tal y como analizaremos en el préximo capitulo.
En todo caso, antes de finalizar este epigrafe sobre la tecnologia médica que nos ha ser-
vido para ilustrar algunas de nuestras hipotesis, se hace necesario realizar una pequena
aproximacion sobre lo que nos depara el futuro mas cercano.

Si hasta el momento actual hemos intentado ilustrar la transformacién vivida por
las disciplinas sanitarias a lo largo de los tltimos siglos, la pregunta légica que surge
en este instante es: ;qué retos suponen los nuevos avances en genética? ; Cémo trans-
formaran nuestra sociedad? ;Qué riesgos suponen para nosotros? Si bien es cierto
que no es nuestro objetivo responder a estas cuestiones especificas sobre un ambito
concreto de las tecnologias, si encontramos interesante realizar una pequefia reflexiéon
al respecto.

Hasta este momento, la medicina se habia centrado en la lucha por salvar al pa-
ciente. A continuacion y tras el descubrimiento de la microbioldgica se ha orientado
a la lucha contra la enfermedad, la puerta que abre la genética va en otra direccion.
Ahora la medicina corre el enorme riesgo de enfocarse hacia la transformacion de
la especie, de la propia naturaleza humana, algo que sin duda alguna supondra un
reto mucho mas grande para el derecho que la responsabilidad derivada de la praxis
médica actual. Se abrird un debate en torno a la nocién de lo humano y todo parece
apuntar que no estamos preparados para afrontarlo. Es por ello que llegados a este
punto es imprescindible analizar las consecuencias que tiene el proceso de extensiéon
del riesgo.

Extension del riesgo

Alo largo del presente apartado analizaremos el proceso de extension del riesgo en los
ambitos objetivo y subjetivo, o potencial y no potencial, como fase previa a identificar
las ineficiencias existentes en el sistema de evaluacion de tecnologias médicas, o lo que
es lo mismo nuestras estrategias de negociacion con la tecnologia.

AMBITO MATERIAL/OBJETIVO DE LA EXTENSION DEL RIESGO

La evolucion del concepto riesgo ha venido marcada a lo largo de las tltimas décadas
por una extension constante de su campo de aplicacién, como hemos podido observar
a lo largo del presente trabajo. Podriamos decir que esa extension alcanza su cenit en
la siguiente afirmacion: «En la modernidad tardia no existe ninguna conducta libre de
riesgo» (Luhman, 2007, p. 37).

En su teoria sobre la sociedad del riesgo, Ulrich Beck (Beck, 1992) ilustra los cam-
bios acontecidos en las sociedades postindustriales:
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» Lageneracion de un vacio politico e institucional que es cubierto por movimien-
tos sociales que se estructuran en algunos casos como fuente de legitimacion.

» Una creciente desafeccion por parte de la ciudadania respecto a aquellos simbo-
los/instituciones que generaban significados colectivos.

» Elretorno de la incertidumbre y el riesgo como reconocimiento de las amenazas
de la sociedad industrial (Chernébil).

» La conciencia de que los riesgos causan dafios sistematicos a menudo irrever-
sibles, que a su vez se reparten de una forma no igualitaria entre los diversos
estratos sociales.

» Lanocion de que en situaciones de riesgo la consciencia determina el ser y no al
revés, como sucedia hasta ahora en los procesos de generacién de identidad. Un
ejemplo de conciencia determinada por el ser es la identidad de clase.

Estos cambios han derivado en la configuracion de un tipo de sociedad que se ca-
racteriza entre otras cosas por ser «a systematic way of dealing with hazards and insecu-
rities induced and introduced by modernization itself» (ibidem, p. 21). Se expone asi lo
que nosotros denominaremos dmbito objetivo de la extension del riesgo, concepto clave
para el desarrollo de nuestra hipétesis.

Admitimos por lo tanto como premisa basica que la extensién material, objetiva y
potencial del riesgo se produce, tal y como Ulrich Beck y Anthony Giddens proponen,
debido a la transformacion intrinseca del concepto de riesgo (Beck y Giddens, 1994)
y su mutacion ontologica. Los riesgos dejan de ser producto de fuerzas no humanas,
como podrian ser los desastres naturales o una sequia que afectara a la cosecha, y
pasan a ser fruto de la actividad del hombre. Incluso hoy en dia un gran nimero de
desastres naturales que se producen son considerados fruto de la actividad humana
y los procesos derivados de ésta, como el efecto invernadero o el cambio climatico.
Asi surge el concepto de riesgos manufacturados como consecuencia del proceso de
modernizacion.

El concepto de riesgo manufacturado (Giddens, 1999) rompe con la vision del
riesgo que imperaba hasta el momento, permitiendo ver una sociedad totalmente in-
terdependiente y a merced del proceso de modernizacion y de revolucion tecnold-
gica. Asi, mientras en momentos histéricos anteriores la actividad humana podia ser
reabsorbida a nivel global por la naturaleza, al ser la naturaleza la que amenazaba la
supervivencia del hombre, ahora los roles se han invertido completamente y el hombre
y su actividad tienen una capacidad disruptiva nunca antes imaginada. Por primera
vez parece que la tecnologia es incapaz de solucionar los problemas que ella misma
produce (Mercado, 1998), lo que nos ha llevado a entender que cualquier actividad
o proceso que desempefiemos no esta exento de riesgos, ya sea debido al consumo
energético, a los materiales empleados en su construccion, a su impacto ecologico,
etcétera. Se destruye asi la idea de riesgo tecnoldgico cero. Es necesario afiadir ademas
que la extension material del riesgo tiene una importancia clave para las economias y
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sectores estratégicos como la nanotecnologia, la biotecnologia, la industria nuclear o
la genética, y no solo porque en muchos sectores e investigaciones se esté asumiendo
un coste publico mientras que los beneficios son privatizados, como sucede con el pro-
yecto del genoma humano. En él, tras una financiacion inicialmente publica, un grupo
de empresas, como Celera, patrimonializaron la mayor parte de los beneficios (Fortun,
2008). El verdadero problema en relacion a la extension material del riesgo es que si
las empresas inversoras y las administraciones no pueden realizar una evaluacién de
riesgos dificilmente podran invertir, y si lo hacen lo hardn a un mayor coste. Es por
ello que la incapacidad de ciertas metodologias de trabajar con altos niveles de incer-
tidumbre paraliza y encarece la investigacion y por ello se debe avanzar a un sistema
holistico de gobernanza del riesgo.

Los riesgos, también los econdmicos, tienen un alto grado de interdependencia
con la investigacidn, la financiacion publica de proyectos o los dambitos regulatorios,
de tal forma que, ademas de los problemas anteriormente expuestos, una inadecuada
seleccion de proyectos a financiar puede conllevar afios de retraso respecto a los com-
petidores, con el consecuente impacto social y humano. Es decir, se trata de un riesgo
que ha de ser tenido en cuenta en los procesos de toma de decisidn, tal y como nos
indicaba Platon en el didlogo entre Thamus y Theuth.

Entre otro tipo de ejemplos de la extension material del riesgo podemos citar el
desarrollo de industrias como la nuclear (O’Connor, 2011) y el de los organismos ge-
néticamente modificados. Industrias, estas, que ponen en entredicho las estructuras
existentes de gobernanza, ya que el factor riesgo que comportan es tan elevado que su-
pera las instituciones existentes de regulacidon y control, la mayoria de dmbito estatal,
debido fundamentalmente a que los riesgos que comportan trascienden las nociones
de territorio o soberania, haciéndose cada vez mas necesario un sistema global de
gobernanza que vaya mucho mas alla de las actuales capacidades de los organismos
internacionales. Si algo pone de manifiesto la extension material del riesgo es la in-
capacidad de los Estados para hacer frente a los grandes problemas de nuestra época:
cambio climatico, controversias cientificas relativas a la genética o simplemente la ges-
tion de Internet y tecnologias derivadas, como la nube cloud computing.

Si nos centramos en el caso que nos ocupa, la HTA, anteriormente habiamos men-
cionado que uno de los principales motivos de su nacimiento era el control del gasto
sanitario, un riesgo material muy importante para la pervivencia del sistema tecno-
sanitario. Pues bien, tras mds de cuarenta afios de analisis de riesgos, lejos de haberse
controlado, el gasto sanitario se ha disparado: solo hace falta analizar los datos del
Banco Mundial para el periodo 1995-2010, que reflejan el gasto per capita en salud®
en diferentes paises industrializados, para darse cuenta de esta realidad (ver grafico 1).

¢ Representa la suma del gasto sanitario publico y privado como proporcién de la poblacion total. Cubre la
prestacion de servicios de salud (preventivos y curativos), las actividades de planificacion familiar y las actividades
de nutricion y ayuda de emergencia designadas para la salud, pero no incluye el suministro de agua y saneamiento.
Los datos estdn en dolares estadounidenses. Fuente: Banco Mundial.
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Grafico 1. Gasto per cépita en salud.
Elaboracién propia a partir de datos del Fondo Monetario Internacional

Sibien es cierto que dicho crecimiento se debe en gran parte a variables como el en-
vejecimiento de la poblacion, también es en gran medida responsabilidad del aumento
del coste de las tecnologias y esta provocado por el propio desarrollo tecnoldgico. No
podemos obviar que hoy en dia existen dispositivos que pueden superar los cien mi-
llones de délares y que el mercado de las tecnologias sanitarias, solo en Estados Unidos
durante el 2011, movié 105,8 mil millones de délares (King, 2011). A modo de ejemplo
podemos citar el estudio realizado por el estado de Massachusetts (Eibner, 2009) que
puso de manifiesto que el aumento de un 20 % del coste en un periodo de cuatro afios
en tecnologias de diagndstico por imagen habia supuesto la mayor parte de la subida
de los gastos relativos en el sector sanitario.

Es mds, si comparamos la anterior grafica, con un indicador clave utilizado por el
Banco Mundial para valorar los sistemas sanitarios estatales, como es el nimero de
camas hospitalarias por cada 1000 habitantes,” podemos observar una clara tendencia
a la baja, en contra de lo que podiamos esperar atendiendo al aumento constante del
gasto (solo interrumpido en algunos paises por la crisis econdémica que da comienzo
en 2008), lo que nos ayuda a ver el peso de la tecnologia en el gasto vinculado a la salud
(ver grafico 2).

7 Camas de hospital, camas de hospitalizacion disponibles en los hospitales publicos, privados, generales y
especializados y centros de rehabilitacion. En la mayoria de los casos las camas para cuidados agudos y crénicos
estan incluidas. Fuente: Banco Mundial.
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Grafico 2. Camas hospitalarias por cada 1000 habitantes.
Elaboracion propia a partir de datos de Fondo Monetario Internacional

Todo esto nos permite comprobar que uno de los principales objetivos materiales
de la HTA, el control del gasto y la diseminacion de tecnologias altamente costosas, no
se ha conseguido alcanzar, como demuestra su claro aumento, lo que representa una
gran ineficiencia.

El segundo gran objetivo material de la HTA, que es garantizar la seguridad de los
productos, se encuentra también en entredicho, ya que tal y como mencionabamos
anteriormente la evaluacion tradicional de riesgos se basa en una prevision de eventos
trascendentes no deseados basado en la identificacion de los riesgos potenciales funda-
mentalmente cuantitativos.® El grado de regulaciéon impuesto en cualquier dispositivo
es proporcional a su peligro potencial. Sin embargo, los nuevos avances tecnoldgicos
han puesto de manifiesto que numerosos peligros no pueden ser detectados antes de

8 En el caso de tecnologias sanitarias, la clasificacion se realiza teniendo en cuenta las dreas potenciales de
riesgo que merecen consideracion, como son el grado de invasividad, la duracién del contacto, el sistema de los
organos afectados y los efectos locales versus los sistémicos. De un producto invasivo generalmente se considera
que tiene mayor riesgo potencial que un equivalente no invasivo. Del mismo modo, los dispositivos que tienen
una larga duracion de contacto, que afectan a drganos vitales, como el corazén o los grandes vasos, o que tienen
efectos sistémicos se asignan a las clases mds altas de posible peligro o riesgo

Spain :
United States
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su implementacion (Levy, 2002), lo que nos sume en la incerteza, multiplica los riesgos
y pone en entredicho la eficacia de los actuales analisis clinicos.«The complexity of mo-
dern technology and its high marginal cost suggest to us that testimonial reviews of new
technologies are no longer sufficient» (Kent, D. L. y Larson, 1992, p. 251). En este sentido,
las metodologias tradiciones de evaluacién y gestion de peligros tampoco parecen ser
suficientes, lo cual seguramente se verd acrecentado en el andlisis del ambito subjetivo.

AMBITO SUBJETIVO DE LA EXTENSION DEL RIESGO

Tras adentrarnos en el ambito objetivo, los riesgos manufacturados y la extension ma-
terial del riesgo como consecuencia del proceso de modernizacién tenemos, ahora, que
hacerlo en la extension subjetiva del riesgo, extension que determina el camino desde
los tradicionales afectados hasta los stakeholders, superando la aplicacion reduccionista
del concepto que entiende que stakeholders son quienes pueden afectar a las acciones
de una empresa, instituciéon o gobierno en su conjunto, un concepto de actor que fue
utilizado por primera vez en 1963 en un memorando interno del Instituto de Investi-
gacioén de Stanford.

El concepto tradicional de stakeholder define a las partes interesadas como «aque-
llos grupos sin cuyo apoyo la organizacion dejaria de existir» (R. E. Freeman y D. Reed
(1983): «Stockholders and stakeholders: a new perspective in corporate governance»,
California Management Review, (25), pp. 88-106.

y Reed, 1983). Nosotros pretendemos utilizar una formulacién ampliada de dicho
concepto, entendiendo por stakeholders todos aquellos grupos, colectivos, institucio-
nes o empresas que tienen algo que decir sobre el desarrollo de una tecnologia, una po-
litica, etcétera, ampliando por lo tanto la nocion de afectado. Es decir, no entendemos
stakeholder tinica y exclusivamente como aquellos afectados que tienen interés directo
y poder de acciodn, sino que incluiremos en esta categoria a todos los interesados, que
deberdn ser empoderados de cara a participar en los procesos de toma de decision.

La clave que ilustrara éste epigrafe son dos preguntas que ya hemos enunciado an-
teriormente, aunque no de forma directa, y que pese a lo simple de su formulacién dan
lugar a respuestas habitualmente controvertidas a causa del cuestionamiento actual de
los paradigmas cientificos por las razones anteriormente expuestas. Dichas preguntas
se convierten en uno de los vértices en torno a los que deberian orbitar las propuestas
para un futuro sistema holistico de gobernanza del riesgo, ya sea en el ambito de las
tecnologias sanitarias o en cualquier otro.

Las preguntas clave a que nos enfrentamos y que determinan en gran parte la ex-
tension subjetiva del riesgo son cudl es el nivel subjetivamente aceptable de riesgo’ y

° Entendemos que el nivel objetivo de riesgo dificilmente puede ser establecido, debido al caos, la complejidad
y las contradicciones, lo que pone de manifiesto las limitaciones de las actuales metodologias.
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quién es el responsable de establecer qué es un nivel aceptable de riesgo. Dos pregun-
tas estas de las que, si en los sistemas temporales anteriores habriamos tenido clara la
respuesta, ahora encierran una gran complejidad. Esto se debe fundamentalmente a
que las respuestas deberian generarse a partir del analisis de variables por parte del
experto acreditado en la materia, si bien en muchos casos esto ya no es posible debido
a los altos niveles de incertidumbre, constituyendo una de las principales limitaciones
de las metodologias actuales.

El problema principal es que, tal y como enuncian numerosos académicos, la ma-
yor parte de preguntas'® que nos hacemos hoy en dia estan cargadas de valor (value-
laden [Funtowicz, 1992; Ravetz, 1994; Jasanoff, 1987 y 2003a]) y nos introducen en el
debate del deber que (ought [Carolan, 2006]), lo que implica que tenemos que trasla-
darnos de una vision singular de la ciencia y el riesgo a una mas abierta y plural. Esto
se debe a que las preguntas que envuelven variables cualitativas de tipo ético o de
valores sobrepasan los limites actuales de los paradigmas cientificos y estas preguntas
comienzan a ser mayoritarias para el legislador, que ya no puede tomar la decisién en
base a variables cuantitativas tradicionales. Ello sitta el sistema, no solo el cientifico,
sino el democritico, en una encrucijada.

Ejemplos de este tipo de preguntas son: ;qué podemos considerar como un nivel
de exposicion segura de los pcB''? ;Qué medidas y a qué nivel deberian tomarse para
combatir el calentamiento global? ;Debe ser introducida la especie x en el ecosistema
»? ;Es la tecnologia sanitaria x mas adecuada para tratar a los pacientes de la enferme-
dad y?

Michael Carolan nos presenta un ejemplo altamente ilustrativo que reproducire-
mos a continuacion:

Take, for an example, the question: «What is a safe exposure level to PcBs?». How is this
particular question value-laden? We can begin by examining what constitutes a safe level of risk.
Is a 1 in 100 chance of acquiring, say, cancer a safe level of risk? Perhaps you might suggest a 1
in 1000 or 1 in 1 000 000 level? Or is zero risk the only acceptable safe level? A correct answer
to this question would depend, in part, on who you ask. An economist conducting a traditional
(monetary based) cost-benefit analysis would likely give a different answer than would a person
who has to live (with their family) with this risk day in and day out, and their answers could
easily be different from that of, say, a politician or a scientist. Whose assessment, then, of what
constitutes a safe level of risk would be correct? It depends on the moral, political, cultural,
economic, and methodological parameters that are predefined to evaluate such statements; pa-
rameters that cannot be set by way of normal science alone (Carolan, 2006, p. 512)."2

10 Preguntas posnormales.

' Para mas informacién sobre los PCB, constiltese la agencia para sustancias toxicas y registro de enfermedades
ATSDR, <www.atsdr.cdc.gov/es/toxfags/es_tfacts68.html> (ultima visita, 25/04/2013).

12 «Tomemos, por ejemplo, la pregunta: “sCual es un nivel de exposicion seguro a los pcB?”. ;Esta esta pre-
gunta cargada de valores? Podemos comenzar por examinar lo que constituye un nivel seguro de riesgo. ;Es una
probabilidad de uno por cien de adquirir cancer, por ejemplo, un nivel seguro de riesgo? Tal vez usted sugeriria
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Como podemos observar, estas preguntas pueden generar un alto grado de contro-
versia, asi como tensiones entre responsables politicos, cientificos, economistas, etcé-
tera sin que ello comporte que los métodos que cada uno de ellos esté utilizando sean
incorrectos o estén manipulados. Hoy en dia es normal observar informes cientificos
confrontados sobre ciertos temas mas o menos controvertidos: energia nuclear, trans-
génicos, calentamiento global, etcétera. La existencia de dichos informes, que pueden
presentar resultados contradictorios, no es solo sinénimo de conflictos de intereses
o manipulaciones del método (que en algunos casos ha habido") sino que debemos
entenderla también como un indicador de las limitaciones de los actuales paradigmas
y de la extension del riesgo en el ambito subjetivo. Tal y como avanzdbamos antes, la
ciencia actual no tiene mayor legitimidad que cualquier otro sistema de conocimiento
no democratico (ibidem).

Debemos ir mas alla de la nocién de afectados que domina la evaluacion y la ges-
tion tradicional de riesgos, pues en el estado actual de la ciencia puede aportar mas
problemas que soluciones. Hay que caminar hacia el concepto de stakeholders que he-
mos sugerido anteriormente, abriendo los procesos de toma de decisiones con el fin
de alcanzar decisiones colegiadas en aquellos ambitos determinados por value-laden
questions a la vez que incluimos nuevos factores tales como la percepcion social del
riesgo. Todo con el fin de avanzar hacia una gestion multidisciplinar del riesgo.

Por lo que respecta a la HTA, podemos decir que desde sus inicios se ha intentado
configurar como un puente entre la investigacion y la toma de decisiones, o en otras
palabras entre el mundo cientifico/académico y el politico (Berlum, 2008). Esta idea
ha permitido desarrollar tanto en Europa como en Estados Unidos diversos modelos
que han permitido una comunicacion fluida entre ambas esferas y una estrategia inte-
gradora, que no es conjunta ni colegiada, en la toma dinamica de decisiones. El sistema
funciond mientras los ejes centrales en torno a los que pivotaba la HTA eran el econo-

un uno por mil o por millén como nivel de seguridad. ;O es el riesgo cero el tnico nivel aceptable como seguro?
La respuesta correcta a esta pregunta dependerd, en parte, de a quién se le pregunte. Un economista que realizase
un andlisis tradicional de coste y beneficio daria probablemente una respuesta diferente de la de una persona
que tiene que convivir (con su familia) con este riesgo cada dia, y las respuestas de ambos podrian ser facilmente
diferentes de la de, digamos, un politico o un cientifico. Entonces, ;quién realiza la evaluacion correcta sobre lo
que es seguro relativa a dicho riesgo? Depende de los pardmetros morales, politicos, culturales, econémicos y
metodoldgicos predefinidos para evaluar tales declaraciones; pardmetros que no se pueden establecer solo a través
de la ciencia normal».

3 Caso de ejemplo de un informe cientifico manipulado que ha causado una gran controversia, asi como
modificado sustancialmente la percepcion social del riesgo, en este caso sobre las vacunas, fue el llamado
informe Wakefield, en el que se consideraba la vacuna triple virica (MMR) como una posible causa de autismo.
Finalmente, tras una investigacion de The Sunday Times se demostré que Andrew Wakefield tenia un grave
conflicto de interés que le llevo a manipular datos. En el afio 2011 la investigacion de Wakefield fue declarada
como fraudulenta por el British Medical Journal. A la hora de valorar la percepcion social del riesgo generado
por el informe tenemos que tener en cuenta que antes de la publicacion de los hallazgos de Wakefield la tasa de
inoculacion de MMR en el Reino Unido era del 92 %, y que después de la publicacion la tasa se redujo a menos
del 80 %. En 1998 habia 56 cepas de sarampion en el Reino Unido; en 2008 hubo 1348 casos con dos muertes
confirmadas (Thomas, 2010).
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mico, el tecnoldgico, el paciente y los sistemas organizacionales, pero, tal y como men-
cionamos anteriormente, en los ultimo afios, la ética ha ido ocupando un espacio cada
vez mas importante sobre todo de cara a gestionar temas mas controvertidos (Lahsen,
2005). Esto ha tenido como consecuencia que los organismos destinados a aconsejar o
tomar las decisiones se vean superados. Incluso la reciente constitucién de numerosos
comités de bioética y otro tipo de instituciones similares se ha visto superada por las
controversias y la polémica cuando estos temas han llegado a sus manos.

A grandes rasgos, si analizamos como funcionan los procesos de evaluacion a nivel
estatal en diferentes paises observamos que en Estados Unidos la evaluacion guber-
namental de riesgos de los dispositivos médicos se basa principalmente en las reco-
mendaciones de los miembros de dieciséis paneles de especialidades médicas, y los
dispositivos se dividen en tres clases. El sistema europeo y canadiense consiste funda-
mentalmente en categorizar los dispositivos médicos de acuerdo con la percepciéon de
sus peligros potenciales. Canada los asigna a cuatro categorias prototipicas, mientras
que la Unién Europea asigna tres clases. La 11 se subdivide en dos areas, es decir, 11a y
11b (lo que en realidad también supone cuatro clases). Dichas categorias se desprenden
de los cuerpos legales de cada pais y por lo tanto de la labor parlamentaria en tltima
instancia (Barlum, 2008).

Es decir, el sistema actual se encuentra construido sobre la nocidn cldsica de iden-
tificacién de riesgos por parte de unos expertos que a su vez se encuentran extrema-
damente vinculados al sector médico o areas relacionadas, como la biologia, la nano-
tecnologia, etcétera. Como consecuencia de ello, en numerosas ocasiones el sistema se
encuentra superado por la innumerable cantidad de cuestiones cargadas de valor que
llegan a sus manos, mostrando signos de grandes dificultades a la hora de establecer
criterios cientificos claros que permitan al legislador o al politico tomar una decisién
basada en unos hechos claros y definidos (Lash, Szerszynski y Wynne, 1996; Wynne,
1992, 1996, 2002).

Debemos tener en cuenta que la nocion de experto esta fundada en una concep-
cion del conocimiento asentado en la posmodernidad, y que en los dltimos afos ha
avanzado hacia una hipersespecializacién que mantiene viva la nocién de actor activo
y pasivo (Postman, 2011). Es por ello que las preguntas en torno al aborto, a la vida y
la muerte, a las consecuencias o impacto de la modificacion genética, a la clonacién o
la congelacion de embriones, etcétera, parecen destinadas a no resolverse, lo que pone
en riesgo las capacidades cientificas y competitivas de los Estados. Y es que si bien en
la actualidad no hay una descripcion consensuada de lo que nos deparara el futuro,
si que hay una sensacion general de que gran parte de nuestra herencia intelectual,
tal y como afirma Ravetz, estd ahora asentada en el pasado (Ravetz, 1994). Metodo-
logias, estrategias, sistemas cognitivos, etcétera se ven superados a la hora de ofrecer
paradigmas interpretativos a los cambios que se producen de una forma cada vez mas
frenética afectando a los cimientos mismos del sistema, y ello nos obliga a crear nuevos
marcos y teorias que nos permitan no solo entender, sino también reaccionar y tomar
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decisiones efectivas ante la magnitud del nuevo sistema de incertidumbres (Funtowicz
y Ravetz, 1992; Lahsen, 2005; Mouton, 2003).

Nosotros entendemos que el ambito subjetivo de la HTA debe desarrollarse en base
a una redefinicion de su estrategia de servir como puente entre la academia, la politica
y el resto de los interesados abriéndose a la participacion de los stakeholders, que deben
tener la capacidad de intervenir en el proceso de toma de decisiones abandonando el
rol pasivo que se les habia otorgado. Un proceso que ahora debe ser de acompana-
miento al desarrollo tecnoldgico en todas sus fases, desde el disefio hasta la investiga-
cién pasando por la evaluacion, la comercializacidn, la distribucién o la supervision,
de tal manera que empresas del sector, lobbies de pacientes, académicos (no solo del
ambito de la medicina, sino también del de la ética, la filosofia, la economia o la comu-
nicacion) se constituyan como stakeholders activos.

A modo de conclusion de este capitulo podriamos afirmar que la HTA, nacida en la
década de los setenta del siglo pasado, atraviesa un momento en el que sus metodolo-
gias muestran signos de agotamiento debido a la presion que ejerce el contexto.

El dominio de Theuth parece imparable, nuestras técnicas de negociacion fracasan
y no se adaptan al nuevo contexto del dominio tecnoldgico, y mientras tanto Thamus
permanece mudo, pero ahora ya si presente. El campo de la medicina nos ha permi-
tido observar que Thamus continua vivo como una parte intrinseca de nuestra propia
conciencia y del corpus cultural, que pese a encontrarse herido continta resistiendo.






Ciencia, incertidumbre y derecho: dltima llamada a Thamus

El recorrido de la presente investigacion parece derivar en numerosas ocasiones en
nuevas preguntas, interrogantes y cuestiones que nos acechan a cada paso y que no
hacen mas que reflejar el domino de la incertidumbre en practicamente todos los 4m-
bitos de la sociedad moderna y la consecuente extension del riesgo que describiamos
en capitulos anteriores. Esto nos obliga a determinar qué rol juega el derecho en el
sistema de incertidumbre actual, como concebimos el derecho y como éste a su vez
se ve afectado por la incorporacion masiva de nuevas tecnologias. Se reflejara asi la
lucha entre la técnica y el arte, entre la ideologia de las méquinas y el altimo aliento de
nuestra vieja civilizacion.

Relacion entre la tecnologia y el derecho

La fascinacién por la relacion existente entre la tecnociencia y el derecho no es un fené-
meno nuevo, sino que ha sido objeto de estudio durante décadas, de manera que no es
raro observar articulos cientificos y publicaciones de todo tipo que han abordado esta
materia desde el siglo x1x, pudiendo destacarse obras tan paradigmaticas como Law
in science and science in law, publicada en 1899 por la Harvard Law Review (Holmes,
1899), o Culture clash: law and science in America (Goldberg, Jacobs y Friel, 1996), pa-
sando por otros estudios como Scientific explanation: a study of the function of theory,
probability and law in science (Braithwaite, 1964) o Science at the bar: law, science and
technology in America (Jasanoff, 2009).

Es debido a esta abundante literatura que nosotros continuaremos nuestro viaje
a través del descubrimiento de aquellos elementos que actuan como vaso comuni-
cante entre ambas esferas, y que nos permiten visualizar de una forma clara quién
influencia a quién y por qué, intentando devolver el equilibrio a la lucha entre Tha-
mus y Theuth, entre nuestra civilizacién y la tecnologia con el derecho como media-
dor. En todo caso, y de cara a aclarar la relaciéon que mantienen tecnologia y dere-
cho, nos vemos obligados a abandonar el mundo griego para penetrar en la cultura
romana. Nuestro analisis tendra como objetivo realizar una nueva aproximacion al
derecho entendiendo este como una técnica, y por lo tanto una tecnologia a la vez
que un arte.
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Esta nocién del derecho como técnica nos indica que Thamus no se ha encarnado
en la ciencia juridica, aunque esta en muchas ocasiones es capaz de estructurar el eco
de nuestra civilizacion ausente.

En su obra The technological society, Jacques Ellul explica que en Roma hubo un
florecimiento y perfeccion de la técnica social, tanto civil como militar. La base de ese
nuevo orden era el derecho, y Ellul afirmaba que «todo en la sociedad romana estaba
relacionado con el derecho romano en sus multiples formas, tanto publicas como pri-
vadas» (Ellul et al., 1964, p. 30). Es decir, el derecho se configuré como un esfuerzo
para reducir las posibles contradicciones e incertidumbres del sistema a partir de una
técnica desarrollada en base a unos instrumentos minimos. Este realismo respecto a
la justicia y la historia es reconocido por muchos autores (Crook, 1967; Ellul et al.,
1964; Jasanoff, 2009; Pardo, 2009; Pattaro, 2010; Phillipson, 1911). Fue a partir de ese
entorno que los romanos elaboraron conscientemente su técnica administrativa y ju-
dicial, que a su vez se vinculaba y dependia de una cosmovision o vision filosofica del
mundo que se traducia en el uso de un nimero minimo de medios.

Un segundo elemento a destacar en el desarrollo de la organizacién romana es la
busqueda de un equilibrio entre el factor puramente técnico y el humano (R. D. White,
1984). La técnica judicial no se estructurd para sustituir el hombre. La técnica judicial
romana no era cuestion de eliminar la iniciativa y la responsabilidad, sino mas bien de
operar en base a normas y hacer valer los derechos. No fue sino hasta el siglo 111 d. C. que
la técnica judicial traté de lidiar con los detalles de la vida para regular todo, para prever
todo, y que se comenzd a relegar al individuo a un estado de inercia completa, sentando
las bases para la decadencia del Imperio, de su sociedad y también del arte juridico (Ellul
et al., 1964). Una situacidn, esta, que guarda enormes paralelismos con la actual.

Sin embargo, la gran época judicial de Roma fue la del equilibrio, en la que la ley es-
tablecia el marco y suministraba los medios para que los hombres la pudieran utilizar
en el seguimiento de su propia iniciativa (ibidem, pp. 4-54). Por supuesto, esto presu-
pone un sentido civico correspondiente a la concepcidn técnica, y este sentido civico
nos ofrece quizds una de las claves mas importantes a la hora de identificar a Thamus
con el propio espiritu de la civilizacion; de una civilizacién que para nuestra desgracia
estd ausente, ya que ha perdido su capacidad de controlar el avance desenfrenado de la
tecnologia en un momento que amenaza nuestra propia supervivencia.

Para los romanos este equilibrio era evidente, y sus muestras pueden rastrearse en
el sistema de procedimiento que llamamos burocracia. En él se encuentra, con una
sencillez casi desconcertante, el tipo perfecto de procedimiento (H. Jones, 1920; Kelly,
1994), y ahi nos encontramos con que una de las condiciones de la técnica de la época
era el respeto estricto al individuo, que atn no se consideraba al margen de la socie-
dad. Es decir, la cultura, y la civilizacién actuaban como contingencia en la expansion
de la técnica a través de la articulacion del derecho.

Una tercera caracteristica de la técnica romana es que esta era dirigida hacia un fin
preciso: la coherencia interna de la sociedad, o lo que es lo mismo, la construccion de
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su propia civilizacion. La principal traduccién de esto era que la técnica no se justifi-
caba por si misma, ya que tenia como su razdn de ser el desarrollo de la civilizacién, y
no fue impuesta desde el exterior, un proceso totalmente antitético al actual, en el que
la tecnologia tiene la habilidad de imponer necesidades desde los bordes exteriores de
la civilizacién.

Podemos afirmar en este sentido que el derecho romano no era una especie de
andamiaje estructurado a partir de elementos independientes juntos, sino que buscé
promover la cohesion y el sentido total (Ellul et al., 1964). Asi observamos cémo una
amplia variedad de técnicas religiosas, administrativas y financieras fueron obvia-
mente necesarias para ejecutar este disefio, pero en ningun caso hubo que recurrir a
la fuerza. Cuando parecia que el Estado se veria obligado a recurrir a la fuerza, la sen-
cillez organizativa de los romanos les invitaba a abandonar el proyecto determinado
en lugar de tratar de mantenerlo por la fuerza. La fuerza nunca es econémica, y Roma
era econdmica en todas sus facetas, lo que nos permite observar que el despliegue
de las técnicas sociales, incluso aquellas de propaganda y control de masas, nacen
unidas o estrechamente vinculadas a la nocién de Estado de derecho. Ello marca una
diferencia con la sociedad actual, donde se hace un uso excesivo de las fuerzas poli-
ciales y, lo que es ain mds importante, de las técnicas de control y espionaje sobre la
propia poblacion civil ejerciendo una presion insoportable sobre las bases de nuestra
civilizacion y sistema judicial; un sistema que progresivamente ha sido erosionado,
con la progresiva pérdida de funciones que ello ha supuesto. Los Estados y el poder
cada vez tienen menos reparos en perpetrar escuchas sin autorizacion de un juez y la
configuracion de los poderes actuales parecen orientarse a producir un sorpasso a un
poder judicial malherido.

Cabe destacar, llegados a este punto, que el presente trabajo ha evitado profundizar
en el tema de la relacion entre el desarrollo tecnologico y los sistemas de control sobre
la poblacion de todo el planeta, especialmente de los recientes casos de escucha per-
petrados por la Nsa, debido a una razén muy simple. Consideramos que esta tematica
habria desvirtuado nuestro analisis al focalizarlo en un proceso finalista que no refleja
el impacto real sobre la conciencia del individuo. A nosotros no nos interesa el caso de
las escuchas en si, sino el proceso tecnoldgico que ha llevado a la poblacién a aceptarlo
a partir de un proceso constante de erosion de la privacidad en el que la misma pobla-
cién ha participado activamente a través del uso constante de redes sociales, que han
preparado a la poblacion para ceder su privacidad en pos de un acceso mas completo
a la hiperrealidad.

Sin embargo, volviendo al derecho romano, podemos considerar que fue esa cohe-
rencia social, de la que habldbamos anteriormente, la que estructurd la primera técnica
judicial que el mundo ha conocido. También fue la base para el sistema militar romano,
que era una expresion directa de la sociedad civil; un hecho que en colaboracioén con
la concepcién romana de la estrategia de masas y su negativa a crear héroes provocé
que el combate se redujera al su compresion mas utilitaria. Esto también presenta una
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fuerte diferencia con el sistema actual, donde la tecnologia, y mas especialmente la
tecnologia militar, se ha justificado como un fin en si misma, como sucedié con la po-
litica de disuasion nuclear durante la guerra fria, durante la cual la bomba atémica se
concibié como un fin tanto ontoldgico como epistemoldgico (Boyer, 1998)

Un cuarto elemento a desatacar sobre el derecho romano es su continuidad. La
técnica judicial de los romanos era constantemente readaptada de conformidad con
un plan histérico. Se trataba de una politica de espera vigilante mientras las circuns-
tancias no eran propicias, al mismo tiempo que se hacian los preparativos para el mo-
mento adecuado y para que cuando llegara ese momento se llevase a cabo el plan de
manera contundente (Ellul et al., 1964). Es decir, tenfan una cierta capacidad de pre-
vision de acontecimientos. A este respecto, y puesto que nuestro sistema legal bebe de
las fuentes del derecho romano, es necesario tener en cuenta que sigue conteniendo
en su seno la capacidad de prevision; que hoy en dia se sigue configurando como un
arte y como una técnica y que su deriva cientifista no representa a su tradiciéon mads
loable. El derecho se crea para establecer certezas, coherencia y simplificacion de los
procesos. Es decir, se erige como antitesis a la posnormalidad, configurada a partir
de la complejidad, el caos y las contradicciones. El derecho ha dejado de cumplir sus
funciones primigenias, abandonando Tebas a su suerte y sometiéndose a los desig-
nios de Theuth. Pero, ;como ha sucedido esto? ;En qué momento el derecho se aban-
dona a la ideologia de la técnica?

Podemos proponer como respuesta que Jano (dios romano de la técnica) y Theuth,
aquellos que originaron la ciencia juridica como una parte de sus invenciones, descu-
brieron el poder de esta para atarlos, confinarlos y limitarlos. Algunas técnicas pueden
frenar la expansion incontrolada del sistema siempre y cuando se asienten sobre unas
bases filosdficas sélidas y no sobre simulacros, es decir, cuando el corpus cultural y la
propia civilizacidén son conscientes de los riesgos que supone la incorporacién de tec-
nologia en su seno. Sin ninguna duda el derecho, entendido como arte, como filosofia
politica del estado, fue la materializacién socratica de Thamus y cumplié la funcién
que la sociedad le habia otorgado, ya que era simplemente la expresion de una civiliza-
cion consciente de si misma. Por decirlo de otro modo, si el derecho se somete a la civi-
lizacion puede ser una metodologia valida para gobernar y negociar con la tecnologia
y establecer un sistema de certezas arbitrarias que nos separara de la complejidad de
los ecosistemas naturales y artificiales. Podriamos decir que el hombre rompe con las
leyes de la naturaleza cuando es capaz de disefiar las suyas propias, si bien en el inicio
fue lo suficientemente cuidadoso para que ese nuevo corpus legal no fuera una antite-
sis de lo natural, sino una sintesis, al establecer las bases para un desarrollo coherente,
légico y ordenado en el que la técnica era sometida a la propia civilizacién, y no donde
la civilizacién se adaptaba a las promesas de la técnica.

En su obra El desconcierto del Leviatdn, José Esteve Pardo realiza un fascinante
recorrido a través de las contradicciones que representa la incertidumbre cientifica
para el derecho. Admitiendo que esta, la incertidumbre, «es un rasgo caracteristico
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y hasta definitorio de la época en la que vivimos» (Pardo, 2009, p. 10), tal y como
hemos venido defendiendo a lo largo del presente trabajo, Esteve afirma que también
resulta clave para el derecho actual, ya que, como él mismo afirma, «la convivencia con
la incertidumbre siempre serda posible mientras no haya que tomar decisiones. Y es
aqui justamente donde el derecho muestra su abierta incompatibilidad con ella, pues
pertenece al derecho, y ahi estd su limitacién y su grandeza, el cometido irrenuncia-
ble de decidir y resolver, de generar y mantener certidumbres» (ibidem, p. 11). Pero,
;como es posible decidir en base a hipétesis y probabilidades? ;Cémo una disciplina
que basa sus metodologias en la creacion de certezas puede hacer frente al marco tem-
poral actual sin sufrir una gran erosion en sus principios y metodologias? Y lo que es
mas importante, ;por qué los sistemas histdrico-culturales, por qué las civilizaciones
precedentes fueron capaces de dominar las extension de la incertidumbre?

Estas preguntas son sin lugar a dudas un problema para el derecho, no solo en
relacion a su propia epistemologia sino también con su ontologia. El desarrollo tec-
noldgico, podriamos afirmar, fue una herramienta clave a la hora de definir hechos
o establecer aquello cominmente denominado como verdad, hecho o prueba hasta
finales del siglo pasado, de tal forma que nociones como la de paternidad se vieron
alteradas por la evolucion de la técnica, y si los tests de paternidad supusieron un cam-
bio en el enfoque, hoy en dia la existencia de embriones criogenizados en laboratorios
con el objetivo de proveer de células madre a la investigacion cientifica abre nuevos
interrogantes y posibilidades que deberan encontrar respuesta. El problema no es ya
como determinar quién es el padre sino el propio concepto de padre, de hijo e incluso
de ser humano, una advertencia que ya realizo Jiirgen Habermas en su obra El futuro
de la naturaleza humana: ;hacia una eugenesia liberal? (Habermas, 2002). Es decir, el
derecho de hoy se enfrenta al enorme reto de definir la sociedad actual en un contexto
de maxima indefinicién.

Es por ello que se hace totalmente necesario identificar aquellos elementos que el
actual proceso de desarrollo tecnologico estd alterando, y que podrian ser definidos
como contradicciones en la relacion entre tecnociencia y derecho, o entre técnica y
tradicion; unas contradicciones que podrian asociarse al proceso de variacién en el
objeto y sujeto que ha sufrido la ciencia a lo largo de las dltimas décadas a través de
un proceso que hace tambalearse las bases del derecho, tal y como hemos podido ob-
servar en el capitulo dedicado a la tecnologias sanitarias. Y es que la ciencia a la que
estabamos acostumbrados proveia certezas, mientras que en la actualidad apenas es
capaz, en muchas ocasiones, de ofrecer probabilidades. De esta forma, el derecho, que
desde Hobbes se habia fijado en las disciplinas cientificas como garantes de la verdad,
se encuentra hoy en dia huérfano de referentes, avanzado a través de caminos muchas
veces desconocidos y sin mas compaiiia que su propio relato (Pardo, 2009). Este re-
lato se ve afectado a su vez, por un lado, por la presidn social ejercida por aquellos que
exigen certezas, y por otro por un sistema cientifico que cada vez se ve mas incapaz de
ofrecerlas. Quizds la amnesia sea el rasgo definitorio del derecho actual: una amnesia
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respecto a su origen, cuando la ciencia como tal no existia, pese a lo cual fue capaz
de establecer un sendero de certezas —arbitrarias, pero certezas— sobre las que esta-
blecer la arquitectura de una sociedad, de su economia, y de sus instituciones. Quizas
podriamos datar la fecha de ruptura en el siglo xv11, cuando la incipiente mentalidad
cientifica comenz6 a erosionar el sistema de valores de la civilizacidon precedente. Un
momento, ese, en el que la verdad cientifica comenz6 a imponerse sobre la verdad
teoldgica. Este momento resulta clave, porque presenta una transformacion sin pre-
cedente del sistema, cuya maxima materializacién son los avances tecnoldgicos. Si
comparamos los avances en civilizaciones anteriores a la nuestra, observamos que la
trasformacion de una técnica agraria o el surgimiento de una nueva herramienta tar-
daba aproximadamente cien afios en consolidarse (Ellul ef al., 1964), lo cual contrasta
vivamente con la velocidad exponencial que se produce a partir del siglo xviir. Sin
duda alguna uno de los factores clave fue la erosién llevada a cabo por la ciencia sobre
el sistema de valores de la época, mostrando verdades alternativas a las presentadas
hasta el momento. Tal vez el caso de Galileo sea uno de los mds significativos, ya que
seniala el momento en el que la ciencia se alza como una alternativa a la cultura de
la época planteando una disolucion de la misma que si bien tard6 aproximadamente
dos siglos en cristalizarse promovi6 la decadencia de las instituciones de la época
(Gaukroger, 2006), las cuales debieron adaptarse a la nueva ideologia, es decir, la de
la ciencia y la técnica.

Es en este momento que observamos una fractura en la civilizaciéon occidental, que
a dia de hoy se ha rendido por completo a la técnica provocando que la orientacion
institucional de la misma adopte la ideologia de las maquinas, que viene impuesta
desde los limites exteriores de nuestra civilizacion. En anteriores capitulos hemos ob-
servado las consecuencias de dicha ideologia en dmbitos como el sanitario, el demo-
cratico o el urbano, si bien la extension afecta a cada parcela de la cultura occidental
contemporanea. Los individuos cada vez dependen en mayor medida de la técnica y
pierden la capacidad de reflexionar, que es sustituida por los reflejos (Ellul et al., 1964).

Asi, cuando uno circula en un coche a 120 kilémetros por hora, la tinica esperanza
de evitar un accidente ante una situacion inesperada no es la capacidad reflexiva del
conductor, sino sus reflejos. En este mismo sentido se pronunciaba en una reciente
entrevista al diario El Pais un piloto a raiz del accidente del vuelo de Germanwings de
Barcelona a Diisseldorf. Al ser preguntado sobre los mayores riesgos, aseveraba que:

Sin duda, uno de ellos ha sido la masiva implementacién de complejos ordenadores en las
aeronaves para automatizar la operacion de vuelo y proteger a los pilotos de sus propios erro-
res, tomando el control si fuera necesario. Esta alta tecnificacion ha aportado un alto grado
de seguridad, siempre que las condiciones de disefio y certificacion previstas se den, pero, ;y
si esas condiciones no se dan? Entonces el desastre es muy probable. Esta condiciéon ha hecho
que los pilotos no podamos detectar en muchos casos los fallos de sistemas y computadores,
y por tanto intervenir y corregirlos. En otros casos, el uso masivo de tecnologia ha hecho que
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los pilotos perdamos nuestras habilidades basicas de vuelo manual, porque ya practicamente
no las usamos ni las entrenamos (Pais, 2015).

En su obra Science at the bar: law, science and technology in America (Jasanoft,
2009), Jasanoff examina dos tradiciones distintas de este impacto de la tecnologia so-
bre la politica y el derecho. La primera, conocida como science in policy (ibidem, p.
5), implica el uso de la ciencia y la tecnologia para ayudar a los decisores politicos, lo
cual produce una dependencia cada vez mds grande y limita las capacidades reflexi-
vas de los mismos, quienes deciden a partir de informes y datos técnicos. La segunda
tradicién, denominada science in the court, tiene por objeto los abogados, los jueces y
los jurados e incluye la seleccion y uso de peritos, la educacion cientifica de jueces y
jurados y el uso de pruebas cientificas y técnicas (ibidem, p. 6).

He aqui una demostracion paradigmatica de cémo la tecnologia ha ampliado sus
limites, penetrando con fuerza en las salas del palacio de justicia y haciendo al sistema
judicial dependiente de su capacidad para generar evidencias, tal y como hizo en el
pasado cuando los test de ADN o los analisis de huellas dactilares produjeron una ver-
dadera revolucion en los tribunales (Coquoz y Taroni, 2006). Esto no nos debe hacer
nunca olvidar que, pese e la inexistencia de evidencias cientificas, el derecho ya po-
sefa dicha capacidad en los sistemas historico-culturales anteriores: podia dictaminar
quién era el padre sin necesidad de recurrir a pruebas cientificas, y esto no lo podemos
perder nunca de vista, al mismo tiempo que no podemos dejar de preguntarnos en qué
medida esta tendencia afectard al derecho en el futuro.

En el otro anilisis que Jasanoff realiza en torno a lo que denomina science in the
court, la autora sefnala que los inquire centers estin comenzando a formalizar un de-
bate en torno a la siguiente cuestion: «si el poder judicial es institucionalmente capaz
[de hacer] politicas sobre cuestiones tales como la biotecnologia, la energia nuclear o
las nuevas tecnologias médicas y reproductivas» (ibidem, p. 1). Jasanoft plantea asi lo
que considera las limitaciones actuales de la justicia, y ello nos lleva a plantearnos si
la ciencia esta comenzando a ocupar parcelas propias del derecho bajo la excusa de la
extension del riesgo y de la incertidumbre y fuerza al derecho a cambiar su objeto al
pasar de establecer certezas, normas que regulen las relaciones sociales, a otros objeti-
vos propios del &mbito tecnocientifico, que aclararemos mas adelante pero de los que
a rasgos generales se puede decir que se encuentran mas orientados a la contingencia.
Lo que resulta ain mds trascendente, mientras la ciencia invade el espacio de la corte,
esta se ve incapaz de someter a la ciencia a su dominio. Es decir, nos encontramos
ante el viejo dilema socrético reflejado en el didlogo del rey Thamus con Theuth, eso
si, contextualizado en un momento en el que finalmente Theuth ha penetrado en el
palacio de justicia mientras intenta hacernos ver que esta no estd cualificada para
invadir sus dominios. Una vision sobre la relacidn entre la ciencia y el derecho que
resulta totalmente contraproducente y falaz, ya que el derecho, la institucion de la jus-
ticia, esta legitimado para tomar decisiones sobre el ambito cientifico al margen del
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sistema tecnocientifico. No se puede caer en la trampa de convertir a una de las partes
implicadas en el proceso (la tecnologia) también en juez. Lo tinico que nos permite
observar esta dindmica no es ya simplemente la rendicién de nuestra cultura, nues-
tras instituciones y nuestra civilizacion a la tecnologia, sino la sustitucion de nuestra
civilizacién por la hiperrealidad. Estamos por tanto en condiciones de afirmar que en
el momento actual nuestra civilizacion estd ausente, encontrandose envuelta por el
espeso velo de la hiperrealidad.

El nuevo contexto viene definido por una situacion en la que los poderes publicos se
ven abocados a tomar decisiones y legislar en situaciones de incertidumbre no resueltas
por la ciencia y que paraddjicamente han sido creadas por ella, y cuya resolucion parece
depender del asesoramiento a la misma, tal y como sucedié con la gestién del mal de
las vacas locas en el Reino Unido o con la del caso de la sangre contaminada con vin en
Francia, ejemplos que pueden ser considerados paradigmaticos de esta nueva relacion
entre la tecnologia y el derecho (De Marchi y Ravetz, 1999, pp. 748-750).

Por lo que respecta al mal de las vacas locas, no podemos pasar por alto que la
enfermedad fue detectada por primera vez en 1986, si bien durante los primeros afos
existia un consenso relativo a la inocuidad de la enfermedad para el ser humano. Pese
a todo, el Gobierno britanico decidié crear un comité de asesoramiento cientifico que
hizo unas recomendaciones especificas sobre la necesidad de destruir los animales in-
fectados incinerando sus restos. Esta recomendacion se paso por alto con el objetivo de
no crear una alarma social al respecto, y no fue hasta la década de los noventa cuando
se detect6 la enfermedad en otras especies: animales de zoologicos y algunos gatos,
siendo precisamente la reaccion de las empresas productoras de piensos para mascotas
uno de los puntos decisivos al desechar carne sospechosa de estar contaminada en sus
procesos de produccion. Este punto de impasse resultd crucial para generar una nueva
percepcion del riesgo, que por primera vez se extendia fuera de la comunidad cienti-
fica y reclamaba nuevas acciones y métodos de control. El caso de Mad Max, un felino
contaminado en Reino Unido, pronto salté a la prensa sensacionalista, y el problema
comenz6 a tener relevancia europea.

En el afio 1995 aparecieron los primeros casos en humanos, forzando el estableci-
miento de estrategias de contencién de una enfermedad que se habia ido gestando a lo
largo de un decenio bajo la observancia de unas autoridades que habian ignorado en
repetidas ocasiones las recomendaciones de los consejos de asesoramiento cientifico.
En el punto algido de la crisis esas autoridades dieron un giro copernicano trasladando
parte del poder decisorio a dichos comités cientificos y estableciendo una nueva rela-
cion entre la ciencia, las instituciones del derecho y el ordenamiento juridico.

Podriamos decir que las lecciones basicas fueron rapidamente aprendidas por parte
del Gobierno briténico. A principios de 1997, un afio después de la crisis, el Departa-
mento de Comercio e Industria publicé unas directrices que abrieron de forma radical
las puertas del sistema de asesoramiento a la ciencia. Ahora seria dificil que otra enfer-
medad tuviera una década entera disponible para su incubacidn, si bien en lo que res-
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pecta a las responsabilidades sobre el caso ninguna persona, y mucho menos ningtin
ministerio u organismo responsable, ha aceptado parte o la totalidad de la responsa-
bilidad por lo sucedido. De todas maneras, esta situacion podria cambiar en el futuro,
al existir en el ordenamiento juridico europeo precedentes como el de los cientificos
franceses y los politicos implicados en el escandalo de sangre infectada con el vin.

Nos encontrariamos, por lo tanto, ante un escenario totalmente diferente al que
vivio Hobbes en su visita a Galileo (Watkins, 1955), cuando sus avances cientificos le
sirvieron de inspiracién para un nuevo paradigma del derecho no ya basado en las
leyes de Dios, sino en las de la naturaleza, en un momento en el que la ciencia proveia
de evidencias al derecho. El problema es por tanto que, pese a la clara transformacion
experimentada por la tecnociencia, tal y como hemos venido plasmando a lo largo del
presente trabajo, el derecho, tal y como afirma el profesor José Esteve Pardo, «sigue
mostrando en este punto una fascinacion por la ciencia que le debilita en la defensa
de los bienes y valores que tiene encomendados, sin percibir por otro lado en toda
su hondura las trasformaciones operadas en el mundo de la ciencia donde domina
una tecnociencia atenta sobre todo a la rentabilizacidén de sus innovaciones» (Pardo,
2009, p. 34).

Llegados a este punto creemos necesario presentar aquellos avances de la ciencia que
presentan mayores retos al derecho, y asimismo preguntarnos si la actual linea de de-
sarrollo del complejo técnico-cientifico contribuye o dificulta la actividad legislativa tal
y como hizo Jean Stefancic en su obra Outsider jurisprudence and the electronic revolu-
tion: will technology help or hinder the cause of law reform? (Stefancic y Delgado, 1991).

APROXIMACION A LA NOCION DE TECNOCIENCIA Y SUS CONSECUENCIAS PARA EL SISTEMA

En el nuevo contexto de la posnormalidad el derecho se muestra titubeante, actuando al
margen de su tradicion para adaptarse a los dictados de la nueva ideologia dominante:
la tecnociencia o la Technopoly de Neil Postman (Postman, 2011). Sin embargo, todavia
tenemos que definir qué entendemos exactamente por tecnociencia.

En Frontiers of illusion. Science, technology and the politics of progress, Daniel Sa-
rewitz hace un esfuerzo enorme para intentar desmontar lo que él describe como la
mitologia social y politicamente construida que sustenta el actual sistema tecnoldgico,
que se basaria fundamentalmente en la tedrica autonomia ética y politica de la prac-
tica cientifica, el supuesto del beneficio necesario de la investigacion y el desarrollo
tecnocientifico junto con la esperanza puesta en la ciencia como autoridad para la
resolucion de problemas politicos (Sarewitz, 2010). Una ideologia que sin duda alguna
domina a la civilizacién occidental en la actualidad.

De acuerdo con este autor, a lo largo de las tltimas décadas se ha ido construyendo
una narrativa social de determinismo tecnocientifico (no confundir con el determi-
nismo tecnoldgico) impulsada por, por un lado, los grupos de poder de las institu-
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ciones cientificas y académicas (para justificar y aumentar la inversién publica en sus
tradiciones de investigacion); por otro, las corporaciones y el mercado basado en la
innovacioén (para permitir que sigan beneficiandose y apropiandose de la inversiéon
publica y la produccion cognitiva colectiva), y finalmente los politicos mismos que
sucumben a la tentacién de sustituir el compromiso politico institucional por la racio-
nalidad tecnocientifica.

Mientras se mantenga esta narrativa estamos en manos de Theuth, ya que solo de-
muestra la falta de voluntad politica existente a la hora de negociar con la tecnologia.
Parece que nuestra sociedad se resigna a dejar uno de los ambitos fundamentales de
la misma (la tecnologia) fuera del ambito regulador del derecho e inmune a la voz de
Thamus, el cual ahora ya, por fin, se erige como voz de la misma civilizacion. Sin lugar
a dudas, esto nos condena a un proceso tecnocientifico que se aleja progresivamente
del beneficio social que se pudiera producir (y que paradéjicamente pretende legitimar
la politica publica en ciencia y tecnologia); un alejamiento que podriamos afirmar
que se encuentra acentuado por dos tendencias. La primera podria resumirse como
la situacién de la tecnociencia en un contexto de ajuste de mercado (como sugieren y
potencian las recientes politicas publicas en I+D+i) con dos consecuencias fundamen-
tales: en primer lugar, favorecer que la sociedad asimile productos tecnocientificos a
través del mercado, independiente de los serios riesgos que dichas tecnologias puedan
suponer para el propio bienestar social; en segundo, que la produccién tecnocientifica
acabe preferentemente orientada hacia las clases con mayor poder adquisitivo, que son
en definitiva quienes mayor potencial de consumo tienen y paraddjicamente quienes
menores problemas sociales presentan. La agenda politica de I+D+i se aleja, asi, pro-
gresivamente de los problemas sociales mas urgentes.

De este modo y en palabras de Sarewitz, «la ciencia y la tecnologia se enfrentan
a una tarea economica que resulta inherentemente sisifea: aumentar la necesidad
humana de consumir» (Sarewitz, 1996, p. 128). Mds aun, los mitos sobre los que se
asienta la politica cientifica sobrepasan su funcion de discurso legitimador de la prac-
tica tecnocientifica actual y sustentan la confianza misma en la economia de mercado
basada en la innovacion, alimentando por ejemplo la confianza necesaria para el des-
pliegue del capitalismo en las sociedades del conocimiento.

Sarewitz dedica a su vez un capitulo entero en su obra al andlisis del proceso de
sustitucion de la politica social por la politica tecnocientifica y nos muestra como se
tiende progresivamente a sustituir intervenciones institucionales y decisiones politicas
encaminadas al cambio social por politicas publicas de apoyo a la produccién tecno-
cientifica: asi las subvenciones a empresas farmacéuticas para solucionar los proble-
mas de salud fisica y mental, a las biotecnoldgicas para solucionar los problemas de
hambre y un largo etcétera. Sarewitz subraya ademads que la creencia existente de que
mas investigacion solucionara ciertos problemas sociales estd sometida a un debate
infinitamente menor que cualquier otro tipo de supuesto de caracter politico. Un prin-
cipio, este, que nosotros hemos intentado desmontar a lo largo del presente trabajo
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bajo la premisa de que la ciencia actual se ve incapaz de solucionar los problemas que
ella misma genera.

En cuanto al discurso que considera a la ciencia como factor de desarrollo de
los paises del tercer mundo, la paradoja se muestra en que el interés de la ciencia
académica (a la que han de adherirse los cientificos del tercer mundo) estd marcada
por grandes editoriales cientificas cuyos intereses responden a los programas de in-
vestigacion de los paises del norte. Asi, los cientificos de paises en vias de desarrollo
trabajan para el primer mundo, que es el que marca directivas cientificas que a su
vez estan reguladas por organismos que buscan maximizar la innovacion del propio
pais. Esto produce no ya una erosion de sus civilizaciones, sino la rendicion delante
de la civilizacion tecnoldgica, la cual, tal y como creemos haber demostrado, hunde
sus raices en los simulacros de la hiperrealidad. De esta manera los paises desarro-
llados se apropian de los procesos cientificos de los paises en vias de desarrollo para
maximizar su innovacién. Este modelo es paradigmatico a la hora de describir cémo
la tecnologia regula las relaciones norte-sur y fomenta la sumision de los paises peri-
féricos a las metropolis capitalistas.

El sistema tecnocientifico actual permite una expansion de Theuth sin preceden-
tes, impregnado todas las instituciones del Estado, el sistema econdémico y el sector
privado. Las inversiones publicas se encaminan a hacer frente a aquellas lineas de in-
vestigacion deficitarias que en caso de éxito serdn capitalizadas por el sector privado,
tal y como ocurri6 con el Proyecto Genoma Humano (Eisenberg y Nelson, 2002). La
regulacion se adapta a las necesidades de dicho sistema y el poder legislativo parece
renunciar a su deber de establecer un minimo grado del coherencia en pos de un be-
neficio social. Un ejemplo de dicho proceso son los nuevos sistemas de patentes, cuya
nueva de linea de desarrollo presenta graves perjuicios sociales, tal y como seria la
aprobacion por parte de Estados Unidos de la capacidad por parte de las empresas
de patentar formas de vida (Hettinger, 1994; Specter, 2013). La pregunta en este caso
ya no es si el derecho o la politica se han visto afectados por la nueva ideologia de las
maquinas, sino qué herramientas tenemos para defendernos de dicho avance y como
estas pueden ser puestas en préctica. Es por ello que a lo largo del siguiente apartado
analizaremos el principio de precaucién, quizés el Gltimo eco de la voz de Thamus o, lo
que serfa lo mismo, el ultimo bastidn de resistencia de la civilizacion.

EL PRINCIPIO DE PRECAUCION

El principio de precaucion es hoy en dia el mayor intento realizado de articular las
relaciones entre la ciencia y la tecnologia (Pardo, 2009, p. 141) desde un punto de vista
cultural. Ello nos obliga a prestarle una especial atencion, al igual que a las criticas
que se vierten contra él y que se han hecho abundantes a lo largo de los ultimos afios,
existiendo quienes lo califican de principio de la avestruz (Funtowicz y Ravetz, 2000,
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p- 53). En este sentido cabe destacar la importancia de algunas obras, como Laws of fear:
beyond the precautionary principle, cuyo autor, Cass Sunstein, incluso llega a alertar de
que en sus formas mas fuertes no solo muestran signos claros de incoherencia, sino
que pueden llegar a tener un efecto potencialmente paralizante (Sunstein, 2005). Desde
nuestra perspectiva, esto no es esencialmente negativo. Es decir, tenemos que asumir la
responsabilidad de ralentizar la incorporacion de tecnologias e incluso llegar a impedir
su penetracion social cuando estas sean susceptibles de presentar altos riesgos para
el sistema. En todo caso, antes de adentrarnos en su ambito de aplicacion, virtudes y
problemas que pueden generar, nos gustaria hacer una breve introduccién al principio
de precaucion y a la nueva relacion que establece entre la tecnociencia y el derecho.

Del término principio de precaucién se considera generalmente que lo origina una
traduccion de la Vorsorgeprinzip, término aleméan creado en la década de 1980 tal
y como apunta Sonja Boehmer (Boehmer-Christiansen, 1994, p. 31). En cualquier
caso, los conceptos que sustentan el principio de precaucién son muy anteriores a la
formulacién contemporanea alemana. Por ejemplo, la esencia del principio es captu-
rada en una serie de aforismos de precaucion, tales como «una onza de prevencién
vale una libra de cura», «<mds vale prevenir que curar» o «mirar antes de saltar». El
principio de precaucion también se puede interpretar como la evolucion del principio
meédico primero, no hacer dafio que ya encontramos en Hipdcrates, e incluso podria-
mos vincular directamente con la narracion socratica de Thamus con la que abriamos
el presente trabajo (Platén, 1992) y otras mitologias como la de Adan y Eva, o incluso
la de la torre de Babel.

El principio tiene numerosas aplicaciones a dia de hoy y en disciplinas muy va-
riadas, como la economia, la biociencia o la gendmica entre otras; y en esencia se ha
analizado en términos del efecto sobre la toma de decisiones racional, de la interaccién
entre la irreversibilidad e incertidumbre. Autores como Epstein (1980) o Fisher y Kru-
tilla (1974) muestran que la irreversibilidad de las posibles consecuencias futuras de
una tecnologia crea un efecto cuasi-opcion que deberia inducir a una sociedad neutral
al riesgo a favorecer las decisiones actuales que permiten una mayor resiliencia en el
futuro. Por su parte, Golliert reduce esta formulacion afirmando esta conclusion: «la
incertidumbre cientifica en cuanto a la distribucion de un riesgo futuro —es decir, una
mayor variabilidad de las creencias— deberia inducir a la sociedad a tomar las medi-
das de prevencidon mas fuertes hoy en dia» (Gollier y Haritchabalet, 2000).

Sin embargo, la realidad es que este principio se encuentra en el foco de numerosos
debates, y existe una tendencia a mirar hacia otro lado cuando voces criticas alertan
de los peligros intrinsecos de ciertas tecnologias, como la manipulacién genética, los
alimentos transgénicos o el fracking, al ser cada vez mayor el nimero de Estados que
no imponen restricciones sino que legislan de cara a desregular y/o eliminar los con-
troles de ciertos productos y tecnologias. Podriamos decir que la presion ejercida por
el sistema tecnoldgico es tan fuerte que incluso el derecho parece ceder a su paso. Sin
embargo, eso no impide que este principio se encuentre presente y haya resultado clave
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en algunas de las legislaciones mas polémicas de los tltimos afios. No podemos olvi-
dar que ya en el Tratado de Maastricht de 1992, concretamente en el articulo 174, se
afirmaba que todas la politicas medioambientales de la Unién Europea debian guiarse
segun dicho principio (Sunstein, 2005, p. 17).

Para intentar ilustrar el rol que ejerce utilizaremos el ejemplo de la bioseguridad,
y mas concretamente de su relacion con los alimentos transgénicos, una de las alti-
mas invenciones de Theuth. El principio de precaucién forma parte de la legislacion
medioambiental internacional y se estructura a su vez como un principio fundamental
de la bioseguridad en Europa. «Su legitimacion procede de que estas tecnologias se
sitian en el paradigma del riesgo no cuantificable, imprevisible pero ciertamente sos-
pechado, incierto y residual que puede abocar a una situacién de peligro que debe ser
evitada» (Diez y Gil, 2004), es decir, un riesgo no potencial segtin nuestra clasificacion.

La configuracion actual de dicho principio se estructuraria por lo tanto como un
transito del modelo de prevision clasico al de incertidumbre del riesgo, donde la in-
calculabilidad del dafio y su posible nexo causal justifican su aplicacion en el contexto
de la produccién, el comercio y el consumo de transgénicos (Casabona, 2002, pp.
34-35). La controversia fundamental que pesa sobre este principio es la establecida en
torno a su indeterminacion juridica, ya que aunque la jurisprudencia del 1jce (Va-
qué, 2002) ha contribuido a aclarar las dificultades ligadas a su interpretacion (Ale-
manno, 2001), la jurisprudencia mds reciente contempla las obligaciones que derivan
del principio de precaucion para los Estados miembros de la Unién Europea en los
siguientes términos: «el respeto al principio de precaucion encuentra su expresion,
por un lado, en la obligacién del notificante [...] de informar inmediatamente a la
autoridad competente de cualquier elemento de informacién nuevo respecto a los
riesgos que presente el producto para la salud humana o el medio ambiente, asi como
en la obligacion de la autoridad competente [...] de comunicarlo inmediatamente a la
Comision y a los demas Estados miembros y en la facultad de todo Estado miembro
de restringir o prohibir provisionalmente el uso y/o la venta en su territorio de un
producto que haya sido objeto de autorizacidn y respecto al cual existan razones su-
ficientes para considerar que presenta un riesgo para la salud humana o el medioam-
biente» (Diez & Gil, 2004, p. 962).

De acuerdo con esta sentencia se entiende que el principio de precaucion abarca
al menos dos medidas bésicas: por un lado encontrariamos el deber de notificaciéon
y por otro la admision de clausulas de salvaguardia. El conflicto, por lo tanto, surge
necesariamente de la segunda medida, que permite utilizar el principio de precaucion
para justificar las acciones nacionales, regionales o locales preventivas que reducen la
libre circulacion de mercancias entre los paises de la Union (clausulas de salvaguardia
y también las peticiones de zonas libres de oMG) asi como la importacién de omaG
procedentes de terceros paises. Esto ha situado el principio de precaucion en el punto
de mira de la industria agrogenémica, que es considerada un sector estratégico en
paises como Estados Unidos, que ha maniobrado para quebrar el principio a través
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una estrategia que introduciremos mas adelante. En todo caso, es necesario decir que
dichas reticencias no han impedido el mantenimiento de esta garantia en la regulacion
comunitaria, pero han conseguido erosionarla en muchos otros paises, como Estados
Unidos. Eso si, deberemos ser cautos y esperar a ver la evolucion del Tratado de Libre
Comercio con Estados Unidos, que sin duda alguna afectara a dicho principio, asi
como a las nociones de bioseguridad en Europa.

Sea como fuere, en la actualidad esa garantia continua vigente, lo que nos hace
volver nuestra mirada hacia la conocida como cldusula de salvaguardia en el ambito
de la liberacion voluntaria y la comercializacion de organismos genéticamente modi-
ficados, que fue reconocida desde el principio en el articulo 16 de la directiva 90/220/
CE, en la cual se dispuso que «cuando un Estado miembro tenga razones suficientes
[...] podra restringir o prohibir provisionalmente el uso y/o la venta de dicho pro-
ducto en su territorio». Esta clausula ha sido igualmente recogida y desarrollada con
mayor detalle en el articulo 23 de la directiva 2001/18/CE e impone sistematicamente
a las autoridades publicas la obligacion de adoptar medidas en cada caso de riesgo po-
tencial, contradiciendo la jurisprudencia consagrada en la sentencia National Farmers’
Union, en la que el TycE utilizo la frase «las instituciones pueden adoptar medidas de
proteccion» (Melchor, 2003). El principio de precaucion y su articulacion en el dere-
cho comunitario son desde nuestro punto de vista la leccion socratica del Juicio de
Thamus, el tltimo referente de la lucha de la civilizacién occidental por no doblegarse
ante la tecnociencia. Sin embargo, su aplicacion no se extiende a dmbitos tan sensibles
como las smart cities, seguramente porque la extension del dano en dicho contexto a
duras penas puede ser expresada en unidades naturales como muertos o heridos, y la
erosion cultural no se encuentra entre las prioridades legislativas de la Union pese a
que juega un rol clave en los procesos de penetracion, diseminacion y cristalizacién de
las tecnologias.

El principio de precaucién no carece de antagonistas, ya que todo personaje en
esta historia parece venir acompanado de su némesis, que en el caso que nos ocupa
viene encarnado en el principio de equivalencia substancial, un principio auspiciado
por Monsanto (Schauzu, 2000) y que posteriormente fue apoyado por la OCDE (OCDE,
1993), la FaO, la oMs v la FDA, entre otras instituciones de salud de varios paises al-
rededor del mundo. Se basa en lo siguiente: los alimentos novedosos (por ejemplo
alimentos modificados genéticamente) deben considerarse igual de seguros que los
alimentos convencionales si estos demuestran las mismas caracteristicas de composi-
cion. Por ello, si una planta novedosa es equivalente a su contraparte, debe ser regulada
por el mismo marco regulatorio que la convencional, blindando este tipo de tecnologia
de la injerencia del principio de precaucion y por lo tanto de la evaluacion de riesgos.
Cuando decimos blindar la tecnologia nos referimos exactamente a eso. La creacion de
dicho principio permite ignorar los hechos intrinsecos del proceso de manipulacion
genética teniendo solo en cuenta la composiciéon genética de sus resultados y no el
propio proceso en si.
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De esta forma, el complejo tecnocientifico, dirigido en este caso por multinacio-
nales como Monsanto, ha conseguido imponer la creencia en una parte importante
de los paises occidentales de que «el ADN de todos los organismos vivos es estructu-
ralmente similar. Por esta razon, la presencia de ADN transferido en los productos en
si no causa ningin impacto en la salud del consumidor» (ra0, 1996). Este principio
ha sido trasladado a numerosas legislaciones nacionales e incluso ha intentado pene-
trar en la legislacion europea, consiguiendo imponerse pese a los deseos iniciales de
la Comision. Asi, observamos que «la directiva 2001/18/cE dispone procedimientos
y criterios armonizados para la evaluacion “caso por caso” de los riesgos potenciales
derivados de la liberacién intencional de organismos genéticamente modificados en
el medioambiente. Las partes By C de la directiva 2001/18/cE tratan la liberacion in-
tencional con propositos distintos al de su comercializacion (parte B) y la comercia-
lizacién de productos que contengan organismos genéticamente modificados (Parte
C)» (Diez & Gil, 2004, p. 960). La diferencia fundamental que les atribuyen estas dos
partes radica en que en el primer caso los Estados miembros tienen que cumplir los
requisitos minimos de la directiva «pero son soberanos a la hora de decidir las libe-
raciones intencionales de organismos genéticamente modificados que autorizan en
su territorio, mientras que en el segundo caso una vez que la comercializacién de un
organismos genéticamente modificados es autorizada en uno de los Estados miem-
bros este puede circular libremente en todo el territorio de la Unién en virtud del
principio de libre circulaciéon de mercancias. Por ello, todos los Estados miembros y la
Comision Europea pueden intervenir en la toma de decisiones en relacién con las so-
licitudes de comercializacion presentadas en cualquier pais miembro (Lasen, 2002), y
por otro lado las notificaciones para la liberacion voluntaria o la comercializacion de
organismos genéticamente modificados deberan incorporar planes de seguimiento
con vistas a detectar los efectos de los organismos genéticamente modificados sobre
la salud humana o el medio ambiente (art. 6.2, letra v) y art. 13.2, letra e de la directiva
2001/18/cE).

En este caso, podemos afirmar que una conciencia sobre el riesgo mas desarrollada
en la Union Europea ha llevado entre otras cosas a rechazar el empleo del principio
de equivalencia sustancial en el sistema de aprobacion de organismos genéticamente
modificados. Segun este principio, los alimentos cuyo valor nutricional, composiciéon
y uso fueran reconocidos como sustancialmente equivalentes a los ya existentes no
necesitaban consentimiento sino solo notificacion a las autoridades publicas. Aunque
cabe subrayar que en la UE se entendia que el principio de equivalencia sustancial no
era un sustituto de la evaluacion de los riesgos, en la practica se empleaba como forma
de obviar la existencia de riesgos. Finalmente, cuando en el afo 2000 la Comisién
Europea intent6 forzar la aprobacion de alimentos modificados genéticamente basan-
dose en la equivalencia sustancial, los Estados miembros criticaron este principio por
las sospechas suscitadas entre el publico y los consumidores en general respecto de su
capacidad para identificar posibles riesgos, de forma que las autoridades reguladoras
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europeas se replantearon su utilizacion y reconsideraron sus propios criterios y pro-
cedimientos (Diez y Gil, 2004). En el afio 2001 la Comision abandoné la equivalencia
sustancial en su borrador sobre la regulacion de los alimentos y piensos modificados
genéticamente. Este giro en la practica de la evaluacion de los riesgos no estuvo exento
de controversias, como lo demuestra el asunto Monsanto contra Italia tratado ante
el Tribunal de Justicia de las Comunidades Europeas (TJCE). La sentencia, en clara
linea con el reforzamiento normativo que venimos aludiendo, sugirio la necesidad de
una evidencia cientifica mayor para demostrar la equivalencia en la composicién de
los alimentos modificados genéticamente o para probar los efectos toxicoldgicos apa-
rentemente equivalentes. Por fin, el reglamento 1829/2003 rechaza este principio de
equivalencia sustancial como criterio apropiado para valorar la bioseguridad de un
alimento modificado genéticamente.

Este ejemplo, permite observar dos procesos que a nuestros ojos son claves para
entender como la tecnologia sitta al derecho en una posicién cada vez mas compleja.
En primer lugar, el principio de precaucion, mas que un desarrollo de caracter cienti-
fico, supone una aproximacion filosofica al fenomeno de la extension tecnoldgica. Su
configuracion, surgimiento y cristalizacién muestran por un lado nuestros miedos a
los riesgos no potenciales de la tecnologia, es decir, la leccion socratica inscrita en el
banquete de Thamus asi como el surgimiento de una conciencia que, aunque débil, nos
impele a plantearnos las bases de nuestro desarrollo y progreso. En segundo lugar, su
lucha contra el principio de equivalencia substancial pone de manifiesto que, pese a ser
un principio de origen filoséfico, se apoya en la ciencia para asegurar su prevalencia, tal
y como muestra la sentencia Monsanto contra Italia, que descarto el principio de equi-
valencia sustancial por falta de evidencia cientifica, revelando la necesidad creciente de
que el derecho comience a reducir su dependencia del complejo tecnocientifico, sobre
todo cuando se trata de establecer regulaciones en el ambito tecnoldgico. Este terreno
continda asediando al derecho a través de multiples facetas, una de las mas destacadas
de las cuales es la produccién de un exceso de informacién que puede provocar un
colapso no solo de la disciplina, sino de lo que resta de nuestra civilizacion.

La organizacion de la informacién y el derecho

Neil Postman define Technopoly como un estado de la cultura. «También es un estado
mental. Consiste en la deificacion de la tecnologia, lo que significa que la cultura busca
su autorizacion en la tecnologia, tiene sus satisfacciones en la tecnologia y recibe érde-
nes de la tecnologia. Esto requiere el desarrollo de un nuevo tipo de orden social y la
necesidad conduce a la rapida disolucion de mucho de lo que se asocia con las creencias
tradicionales» (Postman, 2011, p. 71).

Quienes se sienten mas cdmodos en Technopoly, segun el propio autor, son aquellos
que estan convencidos de que el progreso técnico es el logro supremo de la humanidad
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y el instrumento por el que nuestros mas profundos dilemas pueden ser resueltos. Pero
también lo estan aquellos que creen que la informacion es una bendicién y que a través
de su produccién y difusion continua y descontrolada se ofrece mayor libertad, creati-
vidad e incluso paz mental. Quizas esta fuera una de las principales lecciones del dia-
logo platénico de Thamus y Theuth: la idea de que la informacién no hace ninguna de
estas cosas, sino todo lo contrario, colabora a diluir la cultura y a socavar los cimientos
de la civilizacion y modifica las percepciones en pos de una mayor aceptacion tecno-
légica que asegure el triunfo de Technopoly. «Technopoly florece cuando las defensas
contra la informacion se descomponen» (ibidem).

Es aqui donde el rol del derecho resulta verdaderamente clave como tltimo bastién
en defensa de la cultura y de la civilizacion tal y como todavia es concebida hoy en dia.
La relacién entre la informacion y los mecanismos para su control es bastante sencilla
de describir, pero no por ello menos importante, ya que es uno de los aspectos clave de
cualquier sistema de gobernanza de las tecnologias. Puede decirse que el proceso seria
el siguiente: la tecnologia aumenta la oferta disponible de informacién; a medida que
aumenta la oferta, los mecanismos de control se tensan superando los limites de elasti-
cidad que tienen inscritos; se necesitan, entonces, mecanismos de control adicionales
para hacer frente a la nueva informacion, proceso que normalmente va relacionado
con el ascenso de las clases tecnolédgicas; cuando los mecanismos de control adiciona-
les son ellos mismos técnicos, tal y como sucede en el caso de las smart cities, se pro-
duce como consecuencia un aumento en el suministro de informacion; y finalmente,
cuando el suministro de la informacién ya no es controlable, se produce un colapso
psicoldgico de la sociedad. Sin defensas contra el exceso de informacion, las personas
no tienen forma de encontrar sentido a sus experiencias, pierden su capacidad de re-
cordar y tienen dificultades imaginando futuros razonables.

Otra manera de definir la nueva Tebas es decir que es lo que le deviene a la sociedad
cuando las defensas contra el exceso de informacién se han venido abajo. También
es lo que sucede cuando la vida institucional se vuelve insuficiente para hacer frente
a un exceso de informacién, y esto sucede cuando una cultura, vencida por la infor-
macion generada por la tecnologia, intenta emplear la tecnologia como un medio de
proporcionarse una direccién clara y quizas lo que es mds importante, un proposito
humano. El surgimiento de las smart cities en su configuraciéon actual supone en re-
sumen la cumbre tedrica del modelo de Technopoly y de la nueva Tebas, que llevado
a la practica puede suponer un punto de no retorno en la derrota de la cultura y de la
civilizacién no dominada por la tecnologia. Su desarrollo puede suponer la erosion
de la dltima defensa en pie contra la penetracién completa de la hiperrealidad, el ele-
mento que impedia el desarrollo de la ultima etapa de la precesion de los simulacros,
la sustitucion total de la realidad y la propiedad reflexiva.

Y es que, si bien es cierto que en ocasiones es posible utilizar una enfermedad como
una cura por si misma, esto solo ocurre cuando somos plenamente conscientes de los
procesos por los que la enfermedad se mantiene normalmente bajo control. Y este no
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es precisamente el caso de la tecnologia, sobre la que contintan planeando demasiados
interrogantes, como por ejemplo el de cudles pueden ser nuestras defensas contra lo
que podriamos denominar infoxicacion.

Sin duda alguna, la respuesta a este interrogante como resultado de nuestro viaje
es clara: el sistema institucional y el derecho entendidos como arte, como la tltima
morada de la civilizacion. Todas las sociedades tienen instituciones y técnicas que fun-
cionan como lo hace un sistema inmune en biologia. Su propdsito es mantener un
equilibrio entre lo viejo y lo nuevo, entre novedad y tradicion, entre el significado y
el desorden conceptual, y lo hacen a través de la destruccion de la informacién no de-
seada. Si ese sistema institucional se quiebra, se produce una ruptura en los equilibrios
y lo nuevo pronto sustituye a lo viejo produciendo una pérdida de valores que pueden
conllevar un desconcierto social, un sentimiento de pérdida y frustracion muy similar
al que adolece la sociedad actual.

Nosotros entendemos que las instituciones sociales de todo tipo actian como me-
canismos de control. Esto es importante decirlo, porque la mayoria de quienes escri-
ben sobre el tema de las instituciones sociales (especialmente los socidlogos) parecen
reacios a desarrollar la idea de que cualquier erosion de las instituciones hace que las
personas sean mas vulnerables a la informacion, al caos, produciendo una desestabi-
lizacion social como consecuencia del debilitamiento institucional (Postman, 2011).
Una realidad, esta, que para nosotros no seria mas que decir que la informacién pierde
su empleo y por lo tanto se convierte en una fuente de confusiéon en lugar de una de
coherencia. Asi, podemos afirmar que las instituciones sociales hacen a veces su tra-
bajo simplemente negando a las personas el acceso a la informacion; otras, en cambio,
dirigiendo sus flujos, cantidad y peso y por lo tanto otorgando valor y jerarquia a la
misma. Es importante subrayar la nocién de jerarquia, ya que en un sistema donde se
pierde de vista la importancia del valor de las fuentes su nivel de fiabilidad se aboca
con facilidad al caos. En Internet, en su estado de desarrollo actual, nos sitda como
lemmings caminando hacia el frio abismo de la informacién desestructurada.

Las instituciones sociales tienen por lo tanto un importante rol en la asignacién de
significados a la informacién y pueden ser muy rigurosas en la aplicacién de normas
de admision. Es aqui donde la justicia cobra una relevancia paradigmatica, ya que si
ponemos como ejemplo un tribunal de justicia casi todas las reglas para la presenta-
cion de pruebas y para la conducta de las personas que participan en un proceso estan
disefiadas para limitar la cantidad de informacion a la que se permite la entrada en
el sistema. En nuestro sistema, el juez rechaza rumores o una opinion personal como
prueba, excepto en circunstancias estrictamente controladas. Los espectadores tienen
prohibido expresar sus sentimientos, las condenas anteriores del acusado no se pueden
mencionar y a los jurados no se les permite escuchar los argumentos sobre la admisi-
bilidad de las pruebas.

Las normas en que se basa este control se derivan de una teoria de la justicia que
define qué informacion puede considerarse pertinente y, sobre todo, qué informacion
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debe considerarse irrelevante. La teoria puede considerarse deficiente en algunos as-
pectos: un abogado, por ejemplo, puede estar en desacuerdo sobre las normas que re-
gulan el flujo de informacién, pero nadie discute que la informacion debe ser regulada
de alguna manera. Incluso en el caso de la ley mas simple, miles de eventos pueden
haber incidido en su desarrollo, y es es de sentido comun que si todas las entradas de
informacion estuvieran permitidas no podria construirse una teoria procesal solida:
los procesos no tendrian fin y la propia ley quedaria reducida a la insignificancia.

En resumen, el Estado de derecho tiene que ver con la destruccion de la informa-
cion. Los miedos de Socrates a la escritura no eran relativos a que todo el mundo su-
piera leer, sino a que cualquiera pudiera escribir y a que el exceso de datos dificultara
el proceso de construccion de informacién y por ende de conocimiento, erosionando
la coherencia interna de la civilizacion. No podemos perder de vista que en la esfera
puramente social esos miedos ya se han materializado en la figura de blogueros y you-
tubers con millones de seguidores alrededor del planeta y cuyas opiniones son casi
dogmas de fe, siendo generalmente financiados por grandes corporaciones.

La tecnologia nos domina a través del exceso de informacion, de la viralidad, un
fenémeno enddgeno a la redes sociales que no seria mds que un indicador de esta
descomposicion de la cultura como organizadora y jerarquizadora de la informacion.
Ello convierte al derecho no en una técnica, sino en un arte y una filosofia; en el altimo
bastion de defensa de la cultura y de la civilizacion tal y como la conocemos.

Vale la pena mencionar aqui que, si bien la teoria juridica y el derecho procesal se
han visto llevados al limite por la estructuracién de nuevas informaciones presentadas
como admisibles provenientes de diversas fuentes como la biologia, la psicologia o la
sociologia, entre otras, las normas que rigen la pertinencia se han mantenido bastante
estables. Esto puede explicar el uso excesivo por parte de los ciudadanos occidentales
de los tribunales como medio de busqueda de coherencia y estabilidad en un sistema
que ya no es capaz de proveerlas. En tanto otras instituciones no pueden ser utilizadas
como mecanismos para el control de la informacién sin sentido, los tribunales desta-
can como arbitro final de la verdad. En todo caso, la verdadera pregunta al respecto es
por cudnto tiempo esto se podrd mantener asi; cuanto tiempo falta hasta que los dlti-
mos muros del palacio de justicia pierdan la batalla frente a la precesion de simulacros,
la tecnologia y su poder de transformacién. ;Cémo podemos hacer que sean estos los
que extiendan sus dominios sobre la tecnologia en lugar de permanecer atrincherados,
sufriendo bajas y perdiendo legitimidad?

En este sentido cabria decir que la justicia y el derecho no estan solos en su lucha
por la jerarquizacion y estructuracion de la informacion, ya que existen otras institu-
ciones sociales que colaboran en dicho proceso, si bien su erosion podriamos decir que
es mayor. Entre dichas instituciones se encuentra la universidad, cuyas ofertas forma-
tivas incluyen los cursos, materias y campos de estudio que en conjunto constituyen
una declaracion certificada de lo que un estudiante serio debe pensar, pero en los que
se omite el conjunto de saberes o informaciones sobre los que un estudiante serio no
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debe pensar. Sea como sea, la erosion ya ha comenzado: la nueva regulacién sobre la
materia de religion y la penetracién del creacionismo en nuestro sistema escolar no
son mas que indicadores de la fractura de nuestras defensas.

La oferta formativa de una universidad seria en otras palabras una descripcién for-
mal de un programa de gestion de la informacion: define y clasifica el conocimiento,
y al hacerlo sisteméticamente excluye, degrada y etiqueta como triviales ciertos tipos
de informacidn a los que no tiene en cuenta. Es por eso que tiene sentido (0, mas exac-
tamente, que se utiliza para dar sentido). Por lo que incluye/excluye refleja una teoria
de la finalidad y el sentido de la educacion. Pero esta, tal y como hemos mencionado
anteriormente, comienza a sufrir una fuerte erosion.

En las universidades europeas no encontraremos carreras sobre astrologia, diané-
tica o creacionismo (Espana en esto tltimo parece que podria ser la trdgica excep-
cién). Hay, por supuesto, toda la informacién disponible sobre estos temas, pero la
teoria de la educacion que sustenta la universidad no permite tales entradas de infor-
macion en la estructura formal de sus cursos. A profesores y estudiantes se les niega
la oportunidad de centrar su atencion en ellas y se les anima a proceder como si no
existieran. De esta manera, la universidad da expresion a su idea de lo que constituye
el conocimiento legitimo.

En su libro The electronic media and the transformation of law, M. Ethan Katsch
se preocupa también por este hecho y escribe que «the replacement of print by com-
puterized systems is promoted to the legal profession simply as a means to increase effi-
ciency» (Katsch, 1991, p. 114), pero lo hace para decir que, de hecho, la capacidad
casi ilimitada de los ordenadores para almacenar y recuperar informaciéon amenaza la
autoridad del precedente, y afnade que la amenaza no es completamente reconocida.
Como él dice, «a system of precedent is unnecessary when there are very few accessible
cases, and unworkable when there are too many» (ibidem). Si esto es cierto, aunque sea
parcialmente, ;qué significa exactamente? ;Se veran los abogados incapaces de elegir
precedentes pertinentes? ;Estaran los jueces en constante confusién debido a la sobre-
carga de precedentes?

Sabemos que los médicos que dependen enteramente de maquinaria en Techno-
poly han perdido la habilidad para hacer diagnésticos basados en la observacion y
que los pilotos comienzar a perden la capacidad de volar sin asistencia técnica. En
consecuencia, podemos preguntarnos qué otras habilidades y tradiciones humanas se
estan perdiendo por nuestra inmersion en una cultura informadtica; qué habilidades
pierden el juez y el legislador, el fiscal y el abogado, cuando Theuth no se preocupa por
esas cosas y los que lo hacen son llamados pesimistas tecnoldgicos y cosas peores. En
todo caso, la responsabilidad nos obliga a imbuirnos de la modestia tecnologica del
rey Thamus y comenzar a determinar otros aspectos claves de la batalla existente entre
tecnologia y derecho.
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La nueva nocidén de responsabilidad

Es realmente complicado establecer la mutacion de la nocién de responsabilidad en la
sociedad actual, debido a que se han producido dos procesos paralelos: uno de exten-
sién y otro de disolucién. El proceso de extension de la responsabilidad ya lo hemos
mencionado con anterioridad en relaciéon a sucesos como desastres naturales o a la
praxis médica, ambitos donde hace apenas medio siglo era imposible exigir responsabi-
lidades a nadie pero que ahora han entrado de pleno en la esfera judicial. En todo caso,
nuestro interés en este apartado se centrard en lo que hemos descrito como un proceso
de disolucion de la responsabilidad debido a la extension de la cultura burocratica y
de técnicas como la cocreacion, una disolucion que presenta enormes retos para los
procesos judiciales y cuyo mejor ejemplo quizas lo encontremos en el proceso de Adolf
Eichmann (Arendt, 2013; Postman, 2011).

La burocracia no es, en principio, una institucion social; ni son todas las institu-
ciones que reducen la informacién mediante la exclusion de algunos tipos o fuentes
necesariamente burocracias (Blau, 1956). Las escuelas pueden excluir la dianética y
la astrologia; los tribunales excluyen testimonios de oidas. Lo hacen por razones de
fondo que tienen que ver con las teorias en que se basan estas instituciones (Santesma-
ses, 1997), pero la burocracia no tiene teoria intelectual, politica o moral excepto su
supuesto implicito de que la eficiencia es el objetivo principal de todas las institucio-
nes sociales y que otros objetivos son esencialmente menos dignos, si no irrelevantes
(Jacques, 1976; Weber y Arar, 1991). Ello es consecuencia directa del traslado de los
valores asociados a las maquinas a la propia sociedad, un proceso que ya habiamos
mencionado con anterioridad y en el que la burocracia juega sin lugar a dudas un
papel destacable.

John Stuart Mill pensaba la burocracia como una tirania y C. S. Lewis la iden-
tifico con el infierno (Postman, 2011). La transformacion de la burocracia en base
a un conjunto de técnicas disefiadas para que las instituciones sociales sirvan a una
metainstitucién auténoma que en gran medida se sirve a si misma fue el resultado
de varios acontecimientos de finales del siglo x1x y mediados del xx (Jacques, 1976),
como el rapido crecimiento industrial, las mejoras en el transporte y la comunicacion,
la extension del Gobierno a territorios cada vez mayores con el consecuente aumento
de la complejidad de los asuntos publicos y los negocios y a la creciente centralizacion
de las estructuras gubernamentales. La burocracia es, por decirlo de otra manera, una
consecuencia logica del desarrollo de la técnica.

A estos factores anteriormente descritos podriamos afadir, en el siglo xx, la explo-
sién de la informacion y el consecuente efecto tsunami de la burocracia, que gracias
al surgimiento de técnicas para la gestion de la informacién se hizo mds necesaria,
extensa y compleja. Asi como requirié un mayor nimero de personas y estructuras
necesarias para gestionar esas técnicas aumento, y también lo hizo la cantidad de in-
formacion generada por las técnicas burocréticas (Blau, 1956). Esto cre6 la necesidad
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de generar nuevos niveles para gestionar y coordinar las burocracias, a continuacién
para gobernar las estructuras adicionales y las técnicas para manejar las burocracias
que coordinaron las burocracias y asi sucesivamente, hasta que la burocracia se con-
virtid, en palabras de Karl Kraus sobre el psicoanilisis, en la enfermedad de la cual
pretendia ser la cura.

En el camino dejé de ser simplemente un sirviente de las instituciones sociales y se
convirtié en su maestro. Un maestro, la burocracia, que ahora no solo no resuelve los
problemas, sino que los crea, o lo que es incluso aun mas importante define cudles son
nuestros problemas. Como Lewis sugiere, esto hace que las burocracias sean suma-
mente peligrosas, ya que, a pesar de que fueron originalmente disefiadas para procesar
solo la informacion técnica, ahora se emplean cominmente para tratar los problemas
de orden moral, social y politico (Oszlak, 1984). Asi, mientras que la burocracia del
siglo X1x se preocupaba fundamentalmente en hacer el transporte, la industria y la
distribucion de bienes mas eficiente, la burocracia de la nueva Tebas se ha desatado
y ahora reclama la soberania sobre todos los asuntos de la sociedad (Postman, 2011).
Son numerosos los riesgos a los que nos enfrentamos al confiar los asuntos sociales,
morales y politicos a esa burocracia que se configura como una expresién material de
la ideologia de las maquinas (ibidem). Quizés el ejemplo paradigmatico de la nueva
burocracia sea la Nsa en Estados Unidos, que capta y filtra todo tipos de datos e in-
formacién sin que importe su contenido, sino simplemente su existencia. Esta nueva
tendencia genera un nuevo tipo de experto que tiene dos caracteristicas que le distin-
guen de los expertos de las civilizaciones pasadas. En primer lugar, los expertos de Te-
chnopoly tienden a ser ignorantes acerca de cualquier asunto que no estd directamente
relacionado con su drea de especializacion. El psicoterapeuta medio, por ejemplo, ape-
nas tiene un conocimiento superficial de la literatura, la filosofia, la historia social, el
arte, la religion y la biologia, y no se espera que lo tenga mayor: un modelo totalmente
diferente al del erudito medieval o renacentista, cuyo ambito de interés no conocia
fronteras. En segundo lugar, como la propia burocracia (con la que un experto puede o
no estar conectado), los expertos de la smart city afirman dominio no solo sobre cues-
tiones técnicas, sino también sobre los asuntos sociales, psicolégicos y morales. En los
paises occidentales contamos con expertos en cdmo criar a los niflos, cdmo amaestrar
a nuestras mascotas, como ser amable, cdémo hacer el amor, cémo influir en la gente o
cémo hacer amigos. No hay ningtn aspecto de las relaciones humanas que no se haya
tecnificado y por lo tanto relegado al control de los expertos.

Estas caracteristicas especiales del experto surgieron como resultado de tres facto-
res: en primer lugar el crecimiento de las burocracias, que en efecto producen prime-
ros especialistas totalmente mecanicistas, proceso que de forma indudable colaboré a
dar credibilidad y prestigio al especialista (Garcia-Pelayo, 1987; Postman, 2011). En
segundo lugar, el debilitamiento de las instituciones sociales tradicionales, lo que llevo
a la gente comun a perder la confianza en el valor de la tradicién. Y en tercer lugar,
y que subyace en todo lo demads, el torrente de informacién que hizo imposible para
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cualquier persona poseer mas de una pequeiia fraccion de la suma total del conoci-
miento humano.

Hoy en dia, la justicia como proceso administrativo y como técnica se ve asediada
por expertos, peritos, forenses, psicélogos, etcétera que pese a su grado de experiencia
rara vez consiguen ponerse de acuerdo en el relato de la verdad, ya que su interés es ser
eficientes en su pequeiia parcela del proceso sin tener una visién holistica del mismo,
que finalmente recae sobre el juez, sobre el fiscal y sobre el abogado. Estos, a su vez, se
ven, a modo de erudito renacentista, en la obligacion de lidiar con pruebas e informes
cada vez mas técnicos, mas complejos, mas cadticos y mas contradictorios. La carga
de la prueba se diluye en un mar de pruebas; la justicia, incluso con su gran capacidad
para administrar la informacién, se ve colapsada por la informacion y los procesos,
como aquel de Kafka, se vuelven cada vez menos humanos. Nuestro derecho dista sin
duda demasiado de aquel que desarrollaron los romanos: un derecho sencillo y a la
medida del hombre.

Sentencias como la del Prestige, el petrolero hundido frente a las costas gallegas
que provocd una tremebunda marea negra en todo el Atlantico en 2003, ponen de
manifiesto la erosion de la responsabilidad, ya que, ;quién es el responsable de enor-
mes cadenas de procesos, de decisiones individuales, que producen una consecuencia
desastrosa como esa? ;Quién es el responsable de una catastrofe sucedida como con-
secuencia de la decisién tomada en un proceso de partipacién publica?

Hoy en dia la responsabilidad vive inmersa en la esfera de las contradicciones,
mientras que existe una tendencia creciente a acudir a los tribunales para resolver
todo tipo de controversias. Recordemos el caso del terremoto de CAquila, en Italia,
donde cientificos se vieron involucrados en un proceso penal por sus informes acerca
del riesgo sismico en el drea, o recientemente el caso Castor en Espafia, donde quién
es el responsable es mas que nunca una incdgnita: jel disefiador, el ingeniero, el di-
rector del proyecto, el presidente, el responsable de elaborar los informes de impacto
ecologico...?

La deriva tecnocientifica del derecho

Como bien detectaron Marcuse y Habermas (1968), la tendencia de racionalizacion
tecnocientifica de la esfera politica sustituye gradualmente los espacios de racionali-
dad comunicativa haciendo que la tecnociencia se descubra como (meta)ideologia que
pretende sustituir lo insustituible: los procesos de construccion social encaminados a
definir los intereses de la sociedad misma, una sociedad que va perdiendo progresiva-
mente la capacidad de lograr procesos comunicativos socialmente vinculantes y se ve
reducida a construir su identidad a través de los productos de consumo del mercado en
el tiempo de ocio y de una accién racional fines-medios tecnocientificamente articulada
en el trabajo: en resumen, a partir de simulacros, un proceso que actua sobre todas las
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capas de la sociedad erosionando a las instituciones, a la propia nocién de justiciay a
la disciplina del derecho.

El rendimiento peculiar de esta ideologia consiste en que disocia la autocompren-
sion de la sociedad del sistema de referencia de la acciéon comunicativa y de los concep-
tos de la interaccién simbolicamente mediada y los sustituye por un modelo cientifico,
un proceso que anteriormente habiamos definido como la precesién de los simulacros
siguiendo el trabajo de Baudrillard (Baudrillard, 1993). En la misma medida se da la
autocomprension culturalmente determinada de un mundo social en el que la vida
queda sustituida por la autocosificacion de los hombres bajo las categorias de la accion
racional con respecto a fines y del comportamiento adaptativo (Habermas, 1968, p.
89). Pero la ideologia a la que se refiere Habermas aqui no es una ideologia en el sen-
tido de un relato, narrativa o discurso que legitima en cuanto tal, un modo de domina-
cion de arriba abajo: se trata mas bien de un proceso de racionalizacion tecnocientifica
que como proceso constitutivo de las fuerzas de produccion y organizacion social se
desvela como legitimacion de abajo arriba.

La paradoja de una posible regulacion o control de la tecnociencia por parte de la
sociedad se muestra en cdmo la forma actual de la economia y la racionalidad tec-
nocientifica se ha implantado en los procesos constitutivos de la sociedad misma. La
mayor dificultad de los modelos de regulacion participativa y constructiva reside en
la asimetria que existe entre el grado de autonomia de la economia tecnocientifica
y el de la sociedad; una asimetria marcada por el grado de control que la economia
tecnocientifica ejerce sobre la sociedad: a) modificando el contexto de seleccion de sus
productos de innovacion (a través de la publicidad); b) a través de la explotacion cog-
nitiva laboral; ¢) dominando la regulaciéon de la inversion publica en ciencia y tecnolo-
gia; y d) mercantilizando los productos culturales y el patrimonio cognitivo colectivo
(al tiempo que impone medidas de control y restriccién sobre la libre circulacion de
saberes y técnicas: copyright, patentes y tecnologias de copia restringida). En tltima
instancia, también por la ausencia de la civilizacion real que nos habia amparado hasta
el momento. Esta dominacion se acentia cuando los indicadores con los que se evalua
la financiacién publica de la tecnociencia se reducen a la produccion de patentes y ar-
ticulos publicados (generalmente bajo copyright), y tltimamente se exigen asesorias a
empresas y DCR (documentos de circulacion restringida, estudios de uso restringido a
empresas) para obtener financiacion publica para proyectos de investigacion. Es decir,
el cambio ya se ha producido y su tendencia actual no refleja un beneficio social claro,
sino mds bien una ventana a la distopia.

Asi, podriamos concluir el capitulo afirmando que el derecho parece configurarse
como una de nuestras ultimas respuestas a los dictados de Theuth; como una de las
ultimas armas con las que cuentan nuestras sociedades e instituciones para frenar el
avance incontrolado del dominio tecnolégico sobre lo social. En cualquier caso, esta
disciplina tampoco parece ser inmune a las trasformaciones provocadas por las re-
voluciones tecnoldgicas. El palacio de justicia se ha vuelto poroso y los legisladores
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parecen tener miedo a establecer certezas en medio de lo incierto. La actividad legisla-
tiva y el mantenimiento de la tradicion de la cultura judicial se vuelven de extremada
importancia para devolver la voz a Thamus, a la cultura y en ultima instancia a nuestra
civilizacién.

Ao largo de las presentes paginas hemos intentado mostrar dos procesos de gran
importancia para la ciencia juridica y para la sociedad. El primero de ellos es el proceso
de ruptura que se debe producir entre el estado de la ciencia actual y el arte de la jus-
ticia: mientras que la primera avanza por el camino de las probabilidades, la segunda
no debe renunciar a su deber de crear certezas. El derecho debe ser capaz de renovarse
y de abocarse a la defensa de la cultura, la civilizacion y el propio savoir faire social.

Debemos crear una nueva ciencia para un nuevo tiempo, nuevas instituciones y
una nueva aproximacién al derecho que nos permita en ultima instancia responder
como sociedad a los retos planteados por la tecnologia, la cual se configura en su esta-
dio de desarrollo actual como el mayor reto existente para la supervivencia de nuestra
cultura. Y es que la cultura, tal y como nos mostré Freud, estd herida. A lo que noso-
tros afiadimos: y nuestra civilizacién ausente.

Tal como el planeta gira en torno de su astro central, ademas de rotar alrededor del propio
eje, asi también el individuo participa en el proceso evolutivo de la humanidad, recorriendo
al mismo tiempo el camino de su propia vida. Pero para nuestros ojos torpes el drama que se
desarrolla en el firmamento parece estar fijado en un orden imperturbable; en los fenomenos
organicos, en cambio, aiin advertimos como luchan las fuerzas entre si y cémo cambian sin
cesar los resultados del conflicto (Freud, 1999, p. 66).

La civilizacion, nuestra civilizacion, debe encontrar vasos comunicantes entre el pa-
sado, el presente y el futuro. Y el derecho, encarnado en el marco institucional, parece
todavia capaz de proveer los mecanismos necesarios para que esto se pueda producir.






Hacia un nuevo modelo de gobernanza tecnologico

Introduccion

Hasta el momento hemos podido observar, en primer lugar, cémo la tecnologia pro-
duce, de forma inherente o per se, cambios en las estructuras sociales como conse-
cuencia de su cristalizacion, lo que nos ha llevado a situarla como uno de los princi-
pales motores de la historia, utilizando para ello unos marcos teéricos ampliados o
ad hoc del llamado determinismo tecnoldgico. Esta asuncion o premisa de trabajo no
implica que renunciemos a establecer metodologias o herramientas para su control,
supervision y gobierno, aunque estas solo puedan ser aplicadas en fases previas a la
introduccion de las tecnologias en la sociedad, momento a partir del cual, tal y como
ya hemos explicado previamente, se comienza a perder el control sobre las mismas.
Ademas, también hemos admitido que las tecnologias pueden llegar a desarrollar
comportamientos autéonomos a su disefo original (Ellul et al., 1964) debido a lo que
llamamos riesgos tecnoldgicos no potenciales, ya que su presencia en los analisis previos
a su penetracion suele pasar practicamente inadvertida con las metodologias actuales
(mayoritariamente cuantitativas). Hemos podido comprobar en segundo lugar cémo
esta autonomia de la tecnologia ha provocado numerosas consecuencias en las socie-
dades actuales, siendo el ambito legal un buen lugar para observar la magnitud del
impacto. Podriamos decir que es practicamente imposible cuantificar cudntos cambios
se han hecho en los codigos legales tanto penales como administrativos como con-
secuencia de la cristalizacion de tecnologias con consecuencias no deseadas: acoso
cibernético, robo de datos digitales, nuevas leyes de privacidad en Internet, modifica-
cion de los sistemas de patentes a causa de la revolucion gendmica, leyes antipirateria,
etcétera, muchos de los cuales, por no decir su mayoria, se deben a la existencia de
dichos riesgos no potenciales.

Los hechos anteriormente descritos nos han permitido contemplar el derecho
como la principal herramienta que tenemos para gobernar la tecnologia, si bien dicha
disciplina, explicabamos en el capitulo anterior, también ha sufrido un largo proceso
de erosion y es cada vez menos arte, menos humana y mads técnica/tecnologia. Por este
motivo se deben establecer instrumentos que puedan devolver a las ciencias juridicas
su conciencia civilizacional, o dicho en otras palabras su arte. Debemos hacer una
apuesta por desvincular al derecho de la tecnologia, y segun nuestro punto de vista esta
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fractura pasa por la ciencia posnormal (en adelante cpPN) y su entrelazamiento con la
gobernanza anticipatoria (en adelante GA) con el fin de establecer un sistema de eva-
luacién focalizado en el midstream de la tecnologia y que sea capaz de establecer una
regulacion e incluso una censura en la aplicacion practica de ciertos conocimientos,
hasta que los riesgos asociados a los mismos no hayan sido plenamente estudiados.
Estos riesgos van mas alld de los meramente potenciales, avanzando en el estudio de
sus consecuencias sobre la sociedad, la cultura y la civilizaciéon.

A lo largo del proximo apartado intentaremos justificar por qué consideramos ne-
cesaria la implementacion de la aproximacion posnormal como fase previa a comen-
zar a presentar nuestras propuestas para un nuevo sistema de gobernanza tecnoldgico.

Justificacion

Tal y como afirmabamos anteriormente, Theuth ha penetrado en los tribunales de
justicia en primer lugar como creador de certezas, de verdades empiricas y de eviden-
cias: tests de paternidad, pruebas de ADN, huellas digitales, etcétera, y crea especialistas
como los peritos forenses, sin los que seria inconcebible hoy en dia llevar a cabo ciertos
procesos judiciales. En segundo lugar, esa penetracion se ha producido a través de pro-
babilidades, sumiendo a la disciplina en el caos. En todo caso, y pese a esta penetracion
y asimilacion por parte de la técnica, el derecho no ha renunciado en ningtin momento
a administrar la informacién ni a generar certezas, y es a estos pilares a los que nos
debemos agarrar con fuerza para resistir el envite de la tecnologia.

Estas dos habilidades de la ciencia juridica, generar certezas y jerarquizar la in-
formacion, son esenciales para la subsistencia de nuestra cultura y para mantener a
raya la precesién de simulacros (Baudrillard, 1983) y recuperar nuestra civilizacién.
Aunque tenaz, esa resistencia necesita de herramientas, de medios que le permitan
estructurar un sistema de gobernanza que vuelva a someter la tecnologia a la sociedad.
El derecho se ha mostrado vulnerable porque contintda fijaindose en la ciencia como
generadora de certezas en un momento en el que la ciencia simplemente aspira a ge-
nerar probabilidades (Pardo, 2009). Es por ello que debe volver a dar un paso mas alla,
por encima de las limitaciones del sistema tecnocientifico actual.

Consideramos, en linea con todo esto, que ha llegado el momento de aportar he-
rramientas para el desarrollo de nuevos procesos de gobernanza y evaluacion de la
tecnologia que vayan mas alla de las limitaciones cientificas actuales, y que por lo tanto
se sitilen mas alla de la ciencia. Es por ello, que consideramos justificado abogar por la
extension de la ciencia posnormal al ambito juridico.

En base al derecho, las instituciones deben de ser capaces de mostrar la legitimi-
dad inherente a las mismas, y para ello deben mantener a raya su dependencia de
la técnica. Esa necesidad se ve reforzada por la existencia de riesgos no potenciales
inherentes al progreso. Tal y como hemos venido argumentando a lo largo de la
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presente obra, las actuales metodologias de evaluacidn de riesgos asociados a la tec-
nologia, incluso aquellas propias del sector sanitario —que son las que pasan unos
filtros mas exhaustivos previos a su introduccién en la sociedad/mercado (tanto en
Europa como en Estados Unidos)—, parecen ofrecer claros signos de agotamiento.
Ello por no mencionar el caso de las tecnologias urbanas, que apenas superan mas
test que los bésicos de peligrosidad, sin tener en cuenta las variables cualitativas
referentes al contexto.

Todo esto nos lleva a proponer un enfoque que va més alla de los paradigmas cien-
tificos tal y como los definié Kuhn en su obra La estructura de las revoluciones cientifi-
cas (Kuhn, 2011), proponiendo la cPN como aproximacion tedrica sobre la que asentar
las bases de los nuevos procesos evaluadores y entendiendo que a través de su combi-
nacion con la Ga puede ofrecer las bases para construir un nuevo modelo evaluador
con la legitimacion del sistema legal existente; un modelo que tenga en cuenta que en
el momento actual del proceso de evolucion cientifico-tecnoldgica la visidon analitico-
reduccionista del mundo que imperaba hasta hace poco, y que ha impregnando hasta
sus cimientos un sistema universitario que divide los sistemas en elementos cada vez
mas pequefios y caracterizados por una especializacién cada vez mas esotérica de la
ciencia, debe ser sustituida por un enfoque sistémico, sintético y humanistico, pero
sobre todo multidisciplinar.

Esta afirmacidn es consecuencia directa del cambio de tiempo que estamos expe-
rimentando, que nos dirige hacia una nueva compresion de la primacia de los ana-
lisis cuantitativos impuesta por el positivismo y que ahora debe ser sustituida por
un enfoque cuantitativo-cualitativo, afiadiendo a los estudios de coste y eficiencia
analisis relativos a los posibles impactos sociales de las tecnologias, que a su vez de-
ben ir mas alld de los modelos de generacién de escenarios futuros por ordenador.
Dicha transicién debe apostar a su vez por abandonar los elementos constitutivos de
la ideologia de las maquinas, la eficacia y la eficiencia (Postman, 2011), generando
procesos evaluadores que deben tener en cuenta la opinién de tecnologos, juristas,
socidlogos, antropodlogos, usuarios, etcétera con el objetivo de dotarnos de una vision
mas integradora, abierta y democratica a través de nuevos sistemas participativos,
institucionalizados y dindmicos.

En efecto, tal y como hemos visto en los capitulos centrados en las relaciones entre
tecnologia y sociedad/democracia, al final de las hiperespecializaciones y su trasvase a
la multidisciplinariedad debemos sumar la imperiosa necesidad que existe de superar
las viejas dicotomias que construian nitidas fronteras entre hechos y valores, entre
conocimiento e ignorancia, con el fin de permitir abrir nuevos espacios de debate y de
interaccion entre los diferentes stakeholders, que a su vez deben ser redefinidos en base
a una nueva concepcion, ya mencionada anteriormente, que vaya desde aquellos que
tienen capacidad de actuacién a aquellos que tienen interés en actuar. También debe
tenerse en cuenta que este proceso tiene que incluir ademads una redefinicién altamente
compleja de lo que presuponemos como correcto e incorrecto, bueno y malo. Aunque
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no lo parezca, este es un debate constante en la sociedad actual, ya que la ética nunca
habia estado tan cuestionada, o quizds devaluada, al ser incapaz de dirimir problemas
que pese a ser teéricamente sencillos, debido a sus ramificaciones, resultan extremada-
mente complejos de afrontar. Entre estos problemas estan los debates en torno al inter-
cambio de archivos por Internet, los derechos de autor, la libertad del conocimiento o
la generacién de modelos de negocio alrededor de la explotacién de datos publicos, el
uso de células madre, la produccién de alimentos transgénicos, etcétera.

Estos retos tienen a su vez consecuencias que nos resultan de gran interés, ya que
configuran un nuevo marco para los sistemas artificiales, producidos por la acciéon
humana. Es a través de este recorrido como hemos descubierto que, al igual que en
el caso de los ecosistemas naturales, los sistemas tecnoldgicos y artificiales deben ser
reconocidos como dindmicos y complejos valorando a su vez las propiedades de re-
flexién y de contradiccién inherentes a estos y reconociendo los complejos equilibrios
de interdependencia que los componen (Beck ef al., 1994; Giddens, 1995, 1999). Por
decirlo de otra forma, en el momento actual se puede equiparar la introduccion de
organismos exdgenos en un ecosistema con la introduccién de tecnologias en la socie-
dad, ya que con las metodologias actuales resulta practicamente imposible definir sus
consecuencias. Entendemos por tanto que el complejo cultural tecnologico debe ser
reconocido como un ecosistema en un equilibrio inestable en el que cualquier modi-
ficacion puede producir enormes consecuencias y donde cada alteracion de los equi-
librios debe ir seguida por un proceso de readaptacion, estando siempre atentos a la
elasticidad maxima del sistema (De Marchi y Ravetz, 1999). Lo que es mas importante,
esta introduccidn de elementos disruptivos debe ser fruto de un proceso de decision
conjunto, es decir, debe ser una muestra de voluntad no como sociedad, sino como
civilizacion, ya que estos elementos novedosos se tendran que inscribir en el objetivo
de nuestra cultura, que no deberia ser otro que el de los romanos, esto es, fomentar la
cohesion social.

Es decir, uno de los elementos clave que deberia incorporar un sistema de gober-
nanza de tecnologias es un sistema de indicadores en tiempo real que permita ob-
servar las variaciones y tendencias del sistema relativas a la introduccién de nuevas
tecnologias; unos indicadores que presten una especial atencion a los valores, las no-
ciones ético-morales y las relaciones de interdependencia que sustentan. Esto ultimo
es un reto enorme tanto para la ciencia aplicada como para la consultoria profesional
y fundamentalmente para el derecho, que debera apartarse de la nocién de evidencia
cientifica para construir sus propias evidencias juridicas, volviendo a los origenes de
la disciplina. Ello nos aboca a encontrar alternativas o complementos a las mismas, ya
que ni la ciencia aplicada ni la consultoria profesional son invalidadas: simplemente
son insuficientes ante algunos problemas acuciantes para nuestras sociedades.

Es por ese motivo que comprendemos que la ciencia adecuada a esta nueva condi-
cion o tiempo debe basarse en los supuestos de imprevisibilidad y control incompleto y
aceptar la existencia de una pluralidad de perspectivas legitimas, superando las nocio-
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nes positivistas de la verdad como un absoluto (Funtowicz y Ravetz, 2000). Podemos
afirmar en este sentido que la acumulacién de conocimiento no implica una aproxi-
macion a la verdad, sino el reconocimiento de la existencia de multiples verdades, sin
que ello nos aboque a posturas nihilistas; unas posturas que por cierto atentarian di-
rectamente contra la filosofia del derecho, cuya responsabilidad en nuestra propuesta
de gobernanza es precisamente la de generar evidencias. ;Cémo? De forma arbitraria.
;En base a qué? A la legitimidad de la propia institucion, unida a amplios consensos
sociales que deberan institucionalizar y regular, a ser posible en forma de agencias
estatales evaluadoras con una coordinacion supraestatal y no unicamente focalizadas
en las tecnologias sanitarias, sino en la tecnologia en general, asumiendo como uno de
sus principales roles la jerarquizacion de la informacion para los participantes en los
procesos de toma de decision (Habermas y Rehg, 1996; Jasanoft, 2009). Empleamos
aqui el término agencias estatales y no el de agencia central, ya que es mucho mas facil
cometer errores cuando se operan vastos sistemas tecnoldgicos. Esto nos hace pensar
en la necesidad de agencias independientes, tal y como ya han propuesto algunos ex-
pertos en el ambito sanitario (Berlum, 2008).

En definitiva, es necesario configurar un sistema de gobernanza de las tecnologias
que reconozca las incertidumbres y las contradicciones como propias y que en lugar de
intentar resolverlas simplemente se limite a integrarlas en los analisis, aportando nor-
mas claras de actuacidén que permitan generar certezas en torno a lo posible, a lo que
no esta permitido, a lo legal y a lo ilegal (Habermas, 2002), teniendo en cuenta que la
unica verdad absoluta existente en el ambito cultural y tecnolédgico actual es la nocién
de cambio. Todo estd sujeto a cambios, e incluso teorias que parecen inamovibles pue-
den encontrarse sujetas a modificaciones en el futuro, lo cual es uno de los principales
retos a los que el nuevo enfoque debe hacer frente (Winner, 2010). Debemos construir
conocimiento dudando de nuestro conocimiento aprehendido, revalorizando las fuen-
tes y jerarquizando la informacioén, pero teniendo al mismo tiempo unas lineas rojas
infranqueables y unos principios filoséficos propios de nuestro corpus civilizacional
que discutiremos mds adelante.

Volviendo al epicentro del tema que nos ocupa, podemos afirmar que el problema
a que hacemos frente se basa fundamentalmente en que la ciencia aplicada nos resulta
totalmente insuficiente en su desarrollo actual por el simple hecho de que encuentra
graves problemas gestionando incertezas y, lo que es mas importante, incluyendo los
valores (subjetivos y dificilmente cuantificables) en sus sistemas de ecuaciones (Fun-
towicz y Ravetz, 2000, 1992). Podemos llegar a afirmar que el momento de los ensayos
de laboratorio se ha acabado no para la ciencia, sino para la megaciencia que definire-
mos como Ratchford Thomas:

The term megascience to encompass very large, predominantly basic scientific research pro-
jects or programmes. Large technology projects, such as the space station, that are not primarily
basic research efforts are not included. Since some megascience projects (megaprojects) require
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the development and application of very expensive and technologically sophisticated apparatus,
the distinction is not always easy to draw. For example, one megaproject of a largely technologi-
cal nature, the International Thermonuclear Experimental Reactor (ITER), is on the borderline
between technology and science, since scientific evidence for the feasibility of controlled and
sustained thermonuclear fusion has yet to be demonstrated. ITER links the world’s four major
thermonuclear research efforts —the usa and Canada, the European Union, Japan and Russia
(Ratchford Thomas, 1996).

El propésito de este sistema limita la aplicacién de nociones basicas del método
cientifico, como la reproductibilidad, por el mero hecho de que no podemos repro-
ducir ciertos procesos en condiciones que garanticen la seguridad, o mas aun nuestra
supervivencia. No podemos testar ciertos transgénicos sin el riesgo de que penetren
otros ecosistemas o la totalidad de la cadena alimentaria, no podemos llevar al limite
la resistencia de nuestras centrales nucleares por el riesgo que ello supondria para la
salud publica y lo més importante: el complejo cientifico-tecnoldgico o la tecnociencia
actual carece del tiempo necesario que requeririan ciertos tipos de analisis (Jasanoft,
2009). La presion de los mercados, el sistema de patentes, los accionistas de las grandes
corporaciones, etcétera, abocan al sistema a autorizar tecnologias que no han pasado
los filtros temporales necesarios para ver sus efectos sobre entornos controlados (Het-
tinger, 1994). Unos laboratorios que, por cierto, se han quedado pequefios para un sis-
tema que ha convertido el planeta entero en su laboratorio; para un sistema cientifico-
tecnologico que ha generado, tal y como ya hemos mencionado en diversas ocasiones,
problemas que se ve totalmente incapaz de solucionar, como el agujero de la capa de
ozono, el efecto invernadero o la lluvia acida.

Asi, en el caso que nos ocupa —la evaluacion de los riesgos asociados a la inclusion
masiva de tecnologias en el ambito urbano— la cpN constituye un marco de expre-
sién completo debido a los riesgos con altos niveles de incertidumbre que presentan
dichas tecnologias, que configuran desafios cualitativamente nuevos. Los triunfos de
la ciencia basada en la tecnologia han producido una serie de problemas que la cien-
cia no puede resolver sin ayuda. Es por ello que encontramos mds que justificada la
aplicacion de la ciencia posnormal como ayuda al derecho en combinacion con la Ga.
En todo caso, y antes de proponer herramientas concretas, a lo largo de los préoximos
apartados profundizaremos en la definicion de ciencia posnormal y en la gobernanza
anticipatoria.

La ciencia de la era posnormal
Desde un punto formal, podemos afirmar que la cPN interrelaciona la epistemologia

y la gobernanza, es decir, por sus origenes y objetivos se situa en la interseccién entre
los dos dominios (Funtowicz y Ravetz, 1994). Tenemos que tener en cuenta que sus
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creadores, Funtowicz y Ravetz, estaban preocupados por el hecho de que las ciencias
dedicadas a la resolucion de problemas vinculados con la salud y el medio ambiente
(como la economia ecoldgica y la toxicologia) son radicalmente diferentes de aquellas
que son clave en la creacién de los mismos (por ejemplo, las aplicaciones de la fisica
y la biologia molecular [De Marchi y Ravetz, 1999]). Ellos comprendieron ademas
que en comparacién con las ciencias tradicionales o de bata blanca las ciencias policy-
relevant o ciencias de aplicacion social —evitamos utilizar el término ciencias sociales al
entender que la frontera preexistente que las definia se ha desdibujado a lo largo de las
ultimas décadas— han disfrutado de menos prestigio y financiacién e incluso se puede
llegar a admitir que se encuentran en un estado de maduracion cientifica embrionario,
sobre todo si tenemos en cuenta su capacidad real de prediccién, ademas de estar mu-
cho mas sujetas a influencias y restricciones externas.

Ante este contexto, la respuesta de los fundadores de la cpN se alejé ya del mains-
tream: se inclinaron por una aproximacion mucho mas revolucionaria, como fue apos-
tar por una refundacién (Ravetz, 1971) de la filosofia de la ciencia y por lo tanto de una
superacion de los paradigmas de Kuhn (Kuhn, 2011).

En este sentido podriamos afirmar que la cPN intenta proveer de una respuesta a es-
tas crisis de la ciencia y la filosofia que hemos venido relatando a lo largo de la presente
investigacion a través de la superacion tradicional de los hechos como variable central,
incluyendo los valores al mismo nivel de andlisis (Funtowicz y Ravetz, 1994) en lo que
podria ser definido como una concepcion unificada de la resolucién de problemas en
estas dreas, reemplazando la nocion de verdad por la de calidad. Esto ultimo supone
una ruptura con la tradicién positivista de la ciencia.

Su concepto de evaluacion central y su principio de la pluralidad de perspectivas
legitimas sobre cualquier problema conducen a un enfoque basado en el didlogo y en
el respeto mutuo a través del aprendizaje (el cual ahora deberia trascender el llamado
conocimiento académico) en pos de la inclusion de otras formas de conocimiento in-
formal, como las propias de la experiencia. La cPN comprende por lo tanto aquellas
consultas o problemas que se producen en las interfaces de la ciencia y la politica,
donde las incertidumbres y las cargas de valor resultan criticas, proponiendo un ané-
lisis que va mds alld de las tradicionales metodologias cuantitativas y ailadiendo va-
riables como politicas, ética, prioridades, personas, procedimientos, productos y eva-
luacién posterior; extendiéndose al downstream a las fases de ejecucion y seguimiento
(Funtowicz et al., 2000). Esta aproximacion es desde nuestro punto de vista, una de las
ultimas oportunidades que tenemos de someter a Theuth a la sociedad, de escuchar
por ultima vez la voz de Thamus.

Asi, dependiendo del contexto particular de cada caso, la tarea deberia orientarse
de forma genérica hacia la estructuracion de politicas publicas y la toma de decisiones
relacionadas con la ciencia, en lo que podria ser calificado como un proceso de innova-
cion técnico-social donde las distinciones nunca son absolutas, ya que todo el proceso
es un sistema complejo con elementos naturales, técnicos y sociales interrelacionados.
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Diagrama de la cNP. Fuente: S. O. Funtowicz & Ravetz, 2000

En el diagrama de la cPN expuesto sobre estas lineas se presenta su relaciéon con
las estrategias de resolucién de problemas mas tradicionales y frecuentemente usadas
hoy en dia. Observamos dos ejes: x, «sistemas incertidumbres», e y, «urgencia de las
decisiones». Cuando ambas variables son pequefias nos encontramos en el dmbito de
la normalidad, es decir, en el campo de las ciencias aplicadas, donde la experiencia es
totalmente efectiva. Sin embargo, cuando alguna de las variables x o y crece, entonces
la aplicacion de técnicas de rutina no es suficiente: es necesaria la opinién o juicio del
experto. Es decir, entramos en el ambito de la consultoria profesional, con los ejemplos
del cirujano o el ingeniero sénior en mente.

Este esquema nos ayuda a ver también que nuestra propuesta de inclusion de la
ciencia posnormal como base de la creacion de un sistema de gobernanza de las tecno-
logias no supone una sustitucion radical de las metodologias anteriores, sino la aplica-
cién de un nuevo nivel en casos de altos niveles de incertidumbre y urgencia decisoria.

El término posnormal nos provee ademds de un contraste con dos tipos de norma-
lidad. El primero de ellos es la imagen de la ciencia como investigacion normal, que
consiste basicamente en la resolucion de puzles en el marco de un paradigma incues-
tionable e indiscutible de la teoria de Kuhn (1962) segtn el cual solo hay una solu-
cion factible o idonea. El segundo se establece contra la suposicion de que el contexto
politico es todavia normal y en él dicha resolucion de puzles de rutina por expertos
proporciona una base adecuada de conocimientos para la toma de decisiones. En todo
caso, como hemos mencionado con anterioridad la gran leccion de los tltimos afos es
que estos supuestos, en numerosas ocasiones, ya no se sostienen. Ya no podemos con-
fiar en la tecnociencia como via para solucionar los problemas que ella misma genera.
Ademds, también podemos subrayar que cualquier prueba estadistica siempre estard
expuesta a errores: ninguna prueba puede evitar por completo ser demasiado selectiva
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(rechazando correlaciones auténticas) o demasiado sensible (aceptando las relaciones
espurias). En consecuencia, nuestra propuesta se encamina a crear un equilibrio que
debe ser alcanzado entre el error de exceso de selectividad y los de exceso de sensi-
bilidad, y ese equilibrio depende del marco politico e institucional que nos permita
establecer una gobernanza del sistema tecnocientifico actual.

Ademas, no podemos olvidar que, segun hemos explicado con anterioridad, el
complejo tecnocientifico actual esta guiado por criterios puramente economicistas. Es
decir, hay quien toma decisiones respecto al rumbo de la investigacion, decisiones que
en ocasiones potencian ese tipo de errores. Por ejemplo, si la preocupacion principal
de un laboratorio es evitar correlaciones espurias en un experimento (correlaciones
que el investigador podria querer ver) una politica prudente es incrementar la selecti-
vidad de la prueba, pero si la tarea es detectar posibles dafios de los contaminantes es
mejor errar en el lado de la precaucion y hacer la prueba mas sensible. Una prueba muy
selectiva disefiada con el propdsito a evitar falsos positivos podria excluir informacién
potencialmente importante, que podria permanecer permanentemente desconocida,
siendo el nivel de confianza elegido el elemento encargado de expresar esta eleccion
basada en valores. Ese elemento no es normalmente asignado por los investigadores,
sino que se aplica de forma automatica en relacion al nivel de estandarizacién para su
campo concreto de estudio.

De esta forma, cuando un problema es reconocido como posnormal, como es el
caso del que nos ocupa —la relacion entre tecnologia y sociedad en el contexto ur-
bano—, incluso los ejercicios de investigacion rutinarios adquieren un nuevo caracter.
Nuestra reclamacion principal en este punto es que las cargas de valor e incertidumbre
ya no pueden ser gestionadas de forma automatica o inconscientemente, ya que pue-
den ser vitales para la calidad del producto en el contexto de las politicas desarrolladas,
que son objeto de un examen critico por los propios investigadores asi como por los
colegas, en lo que se podria denominar como un peer review ordinario pero extendido.

Asi es como la ciencia normal se convierte en posnormal liberdandose de los grilletes
de su estilo dogmatico e irreflexivo tradicional. Por ejemplo, el transporte de pasajeros,
que tradicionalmente habia sido visto como un problema de ingenieria esencialmente
sencilla de cara a aumentar al méximo la movilidad, con sujecion a las limitaciones de
costos y optimizacion de la seguridad, se encuentra ahora en una fase de transicion.
Actualmente las tecnologias y politicas de transporte estan fuertemente influidas por
consideraciones ambientales muy variadas, incluyendo las preocupaciones sobre la
sostenibilidad. Por otra parte, la demanda de transporte de pasajeros depende direc-
tamente de los estilos de vida. Ahora los estadounidenses quieren vehiculos grandes
que consumen mucha gasolina y los europeos reclaman un transporte aéreo barato. En
términos de la teoria posnormal, el transporte de pasajeros presenta las incertidum-
bres sistematicas graves del cambio climatico junto con las participaciones de decisio-
nes cruciales en las concepciones de la calidad de vida, asi como con consideraciones
de equidad entre los pueblos y las generaciones. Toda la poblacién de usuarios del



202 | SEGUNDA PARTE

transporte de pasajeros se ha convertido efectivamente en una comunidad de pares
extendida. El éxito de las tecnologias de transporte sostenible dependera de la eficacia
del publico y su compromiso con los valores del entorno global, siendo esta nocién de
la extension de la comunidad de pares uno de los conceptos claves al respecto.

EXTENSIONES DE LAS COMUNIDADES DE PARES

En la actualidad existen muchas iniciativas que van aumentando en nimero e impor-
tancia de forma constante (Obermeyer, 1998) y que tienen como objetivo involucrar a
circulos cada vez mds amplios de personas en la toma de decisiones y en la ejecucién
de politicas en materias tan variadas como la salud, el medio ambiente o la vivienda
digna, tal y como muestra Toledo-Romani en su investigacion sobre la participacion
comunitaria en la lucha contra el dengue (Toledo-Romani, 2006).

Sin embargo, debemos destacar que a nuestro entender la contribucion de todos
los interesados en los casos de CPN no es simplemente una cuestion de participaciéon
democrética mas amplia, sino que va intimamente ligada a la nocién de stakeholders
ampliada que proponiamos en capitulos anteriores.

Esta comunidad de pares extendida estd compuesta no solo de las personas con
algun tipo de acreditacion institucional sino de todos los que tienen el deseo de par-
ticipar en la resolucion de la cuestion. Es decir, utiliza una nocidn de stakeholder muy
ampliada, no refiriéndose solo a aquellos que tienen capacidad real de incidencia sino
también a todos aquellos que tienen voluntad real de incidencia. Ello no es simple-
mente una cuestion de ampliar la libertad de los individuos, ya que a su entender con
la cPN podemos guiar la extension de la responsabilidad de los gobiernos (la base de
la sociedad democratica moderna) para incluir a las instituciones involucradas en la
gobernanza de la ciencia y la tecnologia (Funtowicz y Ravetz, 1992, 1993).

Hemos de tener en cuenta, llegados a este punto de nuestra argumentacion, que
ya se estan creando comunidades de pares extendidos en nimero creciente, ya sea
cuando las autoridades no pueden ver un camino claro a seguir o cuando saben que
sin una amplia base de consenso ninguna politica puede tener éxito (Healy, 1999). Los
ejemplos son variados y sus nombres varian: citizen’s jury, focus groups, consensus con-
ferencies, etcétera. Sus formas y poderes son muy variados, pero todos tienen algo en
comun: que evaltan la calidad de las propuestas politicas incluyendo unos elementos
cientificos. Estas comunidades, ademds, parecen haber demostrado su competencia
cientifica durante el ejercicio combinado con el conocimiento de su propia situaciéon
en todas las dimensiones del problema tratado, y todos sus veredictos tienen algun
grado de fuerza moral y, por tanto, la influencia politica (De Marchi y Ravetz 2001).
En el caso del contexto espanol, podriamos hablar de la existencia de pares extendidas
en casos puntales, como fue el debate sobre la ilegalizacion de las corridas de toros en
Catalufa. El propio parlamento asumio la creacion de esta comunidad de pares bajo
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la forma de una comisién parlamentaria en la que, junto a los politicos y cientificos,
acudieron otro tipo de expertos, como miembros del sector taurino o de plataformas
animalistas.

Otro punto importante a la hora de analizar estas comunidades de pares exten-
didos es que no necesariamente han de ser receptores pasivos de los materiales pro-
porcionados por los expertos, sino que también pueden crear sus propios hechos y
valores, incluyendo otras formas de saber o de conocimiento no académico como la
sabiduria artesanal, el conocimiento de la comunidad, de los lugares y sus historias,
la evidencia anecddtica, encuestas vecinales, el periodismo de investigaciéon o docu-
mentos filtrados.

Tales comunidades de pares extendidos han logrado en la actualidad, y gracias a las
nuevas posibilidades que ofrecen determinadas tecnologias, un nuevo alcance y poder
a través de Internet. Asi, los activistas, hasta ahora geograficamente dispersos entre
las grandes ciudades o el medio rural, separados por océanos y grandes distancias,
pueden participar en la educacién mutua y la actividad coordinada y proveerse de
los medios de compromiso con los intereses creados a nivel mundial en términos de
menor desigualdad.

Las poblaciones locales pueden imaginar soluciones y reformular los problemas de
una manera que los expertos acreditados muchas veces son incapaces de hacer. En los
lugares donde el conocimiento tradicional pertinente sobrevive, como en la agricul-
tura y la medicina (en algunos paises como China), la cps proporciona un fundamento
por el que se utiliza este conocimiento tradicional, armonizado, mejorado y validado
de nuevo. Esto proporciona a las comunidades medios y confianza en su lucha por
construir una vida mejor, y sin lugar a dudas, en el ambito de las smart cities podria su-
poner un contrapeso clave contra la influencia ejercida por las grandes corporaciones
del sector tecnocientifico y la ideologia dominante.

En estas nuevas condiciones, el estilo apropiado ya no es la demostracion rigida
de la ciencia aplicada, sino el didlogo inclusivo. En lugar de pruebas y argumentos
antagdnicos, habra herramientas que muestren a todos y para todos los presupuestos
y compromisos de las partes legitimas. La aplicacion practica del enfoque posnormal
se indica con este pasaje (Munda, 2003, p. 23): «En la evaluacion de las politicas pu-
blicas, existe una clara necesidad de integrar los conocimientos cientificos y técnicos
con conocimientos e intereses legitimos, valores y deseos de las comunidades de pares
extendidas». Es decir, estas comunidades de pares serian nuestro nuevo Thamus; su
banquete, la materializacion de nuestra responsabilidad como civilizacion de enfren-
tarnos a los dictados de la tecnologia sin renunciar a ella pero sin entregarnos a ella.

Ademas, como un posible puente entre la cpN y las herramientas de evaluacion
précticas puede estar el concepto de evaluacion social multicriterio que pone su énfa-
sis en la cuestion de la transparencia. En él, la idea principal es que los resultados de
un ejercicio de evaluacién dependen de la forma en que un problema politico dado se
estructura, y por lo tanto los supuestos utilizados, las posiciones éticas tomadas y los
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intereses y valores considerados deben ser claros. En este marco, los modelos mate-
maticos siguen desempefiando un papel importante, pero menos relevante que en la
optimizacion tradicional: el de garantizar la coherencia entre las hipétesis utilizadas y
los resultados obtenidos.

Finalmente podemos decir que la ciencia posnormal, pese a considerar que tiene
un enorme potencial a la hora de solucionar problemas generados por el complejo
tecnocultural actual, no es suficiente a la hora de implementar una gobernanza tecno-
légica por el simple hecho de que su aplicacion se deberia centrar en la fase de diserio,
es decir, antes de contar con todos los datos asociados al impacto de la tecnologia.
Es por ello que se hace necesario avanzar sobre otras teorias que permitan acabar de
aportar elementos concretos para una nueva estrategia negociadora con la tecnologia,
tal como es la nocién de gobernanza anticipatoria.

La nocion de gobernanza anticipatoria

La gobernanza anticipatoria, unida a la CPN, representa desde nuestro punto de vista la
mejor aproximacion existente para el desarrollo de elementos destinados al gobierno de
la tecnologia. La gobernanza anticipatoria (en adelante Ga) podria ser definida como
un enfoque basado en sistemas orientado a permitir la gobernabilidad en contextos de
aceleracion que involucran formas complejas de cambio (Quay, 2010). Podriamos decir
que se trata de un sistema de sistemas que representa un enlace entre la prospectiva,
la gestion publica, la gestion en red y la elaboracion de sistemas de retroalimentacion
que permitan controlar y ajustar los procesos derivados del cambio y el aprendizaje
sobre los mismos.

Este enfoque tiene como principal objetivo establecer mecanismos orientados a re-
gistrar el seguimiento de los eventos que son apenas visibles en el horizonte de sucesos;
es decir, significa autoorganizarse para hacer frente a lo inesperado y lo discontinuo
y comporta la capacidad de ajustarse rdpidamente a las interacciones entre nuestras
politicas y nuestros problemas (Fuerth, L. S. y Faber, 2013). Resulta, pues, un enfoque
iddneo para la problematica que estamos analizando. Anteriormente, cuando habléba-
mos de la civilizacién romana, deciamos que esta tenia una caracteristica fundamental
que la diferencia de la nuestra: ellos eran capaces de planificar eventos relativos a su
cultura de tal manera que pudieran gobernarlos a través del derecho. Nuestra aproxi-
macion a la GA pretende exactamente eso.

Esta metodologia entiende la prospectiva como un elemento indispensable que debe
ser sistematizado y procesable por el proceso politico, basado en el andlisis estructu-
rado de futuros alternativos. Antes de profundizar en su definicién deberfamos aclarar
algunos conceptos clave, que no dejan de estar exentos de controversia. El primero
de ellos es la propia nocién de prospectiva, que no debe ser confundida, desde nues-
tra perspectiva, con una ciencia de la prediccion, ni de la inteligencia, ni relacionada
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con subjetividades tales como la visidn, sino que para nosotros representa un proceso
distinto vinculado fundamentalmente a la vigilancia de los eventos que se aproximan
y consideramos como posibles, analizando las hipotéticas consecuencias de los mis-
mos, simulando cursos alternativos de accién, haciendo preguntas sin respuesta y emi-
tiendo alertas oportunas para evitar un riesgo o aprovechar una oportunidad (Godet,
1991). Es decir, supone la constituciéon de un sistema de monitoreo de indicadores a
tiempo real con el objetivo de establecer cursos hipotéticos de los sucesos posibles,
permitiendo desarrollar un marco juridico adaptado antes de que el evento tenga lu-
gar, priorizando la prevision sobre la contingencia.

Como cualquier proceso disciplinado y organizado, la prospectiva deberia ofrecer
medios para simular acciones que de otra manera tendrian que ser probadas contra
la realidad, donde las consecuencias del error son irrevocables (Anderson, 2007) y
en muchos casos, como en el caso que nos ocupa, inasumibles. Por lo tanto, se hace
necesario generar un sistema horizonte de exploracion que, con la finalidad de aportar
elementos de analisis al proceso de toma de decision, ayude a detectar tendencias y
sefiales débiles, visualizar futuros alternativos y fomentar mejores resultados.

Asi, si prestamos atencién a nuestra aproximacion al concepto de la gobernanza
anticipatoria podemos afirmar que esta surgié como frustracion ante la imposibilidad
de dar una respuesta acorde a las metodologias presentes al dilema presentado por
Collingridge en 1980 en su obra The social control of technology (Collingridge, 1980),
cuyo interrogante central podria ser estructurado de la siguiente manera: ;cémo pue-
den las tecnologias ser regidas de forma autoconsciente cuando en el laboratorio, son
demasiado incipientes pero una vez en el mercado se entrelazan con los intereses eco-
ndémicos, politicos y sociales? Es decir, estamos ante el dilema de Thamus, planteado
de nuevo varios milenios después de la formulacion original.

En este sentido, existe una incipiente comprension, que nosotros compartimos y
asumimos, que es entender la gobernanza anticipatoria como una solucién menos
traumatica que el corte del nudo gordiano, que en nuestro caso supondria una aplica-
cion dogmatica del principio de precaucion.

En este caso, la fuerza de la palabra anticipacion estriba en que no es sindnimo de
esperanza, prediccion o prevision, «sino que se relaciona con el hecho de ser capaz en
su acepcion latina, capere, que significa fomar en posesién, con el prefijo ante mortem,
que significa antes con respecto a la posicion, el orden o el tiempo» (Merriam-Webster
Inc, 1995). La anticipacion, por tanto, radica mds bien en practicar o ensayar el ejer-
cicio de una capacidad en una forma logica y espacio-temporal, si bien la gobernanza
anticipatoria tampoco podria ser considerada meramente un ensayo.

Como se describe en Barben et al., 2008, p. 34, «la prevision es de un enfoque me-
todoldgicamente pluralista para futuros plausibles con énfasis en métodos tales como
el desarrollo de escenarios que proporcionan una vision mas diversa y normativa en
comparacion con otros métodos que tratan de identificar un solo futuro, lo mas pro-
bable». La integracion es para nosotros, por tanto, la creacion de oportunidades tanto
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en la investigacién y la formacién como en el intercambio de material a través de la
brecha existente entre las dos culturas, y esta dirigida a la creacion de capacidad de re-
flexion a largo plazo (Snow, 2001). Es importante destacar que la gobernanza anticipa-
toria también posee estas capacidades orientadas hacia el fin de informar y reflexionar
sobre los otros.

Esta vision de la gobernanza de amplio espectro simpatiza con la adoptada por
la sTs, que ha colaborado a enfatizar la naturaleza contextual del conocimiento, la
democracia, la naturaleza interactiva de la formulacién de politicas y, quizas lo mas
importante, la centralidad de la incertidumbre, la duda y la indeterminacion de estos
procesos. Argumento, este, compartido en su totalidad por el autor de la presente obra.
La gobernabilidad no consiste simplemente en ejercer un gobierno de las actividades o
de las organizaciones del sector publico, sino también en gobernar las actividades que
se distribuyen de manera mas amplia a través de numerosos actores. En este sentido
queremos destacar que nuestra propuesta choca frontalmente con la ideologia neoli-
beral, que se centra en la disminucién del gobierno tanto de una forma cuantitativa
(ntmero de instituciones y funcionarios) como cualitativa (extension fuera de la esfera
estrictamente gubernamental).

A dia de hoy no cabe decir que Europa y Estados Unidos carezcan de un sistema de
este tipo, lo que no impide que haya varios modelos destinados a organizar la prevision
de acontecimientos a través de un flujo especifico de informacion a disposicion de los
responsables politicos. Pero no existe ningtin mecanismo para gestionar la prevision y
la formulacién de politicas como un todo, o mediante una relacion efectiva. Este pro-
blema se debe en parte a la politica, en parte a la cultura y en parte a una cuestion de
disefio de sistemas inadecuados. Los temas politicos y culturales son muy dificiles de
tratar, pero se pueden poner en marcha mecanismos para garantizar que la prevision y
la politica se unan por disefio y no por casualidad, una propuesta que inevitablemente
debemos extender al campo de la justicia y el derecho, que debe tener también la capa-
cidad de anticipacion integrada en sus sistemas.

Propuesta

Nuestra propuesta se centra, en suma, en formas de institucionalizar una interface
que pueda integrar la prevision en el proceso politico y legal, o lo que es lo mismo de
materializar a Thamus gracias a:

» La organizacion de un sistema de previsiéon. Un proceso de prospectiva orga-
nizada, continua y disciplinada proporcionaria un enfoque dedicado al largo
plazo. Seria poner al alcance de los responsables politicos la posibilidad de vi-
sualizar lo que se estd desarrollando fuera de su visiéon inmediata, asi como las
implicaciones de las acciones actuales sobre resultados futuros. Sin embargo,



Hacia un nuevo modelo de gobernanza tecnoldgico | 207

para nosotros, mas que de poder centrarse en los politicos se trataria de generar
informacion para la comunidad de pares extendida de la que hablamos en el
anterior epigrafe, una comunidad que debe poder interactuar directamente con
el ambito legislativo y judicial y cuyos miembros deben tener la representacion
y control de la misma, que se debe basar en una jerarquizacion y filtrado de la
informacion junto a la capacidad de generar certezas juridicas. Dicha comuni-
dad de pares, en adelante consejo de evaluacion tecnologica, deberd tener acceso
a los procesos de desarrollo y disefio de tecnologias, es decir, debera contar con
entradas de informacién constantes protegidas legalmente, de manera que no
puedan ser compartidas con organismos ajenos, para proteger los derechos de
las empresas y centros de investigacién. Esta nocién de afloracién de la infor-
macion es vital, ya que sin ella todo el sistema careceria de consistencia. Dicha
nocion se encuentra estrechamente vinculada con el concepto de audit society,
y es que tal y como afirma Manuel Ballbé «la concepciéon moderna del derecho
administrativo en la sociedad del riesgo» debe ir ligada «a nuevos derechos de
acceso a la informacion» (Ballbé, 2007, p. 230).

» Intermediacidn entre prospectiva y politica. Los productores de prospectiva no
piensan necesariamente como los responsables politicos y viceversa, por lo que
la intermediacién entre la prevision y la politica requerira un personal dedi-
cado a proporcionar el enlace critico entre estas funciones, mas aun cuando la
informacion ha de trasladarse a un consejo de evaluacion tecnologica diverso
y multidisciplinar. Se debe producir una asignacién de personal técnico para
mantener un flujo de informacion prospectiva a la comunidad de pares exten-
dida. Del mismo modo, los equipos de traduccién ad hoc podrian mejorar la
comunicacién entre quienes producen la informacién prospectiva y quienes lo
consumen: fundamentalmente el consejo de evaluacién tecnoldgica.

» Otra accion importante a tener en cuenta es incentivar la prospectiva, la cual
en ultima instancia requiere una sefial de demanda. Cuando el presidente y los
altos funcionarios exigen prevision, esto crea un incentivo dentro de la burocra-
cia para integrarla en el sistema. Por lo tanto la ciudadania debe, como nuestro
concepto ampliado de stakeholders, exigir esta informacién como parte de los
pasos establecidos de la evaluacion tecnolégica.

El problema que existe en relacion a este proceso es que la prospectiva requiere
un analisis de mas largo alcance, y ante la falta de datos existente, tal y como hemos
mencionado anteriormente, esta deberd basarse en la evaluacién de situaciones hipo-
téticas. El problema es que este tipo de analisis no se realiza regularmente porque es
considerado como especulativo y puede parecer que tiene poco que ver con asuntos
que requieren decisiones inmediatas. Sin embargo, tal y como observamos a través
del marco conceptual de la ciencia posnormal, es precisamente en estas situaciones
de urgencia cuando se hace necesaria la existencia de este tipo de mecanismos y pro-
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cesos que tengan en cuenta a la comunidad de pares extendida. Ademas, creemos el
analisis de situaciones hipotéticas deberia ser un requisito, basindonos en el hecho de
que las perspectivas sobre el futuro deben estar vinculadas a las acciones que se pue-
den tomar para aprovechar una oportunidad o evitar una amenaza, y la presentacion
de informes basados en la prevision debe estar ligada a su vez al proceso de toma de
decisiones.

Este sistema de prevision se podria incentivar a través de premios para los analisis
que generen nuevas oportunidades (o eviten riesgos) y de normas orientadas a evaluar
positivamente a los individuos que las implementan, de cara a una promocién que
podria incluso incluir el uso de consideraciones de prospectiva y de largo alcance en
su trabajo. Ademas, aquellos que ofrecen evaluaciones de largo alcance que desafian
el pensamiento actual deben ser protegidos. También se debe formar a los distintos
profesionales en técnicas de prospectiva. Se requieren nuevas habilidades de liderazgo
para los profesionales del gobierno del siglo xx1, y el Gobierno, pero sobre todo la
sociedad, necesita lideres (sociales, asociativos, sindicales, politicos, empresariales...)
que sean competentes en la prevision. Los funcionarios publicos, politicos y otros ne-
cesitan ser entrenados para pensar de una manera disciplinada acerca de los proble-
mas de largo alcance y las contingencias futuras.

En cualquier caso, esta incorporacién de la prospectiva y la nociéon de anticipacion
en un contexto definido como posnormal no resulta suficiente, y se hace necesario
incluir otras herramientas que contribuyan a completar el sistema. Una de ellas ha de
ser inevitablemente la integracion de los procesos del gobierno y de la justicia, tanto a
nivel nacional como a nivel internacional, en un sistema de gobernanza en red.

GOBERNANZA EN RED

Se necesita la gobernanza en red para apoyar la planificacion de toda la comunidad
de pares. Los retos complejos requieren de innovacion organizativa y las redes son la
respuesta de la organizacion a la complejidad. Hemos de tener en cuenta que la mayoria
de los gobiernos estan organizados sobre la base de la integracion vertical, con fuertes
niveles jerarquicos que en muchas ocasiones producen problemas de comunicacion
interdepartamental. Este sistema representa por lo tanto claros inconvenientes de cara
a garantizar el éxito de la gestion de las politicas que se ocupan de cuestiones complejas.
Nosotros entendemos que las estructuras organizativas en red pueden facilitar un flujo
rapido de informacion y por lo tanto pueden servir como base para una burocracia mas
inteligente y mas clarividente.

Las redes pueden ayudar a involucrar a todos los recursos del Gobierno y de las
agencias internacionales en forma de agrupaciones ajustables que interactuen de una
forma mds abierta y transparente con el resto de stakeholders, fomentando un mayor
grado de iniciativa.
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Por su parte, las agencias evaluadoras podrian planear y operar de una forma mas
estratégica, basada en la gestion de la misiéon como principio organizador de la formu-
lacién de politicas y su ejecucion. Por presupuesto de mision y no solo por la jurisdic-
cion, aumentando sus recursos y actuando por objetivos.

Desde nuestro punto de vista la gobernanza en red también puede facilitar un
mayor conocimiento de la complejidad del sistema estudiado por parte de todos los
miembros de la comunidad de pares y contribuir asi a reducir uno de los conflictos
mads normales, que es producido por el desconocimiento de los procesos asociados al
desarrollo de tecnologias, inversiones necesarias, sistema de patentes, tramites buro-
craticos, etcétera. Ello genera visiones divergentes por parte de los diferentes actores
que en muchas ocasiones desembocan en desconfianza y conflicto, ya sea entre empre-
sas y sociedad civil, Gobierno y empresas o sociedad civil y Gobierno.

EVALUACION PARA EL APRENDIZAJE APLICADO

El tercer requisito de nuestro sistema de gobernanza de tecnologias es la constituciéon
de sistemas de retroalimentacion que controlen el rendimiento y aceleren el aprendizaje
a partir de los resultados.

Toda politica, sin importar cudn impecable o creativa sea en el momento de su
creacion, se deteriora con el tiempo y a medida que cambian las circunstancias. A nivel
nacional no hay un sistema integral para el seguimiento de la vitalidad o de las con-
secuencias de las politicas una vez que estan en proceso de ejecucion, aunque existen
esfuerzos para algunas prioridades y programas nacionales. No se debe permitir que la
tecnologia marque la agenda legislativa del Gobierno, ya que esto genera una gran can-
tidad de externalidades negativas. Ejemplo de procesos legislativos que han sido pro-
ducidos por la tecnologia son las leyes antipirateria de casi cualquier pais de la oCDE.

Ademds, incluir sistemas de captaciéon puede servir como base para la evaluaciéon
continua, la reevaluacion y la recalibracion de las politicas con el fin de evitar averias
y fallos del sistema que habitualmente no se detectan hasta que es demasiado tarde.
Aplicada a la politica y a la justicia, la retroalimentacién puede medir los resultados
con las estimaciones, mantener la rendicion de cuentas y el control en un sistema en
red y mejorar la gestion de las politicas en curso. La inyeccion de retroalimentacion
en los mecanismos de prevision puede ayudar a mejorar el disefio de la politica en el
futuro. Estas iniciativas se centran en formas de institucionalizar este tipo de retroali-
mentacién como un proceso continuo.

Otro requisito es identificar preceptos explicitos para realizar el seguimiento de
ejecucion de politicas y leyes. Cada politica presentada para su aprobacion debe incluir
varios preceptos, incluida una declaracion de suposiciones clave, una definicion de las
expectativas, una relacion flujos de informacion que deban ser monitoreados, indica-
dores de rendimiento, la velocidad a la que se producird la monitorizacion continua,
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puntos de la responsabilidad y la rendicion de cuentas, asi como una fecha provisional
para el examen de diagndstico de la politica o ley.

Por ultimo, todas las politicas y leyes deberian estar sometidas a examen de diag-
noéstico de rutina para verificar si hay signos de deterioro de las mimas. Ambos gru-
pos de auditoria interna y externa deberian llevar a cabo las revisiones en paralelo.
Los funcionarios encargados de la aplicacién deben mantener un sistema de puntua-
cion a través de sistemas de autoevaluacion. Se debe realizar asimismo un informe
de sintesis con el fin de detallar la evolucién de la politica o ley en respuesta a la
retroalimentacion.

Hacia la gobernanza anticipatoria en el contexto de lo posnormal

Los obstaculos a la capacidad del Gobierno para actuar estan profundamente arraiga-
dos en sus estructuras. El banquete de Thamus hace siglos que carece de anfitrion y
sus sucesores han estructurado un sistema que se basa en la tension deliberadamente
diseniada entre el ejecutivo y el legislativo, las divisiones verticales y funcionales de los
departamentos y organismos, los procesos extraordinariamente complejos que ralen-
tizan los procesos de toma de decision y el tratamiento al momento de los problemas
de la poblacion. Los responsables politicos siguen el ejemplo del presidente, es decir, si
algo se prioriza en la parte superior se toma en serio en el resto de niveles. Los periodos
de transicion entre las administraciones se podrian utilizar para inaugurar cambios
en los sistemas y el tiempo entre las elecciones debe ser utilizado para meditar sobre
ellas y para experimentar con nuevas ideas. Estd en juego no solo nuestra capacidad
de gobernar una de las variables fundamentales de nuestra cultura, la tecnologia, sino
también nuestra propia supervivencia.
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Introduccion

El mayor reto del presente trabajo ha sido sin lugar a dudas intentar concluirlo; poner
un punto y final a una investigacién que debe continuar. Es por ello que el presente
capitulo se estructurara como un punto y seguido, como una parada en el viaje con el
objetivo de aclarar ideas y continuar con fuerzas renovadas. La incertidumbre que nos
ha acompanado a lo largo de la obra contintia vigente, latente, expandiéndose mas alld
de lo que siquiera nuestra imaginacién pueda llegar a concebir. Hace ya demasiado
tiempo que la tecnologia ha traspasado las fronteras del imaginario colectivo sobre el
progreso, el desarrollo y la propia ciencia. Hace tiempo que la voz del rey Thamus sim-
plemente resuena como un eco en nuestra conciencia llamandonos a defender Tebas,
una civilizacién que se encuentra malherida.

En la introduccién afirmabamos que el presente trabajo intentaba ir mas alla de la
mera critica cultural, sin que eso haga disminuir nuestra valoracién acerca de la ne-
cesidad de la misma. Si una cosa debemos tener clara es que la critica cultural es una
de nuestras principales herramientas de negociacion tanto con la tecnologia como con
nuestra propia sociedad. Y ello se debe al descubrimiento de que la voz de Thamus es
el eco de nuestra civilizacion malherida: no de nuestros miedos, sino de aquello que
queremos ser y de lo que no nos queremos desprender. Este es el principal motivo que
nos ha llevado a no abandonarla, a mantenerla viva en el seno de unas paginas que
responden a criterios cientificos, éticos y culturales.

Hago esta aclaracion por entender que existe una tendencia que llama a la neutrali-
dad, a la ubicuidad en nuestros razonamientos, postulados e hipétesis. Dicha neutrali-
dad no existe. No podemos abstraernos de quienes somos, del contexto que nos rodea
cuando escribimos, y pese a que nos esforzarnos constantemente en situarnos mas alld
de nuestra propia epistemologia todavia no hemos encontrado la manera.

Epilogo

A lo largo de este viaje hemos caminado a través de senderos tortuosos que acttian
a modo de vasos comunicantes entre el pasado y el futuro, subrayando que nuestro
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presente apenas se configura ya como una transicion entre modernidades o como un
tiempo poblado por la incerteza que espera ansioso la construccion de una nueva nor-
malidad, un sistema donde los patrones de causalidad vuelvan a ser claros y donde los
seres humanos no se encuentren tan perdidos y desorientados. Nuestra civilizacion,
al igual que el fénix, necesita no ya resurgir de sus cenizas, sino volar mds alla del os-
curo abismo de la tecnologia. Thamus no se resigna al frio de las maquinas y reclama
alzarse una vez mds sobre Tebas, y es en este punto de nuestro camino cuando se hace
necesario recapitular sobre lo aprendido no a modo de escatologia cientifica, pues esta
investigacion se debera prolongar en el futuro sobre lo aqui descrito, sino como for-
mula para aclarar nuestras ideas y establecer unas conclusiones sobre las que podamos
continuar avanzando en el futuro, las cuales expondremos a continuacién.

En primer lugar, nuestro recorrido nos ha llevado a comprender que la tecnologia
nos transforma, nos eleva y nos somete; que actia como una fuerza irreprimible que
hunde sus raices en el propio corazon de nuestra civilizacién generando promesas que
configuran la inercia de nuestro tiempo. Nosotros, nuestra civilizacion, parece haber
olvidado aquello que nuestros predecesores tuvieron muy claro: la tecnologia necesita
ser gobernada e incluso censurada si con su cristalizacion se ponen en peligro los
estratos culturales y filosdficos sobre los que se asienta. ;Por qué? La respuesta es sen-
cilla: cada tecnologia engendra nuevas necesidades que deben ser suplidas por nuevas
tecnologias, que a su vez crearan nuevas necesidades conformando un ciclo infinito
que nos aboca al abismo de las maquinas y a la deshumanizacion mediante la adopcion
de valores como la eficiencia y la eficacia, que deberian sernos ajenos. La tecnologia
nos determina si nosotros no somos capaces como sociedad, como civilizacion, de
determinarla a ella; si no somos capaces de darle un contenido filoséfico que vaya mas
alld de la resolucion de problemas cortoplacistas otorgdndole un plan y un sentido
global, definiendo qué es lo que queremos que sea la tecnologia en nuestra sociedad.

A través de diversos ejemplos expuestos en esta obra, ya a través del mundo urbano
ya a través del sanitario, hemos observado cdmo la tecnologia cambia nuestra forma
de ver el mundo, de comprender nuestro contexto, de relacionarnos con ¢l y con los
demas. Hemos analizado como el poder de Teuth transforma no solo la epistemologia,
sino la propia ontologia; como distorsiona lo que vemos y nos somete a una nueva
caverna de la que ni siquiera Platon habria sido capaz de evadirse. La evolucién de
las ciudades y su transformacion en smart cities no es mas que un paso mas en esta
sustitucion de la realidad por la hiperrealidad a cargo de la técnica, si bien no todo
esta perdido. No nos hemos convertido en meras marionetas en manos de una parte
oscura de nuestra naturaleza: la del homo faber que no puede vivir y desarrollarse
completamente al margen de su capacidad creadora. Pese a que la tecnologia nos de-
termina, esta no deja de situarse en esa oscura frontera entre el ser y la nada, entre lo
que fue y lo que podria llegar a ser. Es decir, el hecho de que determine no significa que
sea inevitable, y esta nocion debe ser subrayada, ya que nosotros en ningiin momento
hemos renunciado a su gobierno, a la negociacion con la misma y a su sometimiento.
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De todas formas, este proceso solo podrd llevarse a cabo a través de la generacion
de una nueva conciencia, residiendo aqui la importancia de la critica cultural. Una
conciencia que, tal y como hemos expresado en capitulos anteriores, deberia basarse
en el conocimiento de la influencia que tiene la tecnologia sobre nosotros desde un
punto de vista social y antropolégico; la forma en que genera modificaciones en la
ampliacion y la reduccién de los procesos de toma de decision (o lo que es lo mismo,
en la democracia); su poder de erosion sobre nuestra cultura a través del exceso de
informacion, que tal y como mencionabamos previamente hace que nuestras defensas
psicoldgicas contra el entorno se disuelvan y perdamos la capacidad de interpretar co-
rrectamente los signos y sefales, quedandonos en consecuencia perdidos y desorien-
tados; y el comportamiento de la incertidumbre tanto en el ambito cientifico como en
el cultural, él ético y el filosdfico.

Dicha conciencia debe a su vez tener en cuenta que ya no podemos mirar hacia
la tecnologia en busca de respuestas a los problemas que ella misma genera, sino que
nuestra mirada debe volver al ambito social, al pensamiento abstracto, al arte (como el
del derecho) y a la filosofia. La tecnociencia ya no es capaz por si misma de solucionar
los problemas que ella misma genera y por lo tanto debe ser acompanada y redirigida
por el arte. La educacion se convierte asi en una forma clave de resistencia frente al
avance de la hiperrealidad, ya que para solucionar cualquier problema hemos de ser
conscientes de su existencia y por desgracia en el momento actual la alienacion tec-
noldgica ha sumido en la oscuridad a enormes capas de la poblacion que la ven como
liberadora, como una herramienta de perfeccionamiento democratico, social, institu-
cional e incluso de la propia naturaleza.

Asi, otra de nuestras reflexiones tiene que ver con la manera en que podemos go-
bernar la tecnologia. Tal y como mencionamos previamente, la tecnologia consta de
tres fases: upstream, midstream 'y downstream, siendo necesario implementar mecanis-
mos de gobernanza de riesgos focalizados en la fase del midstream, es decir, en los mo-
mentos posteriores a las fases de investigacion/disefio, pero previos a su penetracion
social. Las tecnologias, una vez comienzan a penetrar y cristalizan en el plano social
comienzan a actuar de forma auténoma; es decir, sus determinaciones se convierten en
inevitables. De todas formas, y de cara a establecer dichos mecanismos de gobernanza,
debemos mirar mas alla de nuestras metodologias actuales, que han comenzado a
ofrecer claros signos de agotamiento. El leviatdn se encuentra herido, los riesgos se
multiplican y nuestras defensas parecen inutiles. Es por este motivo que abogamos por
la aplicacién de una nueva metodologia que se base en la interaccion o fusion entre la
ciencia posnormal y la gobernanza anticipatoria.

Nuestra sociedad no puede ya dirigir sus esfuerzos a crear sistemas de contingencia
para los accidentes normales asociados al sector tecnocientifico, sino que ha de actuar
de forma anticipada y socialmente consensuada estableciendo un sistema de gober-
nanza que permita regular a la tecnologia antes de que haya penetrado en la sociedad.
Es decir, un sistema que sea capaz de censurar y redirigir la produccion tecnocientifica.
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Para ello proponemos:

1) La creacién de nuevos sistemas colegiados de toma de decision que huyan de la
figura del supervisor tinico y se basen en la nocién de comunidad de pares am-
pliada dela ciencia posnormal. Estos sistemas podrian materializarse en agencias
nacionales y regionales de evaluacion tecnolégica con acceso en tiempo real a las
lineas de investigacion existentes, tanto de entidades publicas como privadas.

2) Incentivar la prospectiva de forma transversal en todos los organismos regula-
dores del Estado de cara a establecer un sistema de gobernanza anticipatoria.

3) Crear un sistema de intermediacion entre la prospectiva y la politica.

4) Fortalecer o implementar sistemas de gobernanza en red que permitan el inter-
cambio entre las diversas agencias nacionales que podrian ser coordinadas por
una agencia europea con dependencia directa del Parlamento Europeo.

5) Establecer mecanismos de evaluacion para el aprendizaje aplicado o la evalua-
cién continua.

La siguiente conclusion, por tanto, es que dicha metodologia ha de tener un campo
fundamental de aplicacidn, y este campo es el derecho. Pese a que el Leviatan esté
herido, todavia no ha muerto, y es nuestra responsabilidad devolverle a su pasado
esplendor. El derecho debe dejar depender de la ciencia para establecer certezas. Debe
volver a sus origenes, como si la conversacion entre Hobbes y Galileo nunca hubiera
tenido lugar. El derecho no debe asentarse sobre leyes naturales o divinas, sino sobre
leyes sociales, y es por este motivo que una de nuestras apuestas de futuro consiste
en desarrollar la nocién, mencionada en esta investigacion, de derecho anticipatorio
o legislacion y regulacion ex ante para los riesgos no potenciales. Nuestra apuesta por
el derecho como base formal de aplicacion de la metodologia se basa en un principio
que a nuestros ojos resulta fundamental, y es que esta disciplina, este arte, es uno de las
pocos que ha sabido mantener sus defensas frente a la informacion y que ademds po-
see la capacidad intrinseca de generar certezas al margen de la ciencia. Por otro lado,
es necesario romper con la nocién de tecnologias liberadoras, tal y como hemos hecho
a lo largo de este trabajo comprendiendo la tecnologia como una fuerza que debe ser
controlada para garantizar la seguridad a escala global.

Esta reorganizacion de nuestra civilizacion en pos de la defensa de los valores cul-
turales y filosoficos ajenos a la ideologia de las maquinas que venimos defendiendo a
lo largo de este trabajo necesitara a su vez de continuos esfuerzos investigadores que
ayuden a mantener viva la imagen de un futuro donde la tecnologia se encuentre al
servicio de la cultura, de la civilizacion, y no al contrario. Es por este motivo que nos
gustaria finalizar el presente trabajo ofreciendo algunas lineas de trabajo que consi-
deramos indispensables para mantener viva la esperanza de la que hablabamos en la
introduccidn: una esperanza que para nosotros es antitesis de inmovilismo, ya que nos
empuja a la accion.
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Nuestra primera propuesta deriva de que consideramos imprescindible profundizar
en la relacién existente entre democracia y tecnologia abordada en la presente obra, ya
que el estudio de los ciclos tecnolégicos puede ser clave para una mejor comprension
de la democracia. También consideramos de suma importancia profundizar en el de-
sarrollo de la nocién de derecho anticipatorio, una nueva forma de legislar basada en
la prospectiva, el trabajo en red, la creacién de comités de gobernanza tecnoldgica con
una fuerte composicién multidisciplinar que supere el clasico rol del experto y el esta-
blecimiento de sistemas de evaluacién y monitoreo de las leyes y regulaciones de cara
a prevenir su obsolescencia, asi como profundizar en el afloramiento de informacién
que debe proveer las bases para la construccion del sistema. También entendemos que
se debe trabajar para ampliar los limites de la concepcion de seguridad humana, de tal
forma que los valores culturales endogenos de cada comunidad se configuren como
un bien basico a proteger dentro de este marco conceptual y la tecnologia pase a ser
considerada como una fuente de riesgos que debe estar bajo permanente observacion,
entendiéndose que no puede haber libertad con respecto a las necesidades en un sis-
tema gobernado por la tecnologia, cuya dindmica se basa en la generaciéon constante
de nuevas necesidades.

Thamus

Thamus sigue vivo en nuestra malherida civilizacion. Su legado pervive y su eco no
es pesimista: no nos llama al abandono de la técnica, pero tampoco se resigna a ver a
sus hijos dominados por ella. Este tebano ilustre, padrino de nuestra conciencia, rey
de lo que se sitta entre el ser y la nada, nos hace una llamada desesperada a la accion,
a la transformacion, a la reinvencion y al cambio, pues es él quien nos susurra al oido
las contradicciones del sistema. Es él quien nos alerta sobre los peligros de relegar la
cultura y la filosofia a ambitos marginales del flujo social; de entregarnos a los cantos
de sirena de la tecnologia.

Thamus es la sintesis de un viejo dilema dialéctico al que tuvieron que hacer frente
nuestros antepasados en la oscura noche de nuestra conciencia, cuando todavia no
existian los gigantes que mas tarde nos alzarian sobre sus hombros y era nuestra in-
cipiente técnica la que parecia encumbrarnos al dominio del mundo. Fue en ese ins-
tante en el que Dios, el arquitecto culturalmente construido, dio a escoger a Adan y
Eva entre felicidad sin libertad y libertad sin felicidad. Y fue nuestra elecciéon caminar
solos por este valle de lagrimas acompafnados tan solo por un vago recuerdo de lo
divino, de lo perfecto, como faro que alumbraba nuestro avance. Ahora es hora de
abrir el telén y mirar por fin detrds de las mascaras. Durante demasiado tiempo nos
hemos convencido a nosotros mismos de que el dilema no tenia alternativas, de que
era la voluntad de aquel que nos queria sumidos en la oscuridad, de que la luz del co-
nocimiento comportaba el sacrificio mas alto. Hoy en dia sabemos que no es asi y que
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Thamus es la sintesis, la solucion al aciago acertijo, y es nuestro deber encontrar el an-
siado equilibrio entre la felicidad y la libertad alcanzando en la plena libertad la plena
felicidad. Nuestro mensaje, la voz de nuestro héroe tebano, no es para nada pesimista,
sino que intenta mostrar un camino a través de lo que se dijo imposible. La cultura, el
arte, la filosofia son herramientas que debe emplear nuestra civilizacion para volver a
alzarse sobre el abismo tecnoldgico, ya que nuestra manzana no es un fin en si mismo,
sino solo un camino.



Bibliografia

6G. (2015): «6G», 6Ginternet. Consultado el 17 de marzo de 2015 en <www.6ginternet.com/>.

ABRAMSON, A. (1987): The history of television, 1880 to 1941 (1.2 ed.), Londres: Mcfarland
& Co Inc.

— (2003): The history of television, 1942 to 2000, Londres: Mcfarland & Co Inc.

AJUNTAMENT DE BARCELONA (n. d.): «1r1s». Consultado el 16 de marzo de 2015 en <www.
ben.cat/iris/eng/?3,0>.

— (2002): «Normes reguladores de la participaci6 ciutadana», 22-11-2002. Consultado
el 16 de marzo de 2015 en <http://w110.ben.cat/fitxers/consellmunbenestarsocial/
normesparticipaciociutadana.615.pdf>.

— (2014): «La casa de les Idees», Ben.cat. Consultado el 17 de marzo de 2015 en <www.
ben.cat/lacasadelesidees/es/>.

ALABART, A., A. NAYA y M. PLUJA (1999): Barcelona dels barris, Barcelona: FAVB,
Generalitat de Catalunya, Departament de Benestar Social.

ALEMANNO, A. (2001): «Le principe de précaution en droit communautaire: stratégie
de gestion des risques ou risque d’atteinte au marché intérieur?», Revue Du Droit de
P'Union Européenne, (4), pp. 925-926.

AL-KODMANY, K. (2014): «Public participation and democracy technology», Journal of
Architectural Education, 53(4), pp. 220-228.

ALvARADO, M. R. (2009): «Informacién y contrainformacion: la evolucion de la imprenta
en el periodo de la reforma luterana y de la contrarreforma», Andlisi: Quaderns de
Comunicacié I Cultura, (39), pp. 149-162.

Awvargez, C. (2012): «La idea de justicia en Edipo, Rey. Un cruce de culturas en la
elaboracion de una tragedia», Byzantion Nea Hellds, (25), pp. 35-53.

ANDERSON, B. (2007): «<Hope for nanotechnology: anticipatory knowledge and the
governance of affect», Area, 39(2), pp. 156-165.

ARENDT, H. (2013): Eichmann en Jerusalén (1.* ed.), Madrid: DeBolsillo.

AuTtio-GoLp, J. T., y E. CourTs (2001): «Assessing the effect of fluoride varnish on early
enamel carious lesions in the primary dentition», The Journal of the American Dental
Association, 132(9), pp. 1247-1253.

BACHLER, G. (2004): «Conflict transformation through state reform», en Alex AUSTIN,
Martina F1scHER y Norbert RoOPERS (ed.): Transforming ethnopolitical conflict (1.2 ed.),
Wiesbaden: Springer, pp. 273-294.

BALLBE, M. (2006): «Prologo», en El gobierno del riesgo (1.2 ed.), Barcelona: Ariel, pp. 12-16.

— (2007): «El futuro del derecho administrativo en la globalizacién: entre la americanizacién
y la europeizacion», Revista de Administracién Publica (74), pp. 215-276.



218 | LA CIVILIZACION AUSENTE. TECNOLOGIA Y SOCIEDAD EN LA ERA DE LA INCERTIDUMBRE

— y R. MARTINEZ (2009): Soberania dual y constitucion integradora (1.2 ed.), Barcelona:
Ariel.

BANTA, D. (2009): «What is technology assessment», International Journal of Technoly
Assesstment in Health Care, 25 (supl. 1), pp. 7-9.

BARBEN, D., E. FISHER, C. SELIN y D. GusTON (2008): «38 anticipatory governance
of nanotechnology: foresight, engagement and integration», en E. J. HACKETT, O.
AMSTERDAMSKA, M. LYNCH y ]. WAJCMAN (ed.): The handbook of science and technology
studies, Cambridge (Massachusetts): Mit Press, pp. 979-1000.

BARBER, B. (1998): «Three scenarios for the future of technology and strong democracy»,
Political Science Quarterly, 113(4), pp. 573-589.

BaRrON, S., J. FIELD y T. SCHULLER (2000): Social capital: critical perspectives (1.2 ed.),
Oxford: Oxford University Press.

BARTHES, R. (2009): La aventura semiolégica (1. ed), Barcelona: Paidés.

BasoN, C. (2010): Leading public sector innovation: co-creating for a better society (1.* ed.),
Londres: Policy Press.

Bartes, T. (1975): «Gramsci and the theory of hegemony», Journal of the History of Ideas,
32(2), pp. 351-356.

BAUDRILLARD, J. (1983): «The precession of simulacra», en D. HLYNKA (ed.): Paradigms
regained (1.* ed.), Nueva York, pp. 448-468.

— (1993): Cultura y simulacro (1.2 ed.), Barcelona: Kairos.

BAUMAN, Z. (2000): Modernidad liquida (1.2 ed.), Buenos Aires: Fondo de Cultura
Econdmica.

— Modernidad liquida (1.2 ed.), Barcelona: Ariel.

Beck, U. (1992): Risk society: towards a new modernity, en M. RITTER (ed.): Nation (vol. 2),
Sage, d0i:10.2307/2579937.

— (1998): La sociedad del riesgo: hacia una nueva modernidad (1.2 ed.), Barcelona: Paidés.

—, A. GIDDENS y S. LAsH (1994): Reflexive modernization: politics, tradition and aesthetics
in the modern social order, Londres: Stanford University Blackwell Publishers.

— vy J. REY (2002): La sociedad del riesgo global (1.* ed.), Siglo XXI.

BENHABIB, S. (1996): Democracy and difference (1.2 ed.), Princeton: Princeton University
Press.

BERGER, P, y T. LUCKMANN (1991): The social construction of reality: a treatise in the
sociology of knowledge, Londres: Penguin.

BERGSON, H. (2007): La evolucién creadora (1.* ed.), Madrid: Cactus.

BERIAIN, J. (2005): Modernidades en disputa (1.2 ed.), Madrid: Anthropos.

BERNSTEIN, P. L. (1996): Against the gods: the remarkable story of risk (1.* ed.), Nueva York:
Wiley John and Sons.

BESSELAAR, P. van den, y S. Ko1zumr (2005): Digital Cities 111. Information technologies for
social capital: cross-cultural perspectives, Third International Digital Cities Workshop,
Amsterdam, en P. van den BESSELAAR (ed.): Revisited selected papers (1.2 ed.).
Amsterdam: Springer Science & Business Media.

BIMBER, B. (1994): «Three faces of technological determinism», en Merrit SMITH y Leo
MARX: Does technolgy drives history?, Cambridge, Massachusetts, pp. 79-100.

— (1996): The politics of expertise in Congress: the rise and fall of the Office of Technology
Assessment (1.2 ed.), Nueva York: St Univ of New York.



Bibliografia | 219

BiNnGHAM, N. (1996): «Object-ions: from technological determinism towards geographies
of relations», Environment and Planning D: Society and Space, 14(6), pp. 635-657.

BIRrD, A. (2007): «What is scientific progress?», Notis, 41(1), pp. 64-89.

Brau, P. (1956): Bureaucracy in modern society (3.2 ed.), Nueva York: McGraw-Hill Inc.

BopIN, J., y P. GALA (2006): Los seis libros de la Repiiblica, Madrid: Centro de Estudios
Politicos y Ciencias Sociales.

BOEHMER-CHRISTIANSEN, S. (1994): «The precautionary principle in Germany: enabling
government», en Interpreting the precautionary principle, Londres, pp. 307-323.

BORGES, J. (1996): «Del rigor de la ciencia», Arte y Parte, (4), p. 65.

Borrum, K. (2008): Health technology assessment handbook (1.2 ed.), Copenhague:
National Board of Health.

BosTrOM, N. (2005): «A history of transhumanist thought», Journal of Evolution and
Technology, 14(1), pp. 1-25.

BorTt, M., ¥ G. YOUNG (2012): «The role of crowdsourcing for better governance in
international development», Praxis: the Fletcher Journal of Human Security, (2), pp.
47-70.

BOYER, P. (1998): Fallout: a historian reflects on America’s half-century encounter with
nuclear weapons (1.2 ed.), Ohio: Ohio State University Press.

BRAGG, W. (1936): «The progress of physical science», en G. ALLEN y UNWIN LTD. (ed.):
Scientific progress (1.2 ed.), Londres.

BRAITHWAITE, R. (1964): Scientific explanation: a study of the function of theory, probability
and law in science (1.2 ed.), Cambridge (Massachusetts): Cambridge Universty Press.

BussINEs DICTIONARY (2014): «What is smart city? definition and meaning», Bussines
Dictionary. Consultado el 30 de diciembre de 2014 en <www.businessdictionary.com/
definition/smart-city.html>.

CARAGLIU, A., C. del Bo y P. NgramP (2009): «Smart cities in Europe», Journal of Urban
Technology.

— (2011): «Smart cities in Europe», Journal of Urban Technology, 18(2), pp. 65-82.

CAROLAN, M. (2006): «Science, expertise, and the democratization of the decision-making
process», Society and Natural Resources, 19(7), pp. 661-668.

CARRICO, D. (2006a): «Technoprogressivism: beyond technophilia and technophobia»,
Amor Mundi. Consultado en <http://ieet.org/cybdem/2005/07/technoprogressivism-
beyond.html>.

— (2006Db): «The politics of morphological freedom», The Technoprogressive, 3, pp. 15-34.

CASABONA, C. (2002): Los genes y sus leyes: el derecho ante el genoma humano, Barcelona:
Comares.

CASTELLS, M. (2011): The rise of the network society. The information age: economy, society
and culture (J. W. & Sons, ed., vol. 1.), Washington: Blackwell.

CHANDLER, D. (1995): «Technological or media determinism», consultado el 5 de
noviembre de 2014 en <http://visual-memory.co.uk/daniel/Documents/tecdet/>.

CHICHARRO, J. T. (2000): «Venecia a principios del siglo xviI: una vision politica a través
del embajador espaiiol don Alonso de la Cueva Benavides. Aproximaciéon documental»,
Cronica Nova, 27, pp. 315-337.

CHOMSKY, N. (1999): La quinta libertad: la intervencion de los Estados Unidos en América
Central y la lucha por la paz (1.2 ed.), Barcelona: Critica.



220 | LA CIVILIZACION AUSENTE. TECNOLOGIA Y SOCIEDAD EN LA ERA DE LA INCERTIDUMBRE

CHONDROS, T. (2010): «Archimedes life works and machines», Mechanism and Machine
Theory, 45(11), pp. 1766-1775.

CHRISTENSEN, K., y D. LEVINSON (2003): Encyclopedia of community: from the village to the
virtual world (1.* ed.), Londres: Sage.

EIBNER, C. (2009): Controlling health care spending in Massachusetts: an analysis of options,
Boston.

c1s (2014): «CIS-Centro de Investigaciones Socioldgicas-Pagina de inicio», Barémetro de
octubre 2014. Consultado el 7 de noviembre de 2014 en <www.cis.es/cis/opencms/ES/
index.html>.

Crty ProTOCOL (2014): «City Protocol - Building together better cities», Ajuntament de
Barcelona. Consultado el 26 de diciembre de 2014 en <http://cityprotocol.org/>.

CLAVERIA, J. H., y M. ANDREU (1997): Barcelona en lluita, moviments urbans de 1965 a
1996 (FAVB, ed., 1.2 ed.), Barcelona: Ketres.

CoHEN, G. (2000): Karl Marx’ theory of history: a defence, Princeton: Princeton University Press.

CoLLr, G. (1978): Después de Nietzsche (1.* ed.), Barcelona: Anagrama.

COLLINGRIDGE, D. (1980): The social control of technology, Londres: Pinter.

Coquoz, R., y E. TARONI (2006): Preuve par 'ADN: la génétique au service de la justice (3.2
ed.), Paris: PPUR Presses Polytechniques.

Councit, L. C. (2015): «Startup Lisboa», Startup Lisboa. Consultado el 2 de abril de 2015
en <http://startuplisboa.com/>.

CourTs, ], N. BoTHA y . TURNER (2014): «Evaluating a co-innovation policy initiative in
New Zealand», 1Fsa, 1(1), pp. 113-122.

Cox, R. (1996): Approaches to world order (1.* ed.), Cambridge (Massachusetts):
Cambridge University Press.

CROOK, J. (1967): Law and life of Rome (1.2 ed.), Londres: Acls History.

Cross, D. W, y R. J. CARTON (2003): «Fluoridation: a violation of medical ethics and
human rights», International Journal of Occupational and Environmental Health, 9(1),
pp- 24-29.

DALE, C. (2004): «The trouble with transhumanism, part two». Consultado en <http://ieet.
org/index.php/IEET/more/carrico20041222/>.

Davis, E, R. BAGozz1 y P. WArsHAW (1989): «User acceptance of computer technology: a
comparison of two theoretical models», Management Science, 35(8), pp. 982-1003.

DE MARCcHI, B, y J. R. RAVETZ (1999): «Risk management and governance: a post-normal
science approach», Futures, 31(7), pp. 743-757.

DEAKIN, M., y M. DEAKIN (2007): «From city of bits to e-topia: taking the thesis on digitally-
inclusive regeneration full circle», Journal of Urban Technology, 14(3), pp. 131-143.

DERRIDA, J. (1995): Espectros de Marx (J. Alcorcén, ed., 5.2 ed.), Madrid: Trotta.

— y B. STIEGLER (1996): Echographies. Consultado en <www.polity.co.uk/content/BPL_
Images/Content_store/Sample_chapter/0745620361%5CDerrida_001.pdf>.

DiEz, M., y M. GIL (2004): «La moderna biotecnologia en la regulacién comunitaria sobre
seguridad alimentaria y bioseguridad», Revista de Derecho Comunitario Europeo, 8(19),
pp- 951-968.

DORK, M., y D. MONTEYNE (2011): «Urban co-creation: envisioning new digital tools for
activism and experimentation in the city», Proceedings of the cH1 Conference, pp. 7-12.

Downp, D. (1966): Thorstein Veblen (1.* ed.), Nueva York: Washington Square Press.



Bibliografia | 221

EISENBERG, R., y R. NELSON (2002): «Public vs. proprietary science: a fruitful tension?»,
Academic Medicine, 77(12 parte 2), pp. 1392-1399.

ELLUL, ], ]. WILKINSON y R. MERTON (1964): The technological society, Nueva York:
Random House.

Evy, J. (1980): Democracy and distrust: a theory of judicial review, Cambridge
(Massachusetts): Harvard University Press.

ENGELS, E (2003): Principios del comunismo (kindle), Washington: Amazon.

EPSTEIN, L. (1980): «Decision making and the temporal resolution of uncertainty».
International Economic Review, 21(1), pp. 269-283.

ESEANDIARY, E (1989): Are you a transhuman?: monitoring and stimulating your personal
rate of growth in a rapidly changing world, Nueva York: Paperback.

FAO (1996): Safety aspects of genetically modified foods of plant origin - Consultations and
Workshops, Roma.

FAVB (2012): Les associacions de veins i veines de Barcelona. Report: neighbors associations
in Barcelona, Barcelona.

FEENBERG, A. (1992): «Subversive rationalization: technology, power, and democracy», en
A. FEENBERG (ed.): Technology and the politics of knowledge (1.2 ed.), Indiana: Indiana
University Press, pp. 5-17.

FELTMATE, B. (1993): Barriers to achieving sustainable development in North America: historical
naivety, media limitations and non-anticipatory governance, Wilfrid Laurier University.

FEMIA, J. (1987): Gramsci’s political thought: hegemony, consciousness, and the revolutionary
process (4.2 ed.), Londres: Claredon Press.

FIELDER, J. (1992): «Autonomous technology, democracy and the Nimbys», Philosophy and
Technology, (9), pp. 105-121.

FISCHER, C. (1992): America calling: a social history of the telephone to 1940 (2.2 ed.), Los
Angeles: University of California Press.

FISHER, A., y J. KRUTILLA (1974): «Valuing long run ecological consequences and
irreversibilities», Journal of Environmental Economics and ..., 1(2), pp. 96-108.

FLANAGIN, A., y ]. WALDECK (2004): «Technology use and organizational newcomer
socialization», Journal of Business Communication, 41(2), pp. 137-165.

ForTUN, M. (2008): Promising genomics: Iceland and deCODE genetics in a world of
speculation (1.2 ed.), Los Angeles: University of California Press.

FoucauLrt, M. (1980): El nacimiento de la clinica: una arqueologia de la mirada médica,
Madrid: Siglo XXI.

— (1997): Las palabras y las cosas: una arqueologia de las ciencias humanas (3.2 ed.),
Madrid: Siglo XXI.

— yJ. VARELA (1978): Microfisica del poder (1.2 ed.), Madrid: Endymion.

FRAZER, J., y E. CaAMPUZANO (1951): La rama dorada: magia y religion (1.2 ed.), Ciudad de
México: Fondo de Cultura Econémica.

FREEMAN, R. E,, y D. REED (1983): «Stockholders and stakeholders: a new perspective in
corporate governance», California Management Review, (25), pp. 88-106.

FREUD, S. (1999): El malestar en la cultura, Madrid: Alianza.

— (n. d.): Obras completas de Sigmund Freud. Volumen xx1: El porvenir de una ilusion,

El malestar en la cultura y otras obras (1927-1931). 2. El malestar en la cultura (1930),
traduccion de José Luis Etcheverry, Buenos Aires y Madrid: Amorrortu.



222 | LA CIVILIZACION AUSENTE. TECNOLOGIA Y SOCIEDAD EN LA ERA DE LA INCERTIDUMBRE

FRICKER, A. (1997): Technology, 29(I), pp. 661-666.

Fuerts, L. S., y E. M. FABER (2013): «Anticipatory governance: winning the future»,
Futurist, 47(4), pp. 42-49.

FunTowicz, S. O., v J. R. RAVETZ (1992): «Three types of risk assessment and the
emergence of post-normal science», Social Theories of Risk, 251, p. 253.

— (1992): «The good, the true and the post-modern», Futures, 24(10), pp. 963-976.

— (1993): «Science for the post-normal age», Futures, 25(7), pp. 739-755.

— (1994): «Epistemologia politica: ciencia con la gente», Buenos Aires: Centro Editor de
América Latina.

— (2000): La ciencia posnormal: la ciencia con la gente (vol. 160), Icaria.

GALLAGHER, R., y T. APPENZELLER (1999): «Beyond reductionism», Science, 284(5411), pp.
79-79.

Garcia-PeLAYO, M. (1987): Burocracia y tecnocracia y otros escritos (1.2 ed.), Madrid: Alianza.

GAUKROGER, S. (2006): The emergence of a scientific culture: science and the shaping of
modernity, 1210-1685, Oxford: Oxford University Press.

GEELS, E (2005): «Co-evolution of technology and society: the transition in water supply
and personal hygiene in the Netherlands (1850-1930); a case study in multi-level
perspective», Technology in Society, 27(3), pp. 363-397.

GELLES, D. (2009): «Immortality 2.0: a Silicon Valley insider looks at California’s
transhumanist movement», Futurist, 43(1), p. 34.

GIBsON, R. (2006): «Beyond the pillars: sustainability assessment as a framework for
effective integration of social, economic and ecological considerations in significant
decision-making», Journal of Environmental Assessment Policy and Management, 8(3),
pp. 259-280.

GIDDENS, A. (1995): A contemporary critique of historical materialism (2.* ed.), Londres:
Palgrave Macmillan.

— (1999): Consecuencias de la modernidad (1.* ed.), Madrid: Alianza.

— (2009): Sociology (vol. 6), Cambridge England: Polity Press.

GIDLEY, J. M. (2010): «Postformal priorities for postnormal times: a rejoinder to Ziauddin
Sardar», Futures, 42(6), pp. 625-632, doi:10.1016/j.futures.2010.04.022.

GIERYN, T. E (1999): Cultural boundaries of science: credibility on the line (1.2 ed.), Chicago:
University of Chicago Press.

GODET, M. (1991): Prospectiva y planificacién estratégica, Madrid: S. G.

GOLDBERG, S., J. JacoBs y C. FRIEL (1996): Culture clash: law and science in America (1.2
ed.), Nueva York: New York University Press.

GOLLIER, C., y C. HARITCHABALET (2000): «Assurance et prévention optimale», Revue
d’Economie Politique, 110, pp. 281-205.

GRAMSCI, A. (1995): Further selections from the prison notebooks (1.2 ed.), Saint Paul: Univ.
of Minnesota Pr.

GREEN, L., y R. GUINERY (1994): «Framing technology: society, choice, and change»,
Prometheus, 13(1), pp. 133-135.

GRIFFY-BROWN, C. (2012): «Examining the promise and perils of technology in society»,
Technology in Society, 34(2), pp. 107-108, d0i:10.1016/j.techsoc.2012.04.001.

GRIMAL, P, C. P1CARD, P. PERICAY y E. PAYAROLS (1981): Diccionario de mitologia griega y
romana (1.2 ed.). Buenos Aires: Paidos.



Bibliografia | 223

GRIN, ], H. van de GRAAF y R. HOPPE (1997): Technology assessment through interaction: a
guide, Rathenau.

GUPTA, A. (2004): «When global is local: negotiating safe use of biotechnology», en
JASANOFFE, S. (ed.): Earthly politics: local and global in environmental... (1.2 ed.),
Cambridge (Massachusetts): Mit Press, pp. 127-148.

GusToN, D. H. (1999): «Stabilizing the boundary between US politics and science: the
role of the Office of Technology Transfer as a boundary organization», Social Studies of
Science, 29(1), pp. 87-111.

— y D. SAREWITZ (2002): «Real-time technology assessment», Technology in Society, 24(1),
pp- 93-109.

GYERIN, T. (1999): Cultural boundaries of science (1.2 ed.), Chicago: University of Chicago Press.

HABERMAS, J. (2002): El futuro de la naturaleza humana: shacia una eugenesia liberal?,
Barcelona: Paidés.

HABERMAS, J., y W. REHG (1996): Between facts and norms: contributions to a discourse
theory of law and democracy (studies in contemporary German social thought (1.2 ed.),
Cambridge (Massachusetts): Mit Press.

Hait, B. C. (2014): «Adopt-a-Hydrant», Adoptahydrant. Consultado el 16 de marzo de
2015 en <www.adoptahydrant.org/>.

HaARRIs, L. (2013): Health and the new media: technologies transforming personal and public
health (1.2 ed.), Londres: Routledge.

HEeary, S. (1999): «Extended peer communities and the ascendance of post-normal
politics», Futures, 31(7), pp. 665-669.

HEIDEGGER, M. (1994): La pregunta por la técnica. Conferencias y articulos (1.2 ed.),
Madrid: Folio.

HELEN, L. (2004): «Technics over life: risk, ethics and the existential condition in high-tech
antenatal care», Economy & Society, 33(1), pp. 28-51.

HENIG, R. M. (1996): The people’s health: a memoir of public health and its evolution at
Harvard (1. ed.), Washington: Joseph Henry Natl Academy Pr.

HETTINGER, N. (1994): «Patenting life: biotechnology, intellectual property and
environmental ethics», Environmental Affairs, (22), pp. 267-284.

HOFKIRCHNER, W. (2005): «Ludwig von Bertalanfty. Forerunner of evolutionary systems
theory», en Proceedings of the First World Congress of the International Federation for
Systems Research, Kobe, p. 34.

HorMANN, B. (2001a): «On the value-ladenness of technology in medicine», Medicine,
Health Care and Philosophy, 4(3), pp. 335-345.

HorMANN, B. (2001b): «The technological invention of disease», Med Ethics: Medical
Humanities, (27), pp. 10-19.

— (2002): «Technological medicine and the autonomy of man», Medicine, Health Care and
Philosophy, 5(2), pp. 157-167, d0i:10.1023/A:1016070531526.

HorMEs, O. (1899): «Law in science and science in law», Harvard Law Review, 12(7), pp.
443-463.

Hoopb, C., H. ROTHSTEIN y R. BALDWIN, (2006): El gobierno del riesgo (1.2 ed.), Barcelona:
Ariel.

Huang, C. (2011): «Facebook and Twitter key to Arab Spring uprisings: report», The
National. Abu Dhabi Media.



224 | LA CIVILIZACION AUSENTE. TECNOLOGIA Y SOCIEDAD EN LA ERA DE LA INCERTIDUMBRE

HucHags, J. H. (2004): Citizen cyborg: why democratic societies must respond to the
redesigned human of the future (1.2 ed.), Nueva York: Westview Pr.

IEEE (2014): «Smart Cities definition», IEEE Smart Cities. Consultado el 30 de diciembre de
2014 en <http://smartcities.ieee.org/about.html>.

InpE, D. (1990): Technology and the lifeworld: from garden to earth (1.2 ed.), Indiana:
Indiana University Press.

INGERSOLL, R. (2007): The Gods (4.2 ed.), Nueva York: Createspace.

JACKSON, M. (2008): Distracted: the erosion of attention and the coming dark age (1.2 ed.),
Nueva York: Prometheus Books.

JAMESON, E (1991): El posmodernismo o la légica cultural del capitalismo avanzado,
Barcelona: Paidos.

— (2004): «La politica de la utopia», New Left Review (espatiol), (25), pp. 37-54.

JAQUES, E. (1976): A general theory of bureaucracy (1.* ed.), Londres: Heinemann/Haslted
Press.

JASANOFE, S. (1996): «Beyond epistemology: relativism and engagement in the politics of
science», Social Studies of Science, 26(2), pp. 393-418.

— (2003): «Technologies of humility: citizen participation in governing science», Minerva,
41(3), pp. 223-244.

— (2009): Science at the bar: law, science, and technology in America (1.* ed.), Cambridge:
Harvard University Press.

— (2009): The fifth branch: science advisers as policymakers, Cambrige: Harvard Univ Pr.

—, G. MARKLE, J. PETERSON y T. PINCH (2001): Handbook of science and technology studies.
Londres: SAGE Publications.

JoHNsTON, R. D. (2003): The politics of healing: histories of alternative medicine in
twentieth-century North America, Routledge.

Jongs, H. (1920): Fresh light on Roman bureaucracy: an inaugural lecture, Londres:
Claredon Press.

JonEs, S. E. (2006): Against technology: from the luddites to neo-luddism, Londres:
Routledge.

JonssoN, E., y D. BANTA (1999): «Management of health technologies: an international
view», BMJ: British Medical Journal, 319(7220), p. 1293.

Kaczynski, T. (2005): The Unabomber manifesto: industrial society and its future (1.2 ed.),
Nueva York: WingSpan.

KARINEN, R., y D. GUsTON, (2010): «Toward anticipatory governance: the experience with
nanotechnology», en Governing future technologies (pp. 217-232).

KAsPERSON, R. E., O. RENN, P. SLovic, H. S. BRowN, J. EMEL, R. GOBLE, J. X. KASPERSON
y S. RATICK, (1988): «The social amplification of risk: a conceptual framework», Risk
Analysis, 8(2), pp. 177-187, doi:10.1111/j.1539-6924.1988.tb01168 x.

KatsH, M. (1991): The electronic media and the transformation of law (1.2 ed.), Oxford:
Oxford University Press.

Karz, C. (1993): «Karl Marx on the transition from feudalism to capitalism», Theory and
Society, 22(3), pp. 363-389.

KEANE, . (2009): The life and death of democracy (1.2 ed.), Londres: Simon and
Schuster.

KELry, C. (1994): Later Roman bureaucracy: going through the files, Londres.



Bibliografia | 225

KeNT, D. L., y E. B. LARSON (1992): «Disease, level of impact and quality of research
methods: three dimensions of clinical efficacy assessment applied to magnetic
resonance imaging», Investigative Radiology, 27(3), pp. 245-254.

KiNgG, G., y G. DONAHOE (2011): Estimates of medical device spending in the United States,
Nueva York. Consultado en <www.lifechanginginnovation.org/sites/default/files/files/2
011_0622FINALGuyKingDraftPaperwithAppendix.pdf>.

KrrscHELT, H. (1986): «Political opportunity structures and political protest: anti-nuclear
movements in four democracies», British Journal of Political Science, 16(1), pp. 57-85.

Kryosaxi, R. (2012): El cuadrante del flujo del dinero (1.2 ed.), México: Penguin Books.

KRriest, H. (2013): «Project Homepage - POLCON - European University Institute», POLCON.
Consultado el 17 de marzo de 2015 en <www.eui.eu/Projects/POLCON/Home.aspx>.

Kunn, T. (2011): La estructura de las revoluciones cientificas (4.* ed.), México: Fondo de
Cultura Economica.

Kunz, W. (2007): Culture conglomerates: consolidation in the motion picture and television
industries, Londres: Rowman & Littlefield.

LAHSEN, M. (2005): «Technology, democracy and U. S. climate politics: the need for
demarcation», Science, Technology & Human Values, (30), pp. 137-169.

LANDSTREICHER, W. (2004): Autonomous self-organization and anarchist intervention.
Anarchy: a Journal of Desire Armed (1.2 ed.), Oakland: Venomous Butterfly.

— y PreEss, B. (2002): From politics to life: ridding anarchy of the leftist millstone (1.2 ed.),
Oakland. Consultado en <http://theanarchistlibrary.org/library/wolfi-landstreicher-
from-politics-to-life-ridding-anarchy-of-the-leftist-millstone>.

LARGACHA, A. P. (2008): «El saber del palacio y el templo: las escuelas de escribas en el
Proximo Oriente antiguo y Egipto», Arbor, 184(731), pp. 403-411.

LaseN, C. (2002): Desarrollo de un marco juridico e institucional para la bioseguridad en
Chile, Londres.

LasH, S., B. SZERSZYNSKI y B. WYNNE (1996): Risk, environment and modernity: towards a
new ecology (1.* ed.), Londres/Nueva York: Sage.

LAUDAN, L. (1981): «A problem solving approach to scientific progress», en I. HACKING
(ed.): Scientific revolutions, Oxford: Oxford University Press, pp. 144-155.

— (1984): Science and values (1.2 ed.), Pittsburgh: University of California Press.

LEADINGCITIES. (2014): Co-creating suistainable cities, Boston.

— (2015): Co-creation report (4), Boston.

LEFoRrT, C., y D. MACEY (1988): Democracy and political theory, Londres: Polity Press.

LEVY, S. (2002): «pTC advertising, R&D driving up drug costs», Drug Topics, 146(7), pp.
56-59.

LinpBLOM, C. (1959): «The science of “muddling through®», Public Administration Review,
19(2), pp. 79-88.

Locke, T. (1999): «Participation, inclusion, exclusion and netactivism: how the Internet
invents new forms of democratic activity», en B. D. BARRY HAGUE (ed.): Digital
democracy: discourse and decision making in the Information Age, Londres: Routledge,
pp- 211-223.

LUHMAN, N. (2007): La sociedad de la sociedad, México: Herder México.

— (1981): Ausdifferenzierung des Rechts: Beitrage zur Rechtssoziologie und Rechtstheorie.
Aufl., wissenschaftliche Sonderausg. Frankfurt am ..., Francfort: Suhrkamp Verlag Gmbh.



226 | LA CIVILIZACION AUSENTE. TECNOLOGIA Y SOCIEDAD EN LA ERA DE LA INCERTIDUMBRE

MACKENZIE, D., y J. WAJCMAN (1985): «The social shaping of technology», Research Policy,
25(6), pp. 865-899.

MacLuHAN, M., y Q. FIORE (1969): El medio es el mensaje: un inventario de efectos,
Barcelona: Paidos.

MARSHALL, T. (1996): «Barcelona: fast forward? City entrepreneurialism in the 1980s and
1990s.», European Planning Studies, 4(2), pp. 147-165, doi:10.1080/09654319608720337.

MARTIN, B. (1989): «The sociology of the fluoridation controversy», The Sociological
Quarterly, 30(1), pp. 59-76.

MARTINEZ, P. (1998): «Rey y poder en la monarquia visigoda», Iberia: Revista de la
Antigiiedad, (1), pp. 1175-1196.

MARX, K. (2004): Manuscritos econdmico-filoséficos de 1844, Madrid: Ediciones del
Pensamiento Nacional.

— (2013): Miseria de la filosofia: respuesta a la filosofia de la miseria de Proudhon (10.2
ed.), Madrid: Siglo XXI.

MARX, L. (1994): «The idea of “technology” and postmodern pessimism», Technology,
Pessimism, and Postmodernism, 17, pp. 11-28.

Mauss, M. (2000): The gift: The form and reason for exchange in archaic societies (1.2 ed.),
Londres: W. Norton and Co.

MCcCLELLAN, J. E. (2008): Science and technology in world history: an introduction (2.2 ed.),
Baltimore: Johns Hopkins University Press.

McLUHAN, M. (1994): Understanding media: The extensions of man (1.2 ed.), Cambridge
(Massachusetts): Mit Press.

MELCHOR, S. (2003): «La sentencia Artegodan del Tribunal de Primera Instancia: el
principio de precaucion de nuevo en cuestion», Gaceta Juridica de la Union Europea y
de la Competencia, (223), pp. 42-58.

MERCADO, L. (1998): «Desarrollo, innovacién y evaluacion de la tecnologia médica», en
La salud puiblica y el futuro estado de bienestar (1.2 ed., pp. 345-373), Granada: Escuela
Andaluza de Salud Publica.

MERRIAM-WEBSTER INC (1995): Merriam- Webster’s encyclopedia of literature, Nueva York:
Merriam-Webster.

MIcrosOFT (2012): «Global youth online behavior survey». Consultado el 7 de enero de
2015 en <www.microsoft.com/spain/prensa/noticia.aspx?infoid=/2012/06/n016-un-
37%-de-los-jovenes-espanioles-sufre-ciberacoso>.

MoBILEWORLDCAPITAL (2014): «Fundaciéon Mobile World Capital Barcelona».
Consultado el 30 de diciembre de 2014 en <http://mobileworldcapital.com/>.

MoLAK, V. (1997): Fundamentals of risk analysis and risk management (1.* ed.), Londres:
CRC Press.

Morozov, E. (2012): The net delusion: The dark side of Internet freedom, Londres: Penguin.

MoscHINTI, S. (28 de enero de 2013): «;Qué pasa con nuestra vida digital después de la
muerte?», La Vanguardia, Barcelona: La Vanguardia Ediciones. Consultado en <www.
lavanguardia.com/internet/20130128/54363179151/que-pasa-con-nuestra-vida-digital-
despues-de-la-muerte.html>.

MourToN, R. (2003): «Deliberative democracy and environmental decisions-making», en E
BERKHOUT, M. LEACH y I. SCOONES (eds.): New perspectives from social science (1.2 ed.,
pp- 63-80), Londres.



Bibliografia | 227

MUMEORD, L. (2010): Technics and civilization (1.2 ed.), Chicago: University of Chicago
Press.

MURPHIE, A, y J. PoTTs (2003): Culture and technology (1.% ed.), Londres: Palgrave
Macmillan.

NasH, A. (2014): People make cities smart, Miskolc.

NEEDHAM, C. (2008): «Realising the potential of co-production: negotiating improvements
in public services», Social Policy and Society, 7(2), pp. 221-231.

NEVENS, E, y N. FRANTZESKAKI (2013): «Urban transition labs: co-creating transformative
action for sustainable cities», Journal of Cleaner Production, (50), pp. 111-122.

NiIETO, R. (2000): La aurora del pensamiento griego: las cosmogonias prefilosdficas de
Hesiodo, Alcmdn, Ferecides, Epiménides, Museo y la teogonia drfica antigua (1.* ed.),
Barcelona: Trotta.

NIETZSCHE, F. (2004): El crepiisculo de los idolos, Barcelona: Alianza.

NYE, R. (1977): The anti-democratic sources of elite theory: Pareto, Mosca, Michels (1.2 ed.):
Nueva York: Sage Professional Papers in Contemporary Political Science.

O’CONNOR, P, y A. KLEYNER (2011): Practical reliability engineering (5.* ed.), Nueva York:
John Wiley & Sons.

OBERMEYER, N. (1998): «The evolution of public participation», Cartography and
Geographic Information Systems, 25(2), pp. 65-66.

OCDE (1993): «Safety evaluation of foods derived by modern bioptechnology: concepts
and principles». Consultado el 25 de marzo de 2015 en <www.oecd.org/science/
biotrack/41036698.pdf>.

OGBURN, W. (1922): Social change with respect to culture and original nature (1.* ed.),
Huebsch.

OSBORNE, D. (1992): T (1993): reinventing Government: how the entrepreneurial spirit is
transforming the public sector, Nueva York: Perseus.

OszLAK, O. (1984): «Notas criticas para una teoria de la burocracia estatal», Revista
Mexicana de Sociologia, 40(3), pp. 881-926.

Pafs, EI (2015): «El “virus” de la inseguretat aeria». Consultado en <http://cat.elpais.com/
cat/2015/03/24/espana/1427228189_726135.html>.

PALEN, L. (2002): «<Mobile telephony in a connected life», Communications of the Acm,
45(3), pp. 78-82.

PARDO, J. E. (2009): El desconcierto del Leviatdn, Barcelona: Ediciones Juridicas y Sociales.

PARETO, V. (1991): The rise and fall of the elites: an application of theoretical sociology,
Nueva York: Transaction Publishers.

PARISER, E. (2011): The filter bubble: what the Internet is hiding from you, Londres: Penguin.

ParTARrO, E. (2010): Vol. 7: The jurists’ jhilosophy of law from Rome to the seventeenth
century; Vol 8: A history of the phil. of law in the Common Law world, 1600-1900 (C.-A.
B. Fred Miller, ed.), Dordrecht: Springer.

PAYNE, A., K. STorRBACKA y P. FROW (2008): «Managing the co-creation of value», Journal
of the Academy of Marketing Science, 36(1), pp. 83-96.

PERCY, S. (1984): «Citizen participation in the coproduction of urban services», Urban
Affairs Review, 19(4), pp. 431-446.

PErrOW, C. (2009): Accidentes normales (riesgos humanos) (1.* ed.), Madrid: Modus
Laborandi.



228 | LA CIVILIZACION AUSENTE. TECNOLOGIA Y SOCIEDAD EN LA ERA DE LA INCERTIDUMBRE

PHILLIPSON, C. (1911): The international law and custom of ancient Greece and Rome (vol.
1), Londres: Macmillan and Company.

PLATON (1992): Fedon, Banquete, Fedro (1.* ed.), Madrid: Gredos.

PoOPPER, K. (1954): Conjectures and refutations (1.* ed.), Londres: Routledge.

PosTMAN, N. (2006): Amusing ourselves to death: public discourse in the age of show
business (20.2 ed.), Londres: Penguin.

— (2009): Teaching as a subversive activity (1.* ed.), Londres: Penguin Books.

— (2011): Technopoly: the surrender of culture to technology, Nueva York: Vintage Books.

POTTER, D., y P. SARRE (1974): Dimensions of society: a reader, Londres: Hodder Arnold H&S.

PRAT-1-PUBILL, Q. (2012): «Sistemas axioldgicos del siglo xx1: un collage. El declive de
los sistemas axiologicos de creencias y la coexistencia de creencias variopintas en el
mercado espiritual», Horizonte, 10(28), pp. 1295-1323.

PURSELL, C. (1994): White heat (1.2 ed.), Londres: BBC Books.

Quay, R. (2010): «Anticipatory governance: a tool for climate change adaptation», Journal
of the American Planning Association, 76(4), pp. 496-511.

QUINONERO, J. P. (10 de octubre de 2013): «El Constitucional francés valida la prohibicion
del “fracking”», Abc, p. 24. Consultado en <www.abc.es/sociedad/20131011/abci-
constitucional-frances-prohibicion-fracking-201310111146.html>.

RaBIiNOW, P, y G. BENNETT (2012): Designing human practices: an experiment with
synthetic biology (1.* ed.), Chicago: University of Chicago Press.

RarcuFORD THOMAS, C. U. (1996): Unesco World Science report: megasience. 1996, Paris.
Consultado en <www.oecd.org/science/sci-tech/1905250.pdf>.

RAVETZ, ]. (1971): Scientific knowledge and its social problems, Londres: Penguin.

REISER, S. (1981): «Medicine and the reign of technology». Consultado en <https://books.
google.es/books?hl=es&lr=&id=hwz_eQvn7PMC&oi=fnd&pg=PP10&dq=Medicine+
and+the+Reign+of+Technology.&ots=APeZYe_5sR&sig=DJHiSnrdNpPrcFrSwKxO6U
3LGnU>.

RENN, O. (2008): Risk governance: coping with uncertainty in a complex world, Londres:
Routledge.

Ross, D., y J. AR1As (2004): Teoria de las ideas de Platén, Madrid: Cétedra.

ROTHBARD, M. (2006): For a new liberty: the libertarian manifesto (L. von M. Institute, ed.).

RouvINEN, P. (2006): «Diftusion of digital mobile telephony: are developing countries
different?», Telecommunications Policy, 30(1), pp. 46-63.

RUESCHEMEYER, D., E. STEPHENS y J. STEPHENS(1992): Capitalist development and
democracy (Cambridge, UK, 1.2 ed.), Chicago: University of Chicago Press.

SANTESMASES, A. (1997): «Estado, mercado y sociedad civil», en Filosofia politica (pp. 217-
234), Madrid: Trotta.

SARDAR, Z. (1998): Postmodernism and the Other: new imperialism of Western culture,
Madrid: Pluto.

— (2010a): «The namesake: futures; futures studies; futurology; futuristic; foresight.
What's in a name?», Futures, 42(3), pp. 177-184, doi:10.1016/j.futures.2009.11.001.

— (2010b): «Welcome to postnormal times», Futures, 42(5), pp. 435-444, doi:10.1016/j.
futures.2009.11.028.

SAREWITZ, D. (2010): Frontiers of illusion: science, technology, and the politics of progress (1.2
ed.), Temple: Temple University Press.



Bibliografia | 229

SASSEN, S. (1999): «Digital networks and power», en Spaces of culture: city, nation, world
(pp- 49-63), Londres: Sage.

ScCHAFFERS, H., N. KOMNINOS y M. PALLOT, (2011): «Smart cities and the future Internet:
towards cooperation frameworks for open innovation», Lecture Notes in Computer
Science, 6656(2011), pp. 431-446.

SCHATZBERG, E. (2006): «Technik comes to America: changing meanings of technology
before 1930», Technology and Culture, 47(3), pp. 486-512.

ScHAuzu, M. (2000): «The concept of substantial equivalence in safety assessment of foods
derived from genetically modified organisms», AgBiotechNet, 2(44), pp. 1-4.

SCHERER, J. R. (2007): «Before cardiac MRI: Rene Laénnec (1781-1826) and the invention
of the stethoscope», Cardiology Journal, 14(5), pp. 518-519.

ScHOT, J., y A. Rip (1997): «The past and future of constructive technology assessment,
Technological Forecasting and Social Change, 54(2), pp. 251-268.

SCHROEDER, R. (1996): Possible worlds: the social dynamic of virtual reality technology (1.2
ed.), Nueva York: Westview Press Inc.

ScLOVE, R. (1995): Democracy and technology (1.2 ed.), Nueva York: The Guilford Press.

SINGH, S. (2014): «Smart Cities: a $1.5 trillion market opportunity», Forbes. Consultado el
30 de diciembre de 2014 en <www.forbes.com/sites/sarwantsingh/2014/06/19/smart-
cities-a-1-5-trillion-market-opportunity/>.

SJOBERG, L. (2002): «Attitudes toward technology and risk: going beyond what is
immediately given», Policy Sciences, 35(4), pp. 379-400.

Srovic, P. (1987): «Perception of risk», Science, 236(4799), pp. 280-285.

SMARTCITIESCOUNCIL (2014): «Smart Cities Council | Definitions and overviews».
Consultado el 30 de diciembre de 2014 en <http://smartcitiescouncil.com/smart-cities-
information-center/definitions-and-overviews>.

SMARTCITYEXPO (2014): «Smart City Expo World Congress — home». Consultado el 30 de
diciembre de 2014 en <www.smartcityexpo.com/>.

SmitH, M., y L. MARX (1994): Does technology drive history?: the dilemma of technological
determinism (1.2 ed.), Boston: Mit.

Snxow, C. P. (2001): The two cultures, Londres: Cambridge University Press.

SOLER, J. (2015): «Linchamientos virtuales», El Pais, Ediciones El Pais.

SORENSON, C., M. DRUMMOND, E. BorLUM y R. BUSSE (2008): How can the impact of health
technology assessments be enhanced?, Nueva York.

SPECTER, M. (2013): «Can we patent life? - The New Yorker», The New Yorker. Consultado
el 1 de febrero de 2015 en <www.newyorker.com/tech/elements/can-we-patent-life>.

STEFANCIG, ], y R. DELGADO (1991): «Outsider jurisprudence and the electronic
revolution: will technology help or hinder the cause of law reform», Ohio State Law
Journal, 52.

STEVENS, A., R. MILNE y A. BURLSs (2003): «Health technology assessment: history and
demand», Journal of Public Health, 25(2), pp. 98-101.

SToRRS, L. R. Y. (2015): The second red scare and the unmaking of the New Deal left (politics
and society in twentieth-century America) (1.2 ed.), Princeton: Princeton University
Press.

SUNSTEIN, C. (2005): Laws of fear: beyond the precautionary principle (1.2 ed.), Cambridge
(Reino Unido): Cambridge University Press.



230 | LA CIVILIZACION AUSENTE. TECNOLOGIA Y SOCIEDAD EN LA ERA DE LA INCERTIDUMBRE

TaBACHNICK, D. E., R. BERNSTEIN y H. NEWMAN (2014): «Phronesis», Canadian Journal of
Political Science, 37(4), pp. 997-1016.

TaN, L., y K. ONG (2002): «The impact of medical technology on healthcare today», Hong
Kong Journal of Emergency Medicine, 9(4), pp. 231-236.

TAYLOR, P, P. N1, B. DERUDDER y M. HOYLER (2012): Global urban analysis: a survey of
cities in globalization (1.2 ed.), Londres: Earthscan.

THOMAS, J. (2010): «Paranoia strikes deep: MMR vaccine and autism», Psychiatric Times,
27(3), pp- 1-6.

TIFFIN, ], y N. TERASHIMA (2001): Hyperreality: paradigm for the third millenium, Londres:
Psychology Press.

TOFFLER, A., ]. y ALEU (1972): El shock del futuro, Barcelona: Plaza y Janés.

TOFFLER, A., y A. MARTIN (1990): La tercera ola (1.* ed.), Barcelona: Plaza y Janés.

ToLEDO-ROMANI, M. (2006): «Community participation in dengue prevention: an
approach from the perspective of different social actors», Salud Publica de México,
48(1), pp. 39-44.

TouLMIN, S. (1986): «The place of reason in ethics», Accounting, Organizations and Society,
18(2), pp. 231-252.

U. N. (2012): «Cyberschoolbus», Cyberschoolbus. Consultado el 12 de noviembre de 2014
en <www.un.org/cyberschoolbus/briefing/technology/tech.pdf>.

UKaGov (2009): «Smart Cities: background paper». Consultado el 30 de diciembre de 2014
en <www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/246019/
bis-13-1209-smart-cities-background-paper-digital.pdf>.

VANCOUVER, C. of (2014): «Mayor’s engaged city task force. RedDot cMs», consultado en
<http://vancouver.ca/your-government/engaged-city-task-force.aspx>.

VAQUE, L. (2002): «El principio de precaucién en la jurisprudencia comunitaria: la
sentencia Virginiamicina (asunto T-13/99)», Revista de Derecho Comunitario Europeo,
(13), pp. 925-942.

VARGO, S., y R. LuscH (2004): «Evolving to a new dominant logic for marketing», Journal
of Marketing, 68(1), pp. 1-17.

VEBLEN, T. (1944): Teoria de la clase ociosa (3.2 ed.), Madrid: Ariel.

— (2013): The place of science in modern civilisation and other essays (3.2 ed.), TheClassics.
us.

VENKATESH, V., y E. Davis (2000): «A theoretical extension of the technology acceptance
model: four longitudinal field studies», Management Science, 46(2), pp. 186-204.

WALKER, J. (2006): Three Mile Island: a nuclear crisis in historical perspective (1.2 ed.),
Londres/Nueva York: University of California Press.

WATKINS, J. (1955): «Philosophy and politics in Hobbes», The Philosophical Quarterly,
5(19), pp. 125-146.

WEBER, M., Y R. ARAR (1991): ;Qué es la burocracia? (1.2 ed.), Buenos Aires: Fondo de
Cultura Econdmica.

WEBSTER, E, y K. RoBINs (1989): «Plan and control», Theory and Society, 18(2), pp. 323-
251.

WEINER, C. (2001): «Drawing the line in genetic engineering: self-regulation and public
participation», Perspectives in Biology and Medicine, 44(2), pp. 208-220.

WHITE, L. (1973): Tecnologia medieval y cambio social, Barcelona: Paidos.



Bibliografia | 231

WHITE, R. D. (1984): Greek and Roman technology (1.* ed.), Londres: Thames & Hudson.

WINNER, L. (1977): Autonomous technology: technics-out-of-control as a theme in political
thought (1.2 ed.), Boston: The MIT Press.

— (1980): «Do artifacts have politics?», Daedalus, 109(1), pp. 121-136.

— (1983): «Technologies as forms of life», Boston Studies in the Philosophy of Science,
71(1983), pp. 249-263.

— (2010): The whale and the reactor: A search for limits in an age of high technology (1.2
ed.), Chicago: University of Chicago Press.

WINSTON, B. (1996): Technologies of seeing: photography, cinematography and television (1.2
ed.), Nueva York: BFI.

— (2002): Media technology and society: a history: from the telegraph to the Internet (1.2
ed.), Nueva York: Routledge.

— (2012): Misunderstanding media (1.2 ed.), Cambridge (Massachusetts): Harvard
University Press.

WOOLGAR, S., y G. COOPER (1999): «Do artefacts have ambivalence? Moses’ bridges,
Winner’s bridges and other urban legends in S&TS», Social Studies of Science, 29(3), pp.
433-449.

WYNNE, B. (1992): «Misunderstood misunderstanding: social identities and public uptake
of science», Public Understanding of Science, 1(3), pp. 281-304.

— (1996): «SSK’s identity parade: signing-up, off-and-on», Social Studies of Science, 26(2),
pp- 357-391.

— (2002): «Risk and environment as legitimatory discourses of technology: reflexivity
inside out?», Current Sociology, 50(3), pp. 459-477.

YEUNG, C. A. (2008): «A systematic review of the efficacy and safety of fluoridation»,
Evidence-based dentistry, 9(2), pp. 39-43.

Z1ZEK, S. (2001): «The rhetorics of power», Diacritics, doi:10.1353/dia.2003.0008.

— (2008): «Democracy versus the people», New Statesman, 137, pp. 46-48, doi:Book
Review.






