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INTRODUCCION

n linea con la que ya deciamos en 2004

y en el documento sintesis del Proyecto

europeo sobre ‘El acceso y éxito académico
de colectivos vulnerables en entornos de riesgo
en Latinoamérica’ (ACCEDES: https://ddd.uab.cat/
record/132954), ratificamos que promover e impulsar
la equidad en educacién sigue siendo un reto social
y universitario. Desgraciadamente, la Educacion
Superior (ES) permanece aun vetada a determinados
grupos sociales desfavorecidos, no siendo suficientes
las politicas y practicas de equidad que se estan
llevando a cabo.

La realidad es problematica si consideramos
que el acceso a la educacion superior es un factor
importante, aunque no Unico, para mejorar la
justicia social y hacer realidad el mandato social y de
desarrollo territorial que tienen las Instituciones de
Educacion Superior. Mas aun, cuando se considera
que las Ultimas crisis sociales, econdmicas y de
salud han perjudicado en mayor medida a los mas
desfavorecidos y han contribuido a aumentar las
brechas entre los paises y entre las personas de estos.

No es despreciable el importante esfuerzo de
restructuracion que estd realizando la educacion
superior en Latinoamérica, incrementado el acceso
a esta etapa educativa, mejorando sus niveles de
calidad, promoviendo politicas de coordinacion
y movilidad entre universidades, favoreciendo la
formaciony promocion de su profesorado/ alumnado
e incrementado los recursos econémicos. Pero no
consequira plenamente sus propositos si, paralela

y complementariamente, no asegura y garantiza la
equidad y justicia entre los diferentes colectivos que
conforman las comunidades universitarias.

La calidad de lasinstituciones de educacion superior
no puede comprenderse sin incorporar la equidad al
constructo de calidad. Como ya sefialabamos en la
introduccion al texto de Politicas y practicas para la
equidad en educacion superior” (https://ddd.uab.
cat/record/203423), la calidad de las instituciones
de educacion superior no puede comprenderse sin
incorporar la equidad al constructo calidad.

Si entendemos que las instituciones educativas
son construcciones de y para la sociedad, habremos
de considerar los mecanismos que posibilitan que,
realmente, estan abiertas a todos los ciudadanos.
Hablamos de sistemas de educacion superior
equitativos cuando dan oportunidades de acceso,
permanencia y egreso con independencia de la edad,
género, etnia, lugar de residencia, discapacidad,
entorno socioeconémico u otros factores que puedan
originar desventajas educativas. Las actuaciones
solo deberian de tener, en esta etapa educativa, los
limites que imponen la capacidad innatay el esfuerzo
de las personas en el estudio.

No solo se trata de un tema de justicia social,
también lo es de estrategia colectiva. Una mayor
formacion en los ciudadanos fortalece la democracia,
al mismo tiempo que aprovecha el capital intelectual
y potencial de todos ellos en bien de la sociedad y
contribuye a aumentar la cohesion social.



ElProyecto europeo ORACLE (574080-EPP-1-2016-
1-ES-EPPKA2-CBHE-JP), centrado en la creacion y
desarrollo del “Observatorio Regional de Calidad y
Equidad de la Educacién Superior en Latinoamérica”
aborda la problematica mencionada. Coordinado
desde el Equipo de Desarrollo Organizacional
de la Universitat Autonoma de Barcelona (EDO:
http://edo.uab.es ), ha implicado directamente a 30
universidades de 20 paises (15 de Latinoamérica
y 5 de Europa), a las que se han ido sumando otras
instituciones con una implicacion importante.

El propdsito comuin es compartir un espacio para
el intercambio de experiencias, la elaboracion
de estudios y la propuesta de lineas de actuacion
enfocadas a la mejora de la inclusién y la equidad en
las Instituciones de educacion superior de América
Latina.Y hacerlo bajo un planteamiento conceptual y
metodoldgico que combina colectivos universitarios
(docentes, estudiantes y persona de administracion
y servicios), los diferentes procesos (académicos,
administrativos, de calidad u otros) y las principales
funciones universitarias (docencia, investigacion,
gestion institucional y de vinculacion con el entorno).

La presente aportacion pretende ser una sintesis
del Proyecto y de sus aportaciones, tratando de dar
una vision general de lo realizado y conseguido, a la
vez que informar sobre los mecanismos que permiten
acceder al conocimiento acumulado. No sélo se trata
de difundirlarealizado sinoy también de animary dar
instrumentos a los directivos y gestores universitarios
para mejorar sus procesos de intervencion.

La finalidad Ultima es contribuir a hacer realidad
el equilibro entre calidad y equidad en los sistemas
universitarios. El documento puede y debe mirarse
asi como una aproximacion general a las mejoras
que se pueden hacer en los procesos organizativos
para mejorar la calidad de la equidad, aconsejando
profundizar en los aspectos que interesen a partir
de la documentacion generada y referenciada en el
mismo texto.

Todo lo realizado y conseguido no hubiera sido
posible sin la implicacion de todas las personas
participantes en el Proyecto, de las instituciones
que les han dado apoyo y de los recursos aportados
por la Union Europea. A todos ellos, nuestro
agradecimiento y nuestra disposicion para recibir
las aportaciones que se consideren oportunas o las
cuestiones que se quieran plantear.

Joaquin Gairin Sallan
Corresponsable General de ORACLE
Octubre, 2019
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EL PROGRAMA ERASMUS + “DESARROLLO DE
CAPACIDADES EN EL AMBITO DE LA EDUCACION
SUPERIOR” DE LA COMISION EUROPER

Erasmus+

La accion de Desarrollo de Capacidades, enmarcada en el programa Erasmus + de la
Comision Europea, es una herramienta de politica exterior de la Union Europea que
pretende ayudar a modernizar, facilitar el acceso e internacionalizar la Educacion
Superior en sus paises asociados.

Los proyectosy acciones desarrollados en esta accion pretenden contribuir al desarrollo
socioeconomico sostenible e integrador en los paises que participen, buscando conseguir
la corresponsabilizacion de los estados que participan en la convocatoria, mejorar la
cohesion, la equidad, el equilibrio geografico y la diversidad.
Unodeloselementosprincipalesdel Programaesayudaralos paisesmenosdesarrollados,
las universidades de zonas remotas y a los estudiantes mas desfavorecidos de entornos
socioeconomicos pobres, asi como a los estudiantes con necesidades especiales.



Los objetivos de la accion de desarrollo de capacidades son (Comision Europea, 2019: 165):

=
=

Y

Apoyar la modernizacion, accesibilidad e internacionalizacion del ambito de la
educacion superior en los paises asociados admisibles.

Ayudar a los paises asociados admisibles a abordar los retos a los que se enfrentan las
calidad, la pertinencia, la equidad en el acceso, la planificacion, la ejecucion, la gestion
y la gobernanza.

Ayudar a los paises asociados admisibles a abordar los retos a los que se enfrentan las
calidad, la pertinencia, la equidad en el acceso, la planificacion, la ejecucion, la gestion
y la gobernanza.

Contribuir a la cooperacion entre la UE y los paises asociados admisibles (y entre los
paises asociados admisibles).

Promover la convergencia voluntaria con los avances de la UE en materia de
educacion superior.

Fomentar los contactos directos entre personas, la sensibilizacién y el
entendimiento intercultural.

Los anteriores objetivos se persiguen en los paises asociados admisibles mediante acciones que:

38 & 3

2

Mejoran la calidad de la educacion superior y aumentan su relevancia para el mercado
laboral y la sociedad

Mejoran el nivel de competencias y capacidades en las IES mediante el desarrollo de
programas de educacion nuevos e innovadores;

Potencian las capacidades de gestion, gobernanza e innovacion, asi como la
internacionalizacion de las IES

Aumentan las capacidades de las autoridades nacionales para modernizar sus
sistemas de educacion superior prestandoles apoyo en la definicion, la ejecucion y el
seguimiento de las politicas de reforma

Refuerzan la integracion y la cooperacion regionales en distintas regiones del mundo
por medio de iniciativas conjuntas, intercambio de buenas practicas y cooperacion
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/,O RACLE

EL PROYECTO ORACLE Y SU DESARROLLO

El Proyecto Europeo “Observatorio Regional de Calidad de la Equidad de la Educacion Superior en
Latinoamérica” (ORACLE: https://observatorio-oracle.org/) tiene, como todos los proyectos amplios de
transformacion, unos antecedentes, unos propdsitosy unas actuaciones que resumimos a continuacion.

La filosofia y los antecedentes

La educacion superior en Latinoamérica atraviesa un importante proceso de reestructuracion encaminado a
mejorar sus niveles de calidad, incrementar el acceso a estudios superiores, promover la coordinacion con otras
universidades y sistemas universitarios y a establecer criterios de eficacia como los relacionados, por ejemplo,
con las tasas de éxito, abandono y finalizacion de los estudios. Pero ninguno de esos retos podra conseguirse si
previamente no se aseguran nuevos sistemas que garanticen la equidad y la justicia entre los diferentes colectivos
de la vida universitaria.

La calidad de lasinstituciones de educacion superior no puede comprenderse sinincorporarla equidad al constructo
de calidad. Podemos decir que no hay calidad educativa sin equidad y ambas dimensiones no pueden abordarse
separada o parcialmente. La calidad de las IES va ligada a su capacidad para favorecer el acceso a la poblacion mas
vulnerable. La calidad de una universidad no sélo depende de indicadores de productividad y resultados tangibles,
debe incorporar, ademas, variables que permitan verificar su compromiso activo con la equidad.

Las iniciativas para disminuir las desigualdades en las IES han sido variadas y muy extendidas en los Ultimos
anos, donde el acceso, la equidad y la calidad son aspectos esenciales para una Educacion Superior acorde
a los cambios y exigencias del contexto global. Sin embargo, la gran mayoria de las iniciativas existentes se
orientan a la atencion sobre un mismo colectivo (el estudiantado) y una sola funcion (la docencia) dejando
los restantes colectivos (profesorado y gestores) y las demas funciones (investigacion y gestion) claramente
desatendidas. Por otra parte, se trata de superar el enfoque muy centrado en la persona y apoyado en un
fuerte aparato ideoldgico a otros mas centrados en la intervencion institucional a través de planes y programas
fundamentados. De hecho, y sefialando que los enfoques individuales o colectivos no tienen por qué ser
incompatibles, defendemos la necesidad de movernos en planteamientos mas preventivos, institucionales y
focalizados en la actividad grupal (figura 1), si queremos ser eficientes en la utilizacion de los recursos publicos
de los que disponemos.



Figuraz

a—— &R Grupo

Grupos
vulnerables

La perspectiva mas colectiva
y practica en el desarrollo
de la inclusion educativa

Estrategias
de intervencion

Maddulos de
intervencion

/\ Entornos Entornos

" personales ﬁ m institucionales
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ED®

Equipo de Desarrollo
Organizacional

¥
o The
= Accedes
Nuestro punto de partida son las iniciativas

precedentes de proyectos anteriores de la
convocatoria ALFA 3 orientados a favorecer la
sensibilizacion y las acciones dirigidas a disminuir las
inequidades entre el estudiantado de las instituciones
de educacidon superior. Al respecto, y mas alla de
otros referentes de programas ALFA o de propuestas
internacionales, se quiere rentabilizar y profundizar
en los logros conseguidos por cuatro de las acciones
desarrolladas: MISEAL (http://www.miseal.org), ALFA-
GUIA, ACCEDES (http://www.edo.uab.cat/accedes
) y EQUALITY (http://www.equality-network.net/ ),
invitando a integrase en un mismo equipo a una parte
de sus instituciones y recursos humanos.

Los proyectos mencionados aportan elementos
especificos en algunas teméticas relacionadas con la
actual propuesta. Por ejemplo, se aprovecha, entre
otros, los patrones de identificacion de colectivos
(ACCEDES), los indicadores de inclusion | exclusion

UNB

Universitat Autdbnoma
de Barcelona

h
Bin Red AGE
.lll Red de Apoyo a la Gestion Educativa

Hquality’

en educacion superior (MISEAL), los instrumentos de
identificacion diagndstica (EQUALITY) o las pautas
de actuacion con colectivos vulnerables (ALFA-GUIA).
También se cuenta con la experiencia que el Grupo
EDO (http://edo.uab.es) tiene en proyectos europeos
sobre la tematica, los contactos proporcionados por la
Red de Apoyo a la Gestion Educativa (RedAGE: http://
www.redage.org/) y las aportaciones de diferentes
organismos internacionales (IIPE Unesco de Buenos
Aires, la OEl) y ministerios de educacion que son
miembros de esta (Cuba, Uruguay).

En el marco de estos proyectos, se ha podido
reconceptualizar el concepto de grupos vulnerables,
se ha establecido un modelo y una metodologia para
la intervencion, se han desarrollado estrategias e
instrumentos para apoyar los procesos de inclusion
y se ha sedimentado una red de universidades
comprometidas con la integracion de colectivos
vulnerables.



OBJETIVOS ¥ METODOLOGIA

Se trata de un Proyecto europeo Erasmus + Capacity Building
(574080-EPP-1-2016-1-ES-EPPKA2-CBHE-JP)
desarrollado entre octubre 2016 y octubre de 2019,
cuya finalidad se puede concretar en:

Promover una estructura Crear un Observatorio que,
encargada de analizar, a partir de la vinculacion de
contrastary proponer cada una de las unidades
actuaciones orientadas a la de calidad y equidad de las
mejora de la calidad de la diferentes universidades, brinde
equidad universitaria. un servicio a nivel Regional.

Objetivos generales

Crear las condiciones organizativas adecuadas para
incorporar una Unidad para la Calidad y Equidad (UCE) a la
estructura de funcionamiento de cada institucion asociada.

Dotar de funcionalidad organizativa (misidn y vision,
recursos y dindmica relacional) a las UCEs y vincularlas a
las iniciativas ya existentes sobre la materia.

Dotar de funcionalidad organizativa (misidn y vision,
recursos y dinamica relacional) a las UCEs y vincularlas a
las iniciativas ya existentes sobre la materia.

NOIDNIAYILNI V1 ViVd SVIDILVYLST/ ¥OI¥IdNS NQIDVYINAI V1INI Avdino3a v
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Las caracteristicos mads significativas del proyecto

Quiza lo mas significativo del Proyecto sea la orientacion de la tematica, el gran nUmero
de instituciones involucradas y la incorporacion de propuestas novedosas como el control

B BB

0)

e

distribuido y la asuncion por parte de todos los socios participantes
de funciones técnicas, de gestion y de control.

Participacion de 35 instituciones de 15 paises latinoamericanos y de 5 paises europeos.

Un consejo asesor de 13 instituciones externas como asesoras, y que participan
en tareas de consulta, revision de documentos, apoyo a la difusion de
actividades y soporte técnico.

Un enfoque globalizador que considera y relaciona estamentos (profesorado,
alumnado y personal de apoyo a la gestion) con funciones universitarias
(docencia, investigacion y gestion).

Una estructura de coordinacion que considera:

|:> El control distribuido y compartido entre las instituciones, centrado
en el apoyo y consulta, control de procesos y plazos, control de
productos e implicacion en el informe anual.

E> Un manual del proyecto, con actividades, responsables y plazos
E> Un Grupo central (*Core Group’) con responsables institucionales vinculada a la

preparacion (UCB de Colombia), Desarrollo (ICTR de Costa Rica), Calidad (UTA
de Chile), Diseminacion (U de A. de Colombia) y Gestion (UAB de Espafia.

Responsables de la coordinacion académica y administrativa del Proyecto.

Encuentros generales realizados o previstos en Sao Paulo (marzo, 2017) Santiago de
Chile (marzo, 2018), Panama (julio, 2018), Barcelona (marzo, 2019), Bogota
(septiembre, 2019) y encuentros parciales en Quito (junio 2017) y Managua (julio, 2019).




Metodologia de trabagjo

1. Adaptabilidad. La metodologia de trabajo es adaptativa a la diversidad geografica y cultural
de los paises implicados, a las diferencias institucionales de las universidades participantesy a la
amplitud de situaciones de los beneficiarios del proyecto (profesorado, estudiantado y gestores).

2. Colaboracion y trabajo en red. El enfoque colaborativo combina responsabilidades
compartidas y responsabilidades propias, coordinadas en red, en la puesta en marcha de las
Unidades/Observatorios institucionales (UCEs).

3. Propictarios del proceso. Sibien la participacion de todas las instituciones esta
garantizada, las responsabilidades de cada una de ellas son mayores cuando se convierten en
propietarias de un proceso.

L. Coordinacion interna. Através de las reuniones generales y especificas de coordinacion se
busca compartir informacion, coordinar las actuaciones y metas, supervisar los avances y discutir las
opciones metodoldgicas y de proceso.

5. Comunicacion y difusion. Implica presentar a la comunidad internacional y a los
responsables en la toma de decisiones sobre el sistema universitario los alcances y logros
conseguidos en las UCEs y en el propio Observatorio Regional.

6. Evaluacion y monitorizacion. El seguimiento del proyecto es una constante que se
consigue mediante 3 actuaciones especificas: MPR (Manual de Proyecto), CDI (Control Distribuido) y
AOP (Plan Operativo Anual).

7. Sostenibilidad. El Observatorio Internacional tiene una minima infraestructura
administrativa, que es apoyado en su gestion técnica por las UCE de cada pais y es sostenible gracias
a su cartera de servicios.

NQIDNIAYILNI V1 V¥Vd SVIDILVYLSI / 40I¥IdNS NQIDVYINAT VNI avaino3a v

2l



LA EQUIDAD EN LA EDUCACION SUPERIOR / ESTRATEGIAS PARA LA INTERVENCION

ce

se estructura a partir de 3 fases, que
coincden cada una con las tres
anualidades del proyecto. En cada fase
se identifican 3 objetivos especificos,
de los cuales emanan diferentes
actividades que ayudan
a concretar las actuaciones
a desarrollar.

Fose 1
Creacion de estructuras:

1.1. Viabilizar la creacion de la
Unidad de Calidad y Equidad en
las instituciones universitarias.

1.2. Dotar de funcionalidad los
Observatorios Institucionales.

1.3. Vincular las UCE para crear
una red de apoyo y colaboracion
de alcance Regional.

Fose 3

Modernizacion de las organizaciones
de educacion superior

3.1. Favorecer el desarrollo
organizacional de las instituciones
de educacion superior de la Region.

3.2. Aplicary validar el modelo
de desarrollo y modernizacion.

3.3. Institucionalizar y difundir
protocolo de diagndstico y mejora
por estamentos y funciones.

Estudios y Analisis:

2.1. Establecer un protocolo de diagnostico
y mejora por estamentos implicados y
funciones institucionales.

2.2. Constituir el Observatorio Regional
de la Calidad y Equidad (ORACLE) en
Educacion Superior .

2.3. Aplicar la metodologia de
diagnostico, evaluacion y mejora
de la equidad.



Resultados

Informes de diagndstico de los diferentes colectivos afectados en las instituciones de educacion
superior y los territorios alcanzados.

Modelos de intervencion para evaluar la calidad y la equidad en el acceso, desarrollo y éxito
de todos los estamentos.

Modernizacion de las estructuras universitarias para facilitar una mayor inclusion de los colectivos
vulnerables.

Unidades de calidad zquidod (UCE) en cada una de las instituciones participantes.

ORACLE como estructura interregional que monitorice las UCE generadas y vele por su permanencia
en el tiempo.

La estructura final ha de configurar o ORACLE como una red de redes nacionales,
que comparten y aportan conocimiento sobre la calidad de la equidad. Més alld de
los procesos y productos mencionados, el Proyecto ORACLE tombién ha consolidado
otros “activos intangibles” como:

Promover politicas de registro e intervencion en temas de equidad educativa a nivel de educacion superior.
Impulsar criterios y metodologias que promuevan el desarrollo cientifico sobre politicas y culturas de equidad.

Generar interaccion y procesos de colaboracion entre instituciones de América Latina, interesadas en trabajar
aspectos asociados a la equidad en educacion superior.

Crear e impulsar procesos de gestion del conocimiento.
Validar la tipologia de estadios de desarrollo de equidad a partir de su aplicacion.
El reto sigue siendo la capacidad de cada una de las IES para desarrollar unidades organizativas propias

centradas en la promocidn de la equidad, para compartir generosamente sus datos con ORACLE y para
comprometerse con la mejora permanente en la promocion de universidades cada vez mds inclusivas.
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El modelo MEDIMEQU

as politicas de equidad se han ido incorporando al contexto universitario con sensible retraso, aunque se

observan actuaciones cada vez mas decididas en este sentido. La atencion a la diversidad en la universidad

se dio tardiamente orientandose primero a la atencion del alumnado que pudiese clasificarse dentro de
alguno de los grupos vulnerables previamente identificados (pobreza, mundo rural, indigenas, personas con
discapacidad, alumnado no habitual, mujeres, etc.). Sin embrago, hoy en dia cobra especial sentido desarrollar
contextos universitarios donde la equidad no se concrete en unas actuaciones aisladas, unos programas
exclusivos para determinados colectivos o unos servicios focalizados a personas o grupos que previamente se
han etiquetado como ‘vulnerables’. Para superar este modelo, ORACLE impulsa el desarrollo organizativo de lo
que denominamos Cultura de la Equidad, que considera, entre otros, los siguientes rasgos:

O Lasdiscusiones sobre equidad implican analizar su relacion con la calidad.

O La cultura de equidad tiene dimensiones abstractas conformadas
por valores, tradiciones, politicas y dimensiones no observables, y
otras mas operativas y visibles: practicas, recursos, aproximaciones
simbdlicas, etc.

O Cada institucion presenta unos rasgos propios en relacion con la
equidad, siconsideramos quelos contextosde partidaylavulnerabilidad
se manifiestan de forma contextual. No hay dos instituciones con el
mismo patrdén, aunque puedan perseguir unos mismos referentes
hacia la equidad.

O La cultura de equidad debe poder evaluarse mediante una serie de
indicadores que dibujan posibles estadios que caracterizan y definen
su nivel de calidad en relacion con las actuaciones de equidad.

O Laequidadimplicaactuardemaneraglobalizadasobretodaslasposibles
variables: momentos de acceso (ingreso); permanencia (procesos)
y egreso (resultados); dmbitos y funciones (docencia, investigacion,
gestion y transferencia); tipo de actuaciones (diagnosticas y de accion
para el aseguramiento de la calidad); etcétera.
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La cultura de la equidad es un concepto complejo e integrativo con muy diferentes componentes y dinamicas
institucionales. ORACLE ha promovido, en tal sentido, una metodologia de intervencion que considera esa
complejidad y que se centra, principalmente, en promover una cultura de equidad a partir de la mision y valores
institucionales, las estructuras de apoyo, la implicacion de todos los estamentos y la consideracion de todas las
funciones institucionales. También, permite identificar situaciones de partida con relacion a la equidad y analizar
los niveles de calidad que se consiguen.

MEDIMEQU es el acrénimo de la metodologia que incorpora informacién sobre (ME) en referencia a sus
componentes principales: diagndstico (D), intervencion (IME), de la calidad (Q) universitaria (U).

Graficamente la podemos representar asi:

Intervencion
por estamento

Diagnostico
por estamento

LA EQUIDAD EN LA EDUCACION SUPERIOR / ESTRATEGIAS PARA LA INTERVENCION

Intervencion
por funciones

Diagnostico
por funciones
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LA FUNCION DIAGNOSTICA

El diagnostico es una aproximacion evaluativa a una realidad con la finalidad de identificar las debilidades y
fortalezas para iniciar un plan que permita llegar a un escenario mejor. El objetivo final de un diagndstico es
conocer la situacion de partida con la finalidad de que las acciones que se implementen logren un verdadero
cambio que satisfaga las necesidades de la poblacion sobre la cual se interviene. Para ello es indispensable
obtener y procesar informacion sobre el entorno, con el fin de identificar alli oportunidades y amenazas,
asi como sobre las condiciones, fortalezas y debilidades internas de la organizacion. Una evaluacion con
finalidad diagndstica requiere de la recoleccion y analisis de datos y describir todos los aspectos que
afectan las distintas poblaciones dentro de la institucion, con la finalidad el fin de proponer
soluciones concretas o intervenciones inmediatas para mejorar sus condiciones.

El diagndstico por estamento

Alumnado: El diagnéstico de los estudiantes se divide en tres componentes: las caracteristicas de la institucion
de educacion superior; la caracterizacion de los estudiantes, algunos de los criterios por areas de conocimiento
(licenciatura, master o doctorado, por area de conocimiento segun clasificacion internacional, del pais o institucion); y
los programas de intervencion de la institucion para promover la equidad en los estudiantes. Cabe atender su situacion
econdmica, social y cultural; género y orientacion sexual; problemas fisicos o mentales; existencia o no de transmision
intergeneracional de la importancia de los estudios profesionales; niveles bajos de conocimientos o capacidades
adquiridos en etapas previas a la educacion superior; entre otras.

Profesorado: La inequidad se puede presentar en diferentes procesos como la contratacion, la asignacion salarial, el
desarrollo profesional, los servicios asistenciales, las mentorias, las asignaturas a su cargo, la atencion a las dificultades
fisicas y mentales, y en el proceso de evaluacion de sus funciones como docente, investigador y gestor académico.

Personal de administracion y gestion. Las causas de la inequidad son similares a las del personal académico. El
diagnostico del personal académico y administrativo se divide en tres componentes: las caracteristicas de la institucion
de educacion superior, la caracterizacion del personal y los programas de intervencion de la institucion para promover la
equidad en este estamento. En el cuadro 6, se presentalos criterios e indicadores propuestos para el personal académico
y el personal administrativo.
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El diognédstico de funciones

Diagnosticar la equidad desde el punto de vista de las funciones de las instituciones de educacion superior implica
abordar la situacion de la docencia, la investigacion, la gestion y la extension. Se pretende identificar como se puede
detectar los elementos que restany vulneran la justicia universitaria, asi como las acciones, politicas y lineamientos que,
por otro lado, favorecen la equidad en cada una de las funciones que se plantean. Si bien su puesta en marcha requiere
de experticia técnica, para acceder a todos los sectores e informantes previstos, también se necesita de la disposicion
para aportar los datos requeridos.

Los estudios diagndsticos en escenarios organizativos requieren del interés e implicacion de todas las personas
participantes en los procesos de planificacion, recoleccion, analisis de la informacion y difusion. Con el propdsito de
generar estos apoyos colectivos, es posible promover distintas actividades: instancias de informacion que permitan
comprender el proposito del diagndstico, mecanismos de participacion que inviten a acompafiar al equipo técnico a
partir de acciones concretas de apoyo, asi como la publicacion de un cronograma que muestre los tiempos previstos
para el levantamiento de datos, analisis de informacion, difusion y disefio de acciones de mejora.



LA FUNCION DE MEJORA

Se trata de actuar para mejorar la atencion de todas las personas, sectores y grupos (estamentos) que hacen
vida enlas instituciones universitarias y a través de experiencias de intervencion o de la aplicacion de “buenas
practicas” relacionadas con las personas o colectivos que se encuentran en situacion de vulnerabilidad
(econdmica, social, fisica, cognitiva).

Es evidente que tales experiencias se concretan en contextos diversos, disimiles, donde coexisten, conviven, se
relacionan dindmicamente diversas personasy grupos que expresan intereses y necesidades no siempre coincidentes; no
obstante, la atencion ha de estar orientada en mayor grado hacia quienes manifiestan cualquier forma de vulnerabilidad
y desventaja en el goce de sus derechos vitales, humanos y sociales. De alli la necesidad de establecer lineamientos que
perfilen en forma basica una metodologia que permita transitar en dos direcciones: la primera, validar lo que se viene
haciendo; la segunda, prever, instrumentar y ejecutar nuevas acciones.

La intervencion por estamento

Alumnado: Hay igualdad de oportunidades cuando todos los estudiantes tienen las mismas posibilidades educativas.
Al respecto, se puede hablar de iguadad: de acceso, de permanencia, de resultados y de efectos educativos. La primera
mide la probabilidad de que una persona ingrese en el sistema educativo, mientras que la segunda mide la probabilidad
de encontrar a esa persona en un determinado nivel del sistema escolar. La tercera se refiere a la probabilidad que
tienen los individuos de distintos grupos sociales o con distintas caracteristicas de tener el mismo rendimiento o
resutlado final, y finalmente, laigualdad de efectos o consecuencias indica la probabilidad de que aquellos que obtienen
resultados escolares similares accedan a trabajos de estatus parecidos y con salarios analogos.

Profesorado: Un tema de interés universitario actual es la situacion de hombres y mujeres en el ambito laboral. El
compromiso de la igualdad debe estar permeado con base en la equidad y la no discriminacion. Se refiere al ambiente
interno entre los miembros de la organizacion a través del principio de justicia e igualdad de oportunidades, en relacion
al tipo de responsabilidad, la participacion en actividades laborales, la valoracion del desempefio, el respeto de las
opiniones y las consecuencias por no cumplir las funciones asignadas.

Personal de administracion y gestion. La equidad se refiere al ambiente interno entre los miembros de la organizacion
respetuosos con los principios de justicia e igualdad de oportunidades. Algunos aspectos a considerar, somo ejemplo,
serian: promover la inclusion de grupos minoritarios y mujeres en todos los niveles de trabajo, responsabilidad y
autoridad a través de toda lainstitucion, reqular la seleccion y promocion del personal promoviendo laigualdad laboral y
no discriminacion entre hombres y mujeres, creando condiciones favorables para lograr que quienes postulan, ingresen
o permanezcan tengan las mismas oportunidades.
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LA INTERVENCION POR FUNCIONES

Las actuaciones que se pueden desarrollar en cada una de las principales funciones universitaria para el
desarrollo de su nivel de cultura de equidad son:

EN LA FUNCION DE DOCENCIA

o

o

Capacitacion. Acciones orientadas para diferentes poblaciones dentro de la comunidad universitaria orientadas a la
adquisicion de conocimientos, aspectos legales, principios y habilidades que puedan traducirse en practicas equitativas.
Programas de formacion académica. Conformacion de programas de estudios para la formacion profesional dirigidos a
poblaciones vulnerables para asegurar la movilidad social mediante la generacion de oportunidades a nivel de educacion
universitaria.

Programas de apoyo académico, también dirigidos a poblaciones vulnerables.

EN LA FUNCION DE GESTION

o

Normativa institucional orientada a la equidad. Acciones institucionales a nivel de normativa, reglamentos y politicas
institucionales universitarias que, en concordancia con la legislacion nacional e internacional existente, aseguran el
cumplimiento de los derechos de las poblaciones vulnerables existentes en la comunidad universitaria.

Programas Institucionales. Programas institucionales que se crean para gestionar acciones, se brinden servicios o se
establezcan actuaciones a nivel econémico, de forma tal que se garantice la equidad en cada uno de los procesos donde
se desenvuelven las poblaciones vulnerables que forman parte de la universidad. Estas acciones estan enlazadas ya sea
con la funcion docente, de extension o de investigacion.

Creacion de instancias observadoras, promotoras y garantes de la equidad. Instancias institucionales que tienen como
finalidad la regulacion de las acciones que se generan en la comunidad universitaria para poblaciones vulnerables que
forman parte de la universidad; ademas, son las que velan por la rendicion de cuentas a nivel pais.

Acciones de visibilizacion de la equidad. Accidn o conjunto de acciones que la universidad ejecuta de forma institucional
y que hacen visible el cumplimiento de los derechos de las personas que han sido vulnerables por diferentes razones
(discapacidad, género, indigenas, orientacion sexual u otras).

EN LA FUNCION DE INVESTIGACION

o

Centros de investigacion. Centros, oficinas o instancias creadas a nivel universitario para el desarrollo de la investigacion sobre
la educacion superior, con la finalidad de orientar los procesos de mejora institucional y la consecuente toma de decisiones.

EN LA FUNCION DE EXTENSION

o

Programasy acciones universitarias de vinculacion con la comunidad. Planificacion de acciones, programasy proyectos
originarios de las universidades y con el propdsito de vincularse con las comunidades, generando procesos que permitan
un intercambio “universidad — comunidad” y viceversa para generar conocimiento, mejora y equidad.



EL DESARROLLO DE LA EQUIDAD EN EDUCACION

SUPERIOR. LOS ESTADIOS ORGANIZATIVOS

La situacion de las organizaciones suele ser diferente, aunque nos movamos en un mismo contexto sociocultural.
La especial manera como se relacionan sus componentes, la accion diferenciada de la direccion, la forma como
se aplica el proceso organizativo, la propia historia institucional y sus inquietudes en relacion con la mejora,
configuran diferencias y dan una personalidad Unica y particular a cada institucion y a cada proceso organizativo.

No obstante, podemos encontrar elementos comunes que permiten elaborar una teoria comprensiva de cémo son
y pueden evolucionar las organizaciones. Hablamos asi de estadios organizativos, en referencia al conjunto de
circunstancias que concurren en una determinada realidad organizativa. No se trata de calificar o comparar instituciones
sino de proporcionar un referente para analizar la propia realidad y poder identificar propuesta de mejora, en este caso,
relacionadas con mejorar la calidad de la equidad institucional.

Los estadios de desarrollo como propuesta

Las propuestas dirigidas a conocer la realidad de las organizaciones son muy variadas, pero siempre se han centrado
en aspectos especificos (clima y cultura organizacional, liderazgo, trabajo colaborativo, etc.) que, siendo importantes,
no permiten tener una visién de la organizacion. La teoria de los estadios organizativos trata de superar esta limitacion
y pone énfasis en la interrelacion de diferentes caracteristicas. Al respecto, tomamos como referencia el modelo
presentado y desarrollado por Gairin (1999, 2004)

Desde una perspectiva analitica, podriamos considerar que las organizaciones presentan diferentes estadios de
desarrollo de acuerdo en |a sintesis recogida en la grafica.

Estadios de desarrollo de las organizaciones
+ +

Autonomia
Autonomia
profesional

La organizacion como contexto/texto de actuacion

La organizacion como marco/estructura del programa de intervencion
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REFERENCIAS: Gairin, J (1998). Los estadios de desarrollo organizacional. Contextos educativos, 1, 125-154.; Gairin, J (2004).
Mejorar la sociedad mejorando las organizaciones. Varios (Ed). Direccion para la innovacion: la apertura de los centros a la sociedad
del conocimiento. Bilbao: ICE de Universidad de Deusto, 77-127.

El primer estadio

El primer estadio se podria identificar con la situacion que asigna un papel secundario a la organizacion. Lo importante
es el Programa de intervencidn y la organizacion resulta ser el continente, que, segin como se adecue, podra facilitar o
no el desarrollo del Programa. El papel asignado a la organizacion resulta ser asi subsidiario y facilmente substituible;
de hecho, el Programa podria darse en otro marco de actuacion, si asi se decidiera, y la formacion pretendida no tendria
necesariamente porque resentirse.

Esta concepcion y el papel asignado a la organizacion ha estado y esta presente en muchas actuaciones. Podriamos
decir que, a menudo, el proceso organizativo actUa como soporte a un programa, proporcionando para su desarrollo
espacios, tiempos, normativa, recursos humanos u otros requerimientos; esto es, adecuando los recursos a las tareas
asignadas con la pretension de alcanzar los estandares establecidos. ActUa, asi como continente de la accion formativa
y no siempre lo hace desde una perspectiva positiva. Sucede esto, por ejemplo, cuando no se preserva el desarrollo del
curriculum de ruidos, interrupciones, falta de recursos, mala formacion de los educadores/ técnicos, etc. a través de la
accion organizativa.

El segundo estadio

El segundo estadio implica una posicion activa por parte de las organizaciones. Existen explicitados planteamientos
institucionales, lAmense Proyecto Institucional, Planificacidn estratégica, Programade intervencién u otros, que definen
las metas de la organizacidn que se tratan de conseguir. Este compromiso exige una toma de conciencia colectiva que
obliga a reflejar compromisos mas alla del espacio educativo del aula o de la accion individual del educador.

Si una institucion asume como compromiso estar abierta a todos los ciudadanos e intenta hacerlo efectivo, debera
reflejarlo en sus planteamientos institucionales y cumplirlo a través de practicas efectivas que concreten tanto las
politicas generales como las que se aplican dia a dia. Se imponen actuaciones que van mas alla del trabajo en una
determinada actividad y que implican la modificacidn de las estructuras de funcionamiento, el cambio de actitudes y
practicas del personal, el trabajo colectivo o el desarrollo de programas paralelos y complementarios a aquél. En estas
condiciones, la ordenacién que se realiza del contexto organizativo, de acuerdo con las exigencias internas y externas,
ayuda a conformar la formacidn que a nivel de aula se pretende impulsar.



El tercer estadio

Mas alla de la existencia y realizacion de proyectos, podemos entender como un compromiso de las organizaciones
institucionalizar los cambios que progresivamente se vayan planteando. Exige todo ello la existencia de mecanismos
de autoevaluacidn institucional y de un claro compromiso politico con el cambio. La organizacién autocualificante, o
la también llamada organizacion que aprende, nos sitUa en un tercer estadio que pocas instituciones alcanzan y es que
instaurar, aplicar y utilizar mecanismos de evaluacion en la perspectiva del cambio exige de actitudes personales y de
procesos de seguimiento y evaluacion que chocan con nuestra tradicion y forma de hacer en las organizaciones.

Si consideramos a la organizacién que aprende como aquella que facilita el aprendizaje de todos sus miembros y
continuamente se transforma a si misma, estamos resaltando el valor del aprendizaje como la base fundamental de la
organizacion. El desarrollo de la organizacion se basa en el desarrollo de las personas y en su capacidad para incorporar
nuevas formas de hacer a la institucion en las que trabajan. Este marco conceptual donde se da autoaprendizaje
constituye sin lugar a duda la referencia que permite un impulso organizativo hacia el futuro. Las personas no se forman
y desarrollan solamente para satisfacer los fines de la organizacién delimitados y prescritos sino para ampliar su funcién.
Este planteamiento nuevo puede llegar a cuestionar aspectos relacionados con el liderazgo, la toma de decisiones y los
mecanismos de control que se establecen. También obliga a explorar nuevas estrategias de aprendizaje y a modificar
los sistemas de formacion.

El cuarto estadio

La consideracion de las organizaciones como creaciones sociales exige tener una fuerte relacion con el entorno, que se
puede materializar de muy diversas formas: intercambios mutuos, apertura a nuevas actividades, préstamo de bienes,
etc. Lo significativo, aun siendo importante, no es sélo el intercambio de experiencias sino la capacidad de influencia
que tiene el conocimiento subyacente.

El cuarto estadio representa el compromiso institucional con la transmision a otras organizaciones del conocimiento
aprendido, entendiendo por tal mas la filosofia y esquemas de referencia que la mera informacion sobre las actividades
realizadas. Este nivel de desarrollo conlleva el difundir los aprendizajes realizados y contrastados, sometiendo a debate
publico y cientifico los avances realizados, con un claro sentido de socializar y compartir el conocimiento adquirido.

Mejorar unainstitucion en las perspectivas comentadas no es una tarea facil, pues, aparte de los problemas estructurales
existentesy relacionados conlaautonomiareal de las instituciones, nos movemos eninercias personales e institucionales
que dificultan el compromiso colectivo, el trabajo cooperativo, la autoevaluacién y la difusién y contrastacion de lo
aprendido como requisitos necesarios para la mejora.
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Situados en un terreno aplicativo, la consideracion de los estadios organizativos y sus vinculaciones permite tanto la
comprension de larealidad enla que nos situamos como orientar los procesos de cambio que se quieran realizary evaluar
el propio cambio. Podemos diagnosticar la realidad de una organizacién analizando su situacion a través de variables o
campos de interés que nos permitan identificar disfunciones y contradicciones; también, elaborar propuestas de mejora
dirigidas a disminuir las incoherencias y evaluar los cambios efectivos conseguidos después de un tiempo con un nuevo
diagnostico.

El trabajo con estadios nos permite hacer analisis globales y contextuales, ademas de proporcionarnos instrumentos
de evaluacion formativa y participativa. También, sirve como un instrumento para promover la reflexion colectiva y para
fundamentar politicas institucionales y de los sistemas formativos.

Estadios de desarrollo de la equidad

El proyecto ORACLE ha profundizado en la conceptualizacion y operacionalizacion de las funciones universitarias
(docencia, investigacion, transferencia y gestion) y en los estamentos de personal integrados al Modelo (docentes,
estudiantes y personal de apoyo administrativo). Focalizado en la perspectiva organizativa, combina las funciones
y estamentos con el grado de desarrollo de la organizacion (estadios), tal y como puede verse en el esquema. Sus
caracteristcas principales son:

] Global: analiza las politicas de equidad desde perspectivas
Estadios .
que tratan de superar las propuestas habituales centradas

s6lo en aspectos curriculares y en los estudiantes.

Contextual: trabaja mediante dimensiones, variables
e indicadores aplicables a las diferentes realidades
organizativas, ubicadas en distintos paises, regiones y
Estamento culturas. Hay elementos comunes, que permitiran realizar
estudios transversales, y elementos contextuales que
respetan las singularidades de cada pais, cultura e institucion.

Procedimental: habilita la utilizacion de unos mismos
parametros conceptuales y metodoldgicos, mas alla de la
funcion y del estamento donde se ponga foco en cada caso.
Los recursos del Modelo ofician un “"mapa de ruta” para abordar las
culturas de la equidad y sus diferentes manifestaciones operativas y Formativo: indica la situacion de partida, pero también
compartir resultados entre distintas instituciones de educacion superior. propone situaciones posibles de mejora.



Indicadores para valorar el estadio
organizativo en funcion de la calidad
de la equidad.

(Funciones)

NQIDNIAYILNI V1 V¥Vd SVIDILVYLSI / 40I¥IdNS NQIDVYINAT VNI avaino3a v

35



. >

Ificacion en e

| PEA

Plan

. 2

. >

Evaluacion
de los aprend

c
0
0
0
o
)
[]

)

=

izajes

DOCENCIA

Planificacion
Institucional

ESTADIO |
La organizacion

permite

Existen iniciativas
institucionales aisladas
dirigidas a lograr la
equidad

ESTADIO I
La organizacion
integra como proyecto

Existen planesy
programas articulados
a diagnosticos previos

ESTADIO IlI
La organizacion
aprende

Los planesy programas
se revisan periddicamente
y se generan propuestas
de mejora

ESTADIO IV
La organizacion
comparte con otras

Los planesy programas
se comparten con
otras universidades

e instituciones

Planificacion

La planificacion es
uniforme y no
diferencia actividades

Las planificaciones de aula
diferencian actividades en

Las planificaciones se
revisan anualmente y se
introducen cambios en

Las actividades se
planifican y comparten
con otras instituciones

del aula funcpn de tipologias de d . . .
estudiantes funcion de las cambiantes y se enriquecen a partir
tipologias de estudiantes de redes externas.
Recursos y Los recursosy !_os recursosy materlales Los recursosy ['néterlales Se |nt§rca_mb|an
materiales materiales contemplan incluyen la equidad se revisan periddicamente experiencias y buenas

didacticos

de manera puntual la
equidad

de manera sistematica
eintegral

para analizar su funcion
sobre la equidad

practicas desde una vision
de equidad con otras
instituciones

Servicios
generales

Los servicios de atencion a
la comunidad universitaria
se prestan de forma aislada

Hay servicios estructurados
dirigidos a la comunidad
universitaria que facilitan la
atencion a la equidad

Los servicios de equidad
dirigidos a la comunidad
universitaria generan
sinergias para la mejora
de esta

Se comparten y desarrollan
experiencias sobre servicios
para la atencion integral

de la equidad con

otras instituciones

Acompaiiamiento
estudiantil

La atencion a la equidad es
discrecional a la actitud y
voluntad del profesorado

La institucion plantea
directrices para que el
profesorado atienda de
manera equitativa las
necesidades de sus
estudiantes

El profesoradoyy la
institucion revisan
continuamente la atencion
equitativa las necesidades
del estudiantado.

La institucion comparte y
desarrolla experiencias
sobre acompafiamiento al
estudiantado y la atencion
integral de la equidad con
otras instituciones

Formacion para
la comunidad
universitaria
para la equidad

Existen iniciativas
individuales y aisladas de
formacion para la atencion
ala equidad dirigidas a la
comunidad universitaria

La institucion plantea
directrices para que la
comunidad universitaria
se forme en la atencion
alaequidad

La comunidad universitaria
se compromete y coopera
con la formacion para la
equidad desde una vision
estratégicay centradaenla
mejora permanente

La formacion genera
transferencia internay
externa, transformando la
practicay las relaciones de
la comunidad universitaria

Cumplimiento
de normativa

La normativa que se
aplica depende de la
discrecionalidad de las
necesidadesy de los
profesores

Existe normativa especifica
articulada para la aplicacion
sistematica de los procesos
de evaluacion

La normativa permite la
aplicacion y la revision
permanente de los
procesos de evaluacion de
la equidad

Los procesos de
evaluacion se desarrollan
como buenas practicas que
se diseminan y sirven de
referente a otras instancias

Sistema de
evaluacion

El sistema de evaluacion
no contempla de manera
generalizada la atencion
ala equidad

Se explicitan los

recursos y la normativa
correspondiente para la
atencion a la equidad en
los procesos de evaluacion

La institucion reflexiona 'y
revisa colectivamente los
procesos de evaluacion
entorno a la equidad

La institucion comparte
y desarrolla experiencias
sobre evaluacion
vinculadas a la atencion
de la equidad con otras
instituciones
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Equipos de
investigacion

icaciones

Publ

ESTADIO |
La organizacion
permite

Se observan algunas
iniciativas de
investigacion sobre la

ESTADIO I
La organizacion
integra como proyecto

La universidad facilita y
alienta el desarrollo de
investigaciones cuya

ESTADIO IlI
La organizacion
aprende

La universidad revisa y
mejora las lineas de
investigacion vinculadas a la

ESTADIO IV
La organizacion
comparte con otras

Las investigaciones en torno
ala equidad se desarrollan
de manera interdisciplinaria,

Fomento
tematica de equidad tematica estd orientada equidad desde una interinstitucional e
ala equidad perspectiva estratégica y internacional y generan
para la toma de decisiones transferencia
La institucion anima a la La institucion asigna Se promueve la Se comparten recursos
realizacion de proyectos de recursos (economicos, perspectiva de optimizar con otras instituciones
Recursos investigacion e innovacion humanos y técnicos) los recursos para el para promover el

sobre equidad

para el desarrollo de
investigaciones estratégicas
sobre equidad

desarrollo de
investigaciones
sobre equidad

desarrollo de
investigaciones
sobre equidad

Composicion

La composicion de los
equipos de investigacion
considera algunos criterios
de equidad

La institucion define
algunos lineamientos de
equidad parala
conformacion de los
equipos de investigacion

Se han formalizado
protocolos para la
constitucion de los equipos
de investigacion, que sirven
para su revision y mejora
permanente

Los equipos de
investigacion comparten
con otras instituciones los
modelos de trabajo desde
una perspectiva

de equidad

Elliderazgo de los equipos
de investigacion toma en
cuenta algunos elementos

A todos lo miembros de los
equipos de investigacion se
le brindan las condiciones

Se revisan y mejoran los
modelos formales que
permiten que los equipos de

Los modelos de liderazgo
de los equipos de
investigacion son

Liderazgo de equidad para acceder al liderazgo o investigacion tengan un transferibles y comparten
participar en proyectos liderazgo que considere a experiencias
institucionales todos sus miembros con otros contextos

Los investigadores La institucion ofrece Las publicaciones sirven Las publicaciones sobre
involucrados publican sus oportunidades para el desarrollo de la equidad facilitan la gestion

Tematicas trabajos sobre equidad a establecidas para la temdtica de equidad del conocimiento

de equidad partir de iniciativas publicacion de orientando las acciones compartido desde un

individuales investigaciones institucionales posteriores enfoque interdisciplinar
sobre equidad e interinstitucional

Se divulgan las Se establecen recursos Las publicaciones sobre Se comparte en redes

publicaciones sobre institucionales para la equidad permiten las publicaciones

Visibilidad equidad divulgacion de las retroalimentar nueva sobre equidad

publicaciones
sobre equidad

produccion cientifica
en esta materia




VINCULACION

Proyectos

Naturaleza
de proyectos

ESTADIO |
La organizacion
permite

La iniciativa para
desarrollar proyectos de
vinculacion desde una
perspectiva de equidad
depende de iniciativas
personales

ESTADIO I
La organizacion
integra como proyecto

Existen medios
institucionales establecidos
que permiten ejecutar
proyectos de vinculacion
sobre la tematica

de equidad

ESTADIO IlI
La organizacion
aprende

La institucion sistematiza los
resultados de las diferentes
experiencias de vinculacion
en proyectos de equidad que
se convierten en nuevos
insumos

ESTADIO IV
La organizacion
comparte con otras

Se desarrollan proyectos
de vinculacion sobre
equidad desde una
perspectiva colaborativa
con otras instancias
externas

Vinculaciones
con redes

Los proyectos de
vinculacion en la temética
de equidad se desarrollan
de forma aleatoria

Los proyectos de vinculacion
parten de directrices
institucionales que
favorecen la construccion

de interrelaciones internas
con otros grupos de interés
vinculados a la tematica

de equidad

La interrelacion con grupos
de interés alienta la
retroalimentacion sobre las
prioridades en tematicas
vinculadas a la equidad

Se conforman plataformas
estables de vinculacion
externa orientadas a
desarrollar la equidad

Recursos

Los proyectos de
vinculacion funcionan
con recursos que

no garantizan

su sostenibilidad

Se facilitan los recursos
basicos para dar cobertura
y sostenibilidad a los
proyectos de vinculacion
sobre equidad

Se hace una gestion integral
favoreciendo un ciclo
efectivo de los recursos
destinados a los proyectos
de vinculacion

Se generan sinergias
externas en la gestion de
los recursos destinados al
desarrollo de proyectos de
vinculacion sobre equidad




GESTION

Interrelaciones

ESTADIO |
La organizacion
permite

Existe participacion
puntual de ciertos
colectivos como parte

ESTADIO Il
La organizacion
integra como proyecto

Todos los miembros
de la comunidad pueden
colaborar en un marco

ESTADIO IlI
La organizacion

aprende

La institucion revisa
y mejora la cooperacion
permanente entre todos

ESTADIO IV
La organizacion
comparte con otras

La institucion desarrolla
actividades de cooperacion
externa enmarcadas en

compensatorios

para dar respuestas a
problemas urgentes
vinculados a la equidad

sectores desfavorecidos
o vulnerables

orientados a colectivos
vulnerables

personales de la comunidad de relaciones equitativas los miembros de la una vision de equidad
establecidas comunidad de manera
institucionalmente equitativa
Los equipos de trabajo Se conforman equipos a Se revisa Los equipos comparten
se conforman desde una partir de ciertos criterios permanentemente el sus protocolos de
. logica reactivay de paridad, equidad, etc. funcionamiento de los funcionamiento
EqU|pos.> , circunstancial establecidos equipos de gestion con otras instituciones
de gestion institucionalmente en base a su composicion a fin de diseminar las
y conformacion practicas de mayor
calidad de su equidad
La infraestructura cumple La institucion disefa La institucion revisa'y La institucion comparte con
con los criterios minimos normativas sobre mejora los espacios de otras instituciones sus
obligatorios que prescribe infraestructura de acuerdo conformidad a las infraestructuras y favorece
" infraestructura la legislacion y normativa al modelo educativoy desde | necesidadesdela la realizacion y participacion
" g una perspectiva de equidad comunidad educativa de encuentros donde se
g = y su soporte del trabaje la relacion
o g quehacer equitativo espacio/equidad
=
2 " La institucion gestiona La institucion plantea Se ajustan y adaptan Se revisan, reflexionan
ocasionalmente acciones acciones sistematicas que permanentemente los y analizan situaciones
Rrogramas vayan en beneficio de programas de equidad compensatorias a fin de

compartir buenas practicas
con otras instituciones

Politicas y
normativa
institucional

Las actuaciones
institucionales cumplen
con la normativa vigente
para evitar ser
sancionadas

Las politicas institucionales
quedan definidas de manera
formaly orientan a la
comunidad en relacion

con la equidad

Toda politica institucional
se somete a revision para
analizar sus potencialidades
y mejorar algunos aspectos
débiles

La institucion comparte
con otras instituciones
su politica y normativa
sobre equidad







Indicadores para valorar el estadio
organizativo en funcion de la calidad
de la equidad.

(ESTAMENTOS)
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ESTUDIANTADO

ESTADIO |
La organizacion
permite

ESTADIO I
La organizacion

integra como proyecto

ESTADIO llI
La organizacion
aprende

ESTADIO IV
La organizacion
comparte con otras

Empoderamiento

Se apoyan iniciativas a
propuesta del alumnado
en temas de equidad

El estudiantado participa
activamente en la
delimitacion de las politicas
de equidad

Los estudiantes participan
en larevision y mejora de las
acciones que la organizacion
considera en términos

de equidad

El estudiantado se implica
en los procesos de
intercambio externo

que se hacen sobre
politicas de equidad

La institucion realiza
actuaciones puntuales 'y
bajo demanda para

Se garantiza la respuesta
institucional a la
satisfaccion de las

Existen procedimientos
consolidados de actuacion
que se revisan y enriquecen

La institucion es un
referente externoy
colaboradora en cuanto a

i preparar el acceso de los necesidades de todos los permanentemente y que procedimientos que
nuevos estudiantes estudiantes desde su garantizan la equidad en el garantizan la equidad en el
ingreso en la institucion ingreso del estudiantado ingreso del estudiantado
o
_ &g Se disefian acciones Existen planes Existen procedimientos La institucion es un
% % puntuales para que el institucionales para consolidados que se revisany | referente externoy
0T alumnado progrese satisfacer las necesidades enriquecen permanentemente | colaboradora en cuanto
] 8 Progreso académicamente de todo el estudiantado a y que garantizan la equidad a procedimientos que
o ®© lo largo de su desarrollo en el desarrollo académico garantizan la equidad
g % académico del estudiantado. en el desarrollo académico
b3 del estudiantado
Se disefian acciones Existen planes Existen procedimientos La institucion es un
puntuales para que institucionales para consolidados que se referente externo y
estudiantes en condicion satisfacer las necesidades revisan y enriquecen colaboradora en cuanto
Egreso de vulnerabilidad puedan de todo el estudiantado permanentemente y que a procedimientos que

acceder a la titulacion

para acceder
equitativamente a los
procesos de titulacion

garantizan la equidad en
los procesos de titulacion

garantizan la equidad
en los procesos de titulacion




£ PROFESORADO

cion

en el PEA

ifica

Plan

ESTADIO |
La organizacion
permite

Se respeta la pluralidad
del profesorado sin que

ESTADIO I
La organizacion

integra como proyecto

Existe una politica
institucional explicita para

ESTADIO llI
La organizacion
aprende

La institucion revisa
periédicamente e interviene

ESTADIO IV
La organizacion
comparte con otras

La institucion lidera
iniciativas para compartir

Diversidad haya una posicion que el claustro docente sea cuando la conformacion de experiencias entre el
institucional al respecto plural y equitativo los equipos docentes no es profesorado de otras
equitativa instituciones
Las politicas o normas Hay programas Se hacen estudios periodicos La institucion comparte
institucionales sobre institucionalizados de y se recopilan datos para experiencias y buenas
Dearrollo desarrollo profesional desarrollo profesional supervisary mejorar el practicas sobre desarrollo

profesional

docente cumplen
eventualmente con la

normativa vigente en temas

vinculados a la equidad

destinados a determinados
colectivos

desarrollo profesional del
personal docente

profesional equitativo de
su personal docente con
otras instituciones




ESTADIO |
La organizacion

permite

ESTADIO I
La organizacion
integra como proyecto

ESTADIO Il
La organizacion
aprende

ESTADIO IV
La organizacion
comparte con otras

Diversidad

Hay iniciativas
puntuales para
garantizar la pluralidad
del personal

Existe una politica
institucional explicita para
que el personal
administrativo sea plural
y equitativo

Se hacen estudios
periodicos y se recopilan
datos para supervisary
mejorar el desarrollo
profesional del personal
administrativo y de
servicios

La institucion comparte
experiencias y buenas
practicas sobre desarrollo
profesional equitativo de
su personal administrativo
y de servicios con otras
instituciones

Desarrollo
profesional

Las politicas o normas
institucionales sobre
desarrollo profesional del
personal administrativo y de
servicios cumplen
eventualmente con la
normativa vigente en temas
vinculados a la equidad

Hay programas
institucionalizados de
desarrollo profesional
destinados al personal
administrativo y de servicios

Se hacen estudios
periodicos y se recopilan
datos para supervisar y
mejorar el desarrollo
profesional del personal
administrativo y de
servicios

La institucion comparte
experiencias y buenas
practicas sobre desarrollo
profesional equitativo de
su personal administrativo
y de servicios con otras
instituciones




Manifestaciones

simbadlicas y visuales
de la cultura institucional

ESTADIO |
La organizacion
permite

ESTADIO I
La organizacion
integra como proyecto

ESTADIO IlI
La organizacion
aprende

ESTADIO IV
La organizacion
comparte con otras

Diversidad

Ellenguaje y otras formas
de expresion empleados
sobre equidad son diversos
y poco univocos

Existe una terminologia y
formas de expresion sobre
equidad compartidos entre
los miembros de la
comunidad universitaria

La terminologia y formas
de expresion sobre
equidad se revisan y
mejorar periddicamente

La terminologia y formas
de expresion sobre
equidad se comparten e
intercambian con otras
instituciones externas

Desarrollo
profesional

Los simbolos y ritos sobre
equidad son diversos y se
desarrollan a partir de
iniciativas personales o de
grupos interesados

Los simbolos y ritos sobre
equidad estan aceptados
institucionalmente y se
promueven actuaciones
conjuntas

Los simbolos y ritos sobre
equidad aceptados
institucionalmente se
revisan y mejoran
permanentemente

Los simbolos y ritos sobre
equidad aceptados
institucionalmente se
comparten con otras
instituciones externas







UTILIZACION ¥ APLICACION DEL MODELO

Algunos aspectos para considerar en el desarrollo del Modelo se comentan a continuacion:

(3

Consolidar las definiciones conceptuales y metodolégicas

El MEDIMEQUM aborda una primera aproximacion, pero también evidencia la necesidad de un
mayor desarrollo contextual de las definiciones de partida; en particular, las que se encuentran
asociadas a los estamentos, a las funciones y a lo que se entiende por “estadios de equidad”.
Particularmente, serad preciso delimitar lo que se entiende por “cultura de la equidad” en una
determinada institucion y cudles seran las estrategias metodoldgicas para realizar los registros que
permitan relacionarla con los estadios de equidad.

Eloborar un manual para usuarios

Un modelo “poliédrico”, por admitir diferentes perspectivas de registro y analisis e integrar variadas
funciones, estamentos y estadios, y contextualizado exige definir los diferentes caminos
metodoldgicos del Modelo. Cada alternativa estara asociada con las necesidades de la institucion
como potencial usuaria, estableciendo los aspectos sobre los que interesa focalizarse, teniendo en
cuenta su historia y sus ambiciones de futuro. La estructura matricial del Modelo habilita hablar asi
de “evaluaciones a medida” asociadas con temas de equidad a nivel terciario.

Operativizar los elementos de andlisis

Como hemos visto, es posible definir un conjunto de variables e indicadores que permitan establecer
perfiles de registro. Delimitados los que interese a una IES, es conveniente realizar matrices de
registro, derivary aplicar los instrumentos que se consideren mas pertinentes.

Compartir los resultados

A partir de los datos proporcionados por cada UCE, el Observatorio ORACLE podra consolidarse
como un gran laboratorio para el registro y sistematizacion de datos asociados con las politicas de
equidad que llevan adelante instituciones de educacion superior de toda América Latina.
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Observatorios institucionales de la equidad

Las diferentes universidades participantes en el Proyecto hanfortalecido durante su desarrollo diferentes actuaciones
estructurales: a) crear una unidad especifica para impulsar la calidad de la equidad universitaria; b) unificar bajo una
nueva denominacion varios servicios y programas centrados en la equidad universitaria; o c) revisar y ampliar las

estructuras existentes para adecuarlasa a las nuevas necesidades de la calidad de la equidad universitaria.

Unidades de la calidad

Auténoma de Tabasco

b

de la equidad (UCEs) en Latinoamérica

PANAMA

Universidad Especializada
de las Américas
Universidad
Interamericana

de Panama

VENEZUELA

CUBA
MEXICO o Universidad
e Universidad de Cienfuegos
Veracruzana ® Universidad
® Universidad Juarez de La Habana

I
I

‘OBSERVATORIO REGIONAL PARA LA CALIDAD

DE LA EQUIDAD EN LA EDUCACION SUPERIOR

GUATEMALA
Facultad de Ciencias Sociales
Universidad Rafael Landivar

il

EL SALVADOR
Universidad de El Salvador
Universidad Dr. José Matias Delgado

LA EQUIDAD EN LA EDUCACION SUPERIOR / ESTRATEGIAS PARA LA INTERVENCION

NICARAGUA

Universidad Nacional Auténoma
de Nicaragua - Ledn
Universidad Nacional Auténoma
de Nicaragua - Managua

COSTARICA
® |nstituto Tecnoldgico de Costa Rica
® Universidad de Costa Rica

COLOMBIA
e Universidad de Antioquia
® Universidad de Tolima

ECUADOR
® Escuela Superior
Politécnica del Litoral
® Universidad Estatal de Milagro

L8
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e Universidad Central
R de Venezuela

e Universidad de los Andes

[

7

BOLIVIA
® Universidad Catdlica Boliviana

"San Pablo"
® Universidad Mayor, Real y Pontificia
de San Francisco Xavier de Chuquisaca
Xavier de Chuquiasca

BRASIL

e Universidad de Brasilia

® Universidad Estadual Paulista
"JUlio de Mesquita Filho"

PARAGUAY
® Universidad Catdlica del Paraguay
e Universidad Nacional de Asuncion

URUGUAY

® Instituto Universitario Asociacion
Cristiana de jovenes

® Universidad ORT Uruguay

® Universidad de Talca
e Universidad de Tarapaca

CHILE




Universidad Catdlica
Boliviana San Pablo

http://www.ucb.edu.bo/
Nacional/Forms/Index.aspx

’040

£ UNIVERS

Nombre de la unidad:  Area de Inclusién, discapacidad e inclusidn
Web de la unidad:  https://www.sobretodopersonas.org/
Teléfono de launidad:  +591-22782222 / 591-22785152
E-mail de launidad: com-discapacidad@ucb.edu.bo

Dependencia de launidad: SECRAD Servicio de Capacitacion en Radio
y Television para el Desarrollo

Ubicacidon:  Av. 14 de Septiembre N° 4807, esq. calle 2, Obrajes

Objetivos principales

=) Generary promover la adopcién normativa dirigida a la equidad e inclusién en la educacién superior.

=) Generar condiciones y sinergias institucionales en lo académico, operativo y administrativo para
promover la inclusion de personas en situacion de vulnerabilidad y discapacidad.

=) Promover y ofertar acciones educativas dirigidas a la inclusidn de poblaciones en situacion de
vulnerabilidad, con el fin de generar condiciones de equidad.

=P |nstituir la inclusién de poblaciones en condiciones de vulnerabilidad como eje transversal de |a
politica de servicios de la U.C.B.

=) Promover acciones que abran el espectro de oportunidades de inclusidn para sectores en situacion
de vulnerabilidad.
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Universidad Mayor, Real
y Pontificia de San Francisco
) Xavier de Chuquisaca

www. usfx.bo

Nombre de launidad: Unidad de Equidad, Estudios e Informacion
Teléfono de launidad:  +591-46461738
E-mail de launidad: equidad@usfx.bo
Dependencia de launidad: Departamento de Planificacion y Evaluacion Institucional

Ubicacion:  Calle Junin, esq. Estudiantes, Sucre — Bolivia

Objetivos principales

=) Proponer politicas institucionales y pUblicas, orientadas a la calidad desde la equidad.

=) Brindar soporte permanente a los grupos vulnerables de estudiantes, docentes y administrativos,
desde su ingreso en la comunidad universitaria y durante su desempefio dentro de ella.

=) Desarrollar acciones que promuevan un cambio en la cultura inclusiva universitaria, incidiendo en las
politicas, los discursos, la normativa y las practicas.

=) Generar proyectos institucionales y/o de forma conjunta con instituciones que trabajan con colectivos
vulnerables, para la identificacion, intervencion, monitoreo, visibilizacion y evaluacion de acciones.

=) Promover acciones de intervencidn que permitan lograr la equidad, a través de la inclusién de grupos
vulnerables en la Universidad.




.| Universidad [5] = [=]
-‘ de Brasilia :_-_-.EL%;.-
U n B http://www.unb.br E l_-".-_"_-'ll

Nombre de la unidad: Observatdrio Institucional de Equidade da Universidade
de Brasilia— OIE-UnB-BR

Teléfono de launidad:  +55-61.981641888
E-mail de launidad: anaalbuquerque@unb.br

Dependencia de launidad: La OIE-UnB-BR fue creada por un acto de la Rectoria de
La Universidad de Brasilia. ATO DA REITORIA N.
1367/2017. La OIE es una unidad independiente en la
estructura administrativa de la universidad y los recursos
financieros son administrados por el centro de costos
de la Facultad de Educacion.

Ubicacion: Facultad de Educacion, Edificio FEz, sala 16.
Campus Universitario Darcy Ribeiro
Universidade de Brasilia - Cep: 70.910-900

Objetivos principales

=) Analizary estudiar comparativamente las variables que influyen en la equidad de los procesos
organizativos y formativos de la UnB.

=) Proponer acciones dirigidas a mejorar la calidad de la educacién superior con un enfoque especial
en la equidad.

=) Realizar las actividades enumeradas en la carta de servicio de Oracle en las cuatro dimensiones:
informacion y documentacion; estudios y investigaciones, asesoramiento y apoyo, y promocion
de una cultura de equidad.
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n sz Universidade Estadual Paulista
unesp “Julio de Mesquita Filho™

UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA
www.unesp.br

“JULIO DE MESQUITA FILHO”

Nombre de launidad: Unidad de Calidad de la Equidad: Cursinho Ferradura*

Web de launidad:  https://wwwz2.unesp.br/portal#!/proex/estudantes/
cursinhos-pre-universitarios/

Teléfono de launidad:  + 55-14 3103 9528
E-mail de launidad: marcia.reis@unesp.br

Dependencia de launidad: PROEX — Pro-Reitoria de extension universitaria. Unidad
redimensionada con Oracle para profundizarla calidad de la equidad.

Ubicacidon:  Facultad de Ciencias. Cdmpus de Bauru Av. Eng. Luiz Edmundo
C. Coube 14-01 - NUcleo Habitacional Presidente Geisel —
Bauru - SP/SP - CEP 17033-360

Objetivos principales

=) |dentificar las distintas inequidades en el contexto del acceso y permanencia en la Universidad.

=) Proponer e implementar acciones de disminucién de la desigualdad de acceso y permanencia desde
una practica de extension universitaria.

=) Sistematizar distintos modos de garantizar la calidad de la equidad que se promueve en la
universidad.

=) Acompafiar los distintos alumnos de diferentes carreras en el proceso de formacién.

=) Reflexionar, de modo continuado, bajo el tema de las politicas de calidad y sus impactos.

=) |Implementar y acompafiar acciones de intervencion en el proceso de preparacion para los procesos
selectivos hacia la calidad del acceso y, por ende, la permanencia.




UNIVERSIDAD DE TARAPACA

Universidad
de Tarapaca

www.uta.cl

Nombre de la unidad:
Web de la unidad:
Teléfono de la unidad:
E-mail de la unidad:
Dependencia de la unidad:

Ubicacion:

Observatorio Institucional de Equidad (OIE)
https://www.uta.cl/

+58-2205336

mesacentral@uta.cl

Vicerrectoria de Desarrollo Estratégico

En dependencias del edificio central de la Universidad
de Tarapaca, ubicado en campus Veldsquez, Arica.

Objetivo principal

=) Contribuir a la inclusién educativa, social, laboral y profesional de colectivos vulnerables en todos
los estamentos de la Institucion, a través del disefio de estrategias que garanticen y promuevan la
equidad eny de todos los actores, buscando de manera continua la calidad y justicia de procesos,

relaciones y resultados.
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E Universidad [=]
de Talca %
TALCA

UNIVERSIDAD www.uta.cl E]
CHILE

Nombre de la unidad:  Observatorio Institucional de Equidad
Teléfono de la unidad:  56-71-2200253
E-mail de launidad: iide@utalca.cl
Dependencia de launidad:  Instituto de Investigacion y Desarrollo Educacional

Ubicacidon:  Campus Talca, Avda. Lircay s/n, Talca. Region del Maule, Chile
Objetivo principal

=) |dentificar aquellas problematicas de equidad en la dimension intra-institucional que concitan
mayor atencidn y relevancia, analizarlas en sus diversos perspectivas, y proponer politicas y
programas de mitigacion o correccion a las instancias superiores de la Universidad.




g Vi i
UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

1803

Universidad
de Antioquia
http://udea.edu.co

Nombre de la unidad:
Teléfono de la unidad:
E-mail de la unidad:
Dependencia de la unidad:

Ubicacion:

Comité de Inclusidn Institucional
+574-219 51 00- Ext.5100
vicedocencia@udea.edu.co
Vicerrectoria de Docencia

Vicerrectoria de Docencia, Universidad de Antioquia,
Bloque 16.

Objetivos principales

=) Elcomité de inclusion Institucional tiene como propdsito: “proponer politicas, planes, estrategias y
programas en pro del desarrollo y dar cumplimiento de la inclusion de las personas que presentan
habilidades personales o condiciones culturales diferentes al promedio de la poblacion, y debido a
las cuales corren el riesgo de ser excluidos del servicio educativo, de la participacion activa en la
vida econdmica, social, politica y cultural de nuestra comunidad”.
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Universidad
del Tolima

Universidod [m] 3= =]
del Tolima e

www. ut.edu.co

Nombre de la unidad:
Web de la unidad:
Teléfono de la unidad:
E-mail de la unidad:
Dependencia de la unidad:

Ubicacion:

Observatorio Institucional de equidad
https://www.facebook.com/oie.ut.1

+ 57-3176860016; +57-3133092131
carce@ut.edu.co; jgonzal@ut.edu.co

Oficina de Investigaciones y Desarrollo Cientifico

Universidad del Tolima Sede Centro carrera s, calle 10

Objetivos principales

=) Contribuir al proceso de inclusidn social, educativa y profesional de colectivos vulnerables en los
diferentes estamentos institucionales, mediante intervenciones que garanticen y promuevan la
equidad eny de los actores, buscando de manera continua la maxima calidad.

=) Discutir estrategias, acciones,

programas y buenas practicas en la promocion de la equidad.

=) |nvestigar el comportamiento organizacional sobre cémo se aplica la equidad en los diferentes

estamentos de la institucion.

=) Instituir la inclusidn de poblaciones en condiciones de vulnerabilidad como eje transversal de |a
politica de servicios de la U.C.B.

=) Facilitary gestionar procesos de cambio en los habitos culturales de la institucién con énfasis en la

inclusion.

=) Construir redes para colaborar y diseminar los hallazgos del conocimiento generado. Promover el
desarrollo de proyectos a favor de |a calidad de la equidad




Instituto Tecnoldgico
ecnoldgico °
dTe Cosla%{ica dc COStG RICO

http://www.tec.ac.cr

TEC

Nombre de launidad: Comision Institucional para la busqueda de la igualdad
y la equidad en el ITCR

Web de launidad:  https://www.tec.ac.cr/unidades/oficina-equidad-genero
Teléfono de launidad:  + 506-2550-2776
E-mail de launidad: Genero_tec@itcr.ac.cr
Dependencia de launidad:  Rectoria - Oficina de Equidad de Género

Ubicacién:  Costa Rica, Cartago, Barrio Los Angeles.
Instalaciones Centro Tecnoldgico Central Cartago

Objetivos principales

Los objetivos estan en funcion de las politicas especificas aprobadas para varios grupos
vulnerables. Asi, los objetivos se desarrollan en dos niveles: a) Comision Institucional;
y b) Seguimiento y evaluacidon de las acciones dentro de la planificacion institucional.

=) Para politicas de Género: Buscar el acceso equitativo entre géneros dentro del quehacer de la
ciencia y la tecnologia brindando oportunidades de formacion, investigacion, asesoria y servicio en
el ITCRy la comunidad en general.

=) Para politicas de Igualdad de oportunidades: Velar por el cumplimiento de la normativa nacional e
internacional ratificada por el pais, en el tema de la accesibilidad para estudiantes y funcionarios de
la comunidad institucional en las siguientes dreas: politica, tecnologias de apoyo a la discapacidad,
ambiente, informacion y comunicacion, actitudinal, servicios.
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Universidad
de Costa Rica

https://www.ucr.ac.cr/

Nombre de la unidad:

Web de la unidad:
Teléfono de la unidad:
E-mail de la unidad:
Dependencia de la unidad:

Ubicacion:

Nodo Costa Rica del Observatorio Regional de la Calidad y Equidad
de la Educacion Superior Latinoamericano (ORACLE)

http://oraclecr.inie.ucr.ac.cr

+506-2511 8865
red.equidad@ucr.ac.cr

Instituto de Investigacion en Educacion

Ciudad de la Investigacion, edificio esquinero contiguo
aCELEQyYOET

Objetivos principales

=) Promover la creacién del Nodo Costa Rica del Observatorio Regional de la Calidad y Equidad de |a
Educacion Superior Latinoamericana (ORACLE) en la Universidad de Costa Rica que cuente con
informacion integrada sobre las acciones que realiza la Universidad dirigidas a diferentes colectivos
(estudiantado, docentes y administrativos) sobre la equidad y calidad.




Universidad [=] 3 [w]
UNIVERSIDAD . '-J'-Ii' —
P CIENFUEGOS de Cienfuegos 2

CARLOS RAFAEL RODRIGUEZ
. [
http://www.ucf.edu.cu EI el

Nombre de launidad: OEI-UCf (Observatorio Institucional de la Equidad de la
Universidad de Cienfuegos)

Web de launidad:  Hay un perfil OEI-UCf en Facebook.
Teléfono de launidad:  +53-43 500-191
E-mail de launidad: jbrito@ucf.edu.cu

Dependencia de launidad: Depende del Centro de Estudios Socioculturales (CESOC)
de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Cienfuegos

Ubicacion: Tiene su localizacion en una oficina dentro del CESOC

Objetivos principales

Contribuir al desarrollo de la gestion de la UCf para el mejoramiento de los procesos de inclusién
educativa, social, laboral y profesional de colectivos vulnerables. Objetivos Especificos:

=) Generary promover la adopcién normativa dirigida a la equidad e inclusién en la educacion superior.
=) Generary promover la adopcién normativa dirigida a la equidad e inclusién en la educacion superior.

=) Generary promover la adopcidn normativa dirigida a la equidad e inclusién en la educacién superior.

Para cumplimentarlos se desarrollan acciones en 4 lineas de trabajo relacionadas con el mejoramiento en:
Discapacitados, Mujeres, Cultura Juridica y la formacion de ciclo corto en la Educacion Superior.

Los resultados tedricos y practicos se visualizan en eventos locales, nacionales e internacionales: Como
productos, se mencionan: Diplomados, cursos y entrenamientos ofrecidos en la etapa y alguna tesis
doctoral. Se intencionan vinculos de interés con universidades extranjeras y redes nacionales.
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7 \;

R
VNIVERSIDAD
DE LA HABANA

<Y

Universidad
de La Hobana

http://www.uh.cu

Nombre de la unidad:

Web de la unidad:
Teléfono de la unidad:

E-mail de la unidad:

Dependencia de la unidad:

Ubicacion:

Observatorio para la Calidad y la Equidad de la Educacion Superior,
de la Universidad de La Habana

https://cepes/intranet/observatorioracle.uh.cu
+537-8368684
yeny@cepes.uh.cu

Vicerrectoria de Formacion, Oficina de la Vicerrectora,
San Lazaroy L, Universidad de La Habana

Calle 23 Nro. 453 ¢/ H e |, Vedado, Plaza de la Revolucion, La Habana

Objetivos principales

=) Atender las necesidades formativas curriculares de los que menos éxito tienen en sus trayectorias
dentro del sistema educativo; utilizar una perspectiva de equidad transversal a todas las materias,
las practicas deportivas y las actividades extracurriculares; y promover mas flexibilidad en planes de
estudio y su articulacion con la educacion media.

=) Que las estrategias educativas permitan nexos entre los aprendizajes, las experiencias y los
entornos socioculturales de los estudiantes y confrontar distintos puntos de vista; propicien el
acceso a las TICy su articulacion con el aprendizaje y la promocion de capacidades de largo alcance
que desplieguen procesos reflexivos, creativos y de innovacion.

=) Democratizar la generacion y difusion del conocimiento, mediante: el privilegio de metodologias
de la investigacion-accion donde “el otro” deja de ser objeto de intervencidn y se constituye en
sujeto/colega generador de conocimiento y la inversion en talento humano para la investigacion en

todos los estratos sociales.




Escuela Superior
en p ®) L Politécnica del Litoral (ESPOL)

http://www.espol.edu.ec/

Nombre de la unidad:  Unidad de Bienestar Politécnico
Web de launidad:  http://www.bienestar.espol.edu.ec/
Teléfono de launidad:  +593-4-2269 111
E-mail de launidad: bienestar@espol.edu.ec

Dependencia de launidad: Rectorado 1er Piso. Avenida Principal de la Escuela Superior
Politécnica del Litoral. Km. 30.5 Via Perimetral

Ubicacion: Dentro de la Unidad de Bienestar Politécnico. Campus Gustavo
Galindo Velasco. Km. 30.5 Via Perimetral Apartado: 09-01-5863

Objetivos principales

=) Promover una estructura encargada de analizar, contrastar y proponer actuaciones orientadas a la
mejora de la calidad y equidad dentro de la ESPOL.

=P Crear las condiciones organizativas adecuadas para incorporar a la estructura de la ESPOL un
Observatorio Institucional de Equidad.

=) Generar modelos que permitan evaluar la calidad universitaria vinculandola a la equidad en el acceso,
desarrollo y éxito de todos los estamentos implicados.

=) |nstitucionalizar y difundir las utilidades y resultados.

=) Aplicary validar el modelo de desarrollo y modernizacion institucional.
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Universidad
Estatal de Milagro

www.unemi.edu.ec

Nombre de launidad: Comité Institucional para la calidad de la equidad. CICE-UNEMI

Dependencia de la unidad: Rectorado y Departamento de Bienestar Universitario

Ubicacion: Campus UNEMI

Objetivos principales

=) Promover, coordinary apoyar intervenciones dirigidas a garantizar la equidad en y para toda la
Comunidad Universitaria de la UNEMI: estudiantes, personal académico y personal no académico.

=) Fundamentar las acciones en investigaciones dirigidas a la identificacidn y caracterizacién de grupos
vulnerables y en el trabajo colaborativo con otras instituciones, y se dirigen a la consecucion de los
objetivos de equidad previstos en la Politica de Accién Afirmativa y Equidad de la UNEMIL.




Universidad de El Salvador
AMERTCACENITRATL

Universidod [x]
de El Salvador v
https://www.ues.edu.sv/ E k

Nombre de la unidad:

Web de la unidad:

Teléfono de la unidad:
E-mail de la unidad:

Dependencia de la unidad:

Ubicacion:

Comité de Calidad e Inclusion del Proyecto ORACLE

en la Universidad de El Salvador.

La coordinacion se da a través del correo electronico
de la Defensoria Universitaria: defensoriaues@yahoo.es

+ 503-2226 1502
defensoriaues@yahoo.es

Depende directamente del Vicerrector Académico de la UES:

Los miembros del Comité son jefaturas de Unidades relacionadas
atema de equidad y los decanos de las doce Facultades de la UES,
quienes, a su vez, han conformado subcomités de Equidad a nivel
de sus unidades y facultades.

Final Avenida Martires 30 de julio,San Salvador 1101, Universidad
de El Salvador, Edificio de Oficinas Centrales, segundo nivel

Objetivos principales

=) Revisary retomar politicas institucionales de inclusién educativa dentro de la Universidad de El
Salvador segun las necesidades que surjan en los tres estamentos universitarios (estudiantil,

administrativo y docente).
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OMNIA CUM HONORE

Universidad Dr. José [=] 4 [=]
Matias Delgado '

UNIVERSIDAD DR. JOSE www. Ujmd. edu.sv
MATIAS DELGADO

Nombre de la unidad:  Oficina de Equidad (observatorio)
Teléfono de la unidad:  +503-2241-7717
E-mail de launidad: oficinadeequida@ujmd.edu.sv
Dependencia de launidad:  Rectoria

Ubicacion:  Calle El Pedregal y Avenida Finca El Espino, frente a la entrada
de la Escuela Militar, Antiguo Cuscatlan, La Libertad, El Salvador.
Campus 2, edificio 3, tercer nivel

Objetivos principales

=) Combatir la exclusién, marginalidad y desigualdad, tratando de lograr que la universidad sea parte
de una sociedad mas equitativa y solidaria con toda la poblacion que la compone.

=) Potenciar la equidad a nivel institucional, para brindar atencién a todas aquellas personas que se
consideren vulnerables dentro de las distintas condiciones que se establecen en el proyecto.

=) Convertir a la Universidad en una comunidad donde los valores y los principios sean respetados,
para obtener una convivencia con igualdad de oportunidades para todos aquellos que forman parte
de la institucion.




Facultad Latinoamericana . '*El

de Ciencias Sociales, h‘i‘ e

sede académica Guatemala "ﬂ".

FLACSO q
GUATEMALA WWW.ﬂa cso.edu. g t

Nombre de launidad:  Programa de Estudios de Género y Feminismos (PEGF)
Teléfono de launidad:  +502-2414 7444 ext. 73357
E-mail de launidad: wbarrios@flacso.edu.gt
Dependencia de launidad:  Direccion de la sede FLACSO/Guatemala

Ubicacion: 32 calle 4-44 zona 10 Edificio Torre 4-44, sexto nivel

Objetivos principales
=P Desarrollar investigaciones que presenten la dindmica de las relaciones de género y la situacion,
condicion y posicion de nifias, mujeres y otros grupos vulnerabilizados.

=) Realizar procesos de formacién dirigidos a fortalecer capacidades en temas de género, derechos
sexuales y reproductivos, y diversidades.

=) Incidir en las politicas publicas tendientes a la bUsqueda de la equidad de género.
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oo
Rafael Landivar -3
www.url.edu.gt E

1%

Universidad [u] Eﬁ
oy

Nombre de la unidad:

Teléfono de la unidad:
E-mail de la unidad:

Dependencia de la unidad:

Ubicacion:

Hay una comision interinstitucional que coordina las acciones
entorno a la calidad y equidad de la institucion.

+5602-2426-2626 ext 2480
mdpereira@url.edu.gt

Vicerrectoria Académica, Facultad de Humanidades,
Departamento Educacion

Vista Hermosa Ill, Campus Central zona 16, Guatemala

Objetivos principales

=) Coordinar las acciones interinstitucionales que se desarrollan en el interior de la URL en favor de la

equidad de la educacion.

=) Divulgary hacer convenios con instituciones externas en favor de las buenas practicas de la

educacion inclusiva.

=) Administrar los recursos obtenidos a través del proyecto ORACLE en beneficio de la comunidad
educativa de la URL tanto del campus central como de otros campus y sedes.

=) Establecer redes de comunicacion entre el ORACLE y las instituciones de educacién superior de

Guatemala.




Universidad Judrez
Auténoma de Tabasco

http://www.ujat.mx/

Nombre de la unidad:
Web de la unidad:
Teléfono de la unidad:
E-mail de la unidad:
Dependencia de la unidad:

Ubicacion:

Observatorio Institucional de Equidad
https://www.ujat.mx/oracle

+52-9933581569, +52-9933142399
academica@ujat.mx; gpalmeros@hotmail.com
Secretaria de Servicios Académicos

Av. Universidad S/N, Zona de la Cultura, CP 86040,
Villahermosa, Tabasco, México

Objetivos principales

=) Impulsar el proceso de inclusién educativa, social, laboral y profesional en los estamentos de
alumnos, profesores y personal administrativo y en las funciones de Docencia, investigacion,
difusion de la cultura y vinculacion de la Universidad Judrez Autdnoma de Tabasco, apoyando el
disefio de estrategias y puesta en marcha de intervenciones que garanticen y promuevan la
equidad eny de todos los actores.
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Universidod
M Veracruzanao
WWW.UV.MX
Universidad Veracruzana
Nombre de la unidad: Observatorio ORACLE.

Web de la unidad:
Teléfono de la unidad:

E-mail de la unidad:

Dependencia de la unidad:

Ubicacion:

https://www.uv.mx/pozarica/oracle/
+527-828240539 ext 45127
adoraciono1@hotmail.com

Facultad de Pedagogia Region Poza Rica Tuxpan,
Area de Humanidades

Calle 212 NUm. 215 Col. Cazones
CP 93230; Poza Rica de Hgo. Veracruz

Objetivos principales

=) Crear condiciones organizativas de las diferentes OEEA para incorporarla al observatorio de
equidad institucional Regional, vinculando a este observatorio institucional con el observatorio

regional latinoamericano.

=) Diagnosticar la situacion de los diferentes colectivos institucionales en materia de equidad y calidad

educativa.

=) Describir la politica institucional de equidad desde la percepcidn de los diferentes colectivos que

participan en ella.

=) |mpulsar planes de mejora especificos en equidad y calidad para todos los colectivos implicados
(Alumnos, Funcionarios, Personal Administrativo y Docentes).

=) Promover la culturizacién y buenas practicas para conseguir mayores cuotas de calidad y equidad
entre las diferentes areas y agentes implicados.




Universidad Nacional
Autonoma de Nicaragua,
Ledn (UNAN-Ledn)

https://www.unanleon.edu.ni/

Nombre de la unidad: Observatorio Instiucional (Ol)
Web de launidad: www.unanleon.edu.ni/oi-oracle
Teléfono de launidad:  + 505-2311-3926

E-mail de launidad: oi-oracle@fh.unanleon.edu.ni
oraceleon2018@gmail.com

Dependencia de launidad: Depende de la Facultad de Ciencias de la Educacion y Humanidades

Ubicacidn:  Frente a Fundecis, Ledn Nicaragua.

Objetivos principales

=) Elevar la calidad con equidad de los procesos educativos desarrollados por UNAN-Ledn.

=) Contribuir al proceso de inclusién social, educativa y profesional de colectivos vulnerables en los
diferentes estamentos institucionales.

=) Intervenir para garantizar y promover la equidad de los diferentes actores en los procesos de la
universidad.
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Universidad Nacional Autonoma
de Nicaragua, Managua.

UNAN-MANAGUA

www.unan.edu.ni

Nombre de la unidad:
Web de la unidad:
Teléfono de la unidad:
E-mail de la unidad:
Dependencia de la unidad:

Ubicacion:

Observatorio de Calidad de la Equidad Institucional (OCEI)
https://pedagogia.unan.edu.ni/index.php/886-2/
+505-22786764 extension 5152
normao60952@hotmail.com

Vicerrectoria General, Facultad de Educacion e Idiomas.

Departamento de Pedagogia

Objetivos principales

=) Fortalecer los procesos de gestién de la calidad institucional mediante la articulacidn de acciones
entre las diferentes instancias académicas y el Observatorio de Calidad y Equidad Institucional

(OCEI) UNAN-Managua.

=) Desarrollar diagnésticos para identificar el avance que tiene la Universidad en la gestion de la

calidad y equidad.

=) |dentificar los colectivos vulnerables y su tipologia en los diferentes estamentos.

=) Definir los ejes de intervencidn que se estaran ejecutando en el OCEI.

=) Desarrollar procesos de difusion, seguimiento y evaluacion de la implementacion del OCEI.

=) Compartir informacién a través de redes que conforman el proyecto ORACLE.




Universidad Especializada

idad Especializada delas Améri
1997

§ UDELAS

de Las Americas
(UDELAS)

www.udelas.ac.pa

Nombre de la unidad:

Web de la unidad:
Teléfono de la unidad:
E-mail de la unidad:
Dependencia de la unidad:

Ubicacion:

Observatorio Institucional para la Calidad
y Equidad de la Educacién Superior.

http://oracle.udelas.ac.pa/publicaciones. html
+507-504-09-62
Oracle.extension@udelas.ac.pa

Decanato de Extension Universitaria

Corregimiento de Ancon, Albrook, Paseo Didgenes de la Rosa,
(antiguo Paseo Andrews), Panama - Ciudad de Panama.
Edificio:809 Central Telefdnica: 5o1-1000

Objetivos principales

=) Establecer estrategias de articulacion del Observatorio con las diversas unidades académicas,
administrativas de UDELAS, para impulsar la cultura de equidad.

=) Fortalecer las unidades que brindan apoyo al alumnado que pertenece a los colectivos vulnerables

que atiende UDELAS, estudiantes con discapacidad y estudiantes indigenas.

=) Generar Investigaciones relacionadas a los colectivos Vulnerables que atiende el OIE.

=) Documentar las buenas practicas sobre la calidad para la equidad de la educacién superior.

=) Articular estrategias de accién con otros organismos del pais que impulsan iniciativas con los

grupos vulnerables.
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Universidad
Interamericana de Panama
LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

uip

Universidad
Interamericana

de Panama
https://www.uip.edu.pa/

Nombre de la unidad:

Web de la unidad:
Teléfono de la unidad:
E-mail de la unidad:
Dependencia de la unidad:

Ubicacion:

Unidad ORACLE-UIP-DI
https://sites.google.com/view/oracle-uip-pa/oracle-uip
+ 507-323-6677 ext.6137

investigacion@uip.edu.pa

Direccion de Investigacion de la UIP

Cuarto Piso, edificio de Rectoria, Campus Central UIP

Objetivos principales

=) Apoyar a la Direccién de Investigacion en el desarrollo de la investigacidn como funcién sustantiva
de la UIP, tanto en el profesorado como en el estudiantado como un elemento de equidad en la

educacion superior.

=) identificar los espacios o escenarios con los cuales se podrian promover herramientas para que exista
equidad en el acceso a actividades de investigacion en la UIP.

=) divulgar actividades de investigacidn para que se incrementen estas actividades dentro de la

Institucion.

=) Acompafiar al profesorado y estudiantado en el desarrollo de actividades y proyectos que generen
investigacion en el interior de la UIP.




\ ERAT VERBUM |

Universidad Catdlica i [E]
2L e\ «Nuestra Senora de la Asunciony ,—-%} b

I principio i

Unidad Pedogégica de Carapeqgua >+

https://www.universidadcatolica.edu.py/

Nombre de la unidad:

Teléfono de la unidad:
E-mail de la unidad:
Dependencia de la unidad:

Ubicacion:

Departamento de Bienestar Estudiantil, con el proyecto ORACLE
se implementaron nuevos procesos en pro del favorecimiento
de la equidad.

+595-0218212581
secretaria.car@uc.edu.py
Consejo de la Unidad Pedagogica de Carapegua

Ruta 1 km 85,5 Barrio San Vicente de Carapegua.
Sede de la Universidad Catdlica Unidad Pedagdgica de Carapegud

Objetivos principales

=) E| Departamento de Bienestar Estudiantil trabaja principalmente con los estudiantes, busca
favorecer el acceso de los estudiantes a la Universidad. En este marco, una de las acciones
principales que desarrolla es la concesidn de becas de diversos tipos, pero sobre todo a jévenes

de escasos recursos economicos.

Mediante el proyecto Oracle se han incorporado algunas acciones o procesos, como la
elaboracion del perfil de los estudiantes, estudios de seguimiento a los estudiantes (permanencia
y egreso) y se han establecido lineas de investigacion sobre temas de la equidad.

También se han incorporado mecanismos mas objetivos o imparciales en la seleccion de
becados, a beneficiar a los sectores mas desfavorecidos.
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Universidad Nacional

E5 3
de Asuncién o
https://www.una.py/
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Nombre de la unidad:

Teléfono de la unidad:

Dependencia de la unidad:

E-mail de la unidad:

Ubicacion:

Comision Institucional para la busqueda de la igualdad
y la equidad en el ITCR

+595-21-585540/3; +595-21-586476
plani@rec.una.py; dgeu@rec.una.py

Direccion General de Extension Universitaria
Direccion General de Planificacion y Desarrollo

Oficina de la OEI-UNA en la Direccion General
de Extension Universitaria

Objetivos principales

=) Analizar, contrastar y proponer actuaciones orientadas a la mejora de la calidad y equidad en la
comunidad universitaria.

=) Divulgar y transferir informacién y conocimiento acerca del tema de la equidad en educacién

superior.

=) Promover la discusién e investigacion acerca del grado de equidad con la que las Unidades
Académicas disefian sus politicas y actuaciones en sus diferentes funciones.

=) Proponer actuaciones orientadas a la mejora de calidad de la equidad universitaria y el desarrollo
socioecondmico con enfoque de equidad.




Instituto Universitario nRA0
Asociacion Cristiona

& de Jovenes
RS http://www.ivacj.edu.uy/

Nombre de la unidad:  Secretaria de Informacion Institucional
Teléfono de launidad:  +598-2408.99.22
E-mail de launidad: sbermudez@ivacj.edu.uy
Dependencia de launidad: Decano

Ubicacion:  Colonia 1870, Montevideo, Uruguay

Objetivos principales

=) Recogery sistematizar informacidn de caracter estratégico de la institucion, elaborando indicadores
y sistemas de informacion que faciliten la gestion institucional.

=P Asesorar en el uso de sistemas informaticos que propicien la generacién de datos e informacién con
valor para los procesos de toma de decisiones.

=) Apoyar al Decano y los Directores Generales en la preparacion de los informes que correspondan,
proporcionando la informacion y los analisis necesarios.
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UNIVERSIDAD ORT
Uruguay

Universidad
ORT Uruguay

https://www.ort.edu.uy/

Nombre de la unidad:
Web de la unidad:
Teléfono de la unidad:
E-mail de la unidad:
Dependencia de la unidad:

Ubicacion:

Observatorio institucional de calidad y equidad
https://ie.ort.edu.uy/

+ 598-2902 1505 — extension 1300
tejera@ort.edu.uy; ie@ort.edu.uy

Instituto de Educacion

Oficina 110, Cuareim 1451, Montevideo, Uruguay

Objetivos principales

=) Diagnosticar la situacion de los diferentes colectivos con relacién a sus actividades en el contexto de
la educacion superior en el Instituto de Educacidn de la Universidad ORT Uruguay.

=P |dentificar acciones que favorezcan la integracion de los diferentes estamentos.

=P Favorecer el desarrollo organizacional.

=) Reportary difundir las investigaciones con foco en equidad y calidad que se desarrollan (con foco
especial en los estudiantes de posgrado del Instituto de Educacion).

=) Articular con otros observatorios nacionales, de la regién y extrarregional.




Universidad Central

de Venezuela

http://www.ucv.ve

Nombre de la unidad:

Teléfono de la unidad:
E-mail de la unidad:

Dependencia de la unidad:

Ubicacion:

Observatorio Institucional de Equidad
y Calidad en Educacidn Superior

+58-02126052043 6052016; +58-04143364914
oies.ucv.oracle@gmail.com; asarcolira@gmail.com

Vicerrectorado Académico. Gerencia de Desarrollo Docente
y Estudiantil

Ciudad Universitaria de Caracas. Edificio de la Biblioteca Central.
Mezzanina. Oficinas de Radio, Television y Multimedia. Comision
de Estudios Inter y Transdisciplinarios.

Objetivos principales

=) Evaluar estadisticamente los grupos en que se puedan sectorizar las diferentes poblaciones para
identificar aquellos que se encuentren en riesgo y vulnerabilidad.

=) Definir las actividades de prevencion de riesgos para los grupos vulnerables.

=) Evaluar diferentes modalidades de ingreso en cada poblacién para garantizar calidad en |a
seleccion y equidad en el ingreso.
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UNIVERSIDAD Universidad E ’-l;"n‘ —

) DE LOS ANDES de Los Andes e
VENEZUELA -

http://www.ula.ve/ E ﬂ

Nombre de launidad: ORACLE ULATachira
E-mail de launidad: uniapdisulatachira@gmail.com
Dependencia de launidad:  Rectoria - Oficina de Equidad de Género

Ubicacion: Direccidn: Planta Baja Edificio A. Oficina del Gabinete de Asistencia
Psicopedagdgica (GAPSIPE)/ Unidad de Atencion a Personas
con Discapacidad (UNIAPDIS ULA Tachira). Avenida Universidad,
Sector Santa Cecilia. San Cristobal, Tachira. Venezuela.

Objetivos principales

=) Contribuir con la promocién de la equidad en todos sectores y mbitos de la comunidad universitaria
de la ULA.

=) |dentificary fortalecer actuaciones que se llevan a cabo en los distintos nicleos de la ULA en pro
de la equidad.

=) Disefiar y ejecutar estrategias orientadas a la promocién de la equidad con calidad para todos los
sectores que hacen vida en la universidad.

=) Conformar bases de datos e insumos informativos relacionados con situaciones y problemas de
equidad en la universidad que permitan a los responsables de la gestion universitaria tomar
decisiones efectivas.

=) Establecer relaciones interinstitucionales con universidades participantes en el Proyecto ORACLE
y con otras interesadas en temas de equidad.




EL OBSERVATORIO REGIONAL

a creacion y dinamizacion de las unidades encargadas de promocionar y promover la equidad en

las diferentes universidades permitio tener una primera estructura de funcionamiento que operaba

reticular y territorialmente. Ademas, se contaba con la sinergia del trabajo generado entre ellas
durante los tres afios de proyecto. Sin embrago, el objetivo central era conformar una supra estructura
que permitiese facilitar la interaccion entre las diferentes unidades creadas y las de las demas instituciones
interesadas en promocionar la equidad en la Educacion Superior latinoamericana. Esta estructura general
debia adoptar la forma de un Observatorio cuya funcion principal fuese el monitoreo y la produccion de
informacion en tematicas y problematicas de interés pUblico, con la finalidad de contribuir a la toma de
decisiones informada.

Asi, en julio de 2018, se crea la sede del Observatorio Regional para la Calidad de la Equidad en la Educacion
Superior en la Universidad Especializada de las Américas (UDELAS). ORACLE se establece como Mision: Impulsar
el proceso de inclusion educativa, social, laboral y profesional de todos los colectivos de las universidades
iberoamericanas, apoyando el disefio de estrategias y puesta en marcha de intervenciones que garanticen y
promuevan la equidad en y de todos los actores, buscando de manera continua la maxima calidad en todas las
funciones institucionales.

Este Observatorio aborda las politicas de equidad como parte de los compromisos institucionales con la
calidad desde una perspectiva holistica: se incorporan todos los sectores y colectivos de las IES, los estamentos
(estudiantado, personal docente y administrativo), los diferentes procesos (académicos, administrativos, entre
otros) y las principales funciones institucionales (docencia, investigacion, extension y gestion).
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RESPONSABILIDADES DEL OBSERVATORIO

La vision de ORACLE
es constituirse en una
instancia internacional
que ayude a las

|
instituciones universitarias
a diagnosticar, planificar,
ejecutar y evaluar las
politicas y practicas X J
y 4 ————————

inclusivas que promuevan,
considerandose
responsable de:

= Emitir informes periddicos sobre la realidad regional de la universidad inclusiva, incidiendo en la
== | filosofia, discursos, normativa y practicas.

Fomentar la identificacion y fomento de la atencion a los grupos vulnerables de estudiantes,
docentes y administrativos desde su ingreso a la comunidad universitaria y durante su desempefio
dentro de ella.

Promover la igualdad, el acceso a la informacion, la participacion en la toma de decisiones y la
generacion de conocimientos respecto a la inclusion en la educacion superior.

como generadora y ejecutora de acciones de inclusion académica, social y laboral para garantizar la
equidad como estrategia para mejorar la calidad educativa.

Generar y promover proyectos conjuntos de investigacion, evaluacion, intervencion y visibilizacion
de acciones e instituciones que trabajan con colectivos vulnerables, logrando la conformacion de
redes, la obtencion de recursos y la difusion de los logros alcanzados.

H,rK
@ Conseguir reconocimiento por parte de toda la sociedad y comunidad universitaria iberoamericana




LOS CUATRO SERVICIOS QUE OFRECE ORACLE

-E Informacion y documentacion

A Ofrecer informacion relevante sobre la tematica de equidad: normativa, estadistica, estudios,
investigaciones y evaluacion de impacto en todos los niveles

B Brindar informacion sobre metodologias de atencion a la equidad: diagndstico, estrategias de intervencion
y evaluacion de impacto respecto a equidad en los distintos estamentos y funciones.

C Mantener una base de datos sobre instituciones y personas que trabajen sobre el tema nacional
e internacionalmente.

D Establecery actualizar un repositorio de:

1) Buenas Practicas. 2) Documentos cientificos y de divulgacion sobre equidad y calidad en educacion superior.

5_ Estudios ¢ investigaciones

A Presentar la informacion sobre convocatorias internacionales vinculadas a la equidad
B Promover estudios sobre la universidad inclusiva

C Elaborar el informe anual sobre la equidad en las universidades iberoamericanas.

@ Asesoramiento y apoyo

A Colaborar en la puesta en funcionamiento y desarrollo de la Unidades Institucionales por la Equidad (UIE).
B Apoyar las actividades regionales que se promuevan desde cada centro universitario.

C Colaborar en la gestiéon de presupuestos internos o externos que permitan el desarrollo de analisis,
manuales de procedimientos u otros productos.

@ Promocion de una cultura de la equidad

A Generar espacios de reflexion sobre equidad, mediante foros, conversatorios, redes u otros sistemas.
B Favorecer espacios para la preparacion y actualizacion de profesionales expertos en equidad universitaria.
C Orientar las politicas pUblicas para favorecer la calidad de la equidad

D Difundir, organizary apoyar eventos vinculados con la equidad universitaria.
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LA CARTA DE SERVICIOS DE ORACLE

Desde su creacion, la sede del Observatorio en UDELAS Panama se ha convertido en un polo de
concentracion de ideas, propuestas, iniciativas, datos, y todo tipo de informaciones que deben servir para
impulsar nuevas respuestas para promover la calidad de la equidad en las universidades de la Region.
ORACLE es una comunidad y hace un llamado permanente para que todas las personas interesadas en
implicarse en alguno de nuestros objetivos colaboren y nos contacten en cualquier momento.

Una meta a largo plazo es institucionalizar este observatorio en la UDELAS y en cada una de las
universidades de ORACLE y otras aosciadas. Igualmente, incluir en su red normas, proyectos y buenas
practicas de otros organismos gubernamentales y organizaciones no gubernamentales que trabajan
igualmente por la calidad en |a equidad de la poblacidn. Algunos ejemplos, en el caso de Panam3, son: los
ministerios de Educacion (MEDUCA), de Trabajo y Desarrollo Laboral (MITRADEL) y de Desarrollo Social
(MIDES); y colegios de educacion media oficiales o particulares destacados por su organizacion y buen
funcionamiento en términos de la equidad. También, universidades como la de Panama (UP), Tecnoldgica
de Panama (UTP), Autonoma de Chiriqui (UNACHI), Maritima Internacional (UMIP), Santa Maria la
Antigua (USMA), entre otras, y algunos organismos no gubernamentales como la Ciudad del Sabery la
Fundacion del Trabajo.

El compromiso de ORACLE con la calidad empieza por sus propias exigencias como organizacion y, al
respecto, cabe mencionar la Carta de servicios que se establecio.



DOCUMENTACION DE INTERES

Se identifican en este apartado las fuentes mas relevantes de informacion sobre el proyecto, su desarrollo
y resultados. También, se recogen otros aspectos de interés generados como consecuencia del mismo.

Espacio web del Proyecto ORACLE
La pagina web de Proyecto (https://observatorio-oracle.org/esfhome ) recoge los aspectos mas significativos del
mismo y de su desarrollo, en espafiol, inglés y portugués, haciendo referencia a sus objetivos, método, procesos y
resultados. También, recoge informacion significativa sobre los recursos vinculados a la calidad de la equidad y a los
eventos cientificos y de difusion realizados.

/,O RACLE

'OBSERVATORIO REGIONAL PARA LA CALIDAD
DE LA EQUIDAD EN LA EDUCACION SUPERIOR

PROJECT RESOURCES EVENTS ERASMUS+ ORACLE-COMMUNITY

COORDINATION

with the Regional
Obsenatory.
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Algunas publicaciones

Se recogen publicaciones que sintetizan aspectos significativos del proyecto, como puedan ser los fundamentos
tedricos, experiencias practicas, reflexiones y debates con relacion a la tematica propia.

Politicas y practicas
para la EQUIDAD en
la EDUCACION SUPERIOR

R ______

Titulo del libro: POLITICASY PRACTICAS PARA LA EQUIDAD
EN LA EDUCACION SUPERIOR

Coordinadores: Joaquin Gairin Sallan y Guadalupe Palmeros y
Avila)

Ao de edicion: 2018

Lugar de edicion: Madrid

Joaquin Gairin Salldn Editorial: Wolters Kluwer

Guadalupe Palmeros y Avila

Coordinadores ISBN: 978-84-15651-11-6
Idioma: Espafiol
E{’LE - 2 &) Wolters Kluwer Pp.:327

sln

L

Disponible en: https://ddd.uab.cat/record/203423

Resumen:

Las aportaciones que componen esta publicacion se enmarcan en el Proyecto europeo ORACLE: “Observatorio Regional de
Calidad de la Equidad de la Educacion Superior en Latinoamérica”, coordinado desde el Equipo de Desarrollo Organizacional
de la Universidad Autdnoma de Barcelona y en el que participan activamente mas de 35 instituciones universitarias de ambito
Europeo y Latinoamericano.

Mas alla de la presentacion del Proyecto, se proporcionan marcos conceptuales relacionados con la calidad y equidad
universitaria, un estudio sobre la situacion de esta en universidades latinoamericanas y con relacion a los procesos de acceso,
abandono, retencion y regreso, instrumentos para diagnosticar e identificar situaciones de inequidad y estrategias y buenas
practicas relacionadas con la tematica.

Se trata, por tanto, de una publicacion Unica, por combinar aspectos conceptuales, metodoldgicos y operativos sobre un
tema de interés, a la vez que proporciona una descripcion sobre la realidad en una amplia region del planeta.



s Vulnerables:

ad

Titulo del libro: UNIVERSIDADY COLECTIVOS VULNERABLES:
HACIA UNA CULTURA DE LA EQUIDAD

Coordinadores: Aleix Barrera-Corominas, Diego Castro Ceaceroy
Gloria Amparo Granda Berrio

Ao de edicion: 2019

Lugar de edicion: Madrid

Editorial: PENCLIPS

ISBN: 978-958-52318-0-1

Idioma: Espafiol

Pp.: 1.360, incluyendo CD-Rom

Disponible en: https://ddd.uab.cat/record/203423

Resumen:

Este documento recopila las aportaciones presentadas en el marco del Il Congreso Internacional "Universidad y Colectivos
Vulnerables”, celebrado en la ciudad de Medellin los dias 5y 6 de Septiembre de 2019. Se estructura a través 7 apartados.

El primero de ellos incorpora las conferencias de expertas de reconocido prestigio que analizan los retos, dificultades y
desafios que comporta la construccion de universidades mas equitativas en el ambito latino americano.

El segundo apartado se centra en analizar la perspectiva de la equidad en las instituciones de educacion superior de Brasil,
Bolivia, Chile, Costa Rica, Ecuador y Paraguay, analizando las politicas institucionales y estrategias que se estan llevando a
cabo en los respectivos paises.

El tercero presenta de forma sintética algunos de los aportes del proyecto ORACLE, concretando el concepto de cultura
de equidad sobre el que se ha sustentado el proyecto; una descripcion del desarrollo del modelo MEDYMEQU, y diferentes
experiencias sobre equidad analizadas en el marco del proyecto.

El cuarto apartado presenta los resultados de diferentes estudios, analisis e investigaciones que han analizado desde
diferentes perspectivas la atencion a la equidad que se desarrolla en diferentes instituciones de educacion superior.

El quinto apartado presenta estrategias concretas desarrolladas por instituciones de educacion superior para dar respuesta a
las necesidades particulares de colectivos con capacidades diferentes.

El sexto introduce diferentes estrategias curriculares desarrolladas en instituciones de educacion superior del ambito
latinoamericano que permiten dar respuesta no solo a las necesidades de los colectivos que ya se encuentran dentro de la
universidad, sino también a los entornos en los que estos conviven.

El apartado séptimo presenta una miscelanea de estudios y analisis sobre equidad desarrolladas en el ambito de la educacion
superior en diferentes contextos territoriales.
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Esta aportacion sintetiza todo el trabajo desarrollado en el marco del proyecto "ORACLE - Observatorio Regional de Calidad

de la Equidad de la Educacion Superior en Latinoamérica”.

El documento incorpora una descripcion detallada del proyecto ORACLE, concretando las diferentes etapas de su desarrolloy

los principales productos que se han obtenido alo largo del mismo, entre el que destaca el Modelo MEDIMEQU, que pretende

ser una herramienta para promover el desarrollo de las universidades y aumentar sus cotas de equidad como via para una

mejora de la calidad. Asimismo, se presentan los diferentes elementos que permiten identificar los estadios de desarrollo de

la atencion a la equidad en las instituciones de Educacion superior.

Finalmente, se incorporan los elementos identificativos de los diferentes observatorios institucionales para la atencion a la

equidad, asi como una descripcion de los fines y actividades del Observatorio Regional para la Calidad de la Equidad en la

Educacion Superior.
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OBSERVATORIO REGIONAL PARA LA CALIDAD
DE LA EQUIDAD EN LA EDUCACION SUPERIOR

CONSTITUCION DEL OBSERVATORIO REGIONAL PARA LA
CALIDAD DE LA EQUIDAD EN LA EDUCACION SUPERIOR

Declaracion de Panama

Los representantes de las instituciones participantes en el proyecto internacional ORACLE
“Observatorio Regional para la Calidad de la Equidad en la Educacion Superior”, reunidos en la
Universidad Especializada de las Américas de Panama,

MANIFIESTAN:

* Mantener su compromiso con la Declaracién de Lima firmada el 8 de octubre de 2013,
que abogaba por la potenciacién y desarrollo de universidades inclusivas y la promocion
de politicas, estrategias y programas especificos para la atencién a grupos vulnerables.

* Asumir, en el marco de ese compromiso, la necesidad de avanzar en los procesos de
institucionalizaciéon necesarios para garantizar la sostenibilidad y continuidad de las
acciones emprendidas.

* Apoyar la creacién y desarrollo en sus instituciones de unidades organizativas que
promuevan la inclusion y la equidad en todo lo que afecta a los estudiantes, profesorado
y el personal de administracion y servicios.

* Suinterés por participar activa y colaborativamente con el Observatorio Regional para la
Calidad de la Equidad en la Educacién Superior, que se crea como un espacio para el
intercambio de experiencias, la elaboracién de estudios y la propuesta y seguimiento de
lineas de actuacién sobre la tematica.

Finalmente, abogan, en el marco de los compromisos contraidos, por animar a otras
instituciones de educacién superior a trabajar por la calidad de la equidad, al mismo tiempo que
les invitan a aprovechar el conocimiento acumulado en el proyecto ORACLE y a participar en
reuniones de diseminacion de este.

Ciudad de Panama, 13 de julio de 2018

& &

| o IR

NQIDNIAYILNI V1 V¥Vd SVIDILVYLSI / 40I¥IdNS NQIDVYINAT VNI avaino3a v

89



LA EQUIDAD EN LA EDUCACION SUPERIOR / ESTRATEGIAS PARA LA INTERVENCION

90

El proyecto ha fortalecido los lazos de colaboracion entre las 35 universidades participantes, a través de

8 reuniones generales de coordinacion, intercambio de buenas practicas y multiples intercambios
de profesorado que contribuiran a que ORACLE permanezca en el tiempo.



Representantes de las instituciones de ORACLE, en el 4° encuentro general, Barcelona, 10-12 de Abril de 2019.

1- Sebastian Sanchez (U. Talca, Chile)

2- Andrés Felipe Valderrama (AAU, Dinamarca)
3- Claudia Maria Melgar (UES, El Salvador)
4- Cristina Casaschi (UNIBG, Italia)

5- Ana Maria de Albuquerque (UnB, Brasil)
6- Mari Inés Vazquez (IUACJ, Uruguay)

7- Clarissa Maierhofer (FHJ, Austria)

8- Adoracion Barrales (UV, México)

9- Ana Rosa Ruiz (ITCR, Costa Rica)

10- Marcia Lopes Reis (UNESP, Brasil)

11- Juana Maria Brito (UCF, Cuba)

12- Gloria Granda (UdA, Colombia)

13- Alejandra Martinez (UCB, Bolivia)

14- Boris Rafael Trista (UH, Cuba)

15- Andrea Tejera (ORT-Uruguay, Uruguay)

16- Walda Elena Barrios (FLACSO, Guatemala)
17- Cecilia Inés Suarez (UAB, Espafia)

18- Ana Garzon (UNEMI, Ecuador)

19- Luciano Roman (UCP, Paraguay)

20- Nuby Molina (ULA, Venezuela)

21- Ana Detilia Mejia (UJMD, El Salvador)

22- Juan Pablo Escobar (URL, Guatemala)

23- Guadalupe Palmeros (UJAT, México)

24- Consuelo Arce (UT, Colombia)

25- Marfa de los Angeles Rodriguez (ESPOL, Ecuador)
26- Norma Candida Corea (UNAN-Managua, Nicaragua)
27- Carlos Filippi (UNA, Paraguay)

28- Cristina Mercader (UAB, Espafia)

29- Maria del Carmen Montesano (UiP, Panama)

30- Diego Castro (UAB, Espafia)

31- Sebastian Donoso (U.Talca, Chile)

32- Flor Isabel Jiménez (UCR, Costa Rica)
33- Jordi Codina (UAB, Espafia)

34- Miguel Jeronimo (IPL, Portugal)

35- Nicolasa Terreros (UDELAS, Panama)
36- Juan Bosco Bernal (UDELAS, Panama)
37- Aracelly De Ledn de Bernal (UdP, Panama)
38- Jorge Eduardo Fuentes (UFMX, Bolivia)
39- Carme Armengol (UAB, Espafia)

40- Margarita Arboix (UAB, Espafia)

41- Aleix Barrera (UAB, Espafia)

42- Amalio Sarco (UCV, Venezuela)

43- Joaquin Gairin (UAB, Espafa)
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El Observatorio Regional
para la Calidad de la Equidad en
la Educacion Superior pretende ser un
espacio para el intercambio de experiencias, la
elaboracion de estudios y la propuesta de lineas de
actuacion enfocadas a la mejora de la inclusion
y la equidad en las Instituciones de educacion superior
de América Latina. El foco de analisis son los estudiantes,
el personal de administracion y servicios y el profesorado
que forma parte de las instituciones asociadas. En su
fase inicial, componen el observatorio 30 instituciones
de América Latina y participan como 5 universidades
Europeas como asociadas. Actualmente, se afaden
progresivamente otras instituciones educativas
y universitarias participes de sus
planteamientos y dinamica.
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