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Introduccion

La Red de apoyo a la Gestion Educativa (RedAGE) tiene entre sus finalidades el promover
publicaciones cientificas coordinadas por los grupos promotores de la misma. Responde a este
compromiso, la edicion anual de un Informe sobre la realidad de la gestién en el contexto
iberoamericano, cuya Ultima aportacion, publicado en diciembre de 2023, fue el nimero 15
dedicado a “La participacion de los diferentes actores en la gestion educativa en Iberoamérica”.
La produccién propia también abarca la edicién de las actas y documentos realizados en los
encuentros cientificos promovidos por la Red en diferentes momentos y los materiales de
formacion que genera.

A la Serie Informes y a la Serie Encuentros cientificos, se afiade ahora la Serie Testimonios, que
recoge estudios, experiencias, buenas practicas, debates u otro tipo de aportaciones vinculadas
a iniciativas de las entidades asociadas o de sus representantes. Se amplia asi la difusién del
conocimiento generado en el marco de la entidad, al mismo tiempo que se cumple con el
compromiso practicado de facilitar la accesibilidad de la produccidn cientifica.

Resulta importante, en la actual sociedad del conocimiento, facilitar la difusion libre de las ideas
de las personas y organizaciones, como parte del compromiso profesional e institucional por la
mejora permanente de la sociedad y de sus mecanismos de funcionamiento. Participamos asi de
los planteamientos de la llamada “ciencia abierta”, que promueve el acceso abierto del
conocimiento generado por la investigacion, por el debate cientifico y por la innovacion.

Coincidimos asi con los planteamientos de la OCDE y otros organismos internacionales cuando
comentan la importancia de proporcionar el acceso libre al conocimiento cientifico generado,
sobre todo si estd promovido con fondos publicos, en formato digital y sin restricciones o
restricciones minimas, como medio para acelerar la investigacidén, aumentar la trasparencia,
hacer efectiva la colaboracion entre profesionales e impulsar la innovacion.

24
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La publicacién en este contexto del libro “Tecnologias digitales para la inclusion. Aprendizajes en
pandemia desde la voz de los directores educativos en América Latina” nos parece relevante por
tres cuestiones importantes y mas alla de la calidad intrinseca de cada una de las aportaciones
que se realizan.


https://www.redage.org/

En primer lugar, porque es el resultado del trabajo de la Comisién de Politicas educativas de la
RedAGE. Como ya se informd en la Ultima Asamblea general, celebrada en Ibagué (Colombia), el
pasado 10 de junio de 2023, esta Comision estaba culminando el estudio sobre la incidencia de
las tecnologias digitales en la promocion y desarrollo de centros educativos inclusivos y pensaba
en la publicacion correspondiente. Asi, marca un camino para la actividad que ya estan realizando
otras comisiones como las de formacién, investigacion y economia.

En segundo lugar, por la importancia de la temdtica tratada, que une dos cuestiones clave que
afectan a la realidad y gestién de los centros educativos actuales: la implantacion de las
tecnologias digitales y su vinculacion con la promocién de procesos inclusivos.

Las tecnologias digitales forman parte de nuestra realidad cotidiana e inciden de manera
importante en la educacion. De hecho, se estan abandonando (o combinando) conceptos como
los de sociedad del conocimiento o sociedad liquida con otros como los de sociedad o era social,
sociedad digital o, mas recientemente, Sociedad 5.0. No sélo hay un cuestionamiento constante
y un replanteamiento del papel y las funciones de los centros educativos, sino también de la
propia formacién y de los modelos de aprendizaje en contextos no-formales e informales.

La revolucion digital es imparable y con ella aparecen referencias a las redes digitales entre
personas e instituciones, al eGobierno, a la e-organizacién, al ciudadano digital y a la ética y
comportamientos civicos en entornos muy digitalizados. Paralelamente, y a nivel educativo,
aparecen planes y programas para impulsar la digitalizacion en la formacién, la formacion a la
largo de la vida con las plataformas digitales, la realizacion de cursos masivos tipo MOOQOC,
proyectos publicos-privados para el fomento de herramientas digitales, nuevos modelos de
aprendizaje, etc. Asimismo, y a nivel de centros educativos, se habla de los planes de
incorporacion de las tecnologias del aprendizaje y la comunicacién, de las estrategias digitales de
centro, de las competencias digitales del profesorado y del alumnado, de los planes de
comunicacion y de las transformaciones a incorporar al curriculo y a los sistemas organizativos.

Pero lo mds significativo no es lo que podemos hacer sino conocer y analizar como eso afecta a
las personas, a su formacion y a su implicacién social. Y en este andlisis transversal, la gran
preocupacion son los procesos de exclusion del “mundo digital”. Las disparidades en el acceso y
utilizacién de las competencias digitales denuncian la existencia de una fuerte exclusion social
que afecta, sobre todo, a los pobres. Como sefiala un reciente informe del Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) y del Instituto Interamericano de Cooperacion para la agricultura IICA) y como
ejemplo, 244 millones de personas (cerca del 32% de la poblacién) de América Latina y el Caribe
no tienen acceso a servicios de internet.

MARAA

De alguna manera, y a medida que avanza la digitalizacién, mas beneficios y oportunidades se

32,7%

abren para quienes tienen acceso a internet, pero mas puertas se cierran para quienes no lo
tienen. El déficit en el acceso a internet y en competencias digitales, se paga con la restriccién de



acceso a informacion, la imposibilidad de realizar gestiones administrativas/econémicas o la
formacioén en linea, sin menospreciar otras limitaciones como puedan ser las relacionadas con
ejercer derechos como la salud, el acceso a la justicia o a la educacién, entre otros.

Mas alld de las infraestructuras y el acceso a la tecnologia con calidad, que se deben mejorar, la
educacién vuelve a ser la Unica solucidn real para combatir preventivamente las inequidades
digitales que puedan aparecer. Muchas de las prioridades de muchos gobiernos es la de promover
una sociedad digital inclusiva mediante iniciativas educativas y de otro tipo que permitan el
desarrollo de todas las personas y sociedades. No solo se trata de proporcionar los medios
estructurales y formativos para avanzar, sino y también analizar los resultados y valorar los
beneficios y derechos digitales a los que acceden las personas a partir de sus posibilidades de
conectividad y de sus competencias digitales.

Y todo ello es mas urgente desde que la pandemia generada por el COVID-19 y los confinamientos
a que obligd evidenciaron que los escolares y familias mas vulnerables fueron los mas
perjudicados y su brecha social y digital aumentd respecto a la media. Los informes 12 (“La
gestion de los centros educativos en situacion de confinamiento”), 13 (“Educacion superior y
pandemia. Aprendizaje y buenas prdcticas en Ilberoamérica”) y 14 (“La gestion y funcionamiento
de programas formativos hibridos en la universidad iberoamericana”) asi lo constataron para
todas las etapas educativas.

Estd plenamente justificado, en este sentido, hacer un andlisis de las afectaciones que la
digitalizacion esta generando en los procesos de inclusién. Y nos parece importante que se haga
desde la vision de los directivos de los centros educativos, si consideramos que estamos en una
organizacion internacional que defiende la importancia de la organizacién y directivos en los
procesos de cambio y, asimismo, por entender que el cambio de la realidad exige no sdlo tener
una vision clara, a la que pueden contribuir los estudios y reflexiones tedricas, sino y también
identificar las problematicas reales que afectan al cambio para promover actuaciones lo mas
fundamentadas y realistas que sea posible.

En tercer lugar, la presente aportacién inicia una nueva serie de publicaciones, esperando marque
la pauta para los documentos que puedan desarrollar otras comisiones de la RedAGE o decidan
aportar sus miembros o su Comité ejecutivo. En este caso, ademas, se mantiene la perspectiva
de estudios regionales, al incorporar las aportaciones de seis paises de la comunidad
iberoamericana.

Nos felicitamos y felicitamos a los coordinadores y autores de esta obra por la contribucién, que
esperamos sea el inicio de otras posteriores. Su publicacién busca trasladar a la sociedad y a los
responsables de los sistemas y centros educativos aportaciones de interés que puedan ayudar a
mejorar la gestion educativa que realizan. Asimismo, la difusion trata de aumentar el volumen
del debate publico sobre la tematica, que puede animar a nuevas iniciativas e integrar a personas
e instituciones en nuevas propuestas.

Joaquin Garin Sallan
Presidente del Comité ejecutivo de la RedAGE
Enero, 2024
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CAPITULO 1.
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1.1. Introduccion

En este informe se analizan los resultados del estudio ‘Tecnologias digitales para la inclusion:
aprendizajes en pandemia desde la voz de los directores’, realizado en escuelas de educacion
basica del Distrito Federal, Brasil.

En marzo de 2020, con la deteccién de los primeros casos de COVID- 19 en Brasil, el Distrito
Federal fue la primera unidad de la federacién en decretar la suspensidén de las actividades
escolares presenciales para enfrentar la situacién de emergencia sanitaria. Esto obligd la
adopcién de una serie de estrategias para la oferta de ensefianza en formato remoto, como el
uso de recursos y plataformas digitales y la preparacién del cuerpo docente. Al mismo tiempo,
aparecieron desafios como la precaria infraestructura de las escuelas, especialmente en la red
publica, y las dificultades de los estudiantes de bajos recursos para acceder a equipos y redes de
internet de calidad (Nakata, 2020).

Diferentes estudios sacaron a relucir los impactos de la pandemia en la ensefianza y en el
aprendizaje (Bartholo et al.,, 2022), provocados en gran medida por las desigualdades
evidenciadas en las barreras econdmicas, sociales, culturales y educativas con las que docentes,
estudiantes, gestores y familiares se enfrentaron para la disponibilidad y la realizacion de las
actividades no presenciales. El acceso a equipos y a redes de internet compatibles con el estudio
en casa se tornd en un recurso fundamental. Sin embargo, con datos de 2019, ya era posible
verificar que el 89% de los estudiantes de entre 13 y 17 afios matriculados en escuelas privadas
tenia ordenador o portatil y acceso a internet en casa, mientras que para los alumnos del mismo
rango de edad en escuelas publicas este porcentaje se reducia al 47,8% (Instituto Brasilefio de
Geografia y Estadistica [IBGE], 2021).

Asi, debido a la pandemia, en noviembre de 2020, el 92% de los estudiantes de entre 6y 17 afios,
en todo el pais, se encontraba en actividades escolares sin clases presenciales. Mientras que casi
la totalidad de los matriculados en instituciones privadas (96%) realizaban total o parcialmente
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las actividades escolares brindadas por los docentes, este porcentaje era inferior en las escuelas
publicas (85%) (Instituto Brasilefio de Geografia y Estadistica [IBGE], 2020).

Las instituciones educativas necesitaron pasar, de manera intempestiva, por una rapida
adaptacién en términos de tecnologias digitales y entornos virtuales de aprendizaje; y adecuacion
a la virtualizacion de los procesos de gestion, incluyendo reuniones pedagdgicas y contactos con
las familias. Dependiendo de la ubicacidon de la escuela, ya sea en una zona urbana o rural, y de
la situacion familiar, las escuelas mantenian la distribuciéon de materias y actividades impresas
para los estudiantes.

En este escenario, el presente trabajo evidencia los procesos de gestidn, los desafios enfrentados
y las proyecciones a partir de los aprendizajes institucionales experimentados con el uso de
tecnologias digitales para la ensefianza a distancia durante el aislamiento social provocado por la
pandemia del COVID-19. La intencidén fue escuchar las percepciones respecto a las experiencias
en la adaptacion al trabajo virtual y los impactos de estos procesos en las dimensiones de la
gestidon escolar de los profesionales que actian en la gestién escolar.

Para ello y considerando la perspectiva de inclusion, la metodologia del estudio contempld la
realizacion de entrevistas estructuradas a cuatro profesionales que desempefian funciones
directivas en escuelas de educacién basica del sistema educativo del Distrito Federal; una escuela
privada ubicada en una regién de familias de altos ingresos y dos escuelas publicas, situadas en
regiones con familias de ingresos medios-bajos y bajos. El guion de la entrevista siguid la
estructura comun acordada por la Coordinacion de la investigacién de la Comision de Politicas de
la RedAGE vy considerd la percepcidn de las gestoras sobre el uso de las tecnologias digitales en
tres momentos diferentes: antes, durante y después de la ensefianza a distancia en la pandemia
de COVID-19. Las entrevistas fueron realizadas en el periodo de noviembre de 2022 a enero de
2023. Se observa que en el caso de la entrevistada D4 (directora de la escuela ubicada en
Samambaia), ademas de la entrevista, se utilizd, de manera complementaria, informacién
contenida en la propuesta pedagdgica de la escuela relativa a la encuesta realizada a los
profesores en el momento de la transicion a la ensefianza a distancia, que fue proporcionada
voluntariamente por la directora.

Considerando que una funcion primordial de la gestion escolar es realizar la mediacién entre la
institucion y el sistema educativo (Névoa, 1995; Vieira, 2007), ademas de las entrevistas, el
estudio incluyé el analisis documental de las directrices emitidas por los érganos gestores de los
sistemas educativos en Brasil, nacional, representado por el Consejo Nacional de Educacion
(CNE), vinculado al Ministerio de Educacion; y local, representado por la Secretaria de Educacion
del Distrito Federal (SEEDF).

El andlisis de los relatos de las entrevistadas evidencio, en primer lugar, las desigualdades sociales
entre las familias y de las condiciones de asistencia de las escuelas. Mientras que la escuela
privada poseia condiciones mas propicias — infraestructura y ambiente de aprendizaje virtual —
para adoptar el sistema virtual, siendo una de las primeras escuelas de Brasilia en organizarse
rdpidamente para continuar ensefiando en linea; las escuelas publicas enfrentaron innumerables
desafios en ese sentido. Sin embargo, disponer de equipos, un entorno virtual y el acceso a una
red de internet de alta calidad no se mostro suficiente ante el mayor desafio vivido: el trabajo



educativo, realizado esencialmente por docentes y gestores escolares, que exigid el dominio
rapido de habilidades y competencias digitales.

De manera complementaria, el andlisis de los documentos mostré que las orientaciones y
normativas fueron relevantes para la regulacion del funcionamiento de las escuelas y que incluso
llegaron a trazar rumbos futuros, como en el caso de la SEEDF. No obstante, tras la vuelta a la
presencialidad, tales perspectivas de un futuro con mayor incorporacion de recursos digitales en
la ensefianza no fueron observadas por el equipo investigador dadas las limitaciones tecnoldégicas
y formativas. El camino recorrido hasta aqui mostré que las tecnologias digitales pueden ser
excelentes aliadas en la ensefianza y el aprendizaje, pero adn queda mucho que aprender en
cuanto a su utilizacién para la inclusién y el desarrollo de aprendizajes significativos y de cualidad.

Ademas de esta introduccion, el informe incluye, en los siguientes apartados, el andlisis de los
documentos que orientan y regulan la ensefianza a distancia, una breve descripcion de los centros
educativos investigados y de las directoras entrevistadas; y el analisis de sus discursos en los tres
momentos, que dilucidaron la adaptacion de la escuela a la ensefianza remota con la llegada de
la pandemia del COVID- 19, y, finalmente, las consideraciones finales que muestran aprendizajes
y proyecciones a partir de las mismas.

1.2. Politicas en materia de tecnologias digitales

Tan pronto como fue confirmada la situacion de la pandemia de COVID- 19, a nivel mundial, el
Ministerio de Educacion de Brasil, organismo responsable por la elaboracion e implementacién
de las politicas educativas, acatd al Decreto Legislativo N° 6 del 20 de marzo de 2020 que
reconocio la emergencia del estado de calamidad publica, con efectos vigentes hasta el 31 de
diciembre de 2020.

En concordancia con esta disposicion legal, el Consejo Nacional de Educacion (CNE), érgano
vinculado al Ministerio de Educacién (MEC) cuya funcion es apoyarlo en la elaboraciéon de las
politicas educativas y de directrices de ensefianza, a ser seguidas por los estados y municipios,
aprobo el 28 de abril de 2020 el dictamen 5/2020. Esto tuvo como objetivo reorganizar el



calendario escolar, considerando la legislacién vigente, asi como la posibilidad de computar las
actividades no presenciales para fines de cumplimiento de la carga horaria minima anual, debido
a la pandemia del COVID- 19.

La orientacién contenida en el referido Dictamen estaba destinada a los Sistemas de Ensefianza
a nivel federal, estatal, distrital y municipal, con sus respectivas instituciones y redes escolares de
Educacion Basica y Educacidon Superior, publicas, privadas, comunitarias y confesionales. Las
actividades pedagdgicas, no presenciales, de los estudiantes en los ambientes escolares fueron
recomendadas mientras persistieran las restricciones sanitarias.

El CNE, por medio de este dictamen, emitid varias sugerencias y recomendaciones basadas en la
legislacion vigente. Asi como aclaraba que los sistemas de ensefianza deberian valerse de la
autonomia y la creatividad para fines de su implementacidn, considerando las realidades locales.
Recomendaba, por tanto, a los gestores educativos hacer un esfuerzo por crear o reforzar
plataformas publicas de ensefianza en linea que, en la medida de lo posible, sirvieran de
referencia no solo para el desarrollo de los objetivos de aprendizaje en periodos de normalidad,
sino también en tiempos de emergencia como en el caso de la pandemia del COVID- 19.

De conformidad con la orientacién del CNE mencionado anteriormente, la Secretaria de Estado
de Educacién del Distrito Federal (SEEDF) trazé el Plan de Gestidn Estratégica para la realizacion
de actividades no presenciales en el Distrito Federal a través de la Ordenanza 129/2020 del 29 de
mayo de 2020. Este Plan presenté propuestas para la gestion estratégica de las actividades
pedagodgicas no presenciales para la Red Publica de Ensefianza del Distrito Federal con la finalidad
de mitigar los impactos que un periodo relativamente prolongado de interrupcién de las rutinas
pedagogicas presenciales pudiera ocasionar en los estudiantes, especialmente aquellos en
situacion de mayor vulnerabilidad social.

El mencionado Plan proponia medidas para acceder a los “objetivos de aprendizaje”, tales como:
1. Plataforma Escuela en Casa DF-Google Educacién
2. Teleclases
3. Materiales impresos

Ademas, definia los siguientes frentes de accién:

= Gestidn Operativa. Coordinar la gestion operativa relacionada con la operacion de la
programacion televisiva.

= Gestion de Enseflanza y Aprendizaje. Coordinar la gestion pedagogica/operativa
relacionada con la operacién de la programacion televisiva.

= Gestidn organizacional. Coordinar la gestién del calendario escolar y las formas de
contabilidad para las actividades pedagdgicas no presenciales.

= Gestion de Recursos Humanos.

=  Comunicacion. Coordinar las acciones de comunicacién entre docentes, estudiantes y sus
respectivas familias.



Dando continuidad al cumplimiento de sus funciones y teniendo en cuenta la permanencia de la
pandemia del COVID- 19, el CNE aprobd la Resolucion CNE/CP N°2, del 10 de diciembre de 2020
que instituyé Directrices Nacionales orientadas a la implementacién de los dispositivos de la ley
N° 14.040 del 18 de agosto de 2020. Esta establecié normas educativas excepcionales a ser
adoptadas por los sistemas educativos, instituciones y redes escolares, publicas, privadas,
comunitarias y confesionales, durante el estado de calamidad reconocido por el Decreto
Legislativo N° 6, de 20 de marzo de 2020.

Con base en esta resolucion, las instituciones escolares de educacion basica, observando las
directrices nacionales emitidas por el CNE, la Base Nacional Comun Curricular (BNCC) y las normas
que expidan los respectivos sistemas educativos, quedan exentas, de forma excepcional, durante
el afio escolar afectado por el estado de calamidad publica reconocido por el Decreto Legislativo
N° 6/2020 de la obligatoriedad de cumplimiento del nimero minimo de dias de trabajo escolar
efectivo, siempre que se cumpliera con la carga horaria minima anual. Con relacién a las
Instituciones de Educaciéon Superior (IES), salvaguardando su autonomia, deberian definir sus
calendarios académicos, siempre que se respetara la legislacion correspondiente, cumpliendo
con las Directrices Curriculares Nacionales (DCN) y manteniendo la carga horaria prevista en el
plan de estudios de cada curso, que no se perjudicara los contenidos esenciales para el ejercicio
de la profesién, asi como a las normas establecidas en sus reglamentos o estatutos internos. De
igual manera correspondia también a las IES desarrollar actividades pedagdgicas no presenciales
referentes a cada curso, mediante el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion,
a fin de completar la carga horaria respectiva.

En cumplimiento de las acciones para superar los problemas derivados de la pandemia de COVID-
19, en el sistema educativo brasilefio, el CNE aprobé la resolucién CNE/CP N° 2, de 5 de agosto
de 2021, que tuvo como objetivo “instituir directrices nacionales para la implementacion de
medidas para el regreso a las actividades de ensefianza y aprendizaje presenciales y para la
regularizacion del calendario escolar, en todos los niveles de ensefianza, en los dmbitos publicoy
privado”. De acuerdo con los principios constitucionales del pacto federativo y las directrices
estatales, municipales y distritales establecidos para enfrentar la pandemia, entre otros, deberia
darse cumplimiento a:

1. Protocolos sanitarios establecidos por los organismos de salud en todos los niveles,
condiciones y procedimientos de bioseguridad sanitaria;

2. Bienestar fisico, mental y social de los profesionales de la educacion;
3. Realizacidon de diagndstico sobre patrones de aprendizaje;
4. Participacién de las familias en el proceso de retorno.

Ademas, en el afio lectivo afectado por el estado de calamidad publica, la Resolucién CNE/CP N°
2/2021 determind que se conservaran los programas publicos complementarios de atencion a
los estudiantes de educacion basica y los programas publicos de asistencia estudiantil de
educacion superior. Y ademds estaba garantizado a los estudiantes de educacion basica y de
educacién superior en situacién excepcional de riesgo epidemioldgico derivada de la pandemia
del COVID-19 al acceso a la asistencia educativa adecuada a su condicién en términos



equivalentes a los previstos en el art. 4-A de la Ley de Directrices y Bases de La Educacion Nacional
(LDB), garantizando programas de apoyo, alimentacion y de atencion en salud a los estudiantes
de las redes publicas, entre otros.

1.3. Lavoz de las y los protagonistas

Dada la heterogeneidad de los sistemas de ensefianza brasilefios y las diferencias observadas en
términos de acceso a las tecnologias digitales, fueron realizadas entrevistas con profesionales que
actlan en equipos de direccion de escuelas de diferentes categorias administrativas: dos escuelas
publicas y una escuela privada. Todas pertenecientes a la red de ensefianza del Distrito Federal,
Brasil, y ubicadas en regiones administrativas con diferentes perfiles socioeconémicos de los
residentes, seglin datos de la Encuesta Distrital por Muestreo de Hogares (PDAD) de 2021,
realizada por la entonces Compafiia de Planeacion del Distrito Federal (Codeplan).

El Distrito Federal es una unidad de la federacién brasilefia con la particularidad de no estar dividido en
municipios o barrios, sino en Regiones Administrativas (RA). Mediante la Ley N° 7.154/2022, la Empresa de
Planificacién del Distrito Federal (Codeplan) se transformd en el Instituto de Investigacidn y Estadistica del

Distrito Federal (IPEDF Codeplan), que continuara desarrollando la encuesta del perfil socioeconémico de los
habitantes del Distrito Federal, entre otras actividades. N
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En total, fueron entrevistadas cuatro profesionales que desempefian funciones de gestion
escolar, dos de ellas trabajan en un centro educativo privado que posee tres unidades ubicadas
en dos regiones administrativas del Distrito Federal: Plano Piloto de Brasilia (ala Sur y ala Norte)
y Aguas Claras, atendiendo a un publico de altos ingresos, en los segmentos de educacion infantil,
primaria y secundaria. La tercera entrevistada trabaja en una escuela primaria publica, ubicada
en Paranod, una region de bajos ingresos; esta escuela tiene una particularidad y es que atiende
a estudiantes de la modalidad de Educacion de Jévenes y Adultos (EJA) en la jornada nocturna.
La cuarta y Ultima entrevistada es directora de una escuela publica ubicada en Samambaia, una
region de ingresos medios-bajos, que ofrece educacion infantil y primaria/béasica secundaria.

Todas las directoras entrevistadas poseen estudios superiores y venian desempefiando, al
momento de las entrevistas, al menos cuatro afios en el cargo en la respectiva escuela, por lo que
todas contaban con la experiencia de estar en actividades de gestién durante el periodo de
aislamiento social necesario para el control de la pandemia del COVID- 19. Cabe sefialar que las
entrevistas abarcaron a profesionales que se desempefian en diferentes roles dentro de los
equipos de direccién de la escuela. El siguiente cuadro resume las principales caracteristicas de
las profesionales entrevistadas y de los centros educativos, con la respectiva codificacion utilizada
en el andlisis de sus relatos.



Tabla 1. Caracteristicas de las directoras entrevistadas.

Funcién que Caracteristicas Caracteristicas del centro
Entrevistada
desempefia personales educativo

Directora 1 Tiempo en la Licenciatura en y Aguas Claras.
(D1) funcion: 7 afios. Pedagogia. Niveles educativos: educacion
infantil, basica
primaria/secundaria y
bachillerato
Directora 2 Directora Sexo: femenino Caracter administrativo:
(D2) Pedagodgica. Edad: 50 afios privado.
Tiempo en la Formacion: Localizacion: Ala Sur, Ala Norte
funcion: 6 afios. Licenciatura en y Aguas Claras.
Quimica, Maestria en Niveles educativos: educacion
Quimicay curso de infantil, primaria/secundaria y
Gestidn escolar. bachillerato.
Directora 3 Vicedirectora. Sexo: femenino. Caracter administrativo:
(D3) Tiempo en la Edad: 55 afios escuela publica.
funcion: 5 afios EomEEIER: Localizacion: Paranoa.
Licenciatura en Niveles educativos:
Ciencias Bioldgicas. Primaria/secundaria y
educacién de jévenes y adultos.
Directora 4 Directora. Sexo: femenino Caracter administrativo:
(D4) Tiempo en la Edad: 48 afios. publico.
funcion: 4 afios. Formacién: Localizacién: Samambaia.
Licenciatura en Niveles educativos: educacion
Pedagogia. infantil y primaria/secundaria.

= Coordinadora
educativa —
primaria/secundaria

= Sexo: femenino
Edad: 51 afios

= Formacion:

= Caracter administrativo:

privado.

Localizacion: Ala Sur, Ala Norte

1.4. El uso de las tecnologias digitales durante la ensefianza a
distancia: la percepcion de las gestoras escolares del Distrito
Federal

Con el objetivo de comprender la percepcion de las cuatro gestoras participantes de la
investigacién sobre el uso de las tecnologias digitales durante la pandemia del COVID-19, se
presentan a continuacion los resultados de los analisis de las entrevistas organizadas en tres
momentos: (1) la inclusién de tecnologias digitales en los centros educativos antes de la
pandemia; (2) tecnologias digitales en pandemia: oportunidades y desafios para la inclusion con
equidad vy (3) oportunidades y desafios para el uso de tecnologias digitales después de la
pandemia.



1.4.1. La inclusion de tecnologias digitales en los centros educativos
antes de la pandemia

Se pudo verificar, en cuanto a la disponibilidad de equipos electrénicos, una marcada diferencia
entre las escuelas publicas y privadas que formaron parte de la investigacion. Mientras que en las
escuelas publicas la existencia de recursos es precaria y casi inexistente, la escuela privada
contaba con equipamiento y recursos tecnoldgicos, como computadoras, bocinas y proyector.
Sin embargo, las tecnologias eran poco utilizadas en las actividades pedagdgicas, especialmente
en Educacién infantil y primaria/secundaria. En la etapa de la secundaria, los equipos eran
utilizados para preparar y presentar proyectos de los estudiantes. Los libros didacticos eran
utilizados de forma digital y las tabletas ayudaban en el acompafiamiento de las clases
presenciales. Los profesores hacian mucho uso de la pizarra para el registro de las actividades.
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Eramos una escuela muy poco digital. En la secundaria, como adoptamos libros
digitales, usdbamos un poco mas. El cuerpo docente estaba comenzando a usar
aplicativos en sala de aula como el Kahoot, pero aln estamos arrancando.
Promovemos algunos cambios de buenas practicas en metodologias activas (D1).
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Antes de la pandemia, el uso de las tecnologias se daba en momentos especificos por medio de

la participacion de los alumnos en proyectos pedagdgicos designados por la escuela, con el
objetivo de estimularlos a utilizar los dispositivos digitales: Feria medieval, Expo Brasil, Feria de
Ciencias. Tenian autonomia para realizar estudios en equipos digitales, elaborando asi
presentaciones mas desarrolladas en aplicativos digitales.

Con respecto a las escuelas publicas, ambas periféricas, es posible verificar en el relato de las
directoras que no hubo posibilidad de preparacion, debido a que los recursos eran escasos, y
poseian computadores e internet sélo en la secretaria de la escuela para actividades
administrativas. Muchas veces utilizaban la internet del propio movil. Las escuelas no poseian
laboratorios de informatica para profesores y alumnos. Razones que explicarian la ausencia de
proyectos de inclusion digital antes de la pandemia.

1.4.2. Tecnologias digitales en pandemia: Oportunidades y desafios
para la inclusion con equidad

La marcada desigualdad educativa entre escuelas publicas y privadas en Brasil es reflejada vy
exacerbada cuando se decreta la emergencia sanitaria en el pais, con la suspension de actividades
escolares presenciales y la adopcién abrupta de la ensefianza remota. Sin embargo, para los dos
casos, debido a la poca utilizacién de las tecnologias digitales antes de la pandemia, los obstaculos
y desafios fueron innumerables.

Para la escuela privada, el paso de la ensefianza presencial a la ensefianza remota, desde la
percepcién de las gestoras, ocurrié de manera muy rapida, una vez que la institucién poseia
estructura financiera adecuada e implementd, en menos de una semana, una plataforma



totalmente en linea. En ese espacio virtual, los estudiantes tenian clases sincrénicas, en tiempo
real, respetando el horario de clases vigente. Frente a este escenario que se impuso a la escuela,
los docentes tuvieron que adaptarse de forma repentina y colaborativa para la realizacién de las
clases, en formato remoto, sin ningln conocimiento previo de esta modalidad. Este fue un
momento muy marcante en la educacion, tal como fue sefialado en el discurso de las gestoras.

En relacién con las escuelas publicas, se verificd en los relatos de las gestoras escolares una
situacion de angustia y desorientacién “éiqué hacer? y éicomo hacerlo?” (D4). Hubo una gran
preocupacion sobre como alcanzar a los estudiantes teniendo en cuenta la situacién vy la
vulnerabilidad del grupo que frecuentaba las dos escuelas publicas investigadas.

El paso de lo presencial a lo remoto no ocurrié de forma tan rdpida. Inicialmente, hubo en la
Secretaria de Educacion del Distrito Federal (SEEDF) la discusion de propuestas para la utilizacion
de las tecnologias digitales tanto para la ensefianza remota como para el alcance de los
estudiantes, obedeciendo las reglas del aislamiento social vigentes en la época. Como fruto de
ese debate, recién en mayo del 2020 fue publicado, entre otros documentos, el plan de gestion
estratégica para la realizacién de actividades no presenciales en el Distrito Federal, con
orientaciones, estrategias y plan de accion para retomar las actividades escolares.

Como fue mencionado por una de las gestoras, en este periodo las cuestiones de salud de los
profesores y la pérdida de los miembros de la comunidad escolar impactaron el trabajo de la
escuela, dejando a todos bastante desanimados, “muchos profesores se enfermaron, sacaron
varias incapacidades médicas por distintas dolencias, principalmente sindrome del panico,
depresién, enfermedades emocionales y psicosomaticas” (D3).

En este escenario, emergid para el grupo, y se puede afirmar que, para el conjunto de las escuelas
publicas del DF, cuestionamientos acerca de como acoger a los alumnos, profesores y familiares
en un momento de muchas pérdidas y traumas. Segun la directora “fue una situacién nueva,
desafiadora y con diversos elementos problematicos” (D3).

En lo que se refiere al trabajo de los profesores, y su adaptacién al uso de recursos digitales en el
proceso de ensefianza/aprendizaje, se ha podido identificar en el discurso de las directoras,
caracteristicas comunes entre las escuelas publicas y privadas con relacion al trabajo colectivo
desarrollado y la ayuda mutua para adaptarse a la ensefianza a distancia. Ademas de esto, fue
comun entre las dos categorias de escuelas, relatos de muchas dificultades y hasta resistencia
por parte de algunos profesores en lo relacionado con la utilizacién del computador y en
adecuarse a la “nueva forma de ensefiar y de aprender”.
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Inicialmente, hubo un intento de reproducir el mismo modelo de clase presencial, lo
que fue siendo alterado progresivamente durante el proceso de implementacién de
la virtualidad. Los profesores reelaboraron sus clases, reorganizaron y reinventaron
su quehacer pedagdgico para dar continuidad al afio lectivo (D4).
29

Otro aspecto marcante entre el grupo de escuelas analizadas fue la necesidad de adquisicién, por

parte de los profesores, de equipos electrénicos, ordenadores, portatiles y otros equipamientos
necesarios para la realizacidn de la ensefianza a distancia.



A pesar de que las dificultades enfrentadas por los profesores fueran visibles, tanto en el caso de
las escuelas publicas como en el caso de las escuelas privadas en lo tocante a |la adaptacion a la
ensefianza remota y el manejo de los equipamientos tecnoldgicos, se observan algunos matices.
En el caso de la escuela privada, se resalta que, conforme a las entrevistadas, la escuela presenté
dificultades en sustentar la ensefianza a distancia (no presencial), principalmente, en las dreas de
aprendizaje y participacién efectiva del estudiante. Dificultades cuyos origenes pueden estar en
la falta de conocimiento y dominio de los recursos tecnoldgicos e incluso en la ausencia de
formacion continuada de esos profesionales. Con base en Hack y Negri (2020), se puede entender
que las dificultades iniciales causadas por la nueva modalidad de clases a distancia estarian
asociadas, la mayoria de las veces, a la falta de capacitacién adecuada para el uso de tecnologias
digitales en la ensefianza y aprendizaje.
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Para adaptarse a la comunicacion mediatizada del conocimiento, el docente necesita
reconocer el papel de la tecnologia como un recurso de aprendizaje y entenderse
cada vez mdas como un orientador y cooperador del estudiante en la construccion

del conocimiento por la mediacion multimediatica. Asi, las tecnologias pueden
asumir muchas de las funciones del docente y liberarlo para el ejercicio de nuevos
modos de asistencia a los alumnos, asi como también puede incrementar el proceso
comunicacional. No obstante, los profesores necesitan ayuda para entendery
29

colocar en practica esas nuevas posturas. (Hack & Negri, 2020, p.2)
En el caso de las escuelas publicas se verifica que hubo una oferta de cursos de formacién

continua por la subsecretaria de formacién continuada de los Profesionales de la Educacion
EAPE/SEEDF, con el objetivo de prepararlos para la utilizaciéon de las tecnologias digitales.
También se identifican iniciativas del propio equipo gestor de la escuela, en el espacio de la
coordinacién colectiva.

La coordinacion pedagogica es un espacio-tiempo de trabajo colectivo remunerado y con carga horaria
dentro de la jornada laboral, previsto en el Regimiento Escolar de la Red Publica del Distrito Federal.
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Estas iniciativas se identifican en el sentido de auxiliar a los profesores, como se puede observar
en el siguiente relato:

4

Para que [...] nuestros profesores perfeccionaran sus practicas pedagdgicas en la
ensefianza remota fueron ofrecidos por la SEEDF de manera mds segura; reuniones
pedagdgicas para apoyarlos en los planeamientos de las clases; ajustes en nuestras

herramientas de interaccion, garantizando la seguridad de los alumnos en la
plataforma; compartiendo archivos subidos a Google Drive, perfeccionamientos de
los recursos Google Class Room, participacion de video conferencias, foros y
conferencias virtuales por Google Meet, canales de Youtube, lives y talleres
ofrecidos por la UNIEB/CRTE/CRESAM, busqueda de formadores y tematicas acordes
con la coordinadora intermediaria, divulgacion de los cursos de formacion por la
EAPE; alianza con la UNB en circulos formativos de cursos de extension (Secretaria
de Estado de Educagdo do Distrito Federal [SEEDF], 2021).
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Ademas de eso, hubo iniciativas individuales y/o colectivas, donde los profesores con mejor
dominio de los recursos tecnoldgicos “capacitaban” y prestaban apoyo técnico a los colegas en el
momento de elaborar las clases en las plataformas, abrir las salas virtuales y los grupos, apertura
y utilizacion de las plataformas para las clases sincrénicas y asincronicas, grabacién de las clases
y publicacion de videos, entre otros.

Como fue mostrado anteriormente, el trabajo colaborativo entre los docentes fue esencial para
la adaptacién de las escuelas en la ensefianza remota. Sin embrago, si se tiene en cuenta la forma
cémo las diferentes categorias administrativas analizadas en este trabajo se adaptaron, se
identifican diferencias importantes. En la escuela publica, la preparacion de los profesores, para
mas alld de las iniciativas individuales y de apoyo colectivo entre ellas, se dio en un nivel
institucional urgente en las acciones y orientaciones implementadas a nivel de la SEEDF y del
propio equipo gestor de la escuela. Por otro lado, se visualiza que las iniciativas colectivas en la
escuela privada reflejan la suma del empefio individual de los profesores que se unieron para
enfrentar los desafios emergentes en aguel momento; iniciativas que no pudieron ser claramente
caracterizadas como acciones de caracter institucional, mismo con el apoyo de la gestion de la
escuela.

Cuando se analiza particularmente la forma como los alumnos se adaptaron a la virtualidad y al
uso de las tecnologfas digitales, se identifican situaciones muy distintas entre las escuelas privadas
y las publicas. En las primeras, de acuerdo con los gestores, la mayor dificultad de los alumnos
fue la adaptacion al nuevo formato de ensefianza. Se verifican en los relatos una preocupacion
en hacer que los alumnos participaran de la convivencia social en la escuela, donde el aprendizaje
posibilidad la apropiacion de conocimientos. El cambio social del espacio geografico/fisico de
manera abrupta habria dificultado el entendimiento por parte de los alumnos de que incluso en
el formato a distancia los procesos de enseflanza — aprendizaje son posibles. Razdn por la cual
algunos grupos de estudiantes necesitaron de mas tiempo para “aceptar” la distancia y participar
de las clases.

Ellos [los alumnos] sufrieron mucho. La convivencia hizo mucha falta para ellos.
Entraron a las clases sin abrir la cdmara y tuvieron dificultades de aprendizaje. Los
profesores tuvieron muchas dificultades (D2).
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De acuerdo con lo relatado por la gestora, algunos alumnos, incluso habiendo tenido autonomia
digital y facilidad en el manejo de dispositivos digitales, algunas veces, presentaron dificultades
con los recursos tecnoldégicos en la mediacién de los procesos de aprendizaje.

Dentro de las estrategias utilizadas por la escuela para ensefiar de forma no presencial
estuvieron: los recreos en linea para los menores, salas de apoyo con la coordinacién educativa,
encuentros individuales de la profesora regente con los estudiantes. Fue utilizada por la escuela
una plataforma en la que cada alumno poseia su acceso con usuario y contrasefia. En este espacio
virtual el profesor daba clase para los alumnos en tiempo real, pudiendo proyectar imagenes y
videos que llamaran la atencién de los estudiantes.

En la escuela publica, por otro lado, a pesar de que la preocupacién con el aprendizaje de los
alumnos estuvo comprometida, cuestiones de indole estructural, debido a la vulnerabilidad social



de la comunidad donde se encontraba la escuela, necesitaron ser subsanadas o por lo menos
mitigadas. Después, fue realizada la busqueda activa de alumnos que se alejaban o dejaban la
escuela por diversas razones: pérdida de trabajo de los padres, necesidades de ayuda familiar en
casa, situacién de violencia, muerte de los familiares responsables, entre otros.

Con miras al alcance de los estudiantes, las directoras relatan la realizacion de diversas reuniones
en linea y de trabajos en grupo con todo el equipo escolar: gestores, profesores, orientadoras,
psicdloga, sala de recursos, personal de alimentacion, personal de limpieza, vigilantes y
secretarias, que se movilizaron para realizar la busqueda activa de los estudiantes y levantaron
informaciones relativas a la condicién de cada estudiante. Verificaron que tuvieran teléfonos
moviles (para formar grupos de WhatsApp), acceso a internet y a equipos tecnolégicos. Para
aquellos alumnos que no poseian equipos electronicos se entregd material impreso a las familias,
para que los alumnos pudieran ser integrados y tener el acompafiamiento de las actividades
entregadas.

En el caso de la escuela de Paranod que atendia tres publicos distintos, educacion especial,
primaria y secundaria (de 6° a 9°) y educacién de jévenes y adultos (EJA), en el segmento de
bachillerato de la jornada nocturna, la escuela vio a los estudiantes de las clases especiales
desapareciendo completamente en funcion de la condicién de extrema vulnerabilidad social y
por pertenecer al grupo de riesgo.

En cuanto a los alumnos de primaria/secundaria, hubo un distanciamiento de la escuela de cerca
del 70% de los alumnos. Situacién explicada por la directora por el hecho de vivir en la zona rural
con casi ningun acceso a internet. Otros tuvieron que cambiar de residencia e incluso de ciudad,;
ademas de los alumnos en situacién de violencia, desempleo de los padres y abandono familiar.
En cuanto a los alumnos de EJA, el abandono ocurrié por aproximadamente el 90% del publico.
Por tratarse de estudiantes trabajadores y proveedoras de familia, a causa de la pandemia
muchos se quedaron desempleados, algunos fueron expulsados de sus casas y hubo casos de
estudiantes que regresaron para sus ciudades/estados de origen.

Los alumnos que, a pesar de las adversidades del momento pandémico, consiguieron dar
continuidad a las actividades escolares, tuvieron que desarrollar competencias y habilidades en
tecnologias en el contexto de sus residencias, dividiendo los aparatos electrénicos (celulares,
computadores, tabletas) con los demas miembros de la familia.

En lo que se refiere a la relacién de la escuela con las familias, se pudo observar, tanto en las
escuelas publicas como en las escuelas privadas, discursos bastante marcantes por parte de las
gestoras. Ellas relatan que, en especial en los primeros meses de la ensefianza a distancia, hubo
muchos enfrentamientos y dificultad en esa relacién; mencionan entre otros aspectos situaciones
de intolerancia durante el proceso de adaptacién a la ensefianza remota, resistencia debida a la
falta de recursos tecnoldgicos, responsabilizacién de las escuelas y de los profesores, asi como la
negacién y minimizacién de la crisis sanitaria causada por el COVID-19.

Por otro lado, se observd en la escuela privada el relato de una aceptacion inmediata al nuevo
formato de las actividades escolares, con padres preocupados con el aprendizaje de sus hijos. De
acuerdo con la gestora “muchos padres tuvieron oportunidad de conocer mejor a los profesores
de sus hijos, pudiendo asistir a las clases en linea junto a ellos” (D1).



También en las escuelas publicas, a pesar de algunas resistencias iniciales, la gestion de la escuela
pudo contar con el apoyo de los familiares (padre y responsables) que colocaron a disposicion el
movil y reservaron un tiempo para apovyar a los alumnos en la realizacién de las actividades. Sin
embargo, hubo situaciones mas extremas en que la comunicacién quedo bastante comprometida
en especial en el caso de los alumnos que no vivian con los padres sino con otros familiares,
muchos en situacién bastante vulnerable y cuya prioridad era la lucha por la sobrevivencia.
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Las familias en esa pandemia fueron las afectadas en todos los aspectos:
econdmicos, emocionales, tecnolégicos, estructurales, de salud, asistencia social,
desempleo, violencia doméstica, enfermedades, muertes... en fin, ni las familias, ni
la escuela, ni el estado lograron dar el soporte que necesitaron. Siento que fue un
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desmoronamiento (D3).
En relacion con las estrategias de comunicacién del equipo escolar con las familias durante la

ensefianza no presencial, se identifican aproximaciones entre las escuelas privadas y publicas en
lo que se refiere a los recursos de comunicacion utilizados. No obstante, se evidencian muchos
distanciamientos en sus formas de acceso y alcance efectivo. Con respecto a la escuela privada,
la gestidn puso a disposicién inmediatamente el teléfono maovil y acceso a las redes sociales y al
correo electrénico para cada orientadora educacional; en la escuela publica los equipos escolares
entraron en contacto utilizando sus propios computadores, teléfonos mdviles e internet.

Ademads de eso, en la escuela privada, considerando la atencién de alumnos en condicién
financiera privilegiada y con acceso ilimitado a internet, la gestion puso a disposicidon otros
recursos para la comunicacién con las familias como la Agenda Edu, aplicativo utilizado para el
acompafiamiento de los procesos de “actualizacién de la rutina escolar, comunicacién y entrega
de trabajos”. Ofrecieron, aun, Servicio de Orientacidén educativa y realizaban acompafiamiento
diario de los alumnos. Los profesores estaban disponibles para la interaccion con los alumnos
después de la clase, asi como con la familia, en caso de necesidad.

En las escuelas publicas las estrategias de comunicaciéon con la familia y con los alumnos fueron
la realizacion de reunién por medio de plataformas digitales gratuitas como Google Meet o
dispuestas por la SEEDF, contacto via WhatsApp, WhatsApp business con el nimero fijo de la
escuela y agendamientos previos para la atencion presencial. Ademas de eso, hicieron e — mail
institucional para todos los estudiantes y profesores.

Para la realizacion de las clases y la atencion de los alumnos la SEEDF se dispuso el aplicativo
“escuela en casa” y la plataforma “Google Aula de Clase”, con recursos para la presentacion de
actividades, juegos, recursos multimedia, formularios, biblioteca virtual, pizarra interactiva,
gamificacién, wordwoll, proyectos educativos, entre otros. Fueron realizados, aun, encuentros
sincronicos algunas veces por semana.

Se destaca la iniciativa de la escuela de Samambaia que tuvo como uno de los pilares de acciones
desarrolladas durante la realizacién de la ensefianza remota.
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La preocupacién con el bienestar de los alumnos y de las familias, a partir del
establecimiento de una nueva rutina de actividades de interaccidn entre los pares,
circulo de palabra, lives con psicologia, orientadoras educativas y direccién
pedagdgica, direccionadas a toda la comunidad, la acogida, la busca activa, atencion
presencial a los padres y estudiantes para instruirlos en el uso de los ambientes
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virtuales de aprendizaje tomando todas las medidas de seguridad necesaria (D4).
Cuando fueron cuestionadas sobre el apoyo recibido por vias de las politicas gubernamentales o

por medio de directrices para orientar el proceso de adaptacién a las actividades no presenciales,
de acuerdo con las gestoras de la escuela particular, con excepcién de las indefiniciones iniciales
por parte del gobierno del Distrito Federal;, el trabajo de concienciacién, orientaciéon e
informaciones encaminadas en el momento posterior fueron imprescindibles para el cuidado de
la salud de la comunidad escolar y de los alumnos.

En el caso de las escuelas publicas que hay en el Estado y en sus entes federales los proveedores
de recursos para la adaptacién necesaria a las actividades remotas, las gestoras vinieron a
evidenciar las necesidades y fragilidades de las instituciones. Segun los relatos “tanto en el ambito
estatal como en el ambito federal demoraron demasiado para llegar al piso sagrado de la escuela
publica periférica” (D3). Las iniciativas que inicialmente contribuyeron para la transicion rapida
de lo presencial para lo remotoy en la minimizacién de las dificultades encontradas fue una union
de los profesores que se apoyaron incluso con distanciamientos social para no perder contacto
con los alumnos, para que consiguieran acceder al material de apoyo pedagdgico impreso o
virtual y para que no dejaran la escuela, lo que durd cerca de 18 meses.

Las politicas publicas para la inclusion digital no habrian alcanzado esas escuelas y ni a los
alumnos, los cuales tuvieron acceso bastante limitado a internet durante la ensefianza remota.
Situacién que perdura en el periodo postpandemia. Las acciones del gobierno local, por medio
de la SEEDF, estuvieron enfocadas en la disponibilidad de las herramientas y recursos digitales
para la utilizacién de los profesores y alumnos de forma mas segura, como por ejemplo del GSuite
for Education.

En cuanto a las dificultades para la manutencién/sustentabilidad de la ensefianza remota por el
tiempo de duracidon de clausura de las escuelas, en términos generales, las gestoras de la escuela
privada relataron las limitaciones de la participacion efectiva de los estudiantes y del aprendizaje.
Mencionaron que hubo cierta presion de parte de algunas familias para el regreso a la ensefianza
presencial, incluso cuando la escuela estaba siendo protegida por decreto gubernamental que
establecio el cierre de todas las escuelas e instituciones de ensefianza basica y superior del DF.

Las directoras de las escuelas publicas también expresaron la preocupacién con los aprendizajes
obtenidos por los alumnos durante el periodo en cuestion, en especial porque el retorno a las
actividades escolares realizadas por los alumnos quedd bastante comprometido por la falta de
recursos tecnoldgicos. Se suma a este cuadro, la situaciéon de vulnerabilidad y exclusién social a
la que muchas familias estuvieron sometidas.



1.4.3. Oportunidades y desafios para el uso de tecnologias digitales
luego de la pandemia

A partir de las entrevistas, de modo general, se pudo percibir que la escuela, en su funcion social,
hizo intervenciones necesarias para mitigar dificultades tanto pedagdgicas como emocionales
presentadas por los docentes, estudiantes y las familias durante la pandemia. Dentro de las
acciones identificadas se citan: las salas de apoyo virtual con la participacion de la coordinacion,
de la orientacidon y de las psicdlogas para encuentros individuales con profesores, alumnos y
familias. Garantizaron, incluso, la atencidon en las salas de recursos, con sus respectivos
profesionales, para atencion especializada. Tales practicas fueron observadas en las escuelas
publicas y en la escuela privada.

En la escuela privada, a pesar de que haya existido una buena adaptacién de docentes y
estudiantes en las tecnologias digitales, habria cierta resistencia entre los profesores en dar
continuidad a la utilizacion de los recursos del modelo remoto. Situacién que puede estar
relacionada con varios factores, entre los cuales estdn la ausencia de dominio y la poca utilizacién
de esos recursos en el momento anterior a la pandemia e incluso la manera abrupta en como de
dio el cambio de lo presencial a lo remoto, en contextos de mucho miedo y sufrimientos para
todos. Este andlisis va a necesitar ser profundizado posteriormente.
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Caminamos mucho. Pero siento el deseo de los profesores de regresar al modelo no
digital. Estamos haciendo el trabajo con ellos. Para mi, los estudiantes y profesores
se adaptaron bien. Los padres tuvieron dificultades (D2). , ’

Enfrentar la pandemia fue un gran desafio que generd miedo, la convivencia con la idea de

muerte, urgencia en adaptarse a una nueva dinamica de ensefianza en sus propias residencias.
Fue una situacion de hecho desafiante para todos. También quedd en evidencia la preocupacion
y la inestabilidad emocional de los profesores y alumnos debido al aislamiento social, condicién
con potencial de generar dafios en los procesos de aprendizaje.

Las entrevistas evidenciaron que los profesores tuvieron que reinventarse en sus clases,
buscando nuevos métodos de enseflanza que estimulasen el aprendizaje del estudiantado sin
dejar el proceso agotador y exhaustivo. Asi, fue necesario rever practicas pedagogicas, la
presentacion de contenidos, repensar el profesor mediador del conocimiento. Segun las gestoras
de la escuela privada, los dispositivos digitales seran utilizados en la vivencia de los docentes y
estudiantes para las mejoras en el proceso pedagdgico, como cambio significativo después del
retorno a la presencialidad. Otra cuestion importante sefialada fue la necesidad de adopcién de
acciones encaminadas hacia la recuperacion, la aceleracién del aprendizaje y la optimizacion del
curriculo.

En las escuelas publicas, tal como fue relatados por la gestora del Paranod, hubo movilizacion de
parte de los equipos gestores para la adecuacidon a las necesidades inmanentes al proceso de
cambio para la ensefianza remota. El grupo realizd lecturas y debates sobre el tema, el colectivo
fue desafiado a reinventarse; acciones que habrian dejado legados pedagdgicos importantes para
la escuela, como se muestra a continuacion:



Ya que cambiaron las preguntas, tendriamos que cambiar las respuestas, o sea todo
el contexto fue transformado [...]. Abrimos la sala de lectura virtual, asi surgié un
club de lectura titulado Lecturer@s, escogiamos una obra [...] y una vez por mes, de
forma virtual, marcabamos un encuentro y debatiamos la obra por Meet y por el
canal de Youtube. El éxito fue tanto que actualmente Lecturer@s se tornd un
proyecto de extension de la Universidad de Brasilia (D3).
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Ademas de eso, los profesores habrian hecho un esfuerzo “sobrehumano” para mejorar sus
aprendizajes sobre las tecnologias digitales, invirtieron recursos financieros propios en
herramientas tecnoldgicas y casi todos hoy dominarian nuevas tecnologias dirigidas hacia las
demandas del aula de clase. Ellos continuaron, seguin las gestoras, asumiendo retos diariamente,
teniendo en cuenta que se trataba de un proceso gradual y continuo. “Seguramente la pandemia
vino, nos sorprendid, nos obligd a mudar nuestros métodos y estrategias y nos posibilité varios
cambios y un nuevo modo de ver, de ser y de estar en el mundo” (D3).

Una importante leccion de la pandemia mas alld de aquellas mencionadas mas arriba es que
queda latente el valor de la colectividad para la superacion de los desafios en momentos de crisis
y la importancia de la ciencia, de la salud, educacion y de la tecnologia al servicio de la vida, asi
como fue relatado por la directora del Paranod. Elementos que refuerzan la importancia de la
escuela en su funcidn socializadora, en la que los alumnos “encuentran sus pares, se posicionan,
usan el habla y la corporalidad estética para defender sus ideas, trayendo anuncios y denuncias
sociales y culturales” (D3).

Los recursos tecnoldgicos y la formacion ofrecidos por la SEEDF dejaron, de acuerdo con la
gestora de la escuela de Samambaia un saldo positivo para la escuela y habrian contribuido para
que los profesionales se apropiaran de nuevas habilidades tecnoldgicas. Merecen destaque las
acciones emprendidas por la escuela para la superacién de desfases de aprendizajes resultantes
del periodo pandémico, siendo propuesto un plan estratégico para ser realizado por medio de la
ejecucion de proyectos en grupo y/o individuales, reagrupamiento de grupos, atencion individual,
oferta de clases de refuerzo en el turno contrario al frecuentado por el alumno, entre otros.

En cuanto a las familias, los impactos se dieron de diferentes formas “sus espacios fisicos se
tornaron espacios virtuales, privacidad invadida a diario, territorio fisico disputado” (D4). Las
demandas se alteraron y nuevas prioridades surgieron, en especial para las familias en condicion
de vulnerabilidad social y econdmica (Koslinski & Bartholo, 2021).

La pandemia habria tornado aun mds evidente la necesidad de inversiones en politicas publicas
en el drea de tecnologias dirigidas a la educacion basica y en la inclusién tecnoldgica inmediata
en las dreas de vulnerabilidad social, para fortalecer y suplir las necesidades que ya estaban
presentes antes de la pandemia y que se agravaron, pero también en la perspectiva social y
humana, en frente de la emergencia de las desigualdades sociales camufladas en un pais basado
en las diferencias y la diversidad.

La gestion escolar, al envolver un determinado quehacer, practicas especificas, provoca
intervenciones en la realidad escolar (Névoa, 1995; Vieira, 2007). Para Névoa (1995), son tres las
areas de intervencién de la gestion: escolar, pedagdgica y profesional. La primera actla en una
perspectiva organizacional y trata de una estructura y del funcionamiento general de la escuela



para atender su propuesta pedagdgica. La pedagdgica, se refiere fundamentalmente al proceso
de ensefianza y aprendizaje y la relacidn profesor-alumno, y, por ultimo, la tercera, se trata de la
formacion y de la carrera docente, objetivando su desarrollo profesional en los procesos de
trabajo. Los aprendizajes a partir de las experiencias vivenciadas con la ensefianza remota, en
direccién a una educacion inclusiva, necesitan traspasar todas las dimensiones de la gestion
educativa de forma integrada.

En sintesis, se busca ir hacia una construccién de buenas practicas en la cotidianidad escolar,
pensando en la mudanza de mejoras de bienestar emocional y cognitivo; en el desarrollo de
estrategias, método y contenido, con énfasis en la promocién del aprendizaje y formacién de
alumnos. En busca de una participacion mas activa de las familias. Se pretende desarrollar
condiciones favorables para el uso de |os recursos tecnoldgicos cada vez mas presentes en la vida
cotidiana de los alumnos y profesores, auxiliando en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Los cambios introducidos por el periodo pandémico, sin negar o desatender los desafios y
momentos de sufrimiento del proceso, segln las entrevistas, habrian proporcionado aprendizajes
en las dimensiones pedagdgicas, metodoldgicas y al respecto de las estrategias adoptadas;
habrian contribuido para la adquisicién de nuevas competencias tecnoldgicas, pero también
muchos aprendizajes en la dimension humana, profundamente afectada en este periodo,
despertando mayor atencién y cuidado a los pares, a la comunidad escolar, a las familias y a los
alumnos (Araujo, 2021).

Es importante destacar que, asi como fue relatado por las entrevistadas, en el DF innumerables
escuelas publicas realizaron la busqueda activa de los alumnos en zonas urbanas y rurales
colocando avisos en la entrada de las comunidades, por medio de la contratacién de carros con
megafono con informaciones sobre el funcionamiento de las escuelas y de las actividades,
disponibilizando soporte emocional para aquellos que habian sufrido pérdidas en la familia, entre
otras estrategias para el alcance de los alumnos y sus familias.



Es innegable y es necesario reconocer el papel imprescindible desempefiado por las escuelas
publicas en la realizaciéon de la funcion social. Respetando todos los protocolos sanitarios,
abrieron sus puertas para la entrega de meriendas y alimentos para los alumnos, de materiales
impresos para las familias y hubo casos en los que los profesionales de la escuela iban diariamente
a la casa de los alumnos para la entrega del material, en especial, de aquellos que se ausentaban
por un largo periodo, con el fin de comprender su situacion real.

Se evidencia, aun, la imperativa necesidad de inversiones inmediatas en politicas publicas en el
area de tecnologias dirigidas a la educacion basica y en la inclusién tecnoldgica para dotar a las
escuelas publicas, con especial atencién en aquellas situadas en regiones de alta vulnerabilidad
social, con miras a la reduccién de los abismos historicos perpetuados en nuestra educacion y
gue fueron agravados en ese periodo.

La escuela en tanto espacio de socializaciéon y de encuentro con las diferencias y la diversidad
sociocultural se vio vaciada durante la pandemia y tuvo tales practicas imposibilitadas para los
alumnos. Tal cuadro exigira atencién especial, esfuerzo colectivo y unién entre los gobernantes,
comunidad escolary familias para la superacion de las pérdidas pedagdgicas, para el acogimiento
y la retomada de la convivencia social que tanto desafian el retorno presencial.

1.5. Reflexiones finales

El estudio reveld aspectos importantes para la gestion educativa a partir de la experiencia de la
ensefianza remota con el COVID-19. La primera de ellas tiene que ver con las politicas que
intentaron establecer directrices de caracter operacional para el funcionamiento de las
instituciones escolares durante el aislamiento social. No obstante, la implementacidn de tales
politicas encuentra una serie de barreras en la realidad de las escuelas brasilefias caracterizada
por desigualdades sociales.

Al escuchar a las directoras se evidenciaron los esfuerzos emprendidos por los equipos de gestidn
para actuar en funcién de garantizar que los materiales de ensefianza y de aprendizaje, y cuando
fuera posible, las clases en linea llegaran a los estudiantes. Fue destacado el trabajo colaborativo
de los docentes para encontrar soluciones a las dificultades enfrentadas con el uso de tecnologias
digitales en la ensefianza y el aprendizaje.

Cabe destacar que los resultados presentados, a pesar de la dimension de la muestra de estudio,
se aproximan a aquellos presentados en el estudio realizado por el Observatorio de Educacion
Basica de la Facultad de Educacién de la Universidad de Brasilia (2022). El objetivo del estudio fue
analizar la realidad en la red publica de ensefianza del DF en lo que se refiere a las actividades
desarrolladas por medio del trabajo remoto por profesores, directores y equipos pedagdgicos,
durante el afio lectivo de 2020.

La investigacion que contd con la respuesta de 248 cuestionarios aplicados en las 14
coordinaciones regionales de ensefianza del DF demostrd, entre otros aspectos, que los gestores
de las escuelas publicas actuaron como mediadores en la organizacién y en la disposicion de
equipos electrénicos y recursos digitales para profesores y alumnos; coordinaron la busqueda



activa de los estudiantes y de sus familias. Ademas de eso, dispusieron de espacios de acogida y
cuidados para atender a la comunidad escolar. De este modo, habrian contribuido, junto a los
demas profesionales de la educacion, a la garantia del derecho a la educacién, incluso en las
condiciones mas diversas presentadas por las escuelas.

Mads alld de esos elementos, este estudio, salvando las particularidades de las escuelas publicas y
privadas, demostrd, en lineas generales, que las instituciones no estaban preparadas para el
cambio de la ensefianza presencial hacia la ensefianza a distancia de forma tan abrupta, en
especial en lo tocante a la preparacion de los profesores. En el caso de las escuelas publicas
existieron incluso unos agravantes de ausencia de infraestructura tecnoldgica y de internet en las
escuelas y la falta de equipos electrénicos por parte de las familias. Cuadro que durante la
ensefianza remota evidencié la limitacion o incluso la imposibilidad de una “inclusién con
equidad”, la cual no fue posible en su integridad ni tampoco en la escuela privada, en especial se
consideran las limitaciones a las que estuvo sometido el trabajo pedagdgico y la forma en la que
las tecnologias digitales fueron utilizadas. El caso de las escuelas publicas es adn mas
emblematico debido a la ausencia de recursos y a la situacidon de vulnerabilidad socioecondémica
de las familias que integraban las comunidades escolares analizadas. El fuerte impacto del
momento pandémico y sus consecuencias sociales, econdmicas y culturales, llevé a muchos
alumnos a alejarse y a abandonar la escuela, particularmente en las instituciones de ensefianza
publica.

Dentro de los elementos mencionados por las gestoras que habrian contribuido al desarrollo de
las actividades escolares estarian el trabajo colectivo, la cooperacién y ayuda mutua entre los
profesores, la formacién en servicio realizadas por los pares en las escuelas; la participacion en
proyectos de extension universitaria, entre otros. Como legado de ese periodo quedan las
competencias adquiridas por la comunidad escolar sobre las tecnologias digitales, uso de recursos
electrénicos vy digitales y la necesidad de repensar las formas de actuar en la docencia, en las
practicas pedagodgicas, asi como el empleo de las metodologias de ensefianza. Por otro lado, los
relatos de las gestoras de las escuelas publicas hicieron explicita la urgencia de politicas de
inclusion digital y de infraestructura tecnoldgica en el DF y la adopcién de acciones dirigidas al
acogimiento de la comunidad escolar y para la recuperaciéon de los aprendizajes de los alumnos.
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2.1. Introduccion

En el afio 2020, debido a la crisis sanitaria por COVID-19 que azoté al mundo entero, los sistemas
educativos debieron paralizar sus actividades, para evitar aumentar los contagios, “esta medida,
como ya sefiald acertadamente la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO), tendra unas consecuencias muy negativas tanto sociales como
econdmicas” (Murillo & Duk, 2020, p.11).

En el caso de Chile, el Ministerio de Educacidn, el dia 16 de marzo de 2020 decretd la suspension
de clases presenciales (por un periodo de 14 dias con reevaluacion), afectando a mas de 3,5
millones de estudiantes de los niveles de educacion Parvularia, Basica y Media (Ministerio de
Educacion [MINEDUC], 2020a). La incertidumbre de lo que acontecia puso a las escuelas en un
momento sumamente complejo, nunca vivido, pues se debia actuar rapido para continuar con la
formacion de nifios, nifias y jovenes en un contexto adverso. Lo que obligd a brindar una
educacién no presencial, a distancia y/o bajo una modalidad virtual. Al respecto, Reimers y
Schleicher (2020) afirman que la crisis provocada por el COVID-19 evidencio la necesidad -dada
la explosiva expansion de la educacion a distancia, cuya forma de aprender y ensefiar de una clase
presencial la lleva al mundo digital- de actualizar los entornos de aprendizaje para permitir la
comunicacion no presencial y la colaboracién fluida y efectiva dentro de las comunidades
escolares (Leiva & Villaroel, 2021).

Por lo anterior, el Ministerio de Educacién de Chile reacciond a dicha emergencia, considerando
“acuerdos temporales y priorizando principios educativos” (Belmar-Rojas et al., 2021, p. 6), que
se traducen en una serie de medidas fundamentales para hacer frente a la crisis educativa del
momento, a saber:

= Reorganizar el calendario escolar.

= QOrganizar y disefiar plataformas digitales de apoyo a las actividades de ensefianza y
aprendizaje.


https://orcid.org/0000-0002-7641-0087
https://orcid.org/0009-0009-3038-9989

=  Priorizar objetivos de aprendizaje de las Bases Curriculares e implementar estrategias de
ensefianza y de evaluacion virtual.

= Flexibilizar procesos de evaluacion y promocién escolar.

= Desarrollar nuevas capacidades para que docentes y directivos puedan ofrecer una
educacién virtual de calidad.

= Contener emocionalmente, con el fin de reconstruir relaciones y contrarrestar la
desercion de estudiantes.

= Disefiar y aplicar de estrategias de preparacién y comunicacién respecto medidas de
cuidado y proteccion.

Considerando el escenario anterior y las medidas adoptadas por el Ministerio de Educacion en
Chile, resulta fundamental plantearse las siguientes interrogantes (Cuales son las politicas y
programas que estan relacionados con las tecnologias educativas como instrumento para
abordar la educacion a distancia en virtualidad?, ¢ Como es abordado por las escuelas (directivos,
profesores, estudiantes, familias) el proceso educativo en un contexto no presencial? ¢Cuales
fueron las mayores dificultades para los directores de los centros escolares el abordar una
educacién no presencial?, ¢ Como ha sido el proceso de inclusion de las tecnologias antes, durante
la pandemia y posterior a ella? y ¢Cudles son las oportunidades y desafios que tienen las
tecnologias y los usuarios en el contexto actual?

A continuacion, a través de la revision de la normativa, articulos cientificos y entrevistas realizadas

a los actores claves de las escuelas se responde a las interrogantes planteadas.
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2.2. Politicas en materia de tecnologias digitales

Chile, ha incorporado politicas de inclusion de las tecnologias digitales de forma progresiva y
centralizada desde el afio 1992, siendo pionero entre los paises de Latinoamérica (Vaillant &
Mancebo, 2022), en brindar infraestructura tecnoldgica, recursos educativos digitales vy
capacitacion a docentes de todo el territorio nacional (Claro & Jara, 2020). Dichas politicas se
enmarcan en el objetivo estratégico de apoyar el desarrollo digital del pais.

2.2.1. Ejes de la Politica de Tecnologias Digitales

El Ministerio de Educacién de Chile ha planteado la politica de tecnologias en torno a tres ejes
principales (Claro et al., 2022):

1. Acceso. A los dispositivos digitales y a la conectividad en los centros escolares de todo el
pais. Ademas, dar acceso a los nifios, nifias y jovenes mas vulnerables o excluidos y con
Necesidades Educativas Especiales, para contribuir a cerrar la brecha digital del pais.

2. Usoy apropiacion educativa. La promocién de estrategias metodoldgicas y el desarrollo
de habilidades digitales (informacion y comunicacion) que fueron integradas de forma
transversal en los objetivos de algunas asignaturas (Agencia de la Calidad de la Educacion,
2020, p.17). Se desarrollaron, también, diversas plataformas de contenidos educativos
para tal efecto, y capacitaciones a docentes y directivos. En los afios 2007 y 2011, se
definieron estdndares docentes para el uso de las tecnologias en los ambitos de la
profesion docente.

3. Evaluacién de aprendizajes de estudiantes. En el afio 2011, se establece la aplicacién de
la Evaluacién Nacional SIMCE TIC para estudiantes de 8° afio bdsico y 2° afio de educacién
media, cuya Ultima aplicacidn fue el afio 2013 y evidencid que el 47% de los estudiantes
tiene un nivel basico de habilidades TIC, un 51% un nivel intermedio y un 1,8% un nivel
avanzado de competencias digitales (MINEDUC, 2014).

La implementacidon del objetivo estratégico de inclusién de las tecnologias digitales fue liderada,
en primer lugar, por el Programa Enlaces, del Centro de Educacién y Tecnologia (CET-
Enlaces,1992-2017) con cobertura nacional en materia de incorporacion de las tecnologias
digitales y posteriormente, por el Centro de Innovacién que se enmarca en el Plan Nacional de
Calidad, en el contexto de la Ley 21.040 de la Nueva Educacién Publica Chilena.

2.2.2. Centro de Educacion y Tecnologia (CET-Enlaces)

En el afio 1992, el Ministerio de Educacion de Chile crea la Red del Programa Enlaces, que forma
parte del Programa de Mejoramiento de la Calidad y Equidad de la Educacién (MECE), de la
Reforma Educacional de los afios 90, con la finalidad de incorporar las nuevas tecnologias de
informacién y comunicacién en la educacidon, para ello se constituye una red educacional de
escuelas y liceos subvencionados del pais. Se capacita progresivamente a los profesores, se instala



la infraestructura de redes, con equipos, software y recursos pedagdgicos a lo largo del territorio
nacional.

Con 25 afios de existencia, el Programa Enlaces logré:

(44

instalar una linea base de infraestructura tecnoldgica y de conectividad de escuelas y
liceos de Chile, que contribuyd a reducir la brecha digital del pais, a formar
competencias digitales basicas de docentes y estudiantes, y a impulsar practicas de
ensefianza y aprendizaje con tecnologias digitales. (MINEDUC, 2023, p. 1)

En el afio 2018, Enlaces se cierra y se crea en Centro de Innovacion. Si bien el cierre de Enlaces
no significd terminar con las tecnologias digitales en las escuelas y liceos del pais, si fue el término
de una politica sobre el uso de las tecnologias en la educacién escolar y el comienzo de la
Innovacién Educativa, que abordaria las tecnologias digitales como herramientas de apoyo a la
innovacion escolar en el Centro de Innovacion del Ministerio de Educacion (CIM). Con ello, se
modificaron los objetivos propios de la politica de Enlaces vinculados con preparar a los
estudiantes para una sociedad crecientemente digital (Claro & Jara, 2020).

2.2.3. Centro de Innovacion del Ministerio de Educacion

El Centro de Innovacién del Ministerio de Educacion (CIM) se creé a mediados de 2018 y se
enmarca en el Plan Nacional de Calidad de la Nueva Educacién Publica. Dicho centro, tiene por
finalidad:

44

Inspirar a las comunidades educativas para generar innovaciones ajustadas a las
necesidades de cada estudiante, que contribuyan al desarrollo de sus aprendizajes y
a formar ciudadanas y ciudadanos activos, criticos, responsables y preparados para
enfrentar los desafios del siglo XXI. (Claro et al., 2022, p. 12)
2

Con lo anterior, el Centro de Innovacién del Ministerio, cambia el sentido de lo que venia

haciendo Enlaces, poniendo énfasis en la innovacién, que busca captar y articular todos los
programas provenientes, tanto del sector publico, como privado en materia de innovacién y
liderar la politica digital del pais. Lo referido a estrategias para el desarrollo de habilidades de
informaciéon y comunicacion digital son traspasadas a la Unidad de Curriculum y Evaluacion del
MINEDUC.

Cabe destacar, que los objetivos del Centro de Innovacién del MINEDUC se enfocan en el
desarrollo de la innovacion para los aprendizajes del siglo XXI y no se vinculan directamente con
una politica digital, ya que no es necesaria la existencia de un organismo central que promueva
la politica digital educativa del pais, pues el énfasis estd dado por un desarrollo transversal de
esta de los distintitos entes del MINEDUC. Lo anterior, trajo consecuencias negativas en
pandemia por COVID-19, pues al momento de esta “no existia un liderazgo claro o coordinacion
dentro del Ministerio de Educacién para las politicas de inclusién digital” (Claro et al., 2022, p.
13).



2.2.4. El transito de la inclusion de tecnologias digitales en los
centros educativos

Tal como se ha expresado mas arriba, Chile a través de su Ministerio de Educacion desde la
década de los 90" ha impulsado la inclusién de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon
al proceso educativo en los centros escolares, con el Centro de Educacion y Tecnologias (Enlaces)
y posteriormente, con el Centro de Innovacion del MINEDUC. Poniendo énfasis la politica de
tecnologia en Chile, en el acceso, la evaluacion de aprendizajes de Estudiantes y el uso y
apropiaciéon Educativa.

Si bien Chile avanzd significativamente en dotar a las escuelas tecnoldgicamente, el uso vy
apropiacion educativa de la tecnologia, en pandemia, evidencié que los actores claves de los
centros escolares, directivos y docentes, no tenian la alfabetizacién digital suficiente para abordar
una formacidon en virtualidad (Cabello et al., 2020). Al revisar algunos estudios referidos a la
incorporacion de las TIC en la Formacion Inicial Docente (FID), Rizza (2011), sefiala que la
integracion de practicas digitales en la FID es baja.

Al respecto algunos autores relacionan esta baja integracion de las TIC en la FID con su uso en las
salas de clases por parte del profesorado (Toledo & Llorente, 2016; Tondeur et al., 2013). Por otra
parte, Cabello et al. (2020) sefialan que una alta proporcion de planes de estudio en la formacién
de profesores en las Instituciones de Educacion Superior, no integra en absoluto las TIC, ni
siquiera a nivel basico introductorio.

Consecuentemente con lo anterior, Aslan y Zhu (2017), indican que, en la incorporacion de las
TIC en la ensefianza escolar, estaria como uno de los factores predictores el haber cursado
asignaturas vinculadas con las tecnologias
digitales y su uso en la Formacion Inicial
Docente.

Por tanto, las politicas educativas de
inclusion de las tecnologias digitales en los
centros escolares deberian fortalecer la
formacion digital en las carreras de
pedagogia y no solamente desde una
perspectiva de formacién en servicio por

medio de cursos y capacitaciones a
directivos y profesores. “De ahi la insistencia de numerosos académicos por mejorar la FID en
términos de los conocimientos, habilidades y actitudes necesarios para promover el aprendizaje
del alumnado en el mundo digital” (Cabello et al., 2020, p.3).

No obstante, los lineamientos de la politica de apropiacién digital de los docentes en servicio, el
estudio realizado por el Centro de Investigacion Avanzada en Educacién (CIAE) de la Universidad
de Chile y el Centro de Estudios de Politicas y Practicas en Educacién (CEPPE) de la Universidad
Catdlica de Chile, a 204 directores de centros escolares de Colchagua, Valparaiso, Llanquihue y
Atacama en el afio 2021, arrojé que 1 de cada 10 centros escolares cuenta con un Plan para el
desarrollo de competencias digitales en los profesores y en 4 de cada 10 centros los profesores



no han participado en capacitaciones para utilizar tecnologias digitales en sus clases (Centro de
Investigacién Avanzada en Educacién [CIAE], 2022). Por tanto, el eje prioritario de la politica de
apropiaciéon y uso de la tecnologia por el profesorado no fue logrado, y con ello era esperable lo
acontecido en pandemia sobre su falta de alfabetizacién.

En virtud de lo expuesto, se observa que el gran desafio que tiene la politica de inclusién de
tecnologia es contar con un cuerpo de profesores que tenga las competencias para incorporar las
TIC como metodologia y recursos en la ensefianza de los objetivos de aprendizaje, desde una
perspectiva pedagdgica, que nutra el desarrollo de las asignaturas y atienda al contexto y
caracteristicas de los estudiantes.

2.2.5. Politicas de inclusion de tecnologias digitales implementadas
en pandemia por COVID-19

Durante la pandemia por COVID-19 que se inicid en marzo de 2020 coincidiendo con el inicio del
afio escolar en Chile, se generd un amplio debate en torno a qué hacer con las actividades
escolares, cuestionandose si acaso era pertinente o no suspender las mismas y qué tipo de efecto
tendria esta suspension con respecto a la expansién de la enfermedad. Resultado de lo anterior
la Subsecretaria de Salud Publica propone la suspension de las clases en todos los centros
escolares del pais entre el lunes 16 de marzoy el viernes 27 de marzo (Ministerio de Salud, 2020).

Con esta suspension inicial de clases, se decide dar continuidad al proceso educativo realizando
las actividades a distancia, a través de los primeros intentos de clases en modalidad online, y
entregar la alimentacién que dan las escuelas a los estudiantes mas vulnerables con cajas de
alimentos llevadas a los hogares. El miércoles 25 de marzo se comunica por parte del Ministro de
Educacion la decision de suspender nuevamente las clases presenciales entre el lunes 30 de
marzo y el viernes 10 de abril, mientras que se adelantaban las vacaciones de invierno entre los
dias lunes 13 y viernes 24 de abril de 2020, lo que configurd un nuevo calendario escolar.

A partir del 27 de abril, posterior a las vacaciones de invierno adelantadas, los establecimientos
educacionales escolares reanudan las actividades de ensefianza y aprendizaje a distancia. Los
centros escolares continuaron cerrados para el desarrollo de actividades de docencia presencial.
Se invitd a los todos los profesores, a los estudiantes del pais a asumir este desafio de una nueva
modalidad de desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje, de acuerdo con las condiciones
y contextos de las escuelas.

El Ministerio de Educacion, frente a un proceso formativo a distancia comienza la construccion y
difusion de plataformas digitales de apoyo a las actividades de ensefianza y aprendizaje escolary
reorganizacion del Curriculum Nacional y evaluacidén escolar. Al respecto Leiva et al. (2022),
sefialan que:
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El Ministerio de Educacién de Chile (MINEDUC) desplegd una serie de medidas para
continuar con el proceso educativo, entre las que destacan la conectividad, el acceso
a dispositivos tecnoldgicos de estudiantes y la definicion de un curriculum
priorizado. (p.90)
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A continuacién, en la Tabla 1, se describe el abordaje del proceso de ensefianza aprendizaje, en
términos de calendario, etapas, modalidades de clases, con las respectivas fuentes consultadas.

Tabla 1. Implementacion del proceso de ensefianza y aprendizaje en contexto de pandemia.

Modali Ny
i

2020 (15 de Suspension Sin clases Periodo sin
marzoyel 23 de  Temporal formacion educativa
abril de 2020)

= Politicas digitales 2020 (23 de Suspensién Guias de Envio de guias
en educacién en abril y el fin del indefinida aprendizaje impresas y digitales a
Chile: tendencias afio escolar de los estudiantes para
emergentes y 2020 su realizacion en el
perspectivas de hogar
futuro ) )

., 2021 (hasta Clases Hibridas: Los estudiantes

- R?soluuon Exenta octubre) Modelo de asisten en grupos a
N® 000686 el 31 de Retorno rotacion clases presenciales
marzo gradual a
de 2020 (Secretaria 2021 (hasta clases Clases Hibridas Algunos estudiantes
Ministerial de octubre) presenciales Sincroénicas asisten de manera
Educacién) presencial y otros de

forma remota

2022 Presencialidad Clases Asistencia obligatoria
presenciales presencial

Con relacién a la Tabla 1, se puede sefialar que la mayor parte del pais (con excepcién del
alumnado que concurre a la escolaridad del sector particular pagado) no tuvo acceso a la
educacion presencial durante, al menos, un afio y medio. Si bien adn no son claras las
consecuencias de esta interrupcidon prolongada de las clases presenciales, puede vislumbrarse el
aumento de brechas y mayor desercion escolar (Ministerio de Educacién [MINEDUC], 2021).

2.3. La voz de los protagonistas

Para responder a la pregunta sobre écudles fueron las mayores dificultades para los directores de
los centros escolares el abordar una educacién no presencial?, se realizé una entrevista
semiestructurada (Vallés, 2002) a los directores de tres escuelas publicas chilenas de distintas
regiones del pais. En la tabla 2 se presenta la caracterizacion de los directores entrevistados de
acuerdo con la regién y comuna donde residen, el cargo y antigliedad en este y la categoria de
desempefio de la escuela que dirigen, dicha categoria es el resultado de una evaluacion integral
gue clasifica a los establecimientos escolares en Alto, Medio, Medio-Bajo e Insuficiente.



Tabla 2. Caracterizacion de Directores entrevistados.

Centro ) Categoria desempefio Antigliedad en el
Region Comuna Cargo
escolar del centro campo
Aricay . . . . ~
1 ) Arica Medio-bajo Directora 6 afios
Parinacota
. Calle - ) "
2 Valparaiso Insuficiente Director 3 afios
Larga
3 Los Lagos Calbuco Medio-bajo Directora 1 afio

Las entrevistas se realizaron virtualmente, en el mes de octubre de 2022, grabada en audio,
previo consentimiento, con una duracién promedio de 90 minutos. Los audios fueron transcritos
y analizados con el apoyo del software Atlas.ti 7. Una vez transcritas las entrevistas se analizaron
aplicando un analisis de contenido inductivo de categorias (Mayring, 2000), para el desarrollo de
nuevas aproximaciones permitiendo resultados integrales. Dada la riqueza de la informacidn,
emergieron tres subcategorias de dificultades, de la categoria global digital, a saber:

1. Baja alfabetizacién digital. Esta condicidon es transversal a todos los integrantes de la
comunidad educativa, sefialando que existen dificultades en dominio de recursos
digitales, ya sea desde los docentes, los estudiantes y los apoderados. Se concibe como
dificultad en estos tres tipos de destinatarios, dada la condicién de emergencia sanitaria
gue exige el distanciamiento fisico, por lo que, la comunicacién debe ser sostenida por
herramientas digitales principalmente.

2. Falta de equipamiento tecnoldgico. Se refiere a la ausencia de computadores, notebook
y tablet, como también a la actualizacién de estos, dado que presentan programas
antiguos u obsoletos que dificultan el uso de herramientas digitales.

3. Dificultades de conectividad internet. Elemento referente, que da cuenta de problemas
para acceder a planes de conectividad y/o solo tener un plan de datos de celular
restringido, como a presentar dificultades de conexion por parte de las empresas de
telecomunicaciones.

Los resultados en funcién de la categoria global digital, que refiere a las dificultades que se
expresan en el ambito de la informatica e internet, fueron: Dificultades de conectividad internet
(38%), Falta de equipamiento tecnolégico (16%) y Baja alfabetizacion digital (7%). La primera da
cuenta de problemas para acceder a planes de conectividad y/o solamente poseer a nivel familiar
un plan de datos de celular restringido, como a presentar dificultades de conexién por parte de
las empresas de telecomunicaciones. Lo anterior es expresado por los equipos directivos:
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= “Tuvimos dificultades para mantenernos en contacto directo con los estudiantes
y apoderados por el problema de conectividad” (D_1)

= “Lo mas grave la dificultad para asegurar el acceso a los materiales educativos a
los estudiantes por las diferencias en conectividad de cada hogar” D_3)

= “El principal problema tiene que ver con problemas de conectividad tanto de
funcionarios como de estudiantes y con la retroalimentacion de los aprendizajes
individuales” (D_2)
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Luego, la falta de equipamiento tecnolégico se refiere a la ausencia de computadores, notebook
y tablets como también a la actualizacion de estos, dado que presentan programas antiguos u
obsoletos que dificultan el uso de herramientas digitales. Las siguientes textualidades, evidencian
lo mencionado por los directores:
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= “Falta de recursos digitales dentro del hogar “(D_2)
= “Las familias, cuentan con un solo teléfono y son tres hermanos, por ejemplo, no
cuentan con computador” (D_1)
= “E| 90% de las familias conectadas cuenta sélo con un dispositivo para realizar las
actividades pedagogicas, falta de hardware por parte de los estudiantes

(computadores)” (D_3) , ,

Lo anterior, es coincidente por lo planteado por Arias et al. (2020), donde solo el 22% total de

nifios entre 0 y 17 afios que asisten a escuelas publicas mas vulnerables en América Latina y el
Caribe, tienen acceso a internet en casa y solo el 19% tiene acceso a una computadora o
dispositivo digital.

Por dltimo, la Baja alfabetizaciéon digital comprende una condicion transversal a todos los
integrantes de la comunidad educativa, precisando las dificultades en el dominio de recursos
digitales. Esto es evidenciado en el discurso de los directores en las siguientes textualidades:
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= “Escaso conocimiento de recursos digitales y de plataformas virtuales por parte
de los docentes, estudiantes y apoderados” (D_3)

= “Debilidad en el manejo de Redes por parte de los docentes, asi como también
desconocimiento de estrategias de educacién a distancia (D_2)

= “Significativo nimero de profesores, estudiantes y apoderados con escasas
herramientas de alfabetizacion digital y culturales para acompafiar efectivamente
el aprendizaje de los alumnos” (D_1) , ,

Al respecto, Sotelo y Gastello (2022), sefialan la necesidad de conocer y emplear las TIC que

develd la educacion no presencial en el contexto de pandemia por COVID-19, por parte de los
directivos, docentes y estudiantes, pues se evidencié una deficiente alfabetizacion digital y una
resistencia al cambio.

2.4. Tecnologias digitales en pandemia: oportunidades y
desafios para la inclusion con equidad

La sociedad del conocimiento, cada vez mas compleja, se caracteriza por las crecientes
demandas, la incertidumbre y los cambios zigzagueantes que ocurren en su derredor,
replanteando constantemente el escenario econdmico, social, educativo y cultural. El incesante
desarrollo de las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones constituye una de las
principales fuentes generadoras de los cambios que tienen lugar en la sociedad actual, ofreciendo
al mismo tiempo, amplias potencialidades para crear condiciones que promuevan el logro de una
sociedad democratica.



Particularmente, desde el 2018 el Centro de Innovacion del Ministerio de Educacion chileno ha
estado integrando las tecnologias digitales en el sistema educativo con el propdsito de contribuir
a la mejora de los aprendizajes y desarrollo de competencias digitales del siglo XXI en las diversas
comunidades educativas. Con ello, se ha trabajado en una serie de iniciativas (Centro de
Innovacién del Ministerio de Educacién [CIM], 2023), tales como:

= Conectividad para la Educaciéon 2030. Dotar a las instituciones educativas de acceso de
internet de calidad para aprovechar las TIC en el desarrollo de una educacion integral.

= Aulas Conectadas. Asesorar a establecimientos en un estandar de aulas conectada, a
través de condiciones minimas de infraestructura digital.

= Kit Tecnolégico para la Revinculacién Educativa. Entregar a nifios, jovenes y adultos
equipamiento TIC para enriquecer sus experiencias de aprendizaje.

= Kit Tecnolégico para la Transformacién Digital. Entregar equipamiento TIC a
establecimientos para enriquecer y potenciar experiencias de aprendizaje.

Con el transcurso del tiempo, se vivencia la emergencia sanitaria mundial originada por la
pandemia COVID-19 ha impactado en todos los sistemas educativos de todos los paises y
particularmente, a estudiantes, familias, centros educativos, profesores y equipos directivos
(Arias et al., 2020; Sanz et al., 2020). Tal situacién experimentada ha provocado la interrupcién
de clases presenciales en los establecimientos del sistema educativo chileno, que conlleva a
tomar resguardos de aislamiento social y limitaciones en las actividades regulares propias del
sistema educativo (MINEDUC, 2020b).

Asimismo, la tecnologia se ha convertido en una de las grandes herramientas que ha permitido a
instituciones educativas seguir operando y a sus colaboradores cumplir con sus obligaciones de
manera remota. Por lo tanto, el uso de tecnologia y la transformacion digital se conjugan para
apoyar los procesos de ensefianza-aprendizaje como una gran apuesta; que conlleva requerir
cambios en el modelo organizacional y el modelo pedagégico, con el fin de seguir sosteniendo un
sistema de aprendizaje efectivo, donde las instituciones se han visto enfrentadas a las diferencias
en la accesibilidad y conectividad de internet.

Al respecto, Cotino (2020) destaca que la educacién digital en la pandemia COVID-19 se convierte
en una oportunidad para mejorar la educacién y dejar atras una educacién obsoleta del siglo XX,
ya que su capacidad transformadora contribuye al bienestar de las personas, convirtiéndose en
un instrumento esencial para la equidad vy justicia social. En este panorama, el MINEDUC (2020c)
con la finalidad de cumplir el mandato de Ley que establece el derecho a la Educacién ha definido
la Priorizacién Curricular, como un marco de actuaciéon pedagodgica flexible y transitorio, el cual
se basa en tres principios basicos: seguridad, flexibilidad, y equidad. Se suma la educacién de
calidad; la atencion efectiva a la diversidad en el contexto de la educacion inclusiva.

Por su parte, Garcia (2020) indica que la docencia del hogar es una alternativa necesaria en
tiempos de COVID 19, donde se conjugan variables como el disefio del curso, las actividades, la
autonomia del estudiante, la gestion del tiempo, la interaccion del profesor con el estudiante,
entre otros. También, obligd utilizar métodos alternativos virtuales para seguir entregando



educacion, emergiendo la ensefianza remota de emergencia, que busca proporcionar acceso a
los recursos de ensefianza de una forma expedita y Util (Hodges et al., 2020).

Dicha modalidad surge como una respuesta a la contingencia sanitaria, que ha representado
poner en juego nuestra capacidad de innovar (Galindo et al., 2020). Asi, de un dia para otro,
estudiantes y docentes debian permanecer en sus casas ante la imposibilidad de volver a las aulas
por un periodo de tiempo en principio corto y mas tarde indeterminado. Lo ocurrido ha dado la
pauta para comenzar a pensar de qué manera se podria continuar la actividad educativa lejos de
sus aulas.

Por su parte, Mentasti (2021) plantea que la ensefianza remota de emergencia es una propuesta
pedagdgica alternativa desarrollada sobre la marcha, por lo cual “ante la incertidumbre respecto
de qué herramientas digitales resultan mas adecuadas que otras para efectivizar la continuidad
del acto pedagdgico, los docentes han solicitado espacios de capacitacion que les orienten en la
toma de decisiones en esta modalidad” (p. 307). Ahora bien, en el ambito educativo, la Reforma
Educacional centrada en la inclusién, orienta sus politicas a brindar una educacion de calidad e
igualdad a todos los nifios/as y jévenes del pais, sin excepcién, en sus diferentes niveles
educativos, con el fin de que los estudiantes obtengan mejores resultados de aprendizaje y
desarrollen al méximo sus capacidades, es un desafio aln vigente.

En este contexto, Espejo (2016) plantea la existencia de “escuelas mas integradas, proponiendo
en su eje de inclusidn favorecer oportunidades de acceso para todas y todos los estudiantes al
curriculum nacional, ademas de otorgar flexibilidad en las respuestas educativas en atencién a la
diversidad presente en los centros educativos” (p. 86). Ante ello, la problematica de la escuela
radica en como responder a la diversidad de necesidades educativas de todos los estudiantes, a
pesar de la evidente heterogeneidad de alumnos, donde persisten acciones tendientes a la
homogeneizacién que invisibilizan las diferencias sociales, culturales e individuales de los
estudiantes.

Por tal motivo, es necesario reconocer el potencial de todos los nifios, proporcionando las
oportunidades de aprendizaje y una educacion de calidad; considerando la Convencién de
Derechos de las Personas con Discapacidad, Ley General de Educaciéon N°20.370, Ley de Inclusién
Escolar N°20.845, programas de apoyo (Programas de Integracion Escolar) e incremento de
recursos financieros que favorecen el acceso y permanencia de los estudiantes en el sistema
educativo (San Martin et al., 2017).

Por lo tanto, la diversidad que se produce en el &mbito educativo tiene su origen en multiples
factores como son los factores sociales, econdmicos, culturales, geograficos y religiosos, asi como
las diferentes capacidades intelectuales, psiquicas, fisicas, sensoriales y motoras. En este
contexto, hay que considerar los principios que orientan la toma de decisiones para definir las
adecuaciones curriculares: la igualdad de oportunidades, la calidad educativa con equidad, la
inclusion educativa y valoracion de la diversidad y la flexibilidad en la respuesta educativa
(MINEDUC, 2015).



Implica una adaptacion de la organizacion del aula y de la escuela, a las capacidades distintas que
presenta el estudiante, donde el quehacer pedagdgico de aula se debe enfocar en el aprendizaje,
enrigquecidas con diferentes actividades basadas en la exploracién, blsqueda de informacion y
construccién de nuevos conocimientos por parte de los alumnos, tanto a nivel individual como
en equipo en vias de apropiarse de saberes, destrezas, habilidades y actitudes, para propiciar el
logro de aprendizajes consistentes y duraderos en estudiantes con caracteristicas y necesidades
diversas.

A nivel micro, las planificaciones tienen que dar respuesta al grupo como tal y a cada estudiante
dentro del mismo y requiere que sean mas diversificadas en las que de entrada se consideren los
diferentes niveles, ritmos y estilos de aprendizaje, los distintos intereses y motivaciones y las
caracteristicas socioculturales, como su lengua materna, valores o concepciones del mundo y de
las relaciones. Se fundamenta en la idea de que la diversidad es la norma, no la excepcién, por lo
que las programaciones vy las situaciones de aprendizaje se disefian desde el principio para
satisfacer las diferencias de aprendizaje de manera que gran parte de las adaptaciones
posteriores puedan ser reducidas o eliminadas. Sus principios fundantes son (MINEDUC, 2015):

= Proporcionar multiples medios de presentacién y representacién (Qué) para otorgar a
los estudiantes diversas opciones de acceso a la informacion y los conocimientos.

= Proporcionar multiples y variados medios de ejecucion y de expresiéon (Cémo) para que
los /las estudiantes puedan optar de acuerdo con sus intereses y preferencias.

= Proporcionar multiples formas de participacion (Porqué) para participar en una situacion
de aprendizaje, que reflejen sus intereses vy, por tanto, los diversos modos en que se
motivan e involucran en ella.

1.QUE

Cd
(ﬂ: Proporcionar miltiples medios de
presentacion y representacion

2.cOMO

Proporcionar multiples y variados
medios de ejecucion y de expresion

3.PORQUE

Proporcionar multiples formas
de participacion

A partir de lo precedente, es necesario atender desafios explicitados orientados en avanzar hacia
sociedades mas igualitarias y justas, en caso de que los contextos educativos sigan perpetuando
mecanismos de exclusién y segregacion. Al respecto, la Comisién Econdmica para América Latina
y el Caribe (CEPAL, 2011) plantea que los contextos sociales estan muy segmentados, lo que hace
gue se cuente con escuelas muy homogéneas en cuanto a la composicion de su alumnado y de
muy desigual calidad en términos de recursos, procesos pedagogicos y resultados de aprendizaje.



Por lo tanto, la realidad educativa requiere que los estudiantes de hogares de menores ingresos
tengan acceso bienes culturales y materiales, ofreciendo oportunidades educativas de calidad y
condiciones pedagdgicas en cuanto posibiliten el maximo desarrollo de sus capacidades,
potencialidades y aptitudes para que estos puedan tener éxitos en sus aprendizajes, mejorar su
calidad de vida y vivir en bienestar.

Entre las oportunidades desprendidas de este escrito, a nivel de contexto educativo, las
tecnologias digitales amplian y enriquecen el aprendizaje al contribuir al desarrollo de
capacidades cognitivas de orden superior, asi como promover el trabajo colaborativo en la
escuela y el trabajo en redes. Se agrega, la mejora de las practicas pedagdgicas orientadas a
potenciar tanto el trabajo en equipo como el individual; sumado a la mejora de la gestion
institucional gracias a las plataformas virtuales y sistemas de seguimiento de procesos.

En este escenario, es necesario tener presente que las TIC por si mismas no generan los cambios
educativos esperados. Su potencial transformador dependerd de los modelos sociales y
pedagdgicos en los cuales se inserte su uso (Tedesco, 2010). Entre los desafios emergentes, se
estd impulsando la politica del Plan de Reactivacion Educativa y especificamente, en el
Fortalecimiento de los Aprendizajes, a través de disposicion de recursos y estrategias curriculares
y pedagdgicas pertinentes, haciendo uso de tecnologias en el sistema escolar para impulsar el
aprendizaje integral de los estudiantes.

2.5. Oportunidades y desafios para el uso de tecnologias
digitales luego de la pandemia

La sociedad del conocimiento experimenta una voragine de transformaciones en la economia y
la sociedad global, gracias al avance de las tecnologias digitales y el exponencial incremento del
conocimiento, generando un escenario impredecible y en constante cambio, cuya magnitud
ronda la incertidumbre, complejidad y lo desconocido y que, sin duda, impacta las relaciones
tanto en las organizaciones sociales como el diario vivir.

En este dinamismo, la emergencia sanitaria originada por la pandemia COVID-19 ha impactado
en todos los sistemas educativos y especialmente, a nivel de estudiantes, familias, centros
educativos, profesores y equipos directivos (Arias et al., 2020; Sanz et al.,, 2020). En este
escenario, el MINEDUC (2020b) expone ciertos nudos criticos relacionados con el “aumento de
la brechay la desigualdad; donde los estudiantes de entornos socioecondmicos vulnerables seran
los mas afectados por la paralizacion de clases presenciales. Asimismo, la creciente diversidad
que existira entre los estudiantes” (p. 4).

Esto conlleva que los profesores deberdn generar estrategias diversificadas que atiendan las
necesidades educativas de sus aprendices en el contexto de la modalidad remota. Al respecto,
Sanz et al. (2020) destacan que este tipo de educacion requiere mas compromiso y disciplina,
donde “aquellos estudiantes cuyos padres tienen mas nivel educativo pueden recibir mas ayuda
durante la cuarentena, lo que puede abrir una brecha entre los alumnos” (p. 9). Por lo tanto, el
rol de los padres se convierte en un pilar clave para velar por el contacto con el centro educativo



y los profesores, quienes son los encargados de generar diversas actividades formativas. En este
contexto, Hodges et al. (2020) destacan que la ensefianza remota de emergencia corresponde a
un cambio temporal y abrupto de la pedagogia ocasionado en contexto de crisis, que busca
proporcionar acceso a los recursos de ensefianza de una forma expedita y Util.

Al respecto, la literatura internacional sefiala que a nivel de las universidades han tenido que
cambiar su oferta educativa sustentada en la formacién a distancia, entregando experiencias de
aprendizaje remoto como un aspecto clave en el proceso formativo (Pardo & Cobo, 2020).

En consonancia con el informe sobre Propuestas Educacién Mesa Social COVID-19 (Montecinos
et al., 2020), se destaca que esta situacién emergente implica “nuevas habilidades profesionales
para, por ejemplo, saber cudndo y para qué seleccionar los distintos recursos y mantener la
conexién con estudiantes, a través del
aprendizaje colaborativo y estimular el
aprendizaje autonomo” (p. 5), con el
fin de asegurar la calidad de Ia
Educacion Remota gracias a las nuevas
capacidades docentes y formas de
trabajo.

En tanto, Murillo y Duk (2020)
plantean que “desgraciadamente hay
demasiados estudiantes que no

cuentan con ese recurso, ni con las

condiciones materiales, ambientales y de espacio para poder beneficiarse de esta opcion” (p. 12).
Por tanto, es una alternativa llevadera para los estudiantes que tienen un equipo computacional
con acceso a internet en casa. Esta situacion, provoca un tremendo frenazo en el aprendizaje en
los estudiantes, acentuando alin mas las brechas educativas y sociales.

Esta equidad en el acceso de los nifios y jévenes estudiantes queda desafiada por la disponibilidad
de equipamiento adecuado y calidad de la red, acentuando asi las diferencias en las
oportunidades y aun mas las brechas educativas y sociales que no se habian visto relevadas y que
tanto los docentes como los estudiantes deben continuar para generar un proceso formativo
adecuado a las circunstancias inciertas.

Ante tal escenario, se plantea que en este nivel educativo los estudiantes enfrentan obstdculos
mayusculos para continuar aprendiendo, debido a que se necesitan las herramientas,
equipamiento e instalaciones que no estan a su alcance. Sumado a que este tipo de educacion ha
sido afectado por movilizaciones estudiantiles y paralizaciones de actividades desde el estallido
social, lo cual adquiere especial atencion, dado el cese casi total de actividades regulares y el
paulatino reemplazo mediante una educacion a distancia.

Por lo tanto, este tipo de educacién implica una adaptacion de la ensefianza a un contexto no
presencial, donde la ensefianza remota de emergencia se ha transformado en una alternativa
viable para enfrentar el cambio, en la medida en que los docentes dan un giro a su practica,
transformando e innovando las metodologias para seguir con sus clases de manera digital,
manteniendo la calidad de los aprendizajes de los estudiantes.



Este cambio demanda no solo la reinvencién de la ensefianza para un contexto remoto y virtual,
sino ademads la aceptacion de la posibilidad real de que la situacidon de emergencia se convierta
en la nueva norma. Con esto, los profesores se enfrentan a dificultades importantes, Montecinos
et al. (2020), destacan que esta situacion emergente implica “nuevas habilidades profesionales
para, por ejemplo, saber cuando y para qué seleccionar los distintos recursos y mantener la
conexion con estudiantes, a través del aprendizaje colaborativo y estimular el aprendizaje
autonomo” (p. 5), con el fin de asegurar la calidad de la educaciéon remota gracias a las nuevas
capacidades docentes y formas de trabajo.

La necesidad de observar aquella transiciéon de la ensefianza remota de emergencia hacia
estrategias de aprendizaje en linea como la nueva norma, queda justificada considerando que
todas las propuestas institucionales para dar continuidad a las clases se han disefiado sobre
situaciones emergentes. En este escenario, la educacion virtual genera las condiciones adecuadas
para potenciar el aprendizaje autdonomo, donde el propio alumno hace uso de sus estrategias de
aprendizaje acorde a su ritmo. Aqui coexisten mecanismos medios de comunicacion sincrénicos
y asincrénicos.
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En esta materia, Pire (2020) plantea que el “método sincrénico es aquel en el que docente y
alumno de comunican en tiempo real y en el mismo espacio virtual, en tanto, en el asincréonico
los procesos de ensefianza y aprendizaje ocurren sin que exista una coincidencia temporal” (p.
300), donde el factor comun entre estas dos modalidades virtuales es el factor de tiempo. Por lo
tanto, todos los actores involucrados en esta abrupta migracion del aprendizaje en linea en
constante crisis, genera a su vez interrupciones en la vida de los profesores, alumnos/as y sus

familias, en general.

Como resultado, las “actividades asincrénicas pueden ser mas razonables que las sincronas. Se
debe considerar la flexibilidad con los plazos para las tareas dentro de los cursos, las politicas del
curso y las politicas institucionales” (Abreu, 2020, p. 14). Si bien el COVID-19 ha trastocado buena
parte de nuestra vida -por no decir nuestra existencia completa-, hay varios cambios que ya se
venian gestando desde hace mucho, de la mano de la tecnologia. El comercio electrénico, las
videoconferencias, el teletrabajo y la educacion a distancia son elementos que ya existian, que se
discutian, se habian ido adoptando con mayor o menor velocidad en cada caso.

Amén de esta realidad, la Fundacién Montaner (2023) desarrolla su quehacer en su proyecto
educativo con estandares de calidad que beneficien a los estudiantes en la adquisicién de
aprendizajes, valores, fomento de la sana convivencia y el emprendimiento en el desarrollo de su
vida, en base a sus valores de respeto, responsabilidad y compromiso. Dicha Fundacion esta en
vias de operacionalizar la politica educativa y sus oportunidades de desarrollo y atender al
proyecto educativo institucional en este nuevo camino de la innovacion vy la virtualidad en estos
tiempos de pandemia y post pandemia.

En este contexto, fue posible generar diversos sistemas de conexion digital remota, aulas
virtuales, repositorio de contenidos y priorizacién curricular de objetivos de aprendizaje, asi como
el uso de recursos tecnoldgicos desde el centro de recursos (CRA) que tributaban a la lectura,
escritura y aprendizaje, monitoreado por plataforma, ya sea Drive, OneDrive y Schooltrack.



Al respecto, se destaca “el despliegue de aprendizajes a distancia, utilizando formatos con y sin
uso de tecnologia; el apoyo y la movilizacion del personal y comunidades escolares: y la atencion
a la salud y bienestar integral de los estudiantes” (Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe [CEPAL], & Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacioén, la Cultura y la Ciencia
[UNESCO], 2020, p. 1).

2.6. Reflexiones finales

Como reflexiones finales, luego de haber abordado y analizado la inclusidon de las tecnologias
digitales en el sistema educativo chileno, pre y post pandemia, se puede sefialar lo siguiente:

= Tanto la literatura revisada, como la consulta a los directores de las escuelas dan cuenta
de la falta de alfabetizacidon digital en el profesorado, actor clave en el proceso de
ensefianza y aprendizaje de los estudiantes.

= Como eje prioritario de la politica digital en Chile, se considera la apropiacion digital en
los y las profesores a través de capacitaciones, sin embargo, estds tienen una baja
cobertura en el profesorado de los centros escolares. Dicha baja cobertura de
capacitacion habria incidido en el abordaje y desarrollo de un proceso educativo virtual
en pandemia por COVID-19.

Se evidencia la necesidad de abordar la educacidn digital desde la formacién inicial docente, por
tanto, la politica y sus ejes prioritarios deberian focalizar sus esfuerzos en el desarrollo de
competencias TIC avanzadas en la educacidn superior, para la implementacion en el aula como
apoyo a los aprendizajes disciplinares de los estudiantes, ya que en el siglo XXI se requiere la
promocion de habilidades digitales en todos los niveles educativos, no solo desde una perspectiva
técnica e instrumental, sino para el abordaje de competencias cognitivas, inter e intrapersonales.
En este sentido, y de acuerdo con lo planteado por Garcia et al. (2022) permiten que los
ciudadanos se enfrenten y desempefien con éxito a las tareas cada vez mas complejas y las
condiciones cambiantes propias de la sociedad actual.

Si bien la realidad es desalentadora, aun cuando estabamos convencidos de ser un pais avanzado
en tecnologia, la pandemia ha dejado en evidencia que la alfabetizacion digital, el acceso a
conexion y dispositivos digitales no era para todos. Los estudiantes mas vulnerables y sus familias
contintan siendo los mas desfavorecidos y con menos oportunidades de acceso a la educacion
digital. El profesorado no ha incorporado en su quehacer educativo las tecnologias como un
recurso para el aprendizaje y medio educativo. No obstante, lo acontecido, debe ser considerado
como una oportunidad, quizds ahora es el tiempo real para promover politicas y aprender a
gestionar las escuelas en el nuevo escenario, el digital.



2.7. Referencias

Abreu, J. L. (2020). Tiempos de coronavirus: la educacién en linea como respuesta a la crisis.
Daena: International Journal of Good Conscience, 15(1)1-15.

Agencia de Calidad de la Educacién. (2015). Reporte de Calidad. Evolucidn de los indicadores de
la calidad de la educacion en Chile.
https://bibliotecadigital.mineduc.cl/handle/20.500.12365/4559

Arias, E., Rieble-Aubourg, S. Alvarez, H., Rivera, M., Viteri, A., Lopez, A. Pérez, M., Vasquez, M.,
Bergamaschi, A., Noli, A., Ortiz, M. & Scannone, R. (2020). La educacion en tiempos del
coronavirus. Los sistemas educativos de América y el Caribe ante COVID-19. Banco
Interamericano de Desarrollo (BID).

Aslan, A., & Zhu, C. (2017). Investigating variables predicting Turkish pre-service teachers’
integration of ICT into teaching practices. British Journal of Educational Technology, 48(2),
552-570.

Belmar-Rojas, C., Fuentes-Gonzdlez, C., & Jiménez Cruces, L. (2021). La educacién chilena en
tiempos de emergencia: educar y aprender durante la pandemia por COVID-19. Revista
Saberes Educativos, (7), 1-25.

Cabello, P., Ochoa, J., & Felmer, P. (2020). Tecnologias digitales como recurso pedagdgico y su
integracion curricular en la formacidn inicial docente en Chile. Pensamiento educativo,
57(1), 1-20.

Centro de Innovacion del Ministerio de Educacion [CIM]. (2023)

https://www.innovacion.mineduc.cl/inicio

Centro de Investigacién Avanzada en Educacién [CIAE]. (2022). Centro de Investigacion Avanzada
en Educacion. La pandemia abrid la puerta a la tecnologia a las escuelas, pero ésta aun
se limita al  uso de  plataformas  online  para  hacer  clases.
https://ciae.uchile.cl/index.php?page=view noticias&langSite=es&id=2490

Claro, M., Veldsquez, L., Figueroa, C. & Pereira, S. (2022). Politicas Digitales en Educacidn en Chile.
UNESCO.

Claro, M., & Jara, I. (2020). The end of Enlaces: 25 years of an ICT education policy in Chile. Digital
Education Review (37), 96-108.

Comision Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL]. (2011). Aprender y ensefiar con las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones en América Latina: potenciales
beneficios.

Cotino, L. (2020). La ensefianza digital en serio y el derecho a la educacién en tiempos del
coronavirus. Revista de Educacion y Derecho. 21, pp. 1-29.

Espejo, E. (2017). Necesidad de una practica pedagdgica de aula que dé respuesta a la diversidad.
Paideia, Revista de Educacion, (59), 85-98.


https://bibliotecadigital.mineduc.cl/handle/20.500.12365/4559
https://www.innovacion.mineduc.cl/inicio
https://ciae.uchile.cl/index.php?page=view_noticias&langSite=es&id=2490

Fundacion Montaner. (2023). Proyecto Educativo.
https://www.colegiomontaner.cl/nosotros/proyecto-educativo

Galindo, D., Garcia, L., Garcia, R., Gonzdlez, P., Hernandez, P., Lépez, M., Luna, V., & Moreno, C.
(2020). Recomendaciones didacticas para adaptarse a la ensefianza remota de
emergencia. Revista Digital Universitaria, 21(5), 1-13.

Garcia, M. (2020). La docencia desde el hogar. Una alternativa necesaria en tiempos del COVID-
19. Polo del Conocimiento, 5(4), 304-324.

Garcia, M., Mufioz-Repiso, A. & Arévalo M. (2022). Competencias digitales de los docentes en
formacion: dimensiones y componentes que promueven su desarrollo. Civilizar Ciencias
Sociales y Humanas, 22(42), e20220105. https://doi.org/10.22518/jour.ccsh/20220205

Hodges, C., Moore, S., Lockee, B., Trust, T. & Bond, M. (2020, March 27). The difference between
emergency remote teaching and online learning. EDUCAUSE  Review.
https://er.educause.edu/articles/2020/3/the-difference-between-emergency-remote-

teaching-and-online-learning

Leiva, V., Sanhueza, J., Soto, M. & Mufioz, M. (2022). Monitoreo de aprendizajes en escuelas
publicas  chilenas en  contexto  COVID-19.  Alteridad, 17(1), 89-102.
https://doi.org/10.17163/alt.vl17n1.2022.07

Leiva, V. & Villaroel, D. (2021). La gestién de los centros educativos en situaciones de
confinamiento en Chile. En J. Gairin & C. Mercader (Coords.), La gestion de los centros
educativos en situacion de confinamiento en Iberoamérica (pp. 63-80). EDO-SERVEIS -
Universitat Autonoma de Barcelona.

Mayring, P. (2000). Qualitative content analysis. Forum Qualitative Sozialforschung Forum:
Qualitative Social Research, 1(2), Art. 20. https://doi.org/10.17169/fgs-1.2.1089

Mentasti, S. (2021). Ensefiar en tiempos de pandemia: Reflexiones para repensar la escuela en la
era digital. Revista Iberoamericana de Tecnologia en Educacion y Educacion en
Tecnologia, (28), e37. https://doi.org/10.24215/18509959.28.e37

Ministerio de Educacién [MINEDUC]. (2014). SIMCE TIC. Sistema Nacional de Medicién de
Competencias TIC en Estudiantes. Documentacion técnica 2013. Centro de Educacion y
Tecnologia.
https://bibliotecadigital.mineduc.cl/bitstream/handle/20.500.12365/2427/2013tic-
mono002.pdf?sequence=2

Ministerio de Educacién [MINEDUC]. (2015). Decreto 83: Aprueba Criterios y Orientaciones de
Adecuacion Curricular para Estudiantes con Necesidades Educativas Especiales de
Educacion Parvularia y Educacion Bdsica.

Ministerio de Educacién [MINEDUC]. (2020a). Educacion en pandemia. Principales medidas del
Ministerio de Educacion en 2020. https://www.mineduc.cl/wp-
content/uploads/sites/19/2021/01/BalanceMineduc2020.pdf



https://www.colegiomontaner.cl/nosotros/proyecto-educativo
https://doi.org/10.22518/jour.ccsh/20220205
https://er.educause.edu/articles/2020/3/the-difference-between-emergency-remote-teaching-and-online-learning
https://er.educause.edu/articles/2020/3/the-difference-between-emergency-remote-teaching-and-online-learning
https://doi.org/10.17163/alt.v17n1.2022.07
https://doi.org/10.17169/fqs-1.2.1089
https://doi.org/10.24215/18509959.28.e37
https://bibliotecadigital.mineduc.cl/bitstream/handle/20.500.12365/2427/2013tic-mono002.pdf?sequence=2
https://bibliotecadigital.mineduc.cl/bitstream/handle/20.500.12365/2427/2013tic-mono002.pdf?sequence=2
https://www.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/19/2021/01/BalanceMineduc2020.pdf
https://www.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/19/2021/01/BalanceMineduc2020.pdf

Ministerio de Educacion [MINEDUC]. (2020b). Orientacion al sistema escolar en contexto de
COVID-19. Unidad de Curriculum y Evaluacion.

Ministerio de Educacion [MINEDUC]. (2020c). Fundamentacién Priorizacion Curricular.
Curriculum Nacional. https://www.curriculumnacional.cl/614/w3-article-178042.html

Ministerio de Educacién [MINEDUC]. (2021). Efectos de la suspension de clases presenciales en
contexto de pandemia por COVID-19. Evidencias 52. Centro de Estudios del MINEDUC.
https://centroestudios.mineduc.cl/wp-
content/uploads/sites/100/2021/05/EVIDENCIAS-52 2021.pdf

Ministerio de Educacion [MINEDUC]. (2023). Historia. Centro de Innovacion.
https://www.innovacion.mineduc.cl/historia

Ministerio de Salud. (2020, Marzo 15). Presidente anuncia suspension de clases y reduce actos
publicos. https://www.minsal.cl/presidente-anuncia-suspension-de-clases-y-reduce-

actos-publicos/

Montecinos, C., Uribe, M. & Volante, P. (2020). Liderazgo escolar: aprendiendo en tiempos de
crisis. Propuestas Educacion Mesa Social COVID-19.
https://facso.uchile.cl/dam/jcr:5b21bcb9-130f-4ad0-aff3-0aeeb6e99154/informe-
liderazgo-final.pdf

Murillo, F. & Duk, C. (2020). Editorial: El COVID-19 y las brechas educativas. Revista
Latinoamericana de Educacion Inclusiva, 14(1), 11-13. http://dx.doi.org/10.4067/S0718-
73782020000100011

Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) & Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacién, la Cultura y la Ciencia (UNESCO). (2020). La educacion en
tiempos de la pandemia de COVID-109.
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf00003740757?posInSet=1&queryld=6606d041
-e555-4f06-b4c4-42ealb4153e9

Pardo, H., & Cobo, C. (2020). Expandir la universidad mds allé de la ensefianza remota de
emergencia ldeas hacia un modelo hibrido post-pandemia. Outliers School.

Pire, A. (2020). Instrumento para evaluar la relacién escuela familia en el proceso educativo
virtual provocado por la COVID-19. Revista Conrado, 16(77), 298-306.

Reimers, F. & Schleicher, A. (2020). Aprendiendo durante la pandemia: de la disrupcion a la
innovacion. Version preliminar. OECD.
https://globaled.gse.harvard.edu/files/geii/files/aprendiendo _durante la pandemia v2

-2.pdf

Rizza, C. (2011). ICT and initial teacher education: National policies. OECD Education Working
Papers, 61. OECD Publishing. https://doi.org/10.1787/5kg57k{j5hs8-en

San Martin, C., Salas, N., Howard, S. & Blanco, P. (2017). Acceso al curriculum nacional para todos:
oportunidades y desafios de los procesos de diversificacién de la ensefianza en escuelas
diferenciales chilenas. Revista Latinoamericana de Educacion Inclusiva, 11(2), 181-198.


https://www.curriculumnacional.cl/614/w3-article-178042.html
https://centroestudios.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/100/2021/05/EVIDENCIAS-52_2021.pdf
https://centroestudios.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/100/2021/05/EVIDENCIAS-52_2021.pdf
https://www.innovacion.mineduc.cl/historia
https://www.minsal.cl/presidente-anuncia-suspension-de-clases-y-reduce-actos-publicos/
https://www.minsal.cl/presidente-anuncia-suspension-de-clases-y-reduce-actos-publicos/
https://facso.uchile.cl/dam/jcr:5b21bcb9-130f-4ad0-aff3-0aeeb6e99154/informe-liderazgo-final.pdf
https://facso.uchile.cl/dam/jcr:5b21bcb9-130f-4ad0-aff3-0aeeb6e99154/informe-liderazgo-final.pdf
http://dx.doi.org/10.4067/S0718-73782020000100011
http://dx.doi.org/10.4067/S0718-73782020000100011
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000374075?posInSet=1&queryId=6606d041-e555-4f06-b4c4-42ea1b4153e9
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000374075?posInSet=1&queryId=6606d041-e555-4f06-b4c4-42ea1b4153e9
https://globaled.gse.harvard.edu/files/geii/files/aprendiendo_durante_la_pandemia_v2-2.pdf
https://globaled.gse.harvard.edu/files/geii/files/aprendiendo_durante_la_pandemia_v2-2.pdf
https://doi.org/10.1787/5kg57kjj5hs8-en

Sanz, |., Sainz, J., & Capilla. A. (2020). Efectos de la crisis del coronavirus en la educacion.
Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura.
https://www.iesalc.unesco.org/wp-content/uploads/2020/04/informe-COVID-19d-1.pdf

Sotelo, M., & Gastello, W. (2022). Alfabetizacion digital desde la perspectiva del directivo de
escuela publica: una revisién bibliografica. Horizontes. Revista de Investigacion en
Ciencias de la Educacion, 6(23), 447-457.

Tedesco, J. (2010). Los temas de la agenda sobre gobierno y direccién de los sistemas educativos
en América Latina. En A. Marchesi, J. Tedesco & C. Coll, En calidad, equidad y reformas de
la ensefianza (pp. 77-86). Organizacién de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura; Fundacion Santillana.

Toledo, P., & Llorente, M. (2016). Formacién inicial del profesorado en el uso de tecnologias de
la informacion y la comunicacién (TIC) para la educacion del discapacitado. Digital
Education Review, (30), 123-134.

Tondeur, J., Pareja, N., van Braak, J., Fisser, P., & Voogt, J. (2013). Technological pedagogical
content knowledge in teacher education: In search of a new curriculum. Educational
Studies, 39(2), 239-243.

Vaillant, D., & Mancebo, M. (2022). Ensefiar con tecnologias digitales. La mirada de los directores
escolares de Chile, Argentina y Uruguay. Revista Caribefia de Investigacion Educativa,
6(2), 131-143.

Vallés, M. (2002). Entrevistas cualitativas. Cuadernos metodologicos. CIS.


https://www.iesalc.unesco.org/wp-content/uploads/2020/04/informe-covid-19d-1.pdf

CAPITULO 3

TECNOLOGIAS DIGITALES PARA LA INCLUSION:
APRENDIZAJES EN PANDEMIA DESDE LA VOZ
DE LOS DIRECTORES EN TOLIMA-COLOMBIA

Janeth Gonzalez Rubio
Consuelo Arce Gonzalez

Universidad del Tolima, Colombia

NS

S/



CAPITULO 3.

Tecnologias digitales para la inclusidn: aprendizajes en
pandemia desde la voz de los directores en Tolima-Colombia

Janeth Gonzalez Rubio
Consuelo Arce Gonzalez
Universidad del Tolima, Colombia

3.1. Introduccion

En Colombia el uso de las tecnologias de informacién y comunicacion digitales en los sistemas
educativos, politicos, productivos y sociales ha venido fortaleciéndose con mayor énfasis desde
el aflo 2000 en adelante, cuando el antiguo Ministerio de comunicaciones se convierte en el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y se promulga la Ley 1341 del
2009 “por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion vy la
organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones TIC, se crea la Agencia
Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones” (Ley 1341 del 2009). A partir de ésta, se
determina el marco legal para la formulacién de politicas publicas en el sector de las TIC. Las
politicas estuvieron enfocadas en el desarrollo del sector, la promocién del acceso y uso de las
TIC a través de la masificacidn, el impulso a la libre competencia, el uso eficiente de la
infraestructura y el fortalecimiento de la proteccién de los derechos de los usuarios (Ministerio
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones [MinTIC], 2020).

En el sector educativo, se han impartido los lineamientos, normatividad y politicas enfocados en
tres aspectos centrales:
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La dotacién de dispositivos para personas usuarias finales y la conectividad; la
provision de contenidos digitales para las sedes educativas; y los procesos de
formacion destinados a equipos docentes y directivos, con el fin de fomentar la
apropiacion de las tecnologias y la innovacidn educativa (Leal et al., 2022, p.6).

Al inicio de la pandemia y durante ella, las instituciones del gobierno nacional para el sector
educativo en cabeza del Ministerio de Educacion Nacional aceleran la politica de TIC y crean una
serie de normas, reglamentos, lineamientos para potencializar el uso exclusivo de las tecnologias
para fines educativos a fin de no entorpecer el normal desarrollo que se tenia antes del
confinamiento y como una forma de garantizar el regreso seguro de la comunidad educativa.
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Se promulgd entonces, la Ley 2108 de 2021, “Ley de internet como servicio publico esencial y
universal (que modifica la ley 1341 de 2009)”, orientada a garantizar el acceso a internet de
manera eficiente, continua y permanente y la conectividad de todos los colombianos, en especial
de la poblacion vulnerable o aquellos ubicados en zonas rurales. Esto confirma la gran necesidad
de una alfabetizacién digital en todos los niveles del sistema educativo (instituciones nacionales,
secretarias de educacién departamental y secretarias de educacién municipal).

El presente capitulo presenta los resultados del estudio sobre las tecnologias digitales para la
inclusion y sus aprendizajes en pandemia, llevado a cabo en tres instituciones educativas de
preescolar, primaria, basica y media, ubicadas en el Departamento del Tolima. El capitulo estd
organizado en seis secciones: la primera hace referencia a las politicas en materia de tecnologias
digitales; en la segunda, se presenta las caracteristicas de las instituciones y los directivos; la
tercera, la inclusién de tecnologias digitales en los centros educativos antes de la pandemia. En
la cuarta se exponen las oportunidades y desafios para el uso de tecnologias digitales luego de la
pandemia. En la quinta, las oportunidades y desafios para la inclusién con equidad. En la sexta y
Ultima, se dan algunas reflexiones que contribuyen a la ampliacién del andlisis sobre las TIC y |a
inclusion que sirven de insumo para posteriores estudios en el contexto que las tecnologias cada
vez son mas relevantes para el sector educativo.

3.2. Politicas en materia de tecnologias digitales

La educacién inclusiva esta concebida como una politica que busca garantizar el acceso de toda
la poblacién a los diferentes niveles y modalidades de educacion. Las TIC:
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ofrecen soluciones para evitar la exclusion en los centros educativos, revirtiendo

problemas presentes en el entorno escolar como las dificultades de aprendizaje a

causa de la presencia de algun tipo de discapacidad, condicién social, actitudinal o
econdmica (Laiton et al., 2017, p. 87).

29



Sin embargo, la literatura revela que la inclusién educativa es transversal a la gestion educativa,
no debe dar lugar a una interpretaciéon de la exclusion, puesto que aquella se da no sélo a quienes
tienen capacidades limitadas o necesidades educativas especiales sino en general a la comunidad
educativa (Castro, 2020).

La Politica de Gobierno Digital es la po
lograr una transformacién digital partiendo de la prestacion de servicio publico integral a todos

itica del Gobierno Nacional colombiano y su finalidad es

los sectores econdmicos del pais. “Se busca fortalecer la relacién Ciudadano-Estado, mejorando
la prestacién de servicios por parte de las entidades, y generando confianza en las instituciones
que conforman la administracién publica y el Estado en general, a través del uso vy
aprovechamiento de las TIC” (MinTIC, 2023, p.1).

El marco normativo en Colombia evidencia la definicidn de lineas de politicas TIC implementadas
durante la pandemia, lo que indica que la pandemia resultd una clara oportunidad para el
desarrollo, la capacitacion e implementacién de la educacién mediada por TIC, hasta el punto de
considerarse como modelo permanente de educacion virtual, demandada por la sociedad como
una estrategia de acceso a la educacién desde casa. En el pais, las poblaciones vulnerables son
consideradas aquellas que estdan primero, en funcién del curso de vida: nifios, nifias,
adolescentes, jovenes, adultos y adultos mayores y segundo, aquellas poblaciones con
condiciones o situaciones particulares: grupos étnicos, poblaciones en situacion de discapacidad,
y victimas del conflicto armado (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2023).

La Ley 2108 de 2021, “Ley de internet como servicio publico esencial y universal (que modifica la
ley 1341 de 2009)”, estd orientada a garantizar el acceso a internet de manera eficiente, continua
y permanente vy la conectividad de todos los colombianos, en especial de la poblacion vulnerable
o aquellos ubicados en zonas rurales. Esto apunta a crear un “ecosistema de aprendizaje hibrido
centrado en el desarrollo de competencias digitales que contribuyan a una educacion preescolar,
basica y media de calidad” (Ministerio de Educacién Nacional [MEN], 2022, p. 2).

El Ministerio de Educacion y su oficina de Innovacion Educativa en colaboracién con el Ministerio
TIC, Computadores Para Educar, Departamento Nacional de Planeacién y la Alta Consejeria para
la Transformacion Digital, con uso de las nuevas tecnologias, han adelantado el disefio de las
lineas de trabajo del Plan Nacional de Tecnologias Digitales en Educacién preescolar, basica y
media como base para los siguientes afios y con un horizonte a 2030. Contempla los componentes
de: curriculo y practicas pedagdgicas, desarrollo profesional docente, contenidos y servicios
digitales, infraestructura tecnoldgica y conectividad (MEN, 2021). Sin embargo, si bien se ha
aumentado el uso de las TIC para uso educativo, aln contintan brechas en el acceso, conectividad
y calidad de este servicio, como también la pandemia reveld una baja capacitacién y falta de
competencias digitales tanto en el profesorado como en el estudiantado y directores de los
centros educativos en las diferentes regiones del pais.

A continuacion, se presenta un resumen de cuatro de las principales normas que abarcan la
politica de educacion digital en Colombia, emitidas en la declaracién de emergencia por el COVID-
19.



Tabla 1. Marco normativo de cuatro de las principales normas de la educacién digital en Colombia.

Documento

Nivel de Gobierno

Fecha de
publicacion

Objetivos

Colectivos
destinatarios de la
politica

Mecanismos y
acciones
implementados

Directiva Presidencial: Medidas para

atender la contingencia generada por

el COVID-19, a partir del uso de las
tecnologias de la informacion y las
telecomunicaciones -TIC-

Funcion Publica - Presidencia de la
Republica

12 de marzo de 2020

Garantizar la prestacion del servicio
publico

Todos los sectores del orden publico
nacional

1. Trabajo en casa por medio del
uso de las TIC.

2. Uso de herramientas
colaborativas (Minimizar las
reuniones presenciales de grupo;
Uso de canales virtuales
institucionales, transmisiones en

vivo y redes sociales, para realizar

Directiva 025: Orientaciones para la
implementacién de estrategias pedagdgicas de
trabajo académico en casa y la implementacién
de una modalidad de complemento alimentario
para consumo en casa.

Ministerio de Educacion Nacional

25 de marzo de 2020

Brindar orientaciones importantes para la
organizacion del servicio educativo durante el
periodo de emergencia sanitaria, para el
desarrollo de procesos de planeacion
pedagogica y recomendaciones para el trabajo
académico en casa

Estudiantes de educacion Inicial, Preescolar,
Bdsica (Primaria y Secundaria) y, Media de
establecimientos educativos oficiales.

Disefio de actividades educativas que cumplan
lo siguiente:

= Flexibles, estratégicas, integradoras y
contextualizadas.

= Reconocedoras de las caracteristicas
individuales de las nifias, nifios,
adolescentes y jovenes y de sus

Decreto 662: Por el cual se crea el
Fondo Solidario para la Educacién y
se adoptan medidas para mitigar la
desercién en el sector educativo

provocada por el Coronavirus
COVID-139, en el marco del Estado
de Emergencia Econémica, Social y
Ecoldgica.

Funcion Publica

14 de mayo de 2020

Crear el Fondo Solidario para la
Educacién con el objeto de mitigar
la desercién y fomentar la
permanencia en el sector
educativo.

Poblaciones vulnerables de
educacion preescolar, bésica,
media y superior.

Otorgar créditos para fomentar el
acceso y permanencia en la
educacion superior, media, basica,
preescolary educacién para el
trabajo y desarrollo humano, para

apalancar los siguientes programas:

= Plan de Auxilios Educativos
Coronavirus COVID-19, creado

Directiva 012: Orientaciones
adicionales a establecimientos
educativos no oficiales para la
prestacion del servicio educativo en

los niveles de educacion inicial,
preescolar, basica y media, en el
marco de la emergencia sanitaria
por el COVID-19

Ministerio de Educacion Nacional

2 de junio de 2020

Brindar orientaciones adicionales
relacionadas con la prestacion del
servicio educativo por parte de los
establecimientos educativos no
oficiales.

Estudiantes de educacion Inicial,
Preescolar, Basica (Primaria y
Secundaria) y, Media, de
establecimientos educativos no
oficiales.

Revision, ajuste y adaptacion de los
elementos propios de un proceso
curricular flexible, adaptado a las
posibilidades de cada contexto y
dirigido a promover aprendizajes
significativos en los nifios, nifias,
adolescentes y jovenes.



Responsables por
la implementacién

Impacto esperado
en la gestiéon de los
centros educativos

conversatorios, foros, congresos
o cualquier tipo de evento
masivo; Uso de las TIC para
comunicarse, trabajo
colaborativo y tele presencial -
videoconferencia-, para evitar el
uso, impresion y manipulacion de
papel; Adoptar las acciones que
sean necesarias para que los
tramites que realicen los
ciudadanos se adelanten dandole
prioridad a los medios digitales;
Hacer uso de herramientas como
e-learning, portales de
conocimiento, redes sociales y
plataformas colaborativas, para
adelantar los procesos de
capacitacion y formacion que
sean inaplazables.

Todos los organismos y entidades de
la rama ejecutiva del orden nacional
y territorial

Mitigar el impacto en la salud de las
personas que pueda generar el
COVID-19 y garantizar la prestacion
del servicio publico a todos los
ciudadanos

capacidades en términos de autonomia
para poderlas realizar.

= Posibles de ser desarrolladas con
tranquilidad y en los tiempos disponibles.

= Que promuevan el aprendizaje autonomo,

colaborativo e incentive el desarrollo de
proyectos pedagogicos.

= Que las familias y considerando sus

condiciones y capacidades puedan cumplir
un papel de acompafiantes en la realizacién

de las mismas, de acuerdo con las
caracteristicas y momentos de desarrollo

de las nifias, nifios, adolescentes y jévenes

y sus circunstancias.

El Ministerio de Educacién Nacional creé la

estrategia de apoyo al aprendizaje “Aprender
Digital: Contenidos para todos”, la cual cuenta

con mas de 80.000 recursos educativos de
diverso tipo para enriquecer la mediacién
pedagdgica en casa.

Directivos y docentes de Instituciones
Educativas de Inicial, Preescolar, Basica
(Primaria y Secundaria) y, Media de
establecimientos educativos oficiales.

Fortalecer en las familias las interacciones con

sus niflos, nifias, adolescentes y jovenes, de
manera que promuevan su desarrollo y
experiencias de aprendizaje en casa, de
acuerdo con las orientaciones de los
establecimientos educativos.

mediante el articulo 1 del

Decreto 467 del 23 de marzo de

2020.

= Linea de crédito educativo para
el pago de pensiones de
jardines y colegios privados.

= |inea de crédito educativo para
el pago de matriculas de los
jovenes en condicion de
vulnerabilidad, en programas
de educacion para el trabajo y
el desarrollo humano.

= Auxilio econémico para el pago
de la matricula de los jovenes
en condicion de vulnerabilidad,
en instituciones de educaciéon
superior publica.

El Instituto Colombiano de Crédito
Educativo y Estudios Técnicos en el
Exterior - ICETEX administrara el

Fondo Solidario para la Educacion.

Nota. Adaptado de Politica de Gobierno digital, normatividad (MinTIC, 2023).

Inicial, Preescolar, Basica (Primaria y
Secundaria) y, Media de
establecimientos educativos no
oficiales.

Construir de manera conjunta con la
comunidad escolar, nuevas formas
de relacionarse con ella, incluida la
posibilidad intercambiar
experiencias, materiales, equipos y
demas herramientas pedagodgicas
gue consideren pertinentes para
fortalecer los aprendizajes alrededor
de la familia.


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=110694#1

3.3. La voz de los protagonistas

El presente apartado muestra una caracterizacion de las dos instituciones educativas ubicadas en
Ibagué que participaron en el estudio y quienes dieron testimonio de las situaciones vividas a
partir de la pandemia. Se trata de instituciones que imparten niveles de educacién primaria,
basica y media representativas dentro de la regién de Ibagué, Tolima, Colombia. La recoleccion
de la informacidn se hizo a través de entrevistas en el mes de agosto del afio 2022.

Los entrevistados son directivos de los centros educativos ubicados en Ibagué-Tolima, quienes en
promedio tienen una experiencia docente de diez afios y han permanecido en el cargo por mas
de cinco afios. El directivo de una Institucion Educativa Técnica (DD1), tiene 42 afios, género
masculino, tiene un nivel de formacién de doctor en Ciencias de la Cultura Fisica, es magister en
educacién, especialista en futbol, especialista en gerencia de instituciones educativas y licenciado
en educacion fisica, deporte y recreacion y cinco afios como rector de la Institucién. El directivo
de la correspondiente a DD2 es duefio y rector de la Institucion, 20 afios desempefidndose como
rector, género masculino, licenciado en lenguas modernas espafiol e inglés, Especialista en
Educacion para la diversidad en la nifiez y doctor en Ciencias de la Educacion.

Los centros educativos son uno del sector publico y el otro del sector privado y estan adscritos a
la Secretaria de Educacion Municipal de Ibagué. La Institucion Educativa Técnica (DD1), fue creada
mediante el Decreto 1962 de 1969, inicia su labor educativa el primero de marzo de 1973
destacandose como el primer centro educativo de ensefianza media diversificada en el Tolima,
que cuenta en la actualidad con aproximadamente 3.000 estudiantes y 95 docentes en los niveles
de preescolar, basica primaria, bdsica secundaria y media. Estan distribuidas en las jornadas
diurna, y nocturna en la Sede de Las Acacias (DD1, 2022).

El colegio, es de caracter publico, cuenta con tres sedes ubicadas en diferentes areas de la ciudad
(Sede Ancdn, Acacias, Cristales) en donde se imparte educacién primaria, el radio de influencia
de estas sedes beneficia a nifios de los sectores aledafios a las mismas (DD1, 2022). Para el estudio
se indagd sobre la situacion que se vivid antes y durante la pandemia especificamente para el
nivel de educacién media.

La otra institucién educativa (DD2) es de caracter privado de interés colectivo y de utilidad comun.
Fundado en el afio 2002, mediante Resoluciéon expedida por la Secretaria de Educacién del
Tolima. Desarrolla los programas de preescolar (prejardin, jardin y transicion) y basica primaria
(1, 29, 39, 49, 59). Esta ubicado en Ibagué, y funciona en jornada diurna y nocturna, para lo cual
cuenta con dos rectores uno para cada jornada (DD2, 2022).

La institucién se ha caracterizado por el desarrollo de habilidades comunicativas en el idioma
extranjero inglés implementando una segunda lengua, en preescolar, primaria, bachillerato y
desde el grado 62 el idioma extranjero francés (DD2, 2022). A continuacion, se muestra en la tabla
2, las instituciones educativas que participaron en el estudio aportando informacion.



Tabla 2. Instituciones educativas que participaron en el estudio.

Institucién Educativa Técnica (DD1) Institucién Educativa (DD2)

Educacion preescolar, basica,

Nivel educativo Educacion media ) )
primaria

Rol Rector de la institucién Rector de la institucién
Sector Publica Privada
Ubicacion Zona de Calambeo Zona de Miramar
Antigliedad en rol y en N Mas de 20 afios en la

5 afios como rector o
centro institucion
Cantidad de estudiantes 3000 365

3.4. La inclusién de tecnologias digitales en los centros
educativos antes de la pandemia

En Colombia mediante la Ley 1341 del 2009, se inicia un ciclo de formalizacion de las tecnologias
de informaciéon y comunicacion aplicadas a todos los sectores econdmicos del pals.
Especificamente para el sector educativo, esta constituyd el marco legal para la formulacién de
lineamientos para este sector, la promocién del acceso y uso de las TIC a través de la masificacion,
el impulso a la libre competencia, el uso eficiente de la infraestructura y el fortalecimiento de la
proteccién de los derechos de los usuarios (MinTIC, 2020).

En el ultimo Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, quedd plasmado el Pacto por la
transformacién digital en Colombia orientado a que el gobierno, las empresas, hogares,
instituciones educativas estén conectados con la era del conocimiento mediante el uso de las TIC
como estrategia que agrega valor a la economia y al desarrollo de las regiones. En este sentido,
se han llevado a cabo acciones como aumento de velocidad de internet, difusion publica de
contenidos publicos y generacién de talento para el mundo digital (MEN, 2020). En este contexto,
se crea, ademds, el programa Conexién Total, el cual garantiza la disponibilidad, sostenibilidad y
la calidad del servicio de conectividad en las sedes educativas oficiales, el cual hace parte del Plan
Nacional Decenal de Educacién 2016-2026, que busca “el uso pertinente, pedagdgico vy
generalizado de las nuevas y diversas tecnologias para apoyar la ensefianza, la construccion de
conocimiento, el aprendizaje, la investigacion y la innovacion, fortaleciendo el desarrollo para la
vida” (MEN, 2020, p.1).

Lo que se puede observar a nivel de las regiones, especificamente en las instituciones objeto de
estudio, es que se han implementado programas siguiendo las orientaciones del Ministerio de
Educacion Nacional en materia de tecnologias de informacién y comunicacién. Segun los
resultados obtenidos, en la institucion de educacién media (DD1) antes de la pandemia, la
situacidn con respecto a las TIC era basica con un nivel moderado, caracterizado por la existencia
de internet, red wifi, y uso de plataformas.



Segun las respuestas conseguidas en las instituciones del nivel primario y bdsico (DD2), solo se
utilizaron plataformas digitales en areas especificas como el inglés, castellano, matematicas y
sociales por tratarse de disciplinas donde es indispensable presentar las pruebas de estado tipo
ICFES, como también, las practicas de laboratorio. Como se puede observar, las tecnologias no
eran utilizadas para la totalidad de los ejes misionales de las instituciones debido a que “antes de
la pandemia ya existian muchas falencias que afectan la educacion, principalmente causadas por
la pobreza, lo que refleja que no siempre se han encontrado las condiciones para generar la
respuesta idonea ante las nuevas amenazas y riesgos como lo ha sido la pandemia del COVID-19”
(Inciarte et al., 2020, p.196).

Sin embargo, las instituciones objeto de estudio en aras de empezar a implementar las
tecnologias para su uso en los procesos de enseflanza-aprendizaje optaron por desarrollar
programas en esta via. En el caso de la Instituciéon Educativa Técnica DD1, desarrollaron el
programa “Educacién apoyada en TIC”, que consistia en el desarrollo de asignaturas con el apoyo
de los dispositivos electrénicos (celulares, tabletas, computadoras) y las TIC, especialmente
centradas en el uso del internet.

En el caso de la institucion de nivel preescolar, primario y bdsico (DD2) se desarrollaron
programas de inclusion con el uso de las plataformas digitales para fortalecer y apoyar a los
estudiantes con autismo. Estos escenarios han sido generados en virtud de lo expuesto en el
programa de “Formacién Educacién inclusiva con Calidad” creado en el afio 2006 desde el
Ministerio de Educacién Nacional para desarrollar alternativas en las instituciones educativas y
tiene como finalidad una aproximacién al conocimiento de las particularidades de los diferentes
grupos o poblaciones vulnerables presentes en las instituciones del nivel primario, basico y medio
como afrodescendientes, ROM vy raizales, con necesidades especiales, afectados por la violencia,
nifios en riesgo social, habitantes de frontera y poblacion rural dispersa (MEN, 2007).

De acuerdo con las respuestas dadas por los entrevistados de los centros educativos, se encontrd
que una vez suspendidas las clases presenciales a raiz de la pandemia COVID-19, en la institucién
de educacion media, manifiesta que se vivi6 momentos de preocupacién, de incertidumbre
debido a que se carecia de capacitacién en el personal docente sobre el uso de las plataformas
digitales y por lo tanto se inicia un proceso de superacion docente suministrando capacitacion en
el uso delas TIC.

En la institucién de educacion primaria y basica, se empezd a crear y activar el plan B, que
consistid en realizar una capacitacion a los docentes desde casa, como también en el
fortalecimiento de las plataformas digitales, la ampliacién del internet, y la red de banda ancha.
Se evidencié que en el centro de nivel primaria DD2, los docentes tenian menos conocimiento de
las plataformas e internet.



Como se puede observar, al hacer un comparativo de los centros educativos participantes, se
concluye que a pesar de que existia una conectividad antes de la pandemia y el uso de dispositivos
como celulares, tabletas, computadoras, una vez llega el confinamiento salen a la luz una serie
de debilidades como la falta de formacidn en los docentes en las TIC y especificamente sobre las
plataformas digitales. En este sentido las instituciones rdpidamente reaccionaron en aras de
poder continuar con el ciclo educativo y ofrecieron capacitacion que fue recibida por los docentes
desde casa. De igual manera se observd la presencia de programas especificos de inclusion
dirigida a estudiantes
autistas en el centro del
nivel primario y basico.
Esto encuentra la
explicaciéon en lo que
afirma Rivera-Duefia et
al,  (2022), quienes
plantean que ante “los
cambios y las
necesidades  en la
educacion frente a la
ocurrencia del virus, le
correspondio a la

comunidad  educativa
aprender sobre la adquisicion y el uso de las tecnologias, [...] al pasar de la presencialidad a la
virtualidad, obligd a cambiar |la forma de realizar las actividades que normalmente desarrollaban
docentes y estudiantes” (p.1).

Lo anterior, se ve reflejado en los resultados del presente estudio tal como se ilustrd, teniendo
en cuenta, que se trata de instituciones publicas, en las que sus recursos econémicos son escasos
y dependen de las subvenciones que otorga el nivel central y los gobiernos locales, dependiendo
de los indicadores de desempefio de los centros educativos.

3.5. Tecnologias digitales en pandemia: oportunidades y
desafios para la inclusion con equidad

Pasar de una educacién cien por ciento presencial a la virtual, generd dificultades y cambios por
falta de capacidades instaladas en los centros educativos, sin embargo, esta adversidad produjo
una reconfiguracién en los procesos de ensefianza-aprendizaje, el fortalecimiento del sector
educativo y a la vez oferta de nuevas alternativas al estudiantado.

En este escenario, los directivos de las instituciones hicieron alistamientos acudiendo a toda clase
de capacitacion sean cursos ofrecidos por el gobierno, por la institucién o por entes del orden
territorial local y regional como las Secretarias de Educacion. En la Institucion Educativa Técnica,
ante esta situacion, se reacciond de inmediato con sensaciéon de urgencia inevitable en la
implementacion y fortalecimiento de redes, testimonio del directivo entrevistado en el cual



expone textualmente que “era necesaria la perseverancia para continuar con el proceso
educativo” (DD1). Ante esto no habia otra opcidn que iniciar un ciclo de actualizacién en manejo
de TIC, internet y plataformas virtuales.

En las instituciones de educacion primaria y basica, el nivel de incertidumbre fue alto y
reaccionaron asumiendo con responsabilidad los decretos expedidos por el Ministerio de
Educacion Nacional emprendiendo un proceso de flexibilizacién del Plan Educativo Institucional,
con el cual los estudiantes lograron continuary finalizar sus estudios. A su vez, los docentes, segln
testimonio del directivo: “reaccionaron con mucho temor, aceptando el nuevo reto lleno de
dificultades, debido al trabajo, el cual debia hacerse tan soélo a través de una ventana online”
(DD2). En educacion basica, reaccionaron segun testimonio del docente “con mucho temor, no
obstante aceptar este nuevo reto de dificultades, ya que no es una tarea sencilla, orientar desde
casay por una pantalla” (DD2).

La no presencialidad tuvo sus implicaciones a nivel de las familias de los estudiantes, los padres
de familia o sus acudientes, pues ya debian tener todo el tiempo a sus hijos en sus casas y no
todos estaban preparados para asumir un estilo educativo diferente ante la emergencia. Sin
embargo, en el nivel educacidn primaria y basica, las familias demostraban alegria, conformismo
y optimismo con la propuesta ofrecida por el colegio, reconociendo que realizar esta tarea desde
casa trajo muchas dificultades. A nivel de educaciéon media, reaccionaron con incertidumbre pues
muchos padres de familia desconocian como se llevaria a cabo la educacion mediada por las
tecnologias de informacién y comunicacién. Como se puede observar, en los tres niveles, esta
situacién se sustenta en el hecho de que padres de familia con mas de un hijo, tuvieron que
adoptar ambientes para cada uno de ellos en los que los horarios de clase coincidian.

Ante tal situacién, las instituciones educativas acudieron a diferentes estrategias de
comunicacién con las familias de los estudiantes. Para el caso de la institucion de educacién
primaria y basica, en primera instancia fue el uso de la plataforma online y en segunda el
WhatsApp el cual se utilizé para crear grupos con los padres de familia o acudientes y estar
informando sobre actividades que debian realizar los hijos, actividades del colegio, informacion
sobre la situacion de la pandemia y su efecto en la educacion, etc. (DD2).

A nivel de media secundaria, en la Institucion Educativa Técnica ademas de las plataformas vy el
uso del WhatsApp, se utilizaron las redes sociales, las paginas web especificas, paginas como fan-
page, teléfono y correo electronico. Este dltimo fue utilizado especialmente para dar informacion
y orientacion sobre el desempefio del estudiante y actividades relevantes y urgentes que debian
atender los padres de familia (DD1). Se puede concluir que en educacion media se utilizaron
estrategias complementarias a las del nivel primaria y basica. Esto se entiende dado el nivel de
madurez que alcanza un estudiante de la educacién media.

Con respecto a las estrategias de comunicaciéon que utilizaron los centros educativos con los
estudiantes ante la no presencialidad, estuvieron marcadas por el uso de plataformas virtuales
como el Zoom, pagadas por la propia institucion y la denominada “colegios online” ofrecidas por
la institucion. La plataforma Zoom fue utilizada en la relacion directa docente-estudiante, para la
socializacion de contenidos del curso, dar indicaciones, lineamientos, explicaciones sobre el curso
o bien para dar indicaciones generales sobre determinada actividad, tarea o proyecto. A nivel de



la educacién media, las estrategias mas utilizadas fueron los dispositivos electrénicos, teléfono, y
WhatsApp.

d

Con respecto a la adaptacién al uso de recursos digitales como parte del proceso de ensefianza,
por parte de los actores educativos, estudiantes, docentes, familias y personal de apoyo se
encontrd que, en las instituciones de educacion primaria y basica, fue considerable el grado de
dificultad para los estudiantes y docentes y en mayor grado a las familias por la falta de
conocimiento. Para el personal de apoyo, segun los resultados, no habia espacios adecuados para
el desarrollo de las clases (DD2).

En lainstitucién de educacién media, la adaptacion al uso de recursos digitales en los estudiantes
fue catalogado como “acelerado”, mientras que para los docentes fue lento en un principio y
después muy acelerado. Segln lo registrado en las entrevistas, en las familias el proceso fue muy
lentoy en el personal de apoyo fue lento. Esto debido a que las familias no venian con una cultura
de la virtualidad. El personal de apoyo, aunque estaba familiarizado con dispositivos, el internet
y el uso frecuente del computador, presentd dificultades por el hecho de tener que realizar
multiples actividades en sus casas, lo cual hizo mas dificil y lento el trdmite de documentos
administrativos y académicos.

Ante la pregunta ¢En qué medida entiende que las politicas y lineamientos de la autoridad
educativa fueron un apoyo al proceso de adaptacion durante la no presencialidad?, en el nivel
primaria y basica respondieron, que fue ausente debido a que no se realizé acompafiamiento por
parte de la Secretaria de Educacidon, ni el Ministerio de Educacién Nacional, pese a los
reglamentos, normas, lineamientos expedidos por este Ultimo (DD2). En la educaciéon media,
afirmaron que en el nivel nacional “fue mas lo que se dijo que lo que realmente apoyaron con
recursos economicos, de infraestructura o tecnolégicos a las instituciones escolares” (DD1).

En general, las fortalezas que se pudieron apreciar fueron la disponibilidad de los docentes,
estudiantes y padres de familia para apropiarse del uso las TIC y poder cumplir con los objetivos
propuestos del periodo académico. Las dificultades presentadas por las instituciones en los tres
niveles primaria, basica y media, para poder continuar con un tipo de educacién mediada por las
TIC y sostener el proceso de ensefianza ante la no presencialidad se resumen en las siguientes:



1. La conectividad. Existen regiones en las que la conexion y acceso al internet son dificiles
y en otras zonas casi imposible. Los estudiantes del drea rural o quienes viven en zonas
veredales tuvieron que acudir a otros medios o bajar al centro urbano para lograr el
acceso a internet.

2. Uso de las herramientas TIC. Ya que muchos padres y estudiantes no contaban con el
conocimiento y manejo de éstas. Otros, aunque contaban con dispositivos electrénicos,
no sabian como manejarlos, ni su utilidad como estrategia para el proceso de ensefianza-
aprendizaje de sus hijos.

Se puede concluir que las implicaciones causadas por la pandemia en la educacién fueron de tipo
tecnoldgico, comunicacional y pedagogico. La falta de uso de las tecnologias de informacién y
comunicacién por parte de docentes, estudiantes y familias marcé un reto para las instituciones
educativas quienes de manera rapida acudieron a plataformas como colegio online, Zoom, y el
manejo de WhatsApp, redes sociales, paginas web para comunicarse con sus docentes,
estudiantes, personal de apoyo y padres de familia. A nivel pedagdgico en los niveles de
educacién primaria, basica y media afirmaron que fue dificil el impartir las clases a través de una
pantalla de computador en parte porque no todos tuvieron acceso al internet y en parte porque
tuvieron dificultades en casa, bien sea por la falta de conocimiento en el uso de estos o por tener
que compartir sus dispositivos.

3.6. Oportunidades y desafios para el uso de tecnologias
digitales luego de la pandemia

Debido a la emergencia sanitaria declarada por la OMS, se generaron muchos cambios en todas
las actividades de las personas, transformando la manera de hacer las cosas. El &mbito educativo
no fue la excepcion, pues ante el cambio eruptivo de modificar los procesos de ensefianza y
aprendizaje, las instituciones educativas tuvieron que revisar todo su modelo, desde lo
organizacional, pedagégico y tecnoldgico.

Es asi como se pudo evidenciar que los docentes tenian poco conocimiento en el uso de las TICy
plataformas digitales para el desarrollo y administracion de los cursos, especialmente se
comprobd mas, en los docentes de preescolar y primaria, seglin los directivos entrevistados.
lgualmente, sucedié con los estudiantes y padres de familia, quienes han reconocido la
importancia de adquirir competencias y habilidades digitales para enfrentar estos retos.

Sin embargo y de acuerdo con los directivos de instituciones que imparten educacién media,
frente a la pregunta: ¢éEn qué nivel ubicaria a los docentes de su centro respecto del
involucramiento en el cambio pedagdgico con tecnologias? La respuesta fue “Alto” (DD1), lo que
les permitio desarrollar guias y material pedagdgico en formato digital y poder dictar mejor sus
clases. Los estudiantes en esta modalidad de educacién media seglin lo manifestaron los
entrevistados tenian competencias digitales también mds altas que los de la de educacidn
preescolary basica y el nivel de competencias digitales en las familias fue “Bajo” al igual que para
los de preescolar, primaria y basica (DD2).



Uno de los mayores inconvenientes presentados fue la brecha digital existente en nuestro pafs,
areas, especialmente las rurales sin acceso a internet, hogares sin conectividad, ni dispositivos
para acceder a las plataformas digitales, padres de familia sin las habilidades digitales para apoyar
el proceso de sus hijos, contenidos poco amigables, poca interaccion entre docentes-estudiantes
estudiantes-estudiantes, presentando situaciones de desercion y desmotivacion para continuar
con sus estudios.

Las TIC, se han convertido en la oportunidad para innovar los procesos educativos, pero éstas
deben planificarse y disefiarse muy bien, de manera que estimule en el estudiante el aprendizaje,
facilitando espacios de interaccion, buenas estrategias didacticas, que motiven al estudiante a
apropiar el conocimiento, recursos que permitan hacer seguimiento, evaluar y retroalimentar el
proceso de formacion, tanto al docente como a la instituciéon (Gonzalez & Arce, 2022).

Con las experiencias adquiridas, las instituciones han podido evaluary revisar la forma de mejorar
los aspectos que presentaron mayor dificultad. Segln lo expresado por un directivo relacionado
con el programa de inclusion, “el uso de las TIC y la pandemia no lograron superar las necesidades
de cada uno de los nifios, haciendo que este programa se acabara” (DD2). Surge la oportunidad
de repensar en los modelos pedagdgicos considerando las mediaciones tecnoldgicas y acoger los
modelos de ensefianza hibrida, con estrategias pedagodgicas como Aprendizaje basado en
proyectos, Aprendizaje basado en problemas, Aprendizaje basado en casos, Aprender haciendo,
Aprender ensefiando y el uso de la gamificacién, aplicando situaciones ludicas a los entornos
educativos, de esta manera se puede promover la equidad e inclusion al sistema educativo
(Gonzalez & Arce, 2022).

El modelo de ensefianza hibrida, que resurge nuevamente ahora que las instituciones han
incursionado en la forma de innovar los modelos educativos, se ha convertido en una coyuntura
para mejorar la inclusién, ya que una ensefianza mediada por las TIC maximiza el trabajo de los
docentes, fomenta el trabajo colaborativo y mejora la comunicacion entre todos los actores del
proceso. Asimismo, brinda mayor flexibilidad al estudiante porque le va a permitir aprovechar
mejor el tiempo al poder acceder en cualquier momento a los recursos y contenidos dispuestos
en una plataforma virtual, dandole un rol mas protagoénico al estudiante. Asimismo, un buen uso
de estas herramientas motiva al estudiante y puede mejorar su rendimiento escolar, incluso para
aquellas personas que presenten algun tipo de discapacidad.

Algo muy importante y que debe ser tenido en cuenta es como se va a realizar la evaluacién, pues
este proceso fue lo mds complicado al pasar eruptivamente de la presencialidad a un modelo
mediado por las TIC, ésta debe ser continua, formativa y se debe retroalimentar al estudiante de
modo que identifique sus logros y aquellos aspectos donde debe mejorar para lograr el objetivo
del aprendizaje propuesto en cada tema. Al respecto, (Martinez-Miguel, et al., 2018) expresan
que, en estos modelos, la evaluacidon debe permitir conocer como se estd desarrollando el
proceso educativo.



Desde el punto de vista organizacional, se debe brindar capacitacién en el uso de herramientas
digitales tanto al personal administrativo como a los docentes, promover en los docentes el uso
de nuevos modelos pedagdgicos, trabajo colaborativo, que permitan una verdadera innovacién y
transformacién en el proceso de ensefianza, como lo plantean Cabrero-Almenara y Palacios
(2020):
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No es suficiente con reclamar la necesidad de formacion, sino reflexionar respecto a
como debe abordarse la misma, desde qué modelos educativos y desde que visiones
y perspectivas de la ensefianza (p. 115).

Asi mismo, estos autores afirman que para abordar estos modelos de formacién a los docentes

en herramientas TIC, hay que tener en cuenta dos aspectos que son muy importantes: la
adquisicién de esta competencia es un procesoy largo, y que no todo el profesorado se encuentra
en el mismo nivel de competencia y todos no van a llegar a su maximo nivel. Cabrero-Almenaray
Palacios (2020) citan a Krumsvik (2009, 2014) quien elaboré un modelo que le permite a los
docentes desarrollar un alto nivel de competencia mediante las siguientes fases:

1. Adquisicion de habilidades digitales basicas
2. Competencia didactica con las TIC

3. Estrategias de aprendizaje

4. Construccion digital

En cuanto a la primera fase, refiere que son las competencias bdsicas que le permitan acceder,
gestionar y comunicarse a través de las TIC, algo que le sirve también en sus actividades
personales. La segunda fase se relaciona con las estrategias didacticas que debe incorporar el
docente mediadas por las TIC, donde el componente pedagdgico cobra gran importancia en esta
fase. Con relacién a la fase 3, las estrategias de aprendizaje son desarrolladas por el estudiante y
deben contribuir a que asimile mejor la informacién, orientando el contenido, los objetivos y la
misma evaluacién de dicho aprendizaje. Respecto a la cuarta fase, construccion digital, hace
referencia a la ética del docente para el desarrollo de una sociedad digital responsable, en esta
etapa, el docente ha adquirido la madurez que le permitird innovar mas su proceso de ensefianza.

Es bien claro que las instituciones deben contar ademas con una infraestructura tecnoldgica
adecuada, conectividad de alta calidad para poder impartir educacion mediada por las TIC,
buenos recursos digitales de apoyo vy biblioteca con bases de datos en linea para profundizar en
las diferentes tematicas. Este apartado se puede sintetizar afirmando que las tres modalidades
de educacién primaria, basica y media han respondido al trauma que generé el nuevo vy
obligatorio esquema de la virtualidad a raiz del COVID-19, en la medida de sus posibilidades. Han
enfrentado oportunidades y desafios tales como:



Desafios:

1. Alcanzar la cobertura y atencidn a las poblaciones mas vulnerables, en el entendido que
en Colombia son un numero mayor respecto a otros paises, dadas las caracteristicas
especiales de orden social que ha sufrido el pais durante los Ultimos 50 afios, en los que
poblaciones como las victimas del conflicto armado, los desplazados, reinsertados,
habitantes de frontera son considerados nuevas poblaciones vulnerables respecto de los
grupos tradicionales como los afrocolombianos, negritudes, gitanos, con capacidades
especiales, etc.

2. Existe una necesidad urgente de combatir las brechas existentes entre la poblacién
vulnerable y el resto de la poblacién con respecto a las competencias basicas en lectura
y escritura a través de las mediaciones tecnolédgicas. Como lo plantea el Banco
Interamericano de Desarrollo sobre los sistemas educativos en América Latina y el Caribe:
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Previo al COVID-19 los sistemas educativos enfrentaban una crisis de aprendizajes
generalizada, con tres de cada cuatro (72%) jévenes vulnerables sin competencias
minimas de comprension lectora. Esto limita su capacidad de aprendizaje en general
y més aun en forma remota (Alvarez, 2020, s.p.). , ,

Oportunidades:

1. Generar nuevas politicas, esquemas y programas de intervencion directa en las escuelas
y colegios por parte del Ministerio de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones,
Ministerio del Interior y Ministerio de Educacién Nacional. Hay una oportunidad para la
interconexion en las diferentes dareas disciplinares, en las ciencias, en los sectores
econdmicos, culturales, ambientales, y por ende en el sector educativo. Se puede
conectar el sistema nacional de educaciéon a través de portales con estadisticas
actualizadas, software que dé cuenta del desempefio de cada uno de los estudiantes, sus
debilidades y fortalezas, para tomar decisiones en cuanto a calidad de la educacion
impartida.

2. Ampliacion de la oferta de la gama de recursos educativos para el proceso de ensefianza-
aprendizaje. A raiz de la pandemia COVID-19 y de sus efectos en la educacién, surgieron
una gran cantidad de recursos educativos como audiovisuales, videos, software
interactivo, entre otros. En consecuencia, hay una oportunidad alli de aprender a usar el
tiempo, la planeacién de actividades académicas tanto de estudiantes como de los
profesores, desarrollar actividades pedagdgicas, didacticas y lidicas con el uso de las TIC,
tanto tedricas como practicas, integrando docentes, estudiantes e incluso los padres de
familia.

En dicho contexto, los recursos educativos favorecen la formacion de los alumnos porque
permiten: “dialogar sobre la necesidad de modificar los paradigmas en profesores y estudiantes
en la transmision del conocimiento digitalizado; sefialar la necesidad de educar en la comprensién
de TIC; y reconocer sus propias capacidades de realizar cambios a la dindmica escolar” (Pérez-
Ortega, 2017, p. 245).



3.7. Reflexiones finales

En las entrevistas, se pudo evidenciar que las instituciones educativas, los estudiantes, los padres
de familia no estaban preparados para afrontar la situacién que provocé la emergencia sanitaria
declarada por el COVID-19, situacion que los obligd a mejorar su infraestructura tecnoldgica, a
buscar las herramientas digitales que mejor se adaptaran a sus entornos, a capacitarse, a
improvisar, para poder hacer frente a la baja competencia en habilidades digitales de todos los
actores y realizar trabajo en casa, atendiendo la Directiva Presidencial 02 del 12 de marzo de
2020.

En Colombia, especialmente en los municipios alejados y areas rurales no hay conectividad, de
ahi que la Ley 2108 de 2021, que declara el acceso a internet como servicio publico esencial y
universal, se espera que garantice este acceso a todos los colombianos para de una manera
equitativa e inclusiva ofrecer una educacion de calidad a estas poblaciones.

El programa de inclusion en el colegio privado de primaria y basica, se vio muy afectado, debido
a que no se contd en su momento con la infraestructura tecnolégica adecuada, las estrategias y
un modelo pedagdgico para atender a esta poblacién de acuerdo con su vulnerabilidad, de ahi la
necesidad de contar con profesorado competente en el uso de estas herramientas, no solo desde
el punto de vista técnico, sino también competencias pedagdgicas y didacticas para la produccion
e incorporacién de las TIC en el proceso educativo, pese a que se cuenta con la normatividad para
atender a esta poblacion.

Se evidencia una vez mas que se ha aumentado el uso de las TIC en todos los procesos y en el
sector educativo, se han convertido en un mecanismo de comunicacién, socializacion,
construccién del conocimiento que han influido en un cambio de la cultura en la relacion docente-
estudiante-personal-administrativo-directivas de los establecimientos educativos. Esto ha
logrado una interrelaciéon y conectividad en tiempo real sincrénico y asincrénica que ha
posibilitado un nuevo esquema de ensefianza-aprendizaje en la educacién en general (Gonzalez
& Arce, 2021).




La pandemia fue una oportunidad para repensar en un nuevo modelo en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, ofrecer nuevas modalidades de estudio, fortalecer las competencias
docentes, ampliar la cobertura de acceso a internet y darle un valor agregado a las TIC para poder
llegar a las dreas mas alejadas.

Se espera que con las nuevas politicas impartidas por los Ministerios de Educacion Nacional, TIC,
el Departamento Nacional de Planeacién y la Alta Consejeria para la Transformacién Digital, se
logre cerrar la brecha digital y se pueda cumplir el plan trazado al 2030 en cuanto al acceso,
conectividad, calidad de este servicio y que el profesorado y estudiantes logren el nivel de
competencias digitales para ofertar una educacion de calidad. De lo contrario el reto serd cémo
llegar a estas poblaciones que no cuentan con estos recursos, poniendo en riesgo la ejecucion de
dichas politicas.

Los directivos que participaron en este estudio registran que existen falencias a nivel de
infraestructura, recursos educativos, nivel de formacion en TIC por parte de docentes vy
estudiantes, bajo apoyo de instituciones de educacion local-regional y bajos recursos para invertir
en la educacién dirigida a poblaciones vulnerables. Pese a estos factores, reconocen el esfuerzo
y el trabajo realizado por los profesores en su afan de haber dado continuidad a las actividades
académicas y que el sistema educativo no se detuviera. Hubo conciencia con relaciéon a que
interrumpir la presencialidad podria traer consecuencias incalculables en el desarrollo de los
estudiantes y por ende de la sociedad. Esto sugiere que el compromiso, la responsabilidad, la
disciplina y la visién de inclusion, diversidad, equidad son fundamentales para lograr nuevos
paradigmas en la educacién y asi construir capacidades institucionales para estar preparados para
futuras crisis del sistema.
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4.1. Introduccion

La pandemia originada por el llamado COVID-19 provocé un gran impacto en el uso de la
tecnologia como apoyo a la educacién. Este trabajo de investigacion, ubicado bajo el paradigma
cualitativo con un enfoque fenomenoldgico, se ha propuesto hacer un analisis de la opinion de
docentes en funciones directivas de escuelas de educacién basica y la revision de documentos
oficiales de apoyo al uso de tecnologia. Es una investigacion de corte etnografico que pretende
poner la mirada en el cémo la tecnologia ha facilitado la inclusion, antes, durante y después de la
pandemia en México.

Se han seleccionado cuatro documentos y se han realizado tres entrevistas que permiten
completar la vision desde la voz de personal en funciones directivas. Al realizar entrevistas en
profundidad, la intencion es recuperar el contacto directo con el hecho educativo y estar en
condiciones de convertirlas en texto que facilite la reflexion. Ademas, se pretende que este
trabajo, al ser producto de un estudio a nivel latinoamericano, permita un analisis comparativo
de la situacion vista desde distintos paises que participan en la investigacién. Por ello, se
conformaron equipos de trabajo en instituciones educativas de algunos paises latinoamericanos
que participan en la Red de Apoyo a la Gestidn Educativa (RedAGE).

Para el capitulo México, fueron seleccionados documentos de valor nacional, elegidos por estar
orientados a favorecer el uso de las tecnologias de la informacién, comunicacién, conocimiento
y aprendizaje digital, como las llaman en los materiales oficiales. Para la seleccién del personal
directivo, se ha optado por entrevistar a uno de cada uno de los ultimos niveles que integran la
educacién basica (preescolar, primaria y secundaria), considerando que permiten una visién mas
amplia de la experiencia vivida y del impacto de la tecnologia en la educacién. No se considerd a
ningun directivo de centros de educacién inicial por atender bebés de 0 a 3 afios, los cuales
durante la pandemia no fueron recibidos en ninguna institucion.
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En la investigacidon realizada, se aborda un andlisis de las politicas en materia de tecnologias
digitales en el pais, haciendo referencia al ambito educativo durante la pandemia. Se presenta la
voz de los protagonistas, haciendo una descripcion de sus caracteristicas y, aprovechando la
codificacién realizada en el levantamiento, se incluyen frases representativas para ejemplificar el
discurso. Asimismo, se analizan los tdpicos emergentes en las entrevistas sobre la inclusidn de
tecnologias digitales en los centros educativos antes de la pandemia, las tecnologias digitales en
pandemia, y las oportunidades y desafios con las tecnologias digitales, tras la pandemia.

Cabe aclarar que en este capitulo no se hace mencién a procesos de formacién continua para
docentes de educacién bdsica que no estén relacionados con el uso de tecnologia. Por lo anterior,
el trabajo esta limitado a documentos y entrevistas en torno a la incorporacion de la tecnologia
en los procesos de ensefianza y aprendizaje. El capitulo cierra con una serie de recomendaciones
que las personas entrevistadas destacan como elementos que pueden favorecer el uso de
tecnologias digitales para la inclusién.

4.2. Politicas en materia de tecnologias digitales

En México el sistema politico de gobierno tiene una duracion de seis afios, sin posibilidad de que
quien ostenta el cargo de presidente de los Estados Unidos Mexicanos pueda reelegirse, al menos
de acuerdo con la ley que rige hasta la fecha (2023). El presidente Andrés Manuel Lépez Obrador
inicio en el cargo en diciembre de 2018 por lo que concluye oficialmente su mandato el 30 de
noviembre de 2024. Para esta investigacion se han seleccionado cuatro documentos emitidos en
este periodo, relacionados con las politicas de accesibilidad a las Tecnologias De La Informacion,
Comunicacién, Conocimiento y Aprendizaje Digital (TICCAD).

La Ley General de Educacion fue promulgada en septiembre de 2019 y si bien es cierto que no
habia iniciado la pandemia por COVID-19, este documento legal senté las bases para facilitar e
impulsar el uso de la tecnologia. En 1993 se habia creado la Ley anterior, que llevaba el mismo
nombre, pero la reciente incluyd un capitulo titulado “De las Tecnologias de la Informacién,
Comunicacion, Conocimiento y Aprendizaje Digital para la formacion con orientacién integral del
educando”. Este capitulo consta de tres articulos; el Articulo 84 aclara que las TICCAD “seran
utilizadas como un complemento de los demds materiales educativos, incluidos los libros de texto
gratuitos”; el Articulo 85 sefiala el establecimiento de una Agenda Digital Educativa para
aprovechar las TICCAD, y el Articulo 86 sobre promover la formacién y capacitacién de docentes
para desarrollar las habilidades necesarias para el uso de las TICCAD para favorecer el proceso
educativo (Diario Oficial de la Federacién [DOF], 2019).

La Agenda Digital Educativa de la que se habla en la Ley General de Educacién, se define como
“un instrumento que nos permitirad integrar y planificar las politicas publicas relacionadas con el
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uso de las TICCAD en el Sistema Educativo Nacional”. Tiene los siguientes seis objetivos:



1. Impulsarla equidad, el acceso, la calidad y excelencia de la educacién para las mexicanas
y los mexicanos gracias al uso educativo de las TICCAD.

2. Fortalecer la infraestructura fisica de las TICCAD y los recursos educativos digitales
existentes en la Secretaria de Educacion Publica (SEP), con el fin de apoyar su desarrollo
y uso intensivo en el Sistema Educativo Nacional (SEN).

3. Garantizar que todas las nifias, nifios, adolescentes y jovenes, asi como la poblacién
mexicana en general, adquieran las habilidades, saberes y competencias digitales que la
sociedad del siglo XXI demanda.

4. Preservar los recursos educativos digitales de la SEP, sobre todo los que se han ido
produciendo digitalmente y corren riesgo de pérdida inmediata.

5. Apoyar la investigacion, el desarrollo y la innovacion de las TICCAD para fortalecer todos
los procesos escolares de ensefianza y aprendizaje del SEN.

6. Concertar institucionalmente, bajo la rectoria de la Secretaria de Educacién Publicay en
coordinacion con las entidades federativas y de las distintas iniciativas de organismos
educativos en México, estrategias para el uso de las TICCAD para la integracion de sus
propias agendas digitales educativas. (Secretaria de Educacion Publica [SEP], 2020a)

El Acuerdo por el que se expide la Estrategia Digital Nacional 2021-2024, sefiala que “es de
observancia obligatoria para las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal,
las cuales deberdn actuar conforme a su misién, vision y sus ejes; asi como apegarse a sus
principios, objetivos y lineas de accion” (DOF, 2021, p. 1). En su introduccion, sefiala que la
Estrategia Digital Nacional (EDN) “expone el conjunto de acciones que el Gobierno de México esta



llevando a cabo para hacer posible el uso y desarrollo eficiente, democratico e incluyente de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC)” (DOF, 2021, p. 2). La Misién de la EDN es
“promover e impulsar que las y los mexicanos gocen y se beneficien del acceso a las tecnologias
de la informacién y comunicacion; asi como de los servicios de banda ancha e internet y su
potencial.” Por otra parte, la Vision es conformar “un pais digitalizado y un gobierno austero,
honesto y transparente, con autonomia e independencia tecnoldgicas, centrado en las
necesidades ciudadanas, principalmente de los mas pobres” (DOF, 2021, p. 4).

“La mejora continua de la educacién. Principios, marco de referencia y ejes de actuacion” es un
documento normativo que, aunque no es prescriptivo, se ha seleccionado porque con
fundamento en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en la Ley General de
Educacion, le otorgan a la Comisién Nacional para la Mejora Continua de la Educacién
(MEJOREDU), atribuciones relacionadas con el impulso a innovaciones en soporte digital, entre
otros para robustecer una educacién integral.

El marco juridico vigente le confiere a la Comision la atribucion de emitir lineamientos
relacionados con la innovacién en los materiales y las tecnologias educativas. Si bien las segundas
pueden entenderse como parte de la infraestructura escolar basica y curricular, también cabe
referirse a distintos materiales educativos en soporte digital. Una parte importante de esta
responsabilidad se concentra en el campo de accién desarrollo de materiales educativos.

Por otra parte, los avances tecnoldgicos y editoriales en la planeacidn, disefio y elaboracién de
materiales educativos en soporte fisico y digital ofrecen oportunidades sin precedente para
responder a los retos de una educacion diferenciada, pertinente e inclusiva (Comision Nacional
para la Mejora Continua de la Educacién [MEJOREDU], 2022b).

La Tabla 1, presenta un cuadro comparativo de los cuatro documentos normativos que hacen
referencia al uso de tecnologias digitales para la inclusién en el Sistema Educativo Mexicano.



Tabla 1. Resumen de los documentos analizados para este informe.

Documento Ley General de Educacion ARk Dl S e e
ADE.mx

Codificacion DOF 2019 SEP 2020a

Nivel de gobierno Nacional //Presidencia de la

Republica Educacion Publica
Fecha de
sl Septiembre 2019 Febrero 2020

Regular la educaciéon que imparta

el Estado -Federacion, Estados,

Ciudad de México y municipios-,

sus organismos descentralizados  integrary planificar las
ies y los particulares con

autorizacion o con
reconocimiento de validez oficial
de estudios, la cual se considera
un servicio publico y estard sujeta
a la rectoria del Estado.

Destinatarios de la Observancia general en toda la

olitica Republica Mexicana. )
P P Nacional

Nacional // Secretaria de

Instrumento que permitird

politicas publicas relacionadas
con el uso de las TICCAD en el
Sistema Educativo Nacional.

Cada uno de los que forman
parte del Sistema Educativo

Acuerdo por el que se expide la Estrategia
Digital Nacional 2021-2024

DOF 2021

Nacional //Presidencia de la Republica

Septiembre 2021

Transformar la Administracién Publica
Federal mediante el usoy
aprovechamiento de las TIC para mejorary
transparentar los servicios
gubernamentales a la ciudadania.

Incrementar la cobertura de internet para
combatir la marginacion y comunicar las
zonas mas pobres y alejadas, facilitando su
integracion a las actividades productivas.

Observancia obligatoria para las
dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal

La mejora continua de la
educacion

MEJOREDU 2022b

Nacional // Comisién Nacional
para la Mejora Continua de la
Educacion

Julio 2022

Ofrecer un marco de referencia
para el Sistema Nacional de
Mejora Continua de la Educacion
y para la propia Comision, el cual
contribuye a la construccion de
una mirada compartida en el
Sistema Educativo Nacional sobre
la mejora continua de la
educacion.

Sistema Educativo Nacional
(Autoridades, docentes, familias,
investigadores, entre otros).



Mecanismos y
acciones
implementados

Responsables por
la implementacién

Impacto esperado
en la gestion de
los centros
educativos

La educacion utilizard el avance
de las TICCAD, para fortalecer
modelos pedagdgicos, la
innovacion educativa, el
desarrollo de habilidades y
saberes digitales de los
educandos, ademas del
establecimiento de educacion a
distancia y semi presencial para
cerrar la brecha digital y las
desigualdades.

Autoridades Educativas
Nacionales, estatales, de zonas
escolares y escuelas. Organismos
descentralizados y particulares
con autorizacion o
reconocimiento de validez oficial
de estudios.

Establecer una Agenda Digital
Educativa para dirigir los
modelos, planes, programas,
iniciativas, acciones y proyectos
pedagdgicos y educativos, que
permitan el aprovechamiento de
las TICCAD.

Fundamento legal, resefia
sobre las TICCAD en la
educacion. Cinco ejes rectores
para las acciones de las
TICCAD en el ambito
educativo. Creacion del
Comité de Proyectos TICCAD
para evitar duplicidades en
este tipo de proyectos y hacer
eficiente el gasto publico en su
implementacion.

Autoridades Educativas
Nacionales, estatales, de
zonas escolares y escuelas.

Fortalecer los modelos
pedagdgicos de ensefianza
aprendizaje la innovacion
educativa y el desarrollo de
habilidades para cerrar la
brecha digital y las
desigualdades en la poblacion.

Expone el conjunto de acciones que el
Gobierno de México esta llevando a cabo
para hacer posible el usoy desarrollo
eficiente, democrético e incluyente de las
Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC).

Proyecto coordinado y colaborativo entre
instituciones publicas gubernamentales,
instituciones cientificas y de desarrollo
tecnoldgico, organizaciones, empresas y
ciudadania.

Potencializar el acceso y promover el uso
responsable e intensivo de las TIC, asi
como la vinculacion y diseminacion del
desarrollo tecnoldgico de calidad y la
innovacion.

Concibe “la mejora continua de
la educacién como un proceso
progresivo, gradual, sistematico,
diferenciado, contextualizado y
participativo, que se orienta a
garantizar el ejercicio pleno del
derecho a la educacion a todas
las personas que habitan nuestro
pais”.

Organismo publico
descentralizado, no sectorizado,
con autonomia técnica.
operativa, presupuestaria, de
decision y de gestidn,
personalidad juridica y
patrimonio propios.

Proceso progresivo, gradual,
sistematico, diferenciado,
contextualizado y participativo,
gue se orienta a garantizar el
ejercicio pleno del derecho a la
educacion a todas las personas
gue habitan el pafis.



4.3. La voz de los protagonistas

En México, la educacion basica esta conformada por cuatro niveles educativos: inicial (O a 3 afios),

preescolar (3 a 6 afios), primaria (6 a 12 afios) y secundaria (12 a 15 afios), actualmente todos son

obligatorios. La educacion inicial se entiende como un derecho de la nifiez y es responsabilidad

del Estado concientizar sobre su importancia. Se considera obligatoria a partir de mayo de 2019.

La educacion basica se ofrece en instituciones publicas o en particulares autorizadas para ello.

Las escuelas particulares no reciben apoyos del gobierno; madres y padres de familia absorben

el valor econdmico del servicio que reciben, de acuerdo con las aportaciones que la institucién

determina. Por lo anterior, para esta investigacidén se ha seleccionado personal directivo de
educacion preescolar, primaria y secundaria de escuelas publicas, lo cual permitird tener una

vision mas completa de cdmo se vivié el uso de tecnologias digitales para la inclusién en tres

momentos de gran impacto en la educacién en los Ultimos afios: antes, durante y después de la

pandemia. La Tabla 2, refleja las caracteristicas generales del personal directivo entrevistado.

Tabla 2. Entrevistas a Directivos de escuelas de educacion bdsica en Nuevo Leon, México.

Codificacién
Fecha
Duracién

Tipo de gestién

Horario / Jornada
del Directivo

Experiencia
docente

Antigtiedad / Rol

Antigliedad /
Centro

Cantidad de
estudiantes

Formacion

Edad

Sexo

Directora de Escuela de
Preescolar

20/01/2023
0:55:56

Publica/Federal

8:30 2 16:30

40 afios

20 afios

5 afios

144

Profesora de Educacion Primaria,

Lic. en Idiomas, Lic. en Educacion.

Especializacion en Planeacion,
Desarrollo y Evaluacién de la
Practica, Maestria en Educacion
en Campo de Formacién Docente
y Maestria en Administracion
Educativa.

58 afios

Femenino

Director de Escuela
Primaria
ED2

25/01/2023
0:56:46

Publica/Estatal

8:00 a 16:00

11 aflos
8 afios

8 afios

164

Lic. en Educacién
Primaria, Maestria en
Educacién en Campo de
Formacion Docente,
Especializacion en Gestion
Escolar, Doctorado en
Educacion, Formacion
Docente.

33 afios

Masculino

Subdirector de Escuela
Secundaria Técnica

30/01/2023
1:35:58

Publica/Federal

7:00a 15:30

19 aflos

5 afios

5 afios

731

Ingeniero en Sistemas
Computacionales. Lic.
en Educacién Basica y
Media Superior con
Esp. En Biologia,
Maestria en Educacion.

40 afos

Masculino

Aunque todas las escuelas en Nuevo Ledn, México, se vieron en la necesidad de utilizar recursos

tecnoldgicos digitales para complementar la ensefianza, cada escuela avanzo en forma diferente



debido a los recursos que tenian desarrollados para hacerlo. La seleccién de estos directivos fue
orientada por tener experiencia significativa en el uso de tecnologia para favorecer el aprendizaje.
Las escuelas seleccionadas tienen horarios ampliados, en el caso del preescolar y la secundaria
no todos los alumnos se quedan al horario ampliado. La presente investigacién no implica contar
con una muestra significativa, sino analizar cémo se vivid en algunas escuelas el uso de las
tecnologias para favorecer la inclusién educativa entre 2020 y 2022. Puede haber escuelas con
mejores y peores experiencias que en este trabajo no son consideradas.

4.4. La inclusion de tecnologias digitales en los centros
educativos antes de la pandemia

En México el uso de la tecnologia se ha ido incrementado. Se han realizado procesos de
actualizacion y capacitacién principalmente al uso de la computadora (ordenador), desde 1984;
partiendo de la creacién del proyecto Computacion Electronica en la Educacion Basica (Coeeba-
SEP); la Red Edusat/ Telesecundaria satelital en 1994; |la Red Escolar para el periodo 1995-2000;
Enciclomedia entre 2000 y 2006; Habilidades digitales para todos, entre 2007 y 2012; Mi
COMPU.MX en 2013; Programa de Inclusién y Alfabetizacion Digital, entre 2013 y 2015;
Plataforma de Cursos MéxicoX a partir de 2015; Programa de Inclusion Digital 2016-2017 y Aula
@prende 2.0, del 2018; entre otros (SEP, 2020a). Este apartado, se ubica en 2019 y primer
bimestre de 2020, porque fue el primer afio del Gobierno Federal correspondiente y es el periodo
previo a la pandemia por COVID-19.

Cabe aclarar que la Secretaria de Educacion Publica avanzaba en la conformacion de la Agenda
Digital Educativa, fundamentada en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que
en el Articulo 62 dice: “el Estado garantizard el derecho de acceso a las tecnologias de la
informacion y comunicacion, asi como a los servicios de radiodifusién y telecomunicaciones,
incluido el de banda ancha e internet” y la obligacién del Estado de garantizar “a la poblacién su
integracién a la sociedad de la informacion y el conocimiento, mediante una politica de inclusién
digital universal con metas anuales y sexenales” (DOF, 2013, articulo 6).



A diez meses de haber iniciado el periodo de gobierno, el Congreso General de los Estados Unidos

Mexicanos decreta la Ley General de Educacion. En ella, el Articulo 84 sefiala entre otras cosas

que:

66

La educacién que imparta el Estado, sus organismos descentralizados y los
particulares con autorizacion o reconocimiento de validez oficial de estudios,
utilizara el avance de las tecnologias de la informacion, comunicacion, conocimiento
y aprendizaje digital, con la finalidad de fortalecer los modelos pedagdgicos de
ensefianza aprendizaje, la innovacién educativa, el desarrollo de habilidades y
saberes digitales de los educandos, ademds del establecimiento de programas de
educacion a distancia y semi presencial para cerrar la brecha digital y las
desigualdades en la poblacién. (DOF, 2019, p. 24)

29

El Articulo 85, obliga a la Secretaria de Educacion Publica a establecer una Agenda Digital
Educativa en la cual se deberd incluir entre otros (DOF, 2019, p. 24):

1.

5.

6.

El aprendizaje y el conocimiento que impulsen las competencias formativas y habilidades
digitales de los educandos y docentes

El uso responsable, la promocion del acceso y la utilizacién de las tecnologias de la
informacidn, comunicacion, conocimiento y aprendizaje digital en los procesos de la vida
cotidiana

La adaptacion a los cambios tecnoldégicos
El trabajo remoto y en entornos digitales
Creatividad e innovacidn practica para la resolucion de problemas

Disefio y creacién de contenidos

El Articulo 86, sefiala entre otras cosas que las Autoridades Educativas, “fortaleceran los sistemas
de educacién a distancia, mediante el aprovechamiento de las multiplataformas digitales, la

television educativa y las tecnologias antes referidas.” Cabe aclarar que en realidad todas estas

obligaciones tuvieron que ser adaptadas a partir de los siguientes seis meses para dar salida a |a

problematica originada por la pandemia por COVID-19, que impidié las clases presenciales en las

escuelas de México durante cerca de dos afos.

La Secretaria de Educacion Publica, durante el primer afio de Gobierno, cred la Coordinacion

General de la Nueva Escuela Mexicana Digital, con la finalidad de:

66

Dirigir, proponer y promover, de manera coordinada y progresiva, la Agenda Digital
Educativa, a partir del disefio de politicas, modelos, planes, programas, acciones,
iniciativas, proyectos y normas en materia de educacion digital orientada a la
innovacion educativa, la formacién virtual y a distancia, tendente al desarrollo de
competencias, habilidades y saberes digitales. (SEP, 20203, p. 23)

2

La Agenda Digital Educativa contiene cinco ejes rectores y se concibe como un instrumento

integrador y planificador de las politicas publicas a corto, mediano y largo plazos. Para cada eje



se especifica el objetivo y las acciones que se pretenden realizar. Los ejes rectores son (SEP,
202043, p. 24):

1. Formacion docente, actualizacidn y certificacion profesional en habilidades, saberes y
competencias digitales

2. Construccién de una cultura digital en el SEN; alfabetizacién, inclusién y ciudadania
digitales

3. Producciodn, difusion, acceso y uso social de recursos educativos digitales de ensefianza y
de aprendizaje

4. Conectividad, modernizacion y ampliacién de la infraestructura TICCAD
5. Investigacion, desarrollo, innovacion y creatividad digital educativa

En las escuelas seleccionadas para esta investigacion, la situacion antes de la pandemia era de
gran interés por el uso de plataformas digitales. En las tres escuelas de la muestra el personal
entrevistado hablaba de lo que habia estado realizando para sacar provecho a la tecnologia como
recurso para la ensefianza. Tal vez, una de las constantes en los tres casos que haya sido de
influencia para esta preocupacién, es que la y los entrevistados tienen muchos estudios
profesionales y utilizan la tecnologia en forma personal, tanto para sus propios estudios como
para desarrollar sus trabajos con mejores recursos.

La directora de la Escuela de nivel Preescolar (ED1), en la entrevista del momento antes de la
pandemia, comentaba sobre la utilizaciéon de los recursos principalmente de videos que se
encuentran en formato abierto en internet. Los docentes por lo regular incluian en sus clases
recursos digitales relacionados con el tema que estaban tratando. “Ensefidbamos a los alumnos
a subrayar en la computadora, a realizar conteo, a cantar y a participar con el uso de los apoyos
seleccionados” (ED1). La escuela cuenta con proyectores instalados en la mitad de los salones y
las docentes llevaban sus equipos de computo para facilitar sus procesos de ensefianza. También
utilizaron materiales existentes en la red, para facilitar la inclusion de estudiantes con problemas
de movilidad con resultados muy favorables, seglin comenta en la entrevista.

Al inicio de cada ciclo escolar, por aula, abrian un grupo de WhatsApp, para comunicarse con
madres y padres de familia de forma rdpida y funcional. Lo utilizan porque muchos familiares no
pueden asistir a las reuniones debido a sus trabajos, pero si pueden estar enterados de lo que
sucede en la escuela mediante mensajes por este medio. Consideran que tienen la comunicacion
total con las madres y padres del cien por ciento de sus estudiantes. La directora esta incluida en
todos los grupos para estar enterada de lo que sucede en cada aula.

El director de la Escuela Primaria entrevistado (ED2), narra cdmo fue que a partir de 2015 se da
a la tarea de conseguir en donacién cuarenta computadoras portatiles, para uso de estudiantes,
asi como servicio de internet gratuito con el apoyo de empresarios particulares. También genera
un proyecto en el que mediante el uso de una plataforma de software libre organiza todas las
clases de la primaria. Comenta que dos dias al mes los estudiantes toman sus clases desde sus
hogares bajo el acompafiamiento virtual de sus propios docentes. Desde antes de la pandemia,
se garantizd que la totalidad de estudiantes tuvieran acceso a los recursos tecnoldgicos. Se
exploraron todos los recursos que las plataformas ofrecian y llegaron a realizar incluso las



evaluaciones en linea. Directivo y docentes observan que los estudiantes comienzan a desarrollar
otras habilidades que favorecen sus aprendizajes. Como beneficio observaron también
incrementada la matricula y el hecho de que la escuela se daba a conocer como una institucion
innovadora.

El subdirector de la Escuela Secundaria (ED3) sefiala en la entrevista la estrategia que fueron
utilizando para favorecer el uso de la tecnologia desde antes de la pandemia. Explica cémo poco
a poco lograron conseguir suficientes computadoras para conformar los espacios necesarios para
instalar cuatro talleres de cémputo con un total de 160 equipos, para atender una poblacién total
de 1200 estudiantes, considerando el turno matutino y el vespertino. Desde 2018 iniciaron un
proyecto para crear su propia plataforma digital de aprendizaje para los estudiantes. Gracias a los
estudios de Ingenieria en Sistemas Computacionales, el subdirector se dio a la tarea de disefiar,
construiry armar con un equipo de trabajo, un software de apoyo para administrar el aprendizaje
de los estudiantes. Los objetivos principales de dicho software fueron: proporcionar datos e
informacién a docentes y autoridades de la escuela; y facilitar la comunicacién de los docentes
con madres y padres de familia, convirtiéndose en el medio oficial de comunicacién con la
escuela.

La escuela estd organizada de forma similar a un bachillerato, los estudiantes se cambian de aula
en lugar de que el docente lo haga, como sucede en la mayoria de las escuelas secundarias, la
intencion es tener aulas tematicas. En cada aula hay gavetas con los materiales de los estudiantes.
Durante dos ciclos escolares solicitaron los mismos libros de texto gratuitos para todos los grados,
tanto en el turno matutino como en el vespertino, al término del primer ciclo escolar, les
solicitaron que regresaran los libros de texto y los colocaron en las gavetas para que los
estudiantes no tuvieran que llevar libros a la escuela. Con lo anterior, todos tienen siempre un
libro en casay otro en el aula, por lo que solo deben llevar su libreta, boligrafo y 1dpiz a la escuela.

En un principio pensaron y trabajaron con una especie de libreta digital que, mediante marcas de
las distintas materias en una libreta, al tomar una fotografia, el sistema estaba programado para
enviar laimagen a una carpeta en particular, de acuerdo con la materia, en la que se concentraba
la producciéon de cada alumno vy se iba organizando por fecha. Esto permitia que los estudiantes
no tuvieran que llevar muchos materiales a la escuela. Entre las ventajas que vieron al desarrollar
su propio software fueron el poder monitorear la comunicacién de docentes con estudiantes, asi
como con madres y padres de familia. Para facilitar el sistema de administracién de la escuela 'y
dadas las dificultades para operar el uso de la libreta digital, en parte debido a que cerca del 15
% del estudiantado no tienen internet en sus casas, instalaron quioscos con tabletas electrénicas
conectadas a internet.

Al notar las dificultades que representaba la libreta digital, decidieron crear mediante lenguaje
Java su propia plataforma, totalmente independiente y que respondiera a las necesidades de la
escuela. Como parte de los avances comenzaron a aplicar exdmenes a través de formularios en
la plataforma de Google. En ese tiempo los formularios eran solo encuestas, no tenian el
propdsito de ser utilizados para evaluaciones. Por lo anterior, era necesario utilizar herramientas
adicionales que permitieran hacer la revision de las respuestas a los cuestionarios en forma
automatizada. Gracias a los conocimientos que se tenian en lo particular, lograron sacar provecho
a las distintas herramientas. La preparacién que la escuela ha ofrecido a sus docentes implica la



capacitacion con estrategias para el uso de recursos educativos abiertos y el manejo de la
plataforma para facilitar la ensefianza y el aprendizaje.

4.5. Tecnologias digitales en pandemia: oportunidades y
desafios para la inclusion con equidad

En México, el Diario Oficial de la Federacién (DOF) es el érgano del gobierno cuya funcién consiste
en publicar leyes, decretos, reglamentos, acuerdos, circulares, érdenes y demas actos expedidos
por los Poderes de la Federacién para que sean aplicados y observados debidamente. Se hace
referencia a publicaciones en el DOF relacionadas con las disposiciones de la Secretaria de
Educacion Publica respecto a cémo se hizo frente a la pandemia por COVID-19, las disposiciones
para que estudiantes y docentes tuvieran las clases a distancia por cerca de dos afios y el uso de
la tecnologia como elemento para la inclusién.

El Acuerdo 02/03/20, publicado el 15 de marzo de 2020, “por el que se suspenden las clases en
las escuelas de educacién preescolar, primaria, secundaria, normal y demads para la formacién de
maestros de educacion basica del Sistema Educativo Nacional” (DOF 2020a, p. 1), sefialaba
expresamente que se suspendian las clases del periodo comprendido del 23 de marzo al 17 de
abril de 2020. En realidad, y debido a las inquietudes que se suscitaron con la pandemia, las clases
se suspendieron en muchas de las escuelas y en particular en el estado de Nuevo Ledn, a partir
del 16 de marzo.

En México se dan vacaciones durante dos semanas alrededor de esas fechas y en 2020 se habian
marcado como vacaciones del 6 al 17 de abril, por lo que el primer Acuerdo al respecto planeaba
el regreso de los estudiantes a las aulas precisamente el 17 de abril. El Acuerdo 06/03/20
publicado en el DOF el 1 de abril de 2020, reforma el Acuerdo 02/03/20 para suspender las clases
del 23 de marzo al 30 de abril de
2020. (DOF 2020b, p. 1).
Posteriormente, el Acuerdo
09/04/20 publicado el 30 de abril
de 2020, reforma nuevamente el
Acuerdo 02/03/20 y amplia el
periodo suspensivo del 23 de
marzo al 30 de mayo de 2020
(DOF 2020c, p. 1).

La Secretaria de Educacidon

Publica para contrarrestar los
) ——
efectos de la pandemia por eSS aT
COVID-19 creé el programa Aprende en Casa, para beneficiar a los estudiantes de educacion

basica. Se concibe como una estrategia nacional, de aprendizaje a distancia, que tiene el objetivo
de “brindar el servicio de educacion basica a través de la television, internet, radio y Libros de

Texto Gratuitos a nifias, nifios y adolescentes para garantizar su derecho a la educacién” (SEP,
2023a). También se cuenta con un canal en la plataforma YouTube, llamado @aprendeencasa



que al mes de febrero de 2023 contaba con 912 mil suscriptores y se incluian 16,715 videos (SEP,
2023b). Este programa inicid sus transmisiones a partir del 23 de marzo de 2020 y hasta la fecha
(marzo 2023) se continla actualizando. En las plataformas se realiza la programacion de los
contenidos orientados a cada grado escolar de preescolar, primaria, secundaria y educacion
media superior. Los videos que se presentan van de acuerdo con los contenidos de los planes y
programas de estudio.

Al momento de dar a conocer el programa, las autoridades educativas de la SEP, a través del
Boletin 80, sefialan que el propdsito de fortalecer el programa Aprende en Casa mediante un sitio
web especializado en educacién basica es “facilitar la continuidad de estudiar en casa y crear
habitos para fortalecer la educacién a distancia en el futuro, al tiempo de divertirse y aprender
en convivencia familiar, sin descuidar el momento que se vive en el pais” (SEP 2020b). También
mencionan se puede tener acceso por medio de un teléfono mdvil tanto a las transmisiones de
videos como a la consulta y descarga de materiales digitales complementarios.
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Yo sentia la responsabilidad de apoyar a mis compafieras maestras en el trabajo y con
el uso de las computadoras. Empezamos con los celulares y no sabiamos manejar
muy bien la tecnologia, como para que fuera la Unica estrategia para utilizar.
Iniciamos la comunicacién con madres y padres mediante WhatsApp que era lo que
ya veniamos utilizando como medio de comunicacion directa, a distancia. (ED1)

También sefiala que utilizaron los equipos de cémputo de la escuela para las docentes que no
tenian e iniciaron una comunicacion constante para aprender a utilizar la plataforma Zoom. Se
autocapacitaron, compartieron saberes y gracias al apoyo mutuo, la unién y el trabajo colegiado
pudieron salir adelante. Su preocupacién mayor era qué iba a pasar con sus estudiantes, qué iba
a ser de ellos. Buscaron e investigaron estrategias para mejorar en el uso de la plataforma
tecnoldgica y se apoyaron en quienes tenian mds conocimiento para asesorarse y en familiares
gue tenian mds dominio de los recursos. Algunas madres de familia comentaban que solo tenian
un equipo para comunicarse (teléfono inteligente, tableta o computadora) y tenian varios hijos,
por lo que se les dificultaba conectarse a clases en linea todos los dias.

Comenta la directora que acordaron tener sesiones diarias por medio de Zoom y posteriormente,
cuando les pedian las autoridades evidencias de trabajo con estudiantes, comenzaron a utilizar
la plataforma Classroom. Pidieron a madres y padres de familia que si no podian conectarse todos
los dias lo hicieran siempre que les fuera posible, la idea era que los estudiantes estuvieran
atendidos y que la escuela tuviera comunicacién directa con los nifios. La comunicacién con
madres y padres ya era facil y constante por medio del WhatsApp, pero la escuela tenia el interés
de que sus estudiantes vieran a sus maestras para acompafiarlos en sus procesos de aprendizaje.
Buscaron la forma de adaptar los horarios para que cada dia tuvieran una sesion de 40 minutos
en linea.

En relacidon con la participacion de los nifios en las clases en linea, comenta la directora que al
principio se vefan un poco nerviosos, sin querer hablar. Sin embargo, poco a poco lo fueron
haciendo mas natural, era practicamente como estar de nuevo en el salon de clases. Todos
participaban y realizaban las actividades que las maestras solicitaban. Las maestras acomodaron



un area de sus casas para colocar pizarrén y materiales que hicieran sentir que estaban en un
salén de clases. Tanto los estudiantes de primero, como los de tercero, participaron en forma
muy activa en las sesiones de clase. No se recibié ninglin apoyo de autoridades educativas para
la organizacién de las primeras sesiones de trabajo a distancia y en forma autodidacta
aprendieron y resolvieron los problemas para asegurar el uso de la tecnologia.

Fue dificil para muchas familias por carecer de los equipos necesarios para comunicarse. “La
comunidad en la que se ubica la escuela es de bajos recursos por lo que una problematica fue
contar con los equipos para comunicarse y el acceso al internet” (ED1). Respecto a los programas
de televisiéon del proyecto Aprende en Casa, nos comenta la directora que inicialmente los
estudiantes observaron los programas, pero como no eran interactivos y eran muy generales, no
les servian de apoyo. Decidieron que lo mejor era que sus estudiantes tuvieran clases con sus
maestras y con los contenidos que podian favorecer mas sus aprendizajes. Se preocuparon por
generar contenidos adecuados a las necesidades y tener sesiones diarias, aunque fuera de corto
tiempo, pero mas significativas para sus estudiantes.

El director de la escuela del nivel primaria (ED2) comenta que, en marzo de 2020, justo antes de
la suspension de clases presenciales, se reunieron y se pusieron de acuerdo en lo que podian
realizar con la plataforma que ya venian utilizando. Consideraron que tenian muchas ventajas
debido a que ya tenian varios afios trabajando con el uso de tecnologia para el aprendizaje. Se
pusieron de acuerdo en la estrategia para aprovechar recursos ya elaborados que se encuentran
en la red y en cémo hacer atractivas las sesiones de clase a distancia. Tanto docentes como
estudiantes ya tenian cuentas de acceso, plataforma, sistema y todo lo que se ocupaba para el
trabajo en linea. También contaban con cuenta en Facebook de la escuela que les servia como
medio de comunicacién y de informacidn tanto para estudiantes como para madres y padres de
familia. Respecto a la reaccién de las familias, asi como de estudiantes frente a la pandemia, nos
comenta que:
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Al principio, los papas estaban tranquilos porque los medios de contacto ya los
teniamos. Teniamos el Facebook de la escuela desde hace cuatro afios y sabian que
era el medio para recibir avisos. También teniamos los grupos de Edmodo que
permitia que los mensajes llegaran a las aplicaciones de los usuarios. Los nifios
empezaron a participar subiendo sus actividades. Lo que si destacamos es que se
afiaden las clases en Zoom. Las plataformas las utilizdbamos como reforzamiento,
pero no la habiamos utilizado para explicar nuevos conocimientos. (ED2)

Organizaron las sesiones para que las clases fueran concretas y escuetas y los videos que se
utilizaran fueran contundentes. Se subian a la red materiales con indicaciones para que madres y
padres de familia apoyaran el trabajo escolar. La sesién en linea se organizd por horarios y en
grupos pequefios de tal forma que estuvieran poco tiempo en linea y subieran los productos a las
plataformas utilizadas (Edmodo o YouTube). Se dieron cuenta de que en grupos pequefios los
estudiantes concentraban su atencién en la clase. También solicitaron apoyo a madres y padres
de familia para que no realizaran las tareas de sus hijos y les dejaran entregar sus propias
producciones. Con el tiempo se dieron cuenta de que algunos estudiantes no estaban
participando porque no se conectaban y vieron la necesidad de modificar la conformacién de los
grupos, tratando de favorecer el logro de aprendizajes.



El impacto de la pandemia en los estudiantes de la escuela, lo describe el director como
preocupante en lecto escritura en los grados de primero y segundo principalmente y en todos los
grados la dificultad con la lectura. En matematicas el dominio de las operaciones basicas en todos
los grados y de las operaciones con fracciones en los grados superiores. Las madres y padres de
familia se desapegaron de la escuela y dejaron de conectarse durante los uUltimos meses de la
pandemia. Se llegaron a detectar ausencias de mds del cincuenta por ciento de estudiantes en
clases. También se observaron problemas de obesidad en muchos estudiantes.

El subdirector de la escuela secundaria (ED3) comenta que al iniciar la suspension de clases ellos
se sentian muy tranquilos y confiados en que eran la escuela con mejor infraestructura
tecnoldgica en la regién, que podia hacer frente a la pandemia mediante educacién a distancia.
Sin embargo, observaron que existia una gran diferencia de conectividad entre los estudiantes
que asistian al turno matutino y los que asistian al turno vespertino de la escuela. Mientras en el
turno matutino la mayoria (630 estudiantes) tenia acceso a internet a través de al menos un
teléfono celular, en el turno vespertino que tiene cerca de 500 estudiantes, solo el 50% tenia
conexion. Esto es, las condiciones de vulnerabilidad de los estudiantes del turno vespertino eran
mucho mayores. Por lo anterior, el primer reto fue lograr la conectividad, tanto de docentes como
de estudiantes.

Comenta el subdirector que en un principio se generd un caos para atender a los estudiantes, ya
gue la Secretaria de Educacion no daba indicaciones de como podian trabajar a la distancia. Cabe
aclarar que, en el estado de Nuevo Ledn, un poco antes de que a nivel nacional se ofreciera el
programa Aprende en Casa, se inicié con un programa televisivo llamado Aprende TV, en el que
se daban clases para los niveles de preescolar, primaria y secundaria. Al respecto el subdirector
considera que no era Util para los estudiantes de secundaria porque los contenidos estan
distribuidos en cerca de once asignaturas en promedio, por grado. Ademas, en muchas familias
hay varios hijos en edad escolar y pocos aparatos electrénicos de tal forma que no podian
organizarse facilmente.

Para resolver la situacién, primero construyeron una sala de juntas virtual, en la que todos los
dias a las 7:00 am, todos los docentes debian conectarse e ingresar a la reunion. Lo anterior, con
la intencion de organizarse debido a que no tenian un plan elaborado y debian hacer ajustes; |a
idea era acostumbrar al personal a estar disponibles en su horario de trabajo (7:00 a 12:40 h). En
principio, mientras se fueron organizando, asignaban a cada docente a un grupo de estudiantes
mediante la plataforma Google Meet y capacitaron a los Prefectos (Auxiliares que apoyan a los
docentes en aspectos administrativos) para ingresar a los grupos y monitorear que el docente
estuviera dando clase y auxiliarlo en caso de que tuviera problemas con la conexién de internet.
Alos Prefectos se les entregaron una serie de ejercicios de matematicas y de comprension lectora
para que en caso de que la conexién de algin docente fallara, tuvieran material para aplicar a los
estudiantes y que ningln grupo se quedara sin realizar alguna actividad. Los alumnos se
conectaban de 8:00 a 12:00 durante los primeros dias de trabajo a distancia.

Debido a que la plataforma Meet no les estaba dando la operatividad que vefan que necesitaban,
el subdirector investigd qué plataformas podian ofrecerle a la escuela un mejor sistema. Al
respecto comenta:
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Contacté a un amigo, un compafiero del drea de sistemas que trabaja en Kia y le dije:
Necesito que me ayudes a encontrar un sistema que me sirva para administrar las
salas de clases y que soporte la gran cantidad de usuarios, porque tengo muchos

usuarios conectados al mismo tiempo y Meet no me da capacidad, estdbamos
topados en 100. Me dice: nosotros usamos para las capacitaciones Webex, te voy a

contactar con ellos a ver qué te dicen. Le expliqué que éramos una escuela publica y
nos dieron un precio muy econémico. Compramos siete licencias de Webex para

conectar el sistema de tal manera que nos sirviera para administrar todo. (ED3)
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Explica el subdirector que ellos enlazaban Webex con el sistema que ya tenian y los estudiantes
entraban a la sala con su usuario y contrasefia. La idea era poder atender el volumen del
estudiantado. “Hicimos las adecuaciones necesarias para que el sistema funcionara igual en
celulares, tabletas y computadoras y permitiera aprovechar las diferentes formas en las que los
alumnos se conectaban, incluso mediante una llamada de un teléfono fijo” (ED3). Webex da
estadisticas muy especificas por usuario, a qué hora se conectd, cuanto tiempo durd conectado
en la sala, desde qué dispositivo se conectd, qué sistema operativo utilizo y qué navegador utilizo.
Lo anterior permitia tener mucho control en las salas de quién se conectaba y cémo lo hacia. Esa
informacion no se podia tener en Meet.

Ya con la plataforma, reorganizaron horarios y podian tener a los estudiantes de cada grado
conectados al mismo tiempo en cada materia y con su propio maestro. “Los alumnos entraban a
una sala por grado y los docentes entraban y salian de acuerdo con las materias que impartian”
(ED3). Las personas con funciones de prefectura monitoreaban y también descargaban la
informacioén estadistica. Si un estudiante no se conectaba, le enviaban mensaje a la madre o padre
de familia, para reportarle lo que estaba sucediendo. Para los estudiantes que no tenian
conectividad, se les prepararon materiales impresos que podian recoger y entregar en la escuela,
tratando de alinearlos a los programas televisados (Aprende TV y Aprende en Casa).

4.6. Oportunidades y desafios para el uso de tecnologias
digitales luego de la pandemia

En México, el regreso a clases presenciales se fue dando poco a poco a medida que docentes,
familias y estudiantes fueron recuperando la confianza y, por supuesto, que habian recibido las
vacunas correspondientes. La gran mayoria de escuelas estaban funcionando con normalidad a
mediados de marzo de 2022, con lo cual se cumplieron practicamente dos afios de trabajo a
distancia. El regreso a las clases presenciales pasé por otro momento complejo ya que se pedia
que en la medida de lo posible se realizaran clases hibridas, pero la mayoria de las escuelas no
tenia los recursos que la encomienda demandaba.

La directora de la escuela preescolar (ED1) comenta en la entrevista respecto a los desafios para
el uso de tecnologias digitales, después de la pandemia que, aunque fue dificil utilizar la
tecnologia y que tuvieron que pasar por un proceso de aprendizaje, se dieron cuenta de la
importancia que tiene y del beneficio que les proporciona al utilizarla en la practica docente.
Continuan utilizando los grupos de WhatsApp y las videollamadas. Realizan entrevistas a distancia
con madres de familia que no pueden asistir a las escuelas y desde su casa o desde el trabajo se



comunican y pueden verse, lo que favorece la cercania de la escuela con las familias. Intentaron
durante los primeros meses trabajar en grupos hibridos, pero fue realmente complicado el
proceso para las docentes ya que no tenian personal que les apoyara. Por ello, o atendian a los
estudiantes que les tocaba presentarse o a quienes trataban de seguir la clase en linea.
Actualmente contintan utilizando el grupo de Classroom para reforzar algunos conocimientos
porgue ven que es mas practico.

El director de la escuela primaria (ED2), comenta que actualmente (2023) contindan con su
proyecto en el que dos sesiones por mes son a distancia. Respecto al uso de tecnologia de los
docentes el nivel es muy bueno ya que utilizan muy bien los recursos y herramientas que estan
en lared. Comenta también que al cerrarse la plataforma Edmodo, los propios docentes se dieron
a la tarea de revisar otras para ver cual era mejor para sus estudiantes. El personal docente
propuso utilizar dos plataformas, del primer al tercer grado se utiliza la de Classdojo y de cuarto
a sexto grado, Classroom. Se tomo la anterior decision porque los estudiantes deben utilizar un
correo electrénico y se familiarizarian con enviar correos y subir tareas. También vieron que la
entrega de papeleria de los estudiantes se podia cargar desde los mismos formularios.

En relacién con los estudiantes, comenta que en la actualidad el uso de la tecnologia se puede
ubicar en un nivel medio. Las familias utilizaron ampliamente la tecnologia y ahora la
comunicacién se utiliza en linea. La entrega de calificaciones y la solicitud de constancias se hacen
a través de la plataforma. Las reuniones informativas con las familias las realizan utilizando la
plataforma. Si la madre o el padre de familia realiza una peticion para una reunion con algun
docente o directivo, se solicita también a través de la plataforma correspondiente al grado del
estudiante. El director destaca que hacia ver a sus docentes que los estudiantes de primaria son
audiovisuales y por ello colocaron televisiones de cincuenta pulgadas en cada saldn, en lugar de
proyectores.

El subdirector de la escuela secundaria (ED3), comenta que actualmente (2023) contindan
utilizando y mejorando su plataforma, dan de alta a los estudiantes de nuevo ingreso, generan
usuarios y contrasefias. Los docentes cargan las actividades, los alumnos suben sus tareas y se
lleva un récord de todas las actividades que cada estudiante va realizando. Contindan aplicando
dos examenes en linea por periodo (son tres periodos) uno parcial y otro trimestral, mediante
formularios de Google. Utilizan las 160 computadoras que tienen para que todo el alumnado
presente al mismo tiempo los exdmenes dentro de la escuela. Mensualmente se imprime un
reporte por estudiante que llaman Ficha Evolutiva del Estudiante, que fue elaborado por el
docente titular del grupo, en la que aparecen registradas las calificaciones parciales. La intencion
es que madres y padres de familia estén enterados de los avances de sus hijos y colaboren con la
escuela para favorecer el aprendizaje. También se incluye en el reporte una evaluacién
conductual, de lectura y de operaciones légico-matematicas que pretende informar sobre el
desarrollo de habilidades basicas de cada estudiante.

Las madres y padres de familia estan ahora acostumbrados a bajar las calificaciones cada mes, a
revisar los informes de sus hijos y a estar al pendiente de las tareas que deben entregar ya que la
plataforma les brinda toda esa informacién. El sistema muestra incluso por materia a quien
consulte, en verde las tareas que ya entregd el estudiante, en amarillo las que estan por vencery
en rojo las que no haya entregado. El docente revisa las tareas y registra en la misma plataforma
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los resultados. No hay forma de que las familias digan que no estan enterados del desempefio de
sus hijos. Asimismo, el area de Trabajo Social de la escuela también captura los reportes e
incidencias leves que se van presentando; por ejemplo, inasistencias, reportes por no entregar
tareas o por mal comportamiento. Ademas, a las reuniones con madres y padres de familia, se
pueden conectar desde Webex cuando no pueden asistir por cualquier motivo, o sea las
reuniones ahora son hibridas para informar a la mayoria de los participantes.

Los docentes no solo desarrollaron mas sus competencias en el uso de tecnologfa, sino que ahora
aprovechan los recursos que encuentran en la red para hacer mas ilustrativa e interactiva la clase.
Algunos utilizan simuladores para facilitar la comprensién de los conceptos. El subdirector de
secundaria considera que ademas el 80 % de docentes desarrolld habilidades altas en el uso de
tecnologia y el resto habilidades basicas. Para los estudiantes fue mas sencillo utilizar los recursos
tecnoldgicos. Gracias al dominio de la tecnologia la gran mayoria de egresados pudo inscribirse
al bachillerato en la primera opciéon que colocaron, por su buen resultado en la evaluacién de
ingreso.

Se observa que un elemento que facilita el uso de tecnologia en las escuelas de educacion basica
es el compromiso del personal directivo y la gestién que realice para contar con los equipos
necesarios y la conexion a internet. Los directivos de primaria y secundaria, que cuentan con
suficientes equipos para atender a sus estudiantes se han apoyado en las madres y padres de
familia, asi como en apoyos externos a la escuela, ya sea de empresas o mediante la gestién ante
las autoridades de gobierno municipal o estatal para subsanar las carencias que se les presentan.
La organizacion en las escuelas de educacion basica implica crear un Consejo Escolar de
Participacién Social (CEPS) y es un proceso consolidado en todas las escuelas. Sin embargo, es
evidente que hace falta mayor participacion de la sociedad para la mejora de la educacion y que
en cada escuela se puede hacer todavia mucho mas. El Informe de MEJOREDU respecto a los
indicadores de mejora continua sefiala lo siguiente:
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No todas las escuelas con un CEPS en el ciclo escolar 2020-2021 crearon un comité
para atender objetivos especificos sobre algin aspecto de la vida escolar. En
educacion inicial, 77.6% de las escuelas que sesionaron crearon al menos uno; en
preescolar, 83.9%; en primaria, 84.1%; y en secundaria, 83.0%. El tipo de comité mas
comun en las escuelas de EB correspondio al de proteccion civil y de seguridad en
las escuelas, seguido de los comités de contraloria social. Los comités de nuevas
tecnologias, inclusion educativa, establecimientos de consumo escolar y actividades
recreativas, artisticas o culturales fueron los menos frecuentes. (MEJOREDU 2022a,

p. 36) ,,

La explicacién que da MEJOREDU para lo anterior, la relaciona con la importancia que da cada

escuela a los comités que genera, pero también con los recursos materiales, econdmicos vy
humanos que se requieren para la operacién. Al respecto sefiala: “La proteccidon civil es
indispensable con objeto de garantizar la seguridad de las y los estudiantes. En cambio, crear un
comité de nuevas tecnologias requiere recursos humanos y tecnoldgicos cuyo costo no siempre
resulta asequible para la comunidad escolar” (MEJOREDU 2022a, p. 36). Y si bien es cierto que
los directivos entrevistados han realizado muchas gestiones para lograr equipar sus escuelas, la
realidad es que a muchos directivos se les dificulta conseguir apoyos o no lo ven como una
prioridad, por lo que las condiciones de sus escuelas presentan muchas carencias.



Aunque fue dificil implementar las tecnologias digitales de un dia a otro con la pandemia, en los
tres casos se identificaron oportunidades y desafios similares que tuvieron que enfrentar. Para
utilizar la tecnologia tuvieron que pasar por un proceso de aprendizaje tanto docentes y
estudiantes como madres y padres de familia. Ademas de hacer frente a una gran brecha digital
existente. Al final del camino, se dieron cuenta de la importancia que tiene la tecnologia y del
beneficio que les proporciona al utilizarla en las practicas de ensefianza. Los docentes
incrementaron sus habilidades en el uso de tecnologia y actualmente siguen utilizandolas
digitales en la gestién y practica educativa.

4.7. Reflexiones finales

Como se sefialé anteriormente, el fundamento juridico para impulsar el uso de la tecnologia en

la educacion se encuentra tanto en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos como
en la Ley General de Educacion, que son los documentos mds importantes que mandatan la
educacidon en México. Asimismo, se encuentran referentes juridicos en la Ley Orgdanica de la
Administracion Publica Federal que es la que establece las bases de organizacién de la
Administracién Publica Federal, en todos sus niveles. En ella se establece, entre otras cosas, que
le corresponde a la Secretaria de Educacién Publica promover el establecimiento de laboratorios,
observatorios y centros tecnoldgicos para apoyar el desarrollo de la educacién primaria vy

secundaria; asimismo sefiala que también le corresponde:

Garantizar la capacitacion y formacién continuas del magisterio del pais, asi como
del personal directivo y de supervisién escolar, con el fin de contribuir a su
profesionalizacién y al desarrollo de competencias docentes, incluidas las referidas
al aprovechamiento de tecnologias de la informacién y comunicacion. (DOF, 2018, p.

12) , ,

En este aspecto, la Comisién Nacional para la Mejora Continua de la Educacién (MEJOREDU)
publicd en junio de 2021, el Plan de Mejora de la Formacién Continua y Desarrollo Profesional
Docente 2021-2026 en el que se habla de una Estrategia Nacional de Formacién Continua de
2021 para docentes de educacién basica, con los siguientes cuatro dmbitos de formacion:

= Campos para el desarrollo disciplinar
= Pedagdgico y didactico
= Gestién escolar

= Formacion civica, ética y vida saludable



Un aspecto interesante de la propuesta es que se establecen seis modalidades de formacién
(MEJOREDU, 2021, p. 29):

1. Enlinea .

2. Adistancia (con apoyo de tecnologia) X n ‘@’ o °

3. Autogestivo =

4. Autogestivo con apoyos & /

5. Bimodal

6. Presencial

Aungue en la practica, al menos en las tres escuelas participantes en esta investigacion, no se
habla de que hubieran recibido formacion o actualizacion de ninguna forma.

Se ha considerado, tomado en cuenta lo anterior, que la opinién de la directora y los directores
de las tres escuelas respecto a sus sugerencias para el uso de tecnologias digitales para la
inclusion y después de haber pasado por la pandemia COVID-19, puede ejemplificar el sentir
desde la prdactica. Ademas, permite rescatar la percepcién que se tiene sobre las ventajas y
desventajas del uso de las tecnologias y del cémo sacar el mayor provecho, para beneficio
principalmente de las y los estudiantes.

En la escuela de educacion preescolar, de acuerdo con la entrevista a la directora (ED1), se sefiala
lo siguiente: La tecnologia tiene bondades y hacia falta el conocimiento para utilizarla. Es
necesario que las autoridades actualicen a las y los docentes en el uso de tecnologia. Se deben
aprovechar las ventajas que ofrecen las tecnologias para trabajar con ellas, pero se requiere
capacitacion. Los nifios con necesidades educativas especiales se han beneficiado con el uso de
tecnologia ya que les llaman mas la atencion y les mantienen mads activos para desarrollar su
aprendizaje. El personal docente y directivo se dio cuenta de las bondades del uso de la tecnologia
y se puede conocer y aprender mas sacando provecho de ella, en ese sentido fue algo bueno. Es
necesario el apoyo de las autoridades educativas. Se requiere equipar las aulas y dar capacitacion
para desarrollar las habilidades digitales. No se ha recibido ninguna informacién de parte de las
autoridades educativas respecto al uso de tecnologias.

Por su parte, en la escuela de educacion primaria, las sugerencias del director (ED2) se inclinan a
lo siguiente: Disefiar un calendario dentro del plan de estudios de educacion primaria para que
se aproveche la estrategia de la Escuela en Linea. El estudiante podria valorar que existen otras
oportunidades de aprendizaje. Tal vez la idea choque con la vision tradicional de la educacién,
pero las y los estudiantes en el futuro podran adaptarse al trabajo en linea. Para ello se requiere
formar a los docentes, disefiar la estrategia, seleccionar la plataforma para poder revolucionar el
sistema educativo. Los programas de televisién no fueron Utiles porque no eran facilmente
comprensibles para los estudiantes y no atendian a las necesidades particulares de aprendizaje
por ser muy generales.

Por ultimo, el subdirector de la escuela de educacién secundaria, considera que las escuelas
publicas dificilmente pueden hacer lo que se hace en la escuela secundaria porque no tienen
personal capacitado y con experiencia. Afirma que ninguna escuela dentro de la estructura de



nivel basico tiene contemplado personal capacitado en el drea de sistemas. Sefiala que no existe
personal que sepa dar mantenimiento a los equipos de cémputo, mucho menos que sepa
programar. Por lo anterior, es imposible para una escuela publica operar sistemas como el que
ellos tienen, porque no hay personal capacitado. O el docente da clases o se encarga de hacer
todo lo que implica el uso de tecnologia en el aula. La SEP deberia actualizar la infraestructura
organizacional de los Centros de Trabajo para contemplar las nuevas realidades que hoy se
tienen. El directivo se pregunta cémo vamos a ser competitivos y estar a la vanguardia con otros
paises cuando se carece de lo basico, no hay personal especializado en tecnologia. Actualmente
el drea de apoyo a las escuelas para la reparacién de equipos tarda cerca de un mes en arreglar
una computadora de una escuela.

Lo que nosotros hicimos fue capacitar al personal de la escuela para que hiciera el
trabajo técnico. Tenemos un Trabajador Social, un Administrativo y un Prefecto que
estan capacitados. Uno sabe instalacion de redes, otro sabe mantenimiento de
equipos y el otro manejo de sistemas operativos. Ellos se encargan de mantener
todo el sistema de la escuela operando. Si no tuviéramos este personal capacitado,
los equipos se hubieran echado a perder en dos o tres afios. (ED3)
2

Para capacitar al personal, hablaron con la Asociacion de Padres de Familia y firmaron un

Convenio con un Centro de Capacitacion para el Trabajo Industrial (CECATI). La Asociacion pagd
al equipo un curso de mantenimiento y reparacion de computadoras e instalaciéon de redes. El
subdirector (ED3) comenta que les apoya aclarando dudas, pero necesita del personal capacitado
para dar el servicio que se requiere. Considera que todo lo que han logrado es gracias a la gestion,
porgue a veces no es un tema solo de recursos ya que la parte fisica se consigue con gestién. Para
no acabarse los pocos recursos de la escuela pagando el internet que equivalia a siete mil pesos
mensuales (350 ddlares), hicieron gestiones para conseguir el apoyo del alcalde para que les
apoyara con el pago del internet de alta velocidad para la escuela por un afio. También comenta
gue “Tuvimos un problema con la instalacion eléctrica, ya que ademads tenemos sesenta climas.
Solicitamos muchas veces apoyo y como era muy caro, compramos el material y la autoridad
educativa se encargd de la instalacién” (ED3). Por ello insiste en que se requiere gestionar los
procesos para facilitar las mejoras que las escuelas requieren.

En conclusién, la pandemia originada por el llamado COVID-19 dejo en evidencia las areas de
oportunidad que aun persisten a pesar de todas las politicas educativas que se han generado con
respecto al uso de la tecnologia en la educacion. Muchas de esas dreas de oportunidad tienen
que ver mas con la brecha digital que aun existe en la poblacién con respecto al acceso y
conectividad. Las escuelas se esfuerzan por capacitarse e implementar estrategias para enfrentar
los retos en la medida de sus posibilidades, aunque hay que reconocer que hay cosas que quedan
fuera de sus manos. Por ejemplo, ante la carencia de recursos y cuando el medio en el que se
inserta la escuela es bajo, las prioridades se centran en resolver las problematicas mas fuertes,
casi siempre relacionadas con servicios bdsicos como agua, drenaje y electricidad, antes de
pensar en adquirir equipos de computo que ni siquiera es posible resguardar.
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5.1. Introducciéon

El advenimiento de la pandemia encontré a Uruguay en una situacién ventajosa a nivel regional
y mundial, dado que, en 2019 la conexién a internet en los hogares alcanzaba al 88% de
cobertura. No obstante, mostraba ciertas inequidades, dado que dicha tasa representaba un 95%
de hogares con mayores ingresos y 84% de hogares con menores ingresos (Rivoir et al., 2021). A
nivel educativo, existe desde hace quince afios una politica para la universalizacion del acceso a
dispositivos y conectividad para estudiantes y docentes en la ensefianza bdasica publica (Plan
Ceibal, 2017). Esta politica es conocida como Plan Ceibal (Plan de Conectividad Educativa de
Informatica Bésica para el Aprendizaje en Linea) y ha tenido como objetivo la mejora en la
equidad educativa.

La implementacion del Plan pasé por varias etapas desde sus inicios, requiriendo inicialmente la
instalacién y mantenimiento de una infraestructura que abarcara todas las escuelas de educacion
primaria y los institutos de educaciéon media. Ademas, fue necesario proporcionar laptops al
estudiantado y docentes, asi como garantizar el acceso a internet en dichos centros educativos.
Posteriormente, con el propdsito de promover el uso de la tecnologia en la educacion, Ceibal ha
llevado a cabo una fase de provisién de recursos digitales y plataformas. De manera simultanea,
se ha desarrollado un proyecto de capacitacion para docentes, brindando apoyo también a los
equipos de gestion de los centros e involucrando incluso a las familias. Finalmente, una etapa
previa a la pandemia consistio en la consolidacién de estrategias para el aprendizaje profundo
(Plan Ceibal, 2017). En este escenario, en el pais las tecnologias habian llegado a las aulas mucho
antes que la situacién generada por la pandemia las hiciera imprescindibles para mantener la
educacion durante la situacion de emergencia sanitaria.

Cabe hacer un paréntesis, para indicar que, a diferencia de otros paises, la situacion sanitaria del
pais implicd que los centros educativos estuvieran cerrados aproximadamente un mes desde el
inicio de la emergencia el 13 de marzo de 2020. La apertura se dio de manera gradual
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comenzando por los centros rurales, atendiendo a la proteccion de la vulnerabilidad social y a las
medidas de higiene (Questa-Torterolo et al., 2021). No obstante, la situacién sanitaria hizo que,
en algunos momentos, las clases fueran interrumpidas en atencion al desarrollo de los contagios.

Por otra parte, a pesar de que desde hace afios Uruguay ha tenido en la agenda educativa el
acceso e incorporacion de la tecnologia en la educacién, a lo largo del proceso de implementacion
han surgido diferentes obstdculos y desafios. Entre los obstdculos mas importantes se destacan
la insuficiente formacién de los docentes para llevar adelante una adecuada planificacion y
estrategia de trabajo, una inadecuada cobertura de internet en el pais, y la obsolescencia de los
dispositivos 0 su oportuna reparacion y sustitucion, lo que no ha permitido un acercamiento
generalizado al proyecto por parte de los protagonistas, especialmente al estudiantado de
contextos menos favorecidos.

No obstante, se ha intentado alcanzar con las computadoras portatiles a todos los estudiantes,
asi como también se ha realizado un intenso proceso para que el acceso a internet llegue a cada
rincon del pais, observandose que en 2020 “la distribucién de computadoras realizada por el Plan
Ceibal operé a favor de reducir la brecha en el acceso segln las caracteristicas socioeconémicas
y culturales de los centros” (Instituto Nacional de Evaluacion Educativa [INEEd], 2022, p.17).

Esto se hizo evidente a través de las estadisticas de uso de la plataforma CREA:
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Con relacion a 2019, hubo un aumento de 109% de usuarios en primaria, de 247%
en secundaria y de un 345% en educacidn técnico-terciaria. El 21 de abril se registrd
el pico con mayores ingresos de 2020: accedieron 307.022 usuarios, lo que significo
un aumento de 688% con respecto al dia mayor ingreso de 2019 registrado el 28 de
mayo. (Ripani & Mufioz, 2020) , ’

Las aulas CREA son un conjunto de entornos virtuales de aprendizaje donde los docentes llevan adelante
propuestas didacticas y donde pueden hibridar lo presencial con lo virtual, gestionan recursos, asignan
tareas y facilitan el aprendizaje que se expande en acciones y actividades educativas interactivas mas alla del
aula, del centro e incluso de la localidad (Ceibal-Formacién, s.f., s.p.).
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Paraddjicamente, al inicio de la pandemia, otros desafios se hicieron presentes (Ripani & Mufioz,
2020):

=  Fue necesario incrementar la infraestructura de los servidores y demas componentes
tecnoldgicos utilizados por el Plan Ceibal para dar abasto a la creciente cantidad de
nuevos usuarios (docentes y estudiantes) que, antes de la pandemia, no habian solicitado
acceso a las plataformas y no las usaban.

= En un corto lapso, fue necesario distribuir dispositivos a quienes no los tenian, lo cual
implicé un arduo esfuerzo para entregar cien mil unidades en tan solo tres meses.

=  Se debieron disefiar nuevos contenidos y propuestas transmedia y a través de sefial de
television (como por ejemplo Ceibal en casa) que se adaptaran mejor a la situacion de
ensefianza remota y llegaran a estudiantes y familias, a la vez que aportaran apoyos a
docentes para las practicas pedagdgicas.



A partir del contexto descrito para el caso uruguayo, este estudio recoge especificamente
aquellos aspectos de las politicas y programas que estan relacionados con las tecnologias
educativas como instrumento para paliar las dificultades de los colectivos vulnerables,
especialmente los planes de conectividad y acceso a dispositivos. Los datos se recaban a partir
del analisis de cuatro documentos que abarcan desde el nivel de educacion inicial hasta
secundaria, pasando por los ciclos de primaria y formacién técnico profesional. Asimismo, se
entrevistaron tres directoras de instituciones educativas publicas y privadas, de Montevideo, la
capital del pais, y del interior, que ademas representan tanto el nivel inicial de educacién, como
primaria y secundaria. Con la seleccién de las entrevistadas, quedan representados también los
centros de educacion bilinglie y los de horario extendido.

5.2. Politicas en materia de tecnologias digitales

En el siguiente apartado se presentan los documentos analizados en este estudio que plantean
las politicas de accesibilidad a las tecnologias en el ambito de la educacién en el contexto de
pandemia. En este sentido, se analizaron cuatro documentos con la intencion de cubrir los niveles
educativos desde la educacion inicial, ensefianza primaria, secundaria y técnica profesional (ver
Tabla 1). Ademas, se estructurd la informacién pertinente utilizando las siguientes dimensiones
de clasificacion y analisis: nivel de gobierno emisor del documento, fecha de publicacion,
objetivos establecidos, colectivos destinatarios de la politica, mecanismos y acciones
implementadas, responsables de la ejecucion, y el impacto esperado en la gestién de los centros
educativos.

El primer documento, titulado “En el marco de la nueva presencialidad: Desafios de la educacion
a distancia, estrategias y herramientas para docentes y comunidades educativas” (codificado
como AD1), menciona qué acciones fueron llevadas a cabo como, por ejemplo, las politicas
desarrolladas -con el claro destaque del Plan Ceibal-, las estrategias de comunicacion
implementadas por docentes y funcionarios, asi como la seleccién de las actividades que mas se
adecuaban al distanciamiento, todas las que fueron determinantes para la continuidad educativa.
Como impactos generados, el documento sefiala la oportunidad para “incorporar algunos
aprendizajes que potencien cambios en educacion a futuro” (AD1:5), asi como que el foco sea
“incluir a todos los estudiantes en la educacién formal y obligatoria, en mantenerlos vinculados
utilizando cualquier estrategia que los comprometa con las instituciones educativas” (AD1:16).
Finalmente refiere a que:
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este contexto de aprendizaje [en pandemia] también constituye una oportunidad
para que las practicas llevadas adelante perduren en el tiempo, a partir del
compromiso de las comunidades educativas para desarrollar las posibilidades que la
tecnologia brinda en el proceso de ensefiar y aprender (AD1:19).
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El segundo documento: “Proyecto de Presupuesto y Plan de Desarrollo Educativo 2020-2024"
(AD2), hace referencia a las acciones implementadas en el periodo de pandemia de esta manera:
“Para atender la situacion referida se potencio el uso de los dispositivos tecnolégicos con los que
cuenta el pais a partir del Plan Ceibal (Plataformas, bibliotecas digitales, entre otros) y otros
medios que los docentes potenciaron para mantener el vinculo con los estudiantes” (AD2:119).
Finalmente, como impacto, recoge que el objetivo es “Avanzar en la democratizacién del
aprendizaje y la practica activa de las herramientas que ofrece la alfabetizacion digital como
requisito para el ejercicio de la ciudadania digital, una de las habilidades fundamentales para los
ciudadanos del siglo XXI” (AD2:226).

En el documento “Plan Ceibal 2020” (AD3), se responsabiliza a las siguientes acciones
implementadas de la continuidad educativa y el acceso equitativo e inclusivo a contenidos
educativos (p. 4): provision gratuita de servicios de datos modviles, programas televisivos
complementarios, incremento de la capacidad de los servidores, inversién acumulada en el Plan
Ceibal, espacios de intercambio de experiencias de docentes, alto nivel de penetracién de
internet en los hogares, trabajo en redes académicas y con socios como UNICEF para atender el
impacto socio emocional causado por el aislamiento. “El Plan Ceibal pasé de ser un complemento
de la educacién presencial a convertirse en el principal ambiente de aprendizaje de nifias, nifios
y jovenes de Uruguay, ademas de mediador de comunicacién entre docentes, estudiantes y sus
familias” (AD3:16).



Tabla 1. Resumen de los documentos de politica analizados para este informe.

Documento

Codificacion

Nivel de gobierno

Fecha de publicacion

Objetivos

Destinatarios de la
politica

Mecanismos y
acciones
implementados

En el marco de la nueva
presencialidad: Desafios de la
educacion a distancia, estrategias
y herramientas para docentes y
comunidades educativas

AD1

Nacional //ANEP; Plan Ceibal

Abril 2020

“Aportar un conjunto de
herramientas y estrategias
concretas a modo de orientaciones
generales a docentes y
comunidades educativas” (AD1:19)

Docentes, comunidad educativa en
general

Recursos tecnologicos, estrategias
de comunicacion, recursos fisicos,

trabajo colaborativo y seleccién de
tareas acordes a la situacion.

Proyecto de Presupuesto y Plan de

Desarrollo Educativo 2020-2024

AD2

Nacional //ANEP- CODICEN

2020

“Enfasis en el seguimiento de las
tendencias educativas, procurando
detectar los avances, estancamientos
y retrocesos del sistema educativo
nacional en los Ultimos afios” (AD2:15)

Comunidad educativa

Potenciar el uso de los dispositivos
tecnoldgicos del Plan Ceibal para
mantener el vinculo con el
estudiantado

Plan Ceibal 2020: Desafios de

Innovacion Educativa en
Uruguay

AD3

Nacional // Plan Ceibal

Diciembre 2020

“Analisis de los desafios y el rol
protagdnico que tuvo el Plan
Ceibal” durante la pandemia
(AD3:4)

Colectivo educativo en general

Ensefianza multimodal a partir
de recursos existentes

Capacitacion docente, registroy
socializacién de experiencias,
programas de apoyo pedagdgico.

Educacion en tiempos de
pandemia. Accién 2020 (Tomo
)

AD4

Nacional // ANEP

Junio 2021

Presentar “los principales
resultados del relevamiento
sobre el periodo de suspension
de las clases presenciales”
(AD4:54)

Colectivo educativo en general

Blsqueda de alternativas y
nuevos recursos digitales para
la comunicacion y
participacion sostenida de
estudiantes

Apoyo entre pares a nivel de
docentes.



Responsables por la
implementacién
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Como impacto se plantea que no solo el acceso a la tecnologia implica una educacion de calidad,
pues debe ir acompafiado de la adquisicion de habilidades tecnoldgicas (AD3:8), o sea que los
usos que le den docentes y estudiantes a las mismas determinaran su valor didactico (AD3:10).
Segln este documento:
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La incorporacion de las tecnologias y de diversas plataformas supone mucho mas
que dotar a los centros de equipamiento e infraestructura. Requiere replantear los
contenidos curriculares, el papel del docente y del estudiantado y definir la propia

organizacion del espacio y el tiempo (AD3:10).
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El cuarto documento (AD4) hace mencién a las estrategias desarrolladas en pandemia que
permitieron la continuidad educativa: abordaje de la situacion de forma proactiva apelando a las

fortalezas existentes y el potencial de los diversos recursos tecnoldgicos desarrollados por el Plan
Ceibal, la distribucién de equipos a docentes y estudiantes, el mayor aprovechamiento y uso de
las plataformas educativas ya conocidas, busqueda de alternativas y nuevos recursos digitales
para trabajar a distancia, multicanalidad y estrategias de sostenimiento de las propuestas
educativas asi como contar con dispositivos de apoyos a docentes y estudiantes.

Como impactos se menciona que durante la suspensidon de clases se duplicd el acceso a CREA,
pese a los problemas asociados a la conectividad y la disponibilidad o estado de dispositivos
tecnolégicos (AD4:37). Sin embargo, el documento también menciona la existencia de un
sentimiento de que “aprendi menos” en estudiantes de niveles superiores de educacion
secundaria y educacién técnico profesional, que desciende en la educacion media basica, lo que
puede vincularse con la ayuda parental que reciben en los hogares los mas pequefios. Por otra
parte, se sefiala que no todo el personal docente sintid el apoyo institucional en cuanto a obtener
lineamientos claros para desarrollar procesos de ensefianza y aprendizaje. Finalmente, se recoge
que:
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Durante el periodo de suspensién de las clases presenciales, los estudiantes se
vieron desafiados en su capacidad de estudiar y de aprender, sin las herramientas
tradicionales de la educacion presencial. La mayor parte del estudiantado sintié que
no tenia la preparacion suficiente para afrontar ese desafio (AD3:48). , ,

En resumen, del analisis de los documentos se desprende que se desplegaron una serie de

estrategias para lograr la continuidad educativa e inclusién del alumnado en un dmbito educativo
diferente. El aprovechamiento de las tecnologias existentes, con toda la importancia que implico
contar con el Plan Ceibal, el trabajo colaborativo y en redes para compartir buenas practicas y la
ampliacién de los recursos existentes, permitieron sostener el vinculo educativo, pero en muchos
casos no significd que se lograra una educacién de calidad.

5.3. La voz de los protagonistas

Para profundizar en el vinculo entre politicas y situaciones que se dieron a nivel de los centros a
partir de la pandemia, este estudio profundiza en las percepciones de personal de direccién de
centros de educacién basica.

Las tres entrevistadas son mujeres directoras de centros educativos, dos de ellas se desempefian
en el nivel primario, una en ensefianza publica y la otra en un centro privado, mientras que la
tercera directora entrevistada tiene a cargo la direccidon de un centro publico de ensefianza
secundaria. A continuacion, se presenta una tabla a modo de resumen de los datos de las tres
directoras, segun los criterios determinados para este estudio (ver Tabla 2).

Tabla 2. Detalle de los participantes de este estudio y la realizacion de las entrevistas.

Fecha 11/8/2022 30/8/2022 18/08/2022
Coordinadora de

Rol Directora de secundaria Directora de primaria ed.ucac.|on |n|C|?| v
primaria en el area de
inglés

Tipo de gestién Publica Publica Privada

Ubicacién Montevideo Interior del pais Montevideo

Antigliedad en rol
y en centro

Cantidad de
estudiantes

Formacion

Edad

Sexo

6 aflos en la funcidon

7 afos en el centro

821

Profesora de Geografia

57 afos

Femenino

7 afos en la funcion

5 afios en el centro

124

Egresada del Instituto de
Formacion Docente

46 afios

Femenino

15 afios en la funcion

29 afios en el centro

360

Docente de Inglés,
Diplomada en Gestion
educativa

48 afnos

Femenino



Las tres directoras entrevistadas fueron seleccionadas para obtener el espectro de informacién y
representatividad que abarca no solo la educacion primaria y secundaria, sino que integra centros
de la capital y del interior del pais tanto de gestion publica como de origen privado. En el marco
de la investigacion, los participantes debian cumplir con dos criterios de manera concurrente:

1. Estar a cargo de la direccién escolar del centro desde 2019
2. Tener antigliedad en cargos de gestién de por lo menos 5 afios.

Las entrevistas se dividieron en tres bloques, pertenecientes a los momentos de antes, durante y
post pandemia, a modo de guia metodoldgica, se identifica la intervencidn de cada referente con
el guion seguido del nimero 1, 2 y 3, de modo que D1_1 representa la voz de la directora
entrevistada 1 en el periodo prepandemia, con D1_2 se identifica la intervencion de la directora
1 en el momento de la pandemia, y asi sucesivamente.

5.4. La inclusidn de tecnologias digitales en los centros
educativos antes de la pandemia

Como se expuso en la introduccién, en Uruguay previo a la pandemia existia una politica
consolidada de inclusién de tecnologias digitales educativas a nivel de la ensefianza publica
debido a la implementacion del Plan Ceibal. Sin embargo, los datos indican que el uso de
dispositivos y plataformas con fines educativos mostraba disparidad, especialmente si se
comparan los diferentes niveles educativos. Otro puede ser el caso de los centros de gestion
privada, pero lamentablemente, no existen reportes comparativos en el pais que muestren la
inclusion de tecnologias y dispositivos en dichos centros. A nivel publico, el reporte Plan Ceibal
2020 (AD3) y el documento Educacién en tiempos de pandemia (AD4) aportan un resumen que
da clara perspectiva de la situacion, teniendo en cuenta que la mayor cantidad de instituciones
en Uruguay son de gestién publica.

Por otro lado, las entrevistas realizadas permiten apreciar los avances en cuanto a las tecnologias
educativas y su implementacion a nivel pedagdgico, previo al surgimiento de la pandemia. Las
entrevistadas informan que docentes y personal de sus instituciones venian realizando trabajos
en las plataformas desde hacia algunos afios, especificamente con las plataformas educativas
brindadas por Plan Ceibal, asi como en tareas de planificacion y actividades puntuales planteadas
por docentes mas idéneos. Uno de los centros pertenece a la Red Global de Aprendizajes, que
tiene como fin procurar un crecimiento sostenido del aprendizaje, a partir del uso intensivo de
tecnologias educativas y la planificacion en redes de centros, colaboracién e intercambio de
practicas docentes. Este proyecto ha nucleado a cierto nimero de centros educativos del pais
desde hace varios afios, brindando asi una ventaja a aquellos mas comprometidos con la
integracion de tecnologias educativas, al momento de enfrentar el inicio de la pandemia.

La Red Global es una iniciativa de colaboracién internacional que integra nuevas pedagogias de aprendizaje
en 18 paises en los distintos continentes a través de un marco comun de acciones e investigacion. Uruguay, a
través de ANEP y Ceibal, participa de esta red.

[
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De los comentarios de las entrevistadas surgen varios elementos que perfilan la situacién de los
centros antes de la declaracién de emergencia sanitaria con relacion al uso de tecnologias. Por
ejemplo, se menciona “la conexion con distintos liceos en red” (D1_1:1) o bien que “el uso de las
tecnologias se daba mas que nada para la planificacion docente” (D2_1:1). "En 2016, comienzan
los docentes en nuestro pais en secundaria a tener libreta digital, este Liceo es pionero, en esa
libreta fuimos los primeros" (D1_1:3).

En otro caso, se menciona que la utilizaciéon de la tecnologia como herramienta para la
planificacion y el dictado de clases ya formaba parte de la tarea docente: “usabamos la plataforma
Google Classroom ya”, resaltando la idoneidad de algunos miembros del equipo de docentes en
el uso de la tecnologia con el fin de elaborar sus propios recursos didacticos: “colgaban videos,
alguna actividad, entonces algunos niflos ya sabian cémo se subia la actividad” al momento de la
ensefianza remota de emergencia (D3_1:2).

Si bien a Uruguay la situacion generada por la pandemia lo encontrd con cierto andamiaje
consolidado a nivel de tecnologias educativas, en las entrevistas queda plasmado cémo algunos
de los obstaculos fueron igualmente dificultosos de sortear una vez decretada la emergencia
sanitaria, mostrando las falencias de la politica. En este sentido se menciona: “no todos los chicos
tenian ceibalitas [computadoras del Plan Ceibal]” (D1_1:3). Esta situacién provocé que iniciada la
emergencia sanitaria se debiera hacer un relevamiento de los dispositivos en el pais y la rapida
sustitucién para poder dar continuidad a la ensefianza, el propio equipo de Ceibal menciona al
respecto: “Era muy necesario poder tener las laptops a disposicion de los chiquilines en este
momento de trabajo desde la casa, y en tres meses pudimos entregar 100.000 equipos” (AD3:38).

Con respecto a la conexidn a internet, si bien todos los centros publicos del pais poseen conexion,
durante la cuarentena obligatoria quedd en evidencia que no todos los hogares accedian a
conectividad. Desde uno de los centros, se debié “buscar los puntos de conexién de la ciudad (...)
para decirles [a los estudiantes]: ‘Bueno cerca de tu casa en tal plaza, en el jardin, en la escuela,
en el liceo” hay conectividad (D1_1:4).

Otro aspecto que dejo en evidencia la pandemia fue que antes de esta situacion el profesorado
tenia diferente grado de preparacién para el uso de las tecnologias digitales, a pesar de la oferta
de formacién continua que plantea Ceibal desde sus inicios (Cobo & Doccetti, 2017). Todos estos
aspectos se muestran en mayor medida en la evidencia recolectada en relacién con el momento
de trabajo durante la emergencia sanitaria, donde el contraste se hace mas evidente.

5.5. Tecnologias digitales en pandemia: oportunidades y
desafios para la inclusién con equidad

Durante la pandemia y la no presencialidad, la situacién descripta por las directoras destaca
vivencias caracterizadas por la incertidumbre y la busqueda de cémo utilizar las tecnologias en
funcion del dictado de las clases. Una de las entrevistadas plantea cdmo se vivid en su centro
educativo la situacion:
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[Implicd] la necesidad de los docentes de realizar cursos que se estaban
ofreciendo...algunos se encontraron mas preparados que otros, eso era una
realidad, otros automaticamente sintieron la necesidad de hacer cursos y ya se
anotaron en cursos que iba facilitando el Centro de Tecnologia de Primaria (D2_2:1).
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Por su parte, otra de las entrevistadas daba su punto de vista “salté la pandemia [el 13 de marzo]

y nosotros el 16 ya estdbamos dando clase usando la plataforma de Google Classroom con todos
los usuarios ya hechos, que le mandamos el mail a los papds... y eso nos facilité un montén. El
Colegio en si estaba preparado como para poder darle las herramientas a las maestras que
estaban mds inseguras” (D3_2:1). La evidencia respecto a este momento apunta a las diferentes
condiciones en que se encontraban los centros respecto a la inclusién de tecnologias. En este
sentido, puede pensarse que, ante la situacién de emergencia, la débil inclusién digital de algunos
casos pudo influir, al menos en un primer momento, para que el estudiantado no haya sido
tratado con equidad al proponer las estrategias de ensefianza mediadas por tecnologias, o bien,
que los equipos docentes se hayan visto recargados para atender de manera diferenciada a
estudiantes que no tenian dispositivos o no sabian utilizarlos con fines educativos.

Sobre la conexion a internet para el seguimiento de la ensefianza remota de emergencia, se relata
que “estaba complicado el tema de la conectividad, a los padres se les hacia mucho mas dificil...
los padres nos manifestaban que no tenian dinero como para recargar saldos” (D2_2:2). En los
centros publicos esta situacién se vio aliviada por la alianza que generé el estado con las
compafiias telefénicas para brindar conectividad gratuita para el acceso a plataformas Ceibal. No
obstante, en un primer momento esta situacion, junto con la falta de dispositivos por rotura u
obsolescencia, puede haber generado mayores brechas de inequidad entre el estudiantado del
sistema publico.

También surge evidencia sobre codmo reaccionaron frente a la situacion de docentes,
ejemplificado en el caso de las maestras que conocian las plataformas y generaban recursos para
que las colegas pudiesen conocer los usos de las plataformas y recursos (D2_2:2). Respecto de la
organizacion de la gestién en diferentes centros una entrevistada opina que “en algunos lugares
se ve gque se logrd un cronograma, una organizacion, una sistematizacién de lo que son las clases
y eso es fantastico... no estdbamos preparados para todo esto” (D2_2:2), lo que da a entender
que, desde su punto de vista, algunos centros lograron sobrellevar la situacion de emergencia
durante la pandemia con mayor éxito desde lo organizativo.

A partir de la evidencia surgen referencias a cierta problematica en el sector publico que no
comparte la directora del sector privado. En este sentido, se mencionan los contrastes de esta
manera, tratando de dar cuenta de la situacién de cada caso.

Se recogen las siguientes evidencias de las directoras vinculadas al centro publico:

= No todos los estudiantes del ambito publico pudieron acceder a las plataformas, ni a los
dispositivos o a internet (D1_2:5).

= Sj bien se facilitaba brindar lugares para conectarse, no eran opciones viables por el
miedo de las familias a que el estudiantado saliera en medio de la pandemia (D1_2:5).



= Docentes que empezaron a buscar cualquier plataforma alternativa y a proponer
actividades, no siempre alineadas a lo pedagdgico (D1_2:4).

= |nicialmente el principal problema fue el de la conectividad de la zona y limitaciones
econdmicas de las familias para recargar datos (D2_2:2).

Sin embargo, en el colegio privado la coordinadora manifestaba que ademas de poder facilitar
computadoras al alumnado:
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Al ser un Colegio de 360 estudiantes, nos pasoé que pudimos detectar claramente
quiénes eran los nifios que de repente no se estaban conectando y nosotros
haciamos un seguimiento de llamar a los hogares (D3_2:3).
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Estas situaciones diferentes pueden ser motivo de inequidad entre estudiantes cuyos hogares
pertenecen a los quintiles socioecondmicos mas favorecidos y menos favorecidos, aumentando
las posibilidades de exclusién segun las competencias digitales que puedan adquirir para el
ejercicio de la ciudadania digital, entre otros factores.

Cuando se indagd por la actuacion de los miembros de los equipos docentes frente a la situacion
de no presencialidad surge una bateria de respuestas, todas muy distintas, pero con un foco en
comun, el uso de diferentes estrategias para lograr el encuentro con el alumnado. Una de las
directoras expresaba que su colectivo docente reforzd sus habilidades informaticas, empezé a
desplegar una gran cantidad de juegos virtuales por medio de la plataforma, y se empezaron a
usar presentaciones mas atractivas (D1_2:5).

Otra entrevistada, sin embargo, destaca la dificultad de impartir las clases sincrénicas como una
caracteristica bastante compartida entre su colectivo docente y el uso alternativo de videos,
trabajos en papel y tareas por servicio de mensajeria instantanea (D2_2:2). En el caso de esta
entrevistada (D2) se enfatiza en que desde la direccién se insistio en los encuentros sincronicos
docente-alumnos porque notaba cierta desnaturalizacién de las propuestas y falta de experiencia
para lograr articularlas fluidamente por la mediacién de las tecnologias. Agrega también sobre
los esfuerzos que como directora tuvo que hacer para mantener el vinculo con el estudiantado,
mediante videos no solo lograba acercarse, sino que mantenia la imagen institucional: "porque
mal o bien el docente tenia un motivo para acercarse, pero el director écémo? Y me acuerdo de
que en mi caso grabé un video y le pedi a las maestras que por favor lo colgaran” (D2_2:2).

Otra de las directoras (D3) recuerda lo importante que fue para el centro que se trabajara en
equipo para compartir buenas practicas, para investigar y probar herramientas y para tener el
apoyo de aquellas maestras que se sentian mas habiles en el manejo digital y que se convirtieron
en referentes del colectivo. En un momento en que aldn no se habian desplegado cursos de
capacitacion para docentes, surge la inquietud por la bdsqueda de desarrollar nuevas habilidades.
En palabras de la directora:
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Se compartieron buenas practicas, desarrollaron habilidades de tutoriales, todas
hacian tutoriales ellas, y eso estuvo muy bueno, porque desde la que no sabia nada
y empezd a investigar por motu proprio, a la que sabia mucho y compartia porque
iba investigando ella, o sea, nadie era experto, todos empezamos a investigar y las
que tenian como mas nocién porque se manejaban mas en lo digital pasaron a ser

las referentes (D3_2:3).
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Al respecto de las familias y su reaccién ante la falta de clases presenciales, muchas y diversas
fueron las vivencias desde el relato de las entrevistadas. De la segunda entrevista realizada (D2),
se desprenden los siguientes puntos que describen varios aspectos de la vivencia familiar:

=  Familias preocupadas por falta de recursos pedagdgicos y econdmicos

= Familias que necesitaban el contacto institucional para la continuidad del nifio.

= Directora como recurso de contacto para que el nifio no se desvinculara.

= Quejas de madres que decian no ser maestras.

= Valoracién del trabajo de maestros.

= Limitaciones parentales: analfabetismo, falta de paciencia, falta de herramientas.

También otra entrevistada (D3) expone puntos de andlisis similares respecto a la falta de
computadoras para todos en el hogar, sobre todo en situacién de teletrabajo y con varios nifios
en casa. Asimismo, menciona una gran preocupacion por el tiempo de la familia dedicado a estar
pendientes de los blogues de conexion del nifio. Habla de la visibilidad que tomd en ese periodo
el trabajo docente y las necesidades de reconocer las limitaciones y diferentes problematicas de
los hijos:
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Los padres se enfrentaron a ser los que tenian que estar en ese andamiaje que lo
hace el docente aca. Creo que el valor docente, el trabajo docente se hizo visible y
también increiblemente, hizo visible que el padre se enfrentara con la realidad de lo
que el nifio precisaba (...) y eso también nos llevé a que, de a poquito, pudimos
hacer como algunos soportes de aprendizaje, como apoyos mas cercanos en el uno

a uno, entonces, algun nifio que precisara uno a uno, armabamos una
29

[videoconferencia Meet] especifica para el nifio” (D3_2:4).
En cuanto a la comunicacion, en general, la principal estrategia de los centros con las familias
durante la no presencialidad fue el uso de mensajeria instantdanea (WhatsApp), pero no de
manera exclusiva. También como estrategia de comunicacion esta herramienta se utilizé con

estudiantes, aunque las principales estrategias de comunicacion del centro educativo con el
estudiantado durante la no presencialidad fueron la plataforma CREA y la aplicacion de
videollamadas de Zoom. Asi lo manifiestan las entrevistadas:
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= |os adscriptos trabajaban en forma diferente, algunos lo hacian por mensajeria
instantanea, aunque otros preferian los mensajes por la plataforma CREA (D1_2:5).

= “Y el WhatsApp yo creo que fue como el gran, fue como el principal vehiculo de
comunicacion” (D2_2:3).

= “Muchos (...) con el grupo de WhatsApp, enviaban tarea por WhatsApp me acuerdo.
También tuve maestros que necesitaron ir al Centro, en esas jornadas que haciamos a
veces para entregas de bandejas [de alimentacidn], y aprovechaban esa oportunidad
para entregar materiales y ya como que no iban por lo tecnoldgico sino por cartillas
de trabajo y propuestas concretas para los nifios. Eso fue mas que nada en las clases
inferiores, en primer ciclo e inicial” (D2_2:1).

= Dos de las directoras también mencionaron el uso de las llamadas telefénicas para
conocer la situacién de nifios no conectados y para resolver determinadas situaciones
donde las maestras pedian la intervencién de la directora (D1_2:3, D3_2:3).

= "Hubo mucho Zoom fue una época de mucho, mucho Zoom que empezamos a
organizar para poder lograr esos aprendizajes" (D1_2:6).

= |aplataforma “CREA se uso, si se uso, ellos realizaban las tareas, la maestra publicaba
tareas y las realizaban ahi” (D1_2:3). , ,

En cuanto a los recursos pedagdgicos, el uso de video fue otra de las herramientas que mas se

utilizaron:
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= “Yo alas [maestras de] preescolares les pedi que hicieran videos de entrada, porque
me parecid que la Unica forma de llegar a los alumnos era con videos, con juegos, con
titeres, entonces ahi ellas se manejaron con YouTube, algunas usaron mucho hacer
videitos” (D3_2:2).

= “laestrategia del video una docente la usd, después ella lo comunicé -porque
haciamos las salas virtuales- y ella pasé ese tip, digamos, y a alguna le gusto la idea y
se prendieron en eso” (D1_2:3).
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Como dispositivos, las entrevistadas mencionan que el uso de los celulares era el que primaba en
las comunicaciones, ya que muchas de las computadoras de Ceibal en manos del estudiantado
no estaban en condiciones de funcionar, a pesar de la campafia de sustitucion de dispositivos
llevada a cabo por el Plan. Entonces, “se tuvieron que llevar a Ceibal de apuro [las computadoras]
para contar con esos equipos, en ese momento era una emergencia, habia que tenerlos porque
si no quedaban afuera [los estudiantes]” (D2_2:4).

Cabe aclarar que diversas investigaciones con recoleccion de datos previo a la pandemia, en la
formacion inicial, ya indicaban que el dispositivo mas utilizado por docentes era el celular,
inclusive en casos en los que se tenia acceso al dispositivo proporcionado por Ceibal (Cabrera
Borges et al., 2018; Questa-Torterolo et al., 2020).

Las politicas de acompafiamiento fueron un tema importante tratado en las entrevistas ya que
las protagonistas definen de manera diferente cdmo vivieron ese momento:
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Yo creo que las autoridades estaban realmente tan desorientadas como nosotros.
Asi como nosotros no sabiamos que hacer, las autoridades tampoco... o hacian
bastante general (...) en alglin momento las autoridades dijeron hay que ir a buscar a
todos los estudiantes y daban distintas opciones (D1_2:7). ’ ,

En el momento de incertidumbre, las circulares y resoluciones que emitia la Administracion

Nacional de Educacion Publica fueron de gran apoyo, y una guia estratégica, aunque también se



produjeron enojos por desinformacion y el momento de la comunicacion. Sobre todo, esto se dio
en lo relacionado con el personal y el resto de la comunidad educativa, debido a la diferencia de
interpretaciones de circulares y demas documentos oficiales surgidos en la pandemia (D2_1).

A pesar de las orientaciones generadas por los documentos analizados, las dificultades de los
centros para sostener el proceso de ensefianza estuvieron centradas en las dificultades
generadas por la conectividad (D3_2), en la disponibilidad de dispositivos, la falta de preparacion
del profesorado para sostener la ensefianza remota de emergencia (D1_1), pero por sobre todo
en estudiantes desvinculados del sistema educativo (D2_1).

En sintesis, el caso de Uruguay, con sus buenos antecedentes en accesibilidad a dispositivos e
internet, ha experimentado una aceleracion significativa en el uso pedagdgico de las tecnologias
digitales durante la pandemia, con un enfoque particular en la educacién. Esta situacién ha
permitido una mayor interaccién y comunicacién entre los diversos actores educativos, agilizando
asi diversos aspectos de la gestion escolar. Asimismo, la emergencia de un nuevo rol para los
referentes familiares ha sido un aspecto destacable, revelando la necesidad de una mayor
participacién y protagonismo en el proceso educativo del estudiantado.

No obstante, junto a las oportunidades, también se han evidenciado desafios importantes en
términos de inclusién y vinculacién de las familias con menores recursos socioecondémicos. A
pesar de los esfuerzos por garantizar la accesibilidad a la tecnologia, ha quedado patente que
algunas familias enfrentan dificultades para acceder o sostener el uso de las herramientas
digitales (Failache et al., 2020). Esta brecha digital ha puesto de manifiesto la necesidad de
desarrollar estrategias efectivas para llegar a todo el estudiantado, asegurando que nadie se
guede atras en el proceso educativo.

5.6. Oportunidades y desafios para el uso de tecnologias
digitales luego de la pandemia

Como quedd evidenciado, varias estrategias fueron llevadas a cabo por los centros para ensefiar
de forma no presencial. Entre los temas que emergen, se mencioné la tecnologia instalada
previamente o en ocasion de la emergencia sanitaria, el trabajo de equipo, el compartir buenas
practicas, el uso de referentes idéneos en diferentes practicas y herramientas, el redisefio de la
planificacion de la jornada escolar y las necesidades de la atencién emocional de educadores,
padres y estudiantes. Estos temas y la forma en que se implementaron en la practica ofrecen
oportunidades para potenciar la ensefianza y desafios para sostener y mejorar las practicas
educativas mediadas por tecnologias.

Con relacion a la tecnologia en el momento post pandemia, se manifestaron deseos de sostener
el uso de las nuevas plataformas ya probadas, manteniendo un formato hibrido en la ensefianza.
En este sentido, dos de las directoras lo expresan con estas palabras:
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= Mantener esas herramientas éno? y esa forma de estructurar tanto la ensefianza
como el aprendizaje que es lo que heredamos y celebramos hoy, éno? Lo veo a la luz
de todo esto, una entra a una clase y el formato hibrido esta presente. Todo lo que
tiene que ver con CREA todas las plataformas [del Plan Ceibal] (D2_3:5).

= Pero si sucedid que continuamos con las plataformas, las continuamos todas, por las
dudas y ademds porque fue un recurso que vino para quedarse (D3_3:7).

29

Segun lo expresado, se visualizan algunas ventajas de las tecnologias para la ensefianza y el
aprendizaje que, en opinion de las directoras, han trascendido a la situacién de emergencia
sanitaria. Estos nuevos usos que se estdn visualizando e implementando en los centros
educativos, especialmente con relacién a los formatos hibridos y los usos de las plataformas
educativas, podria asegurar unos esquemas de aprendizaje mas flexibles, adaptativos y, por
tanto, mas accesibles para lograr la inclusion y la equidad. No obstante, estas oportunidades
resultan en desafios, en tanto, como se planted antes, algunos aspectos de la implementacion
del Plan Ceibal a nivel de infraestructura aun cuentan con debilidades, que afectan al
estudiantado en contextos menos favorables profundizando las inequidades.

En lo que refiere al trabajo en equipo y buenas practicas sobre tecnologias digitales se recogen
las siguientes evidencias:

= Trabajo en equipos interdisciplinarios a partir de documentos compartidos en la nube
(D1_3:8).

= Uso de aplicaciones de mensajeria instantanea para la comunicacion horizontal en apoyo
sobre temas de tecnologias digitales (D3_3:5).

= Realizacién de tutoriales para compartir lo aprendido sobre recursos digitales para la
ensefianza, e identificacion de referentes informales en la materia (D3_3:3).

Otro de los temas que emergen de las entrevistas como oportunidades y desafios, refiere a las
estrategias para organizar la jornada escolar. En este sentido, las evidencias indican la
reformulacién y nueva organizacién de las actividades curriculares, especialmente en el centro
privado. Por ejemplo, la directora comenta:
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En 2021, que ya tenfamos mas cancha, ya teniamos mas recursos, ya teniamos mas
aprendizaje, disefiamos un plan que estuvo muy bueno porque era de tener una
[videoconferencia por] Meet al principio de la mafiana, después teniamos un corte
como de recreo y que ellos tuvieran que hacer una tarea, pero estaba guiada porla
maestra, no por los padres y después una vuelta de conexion para darles devolucién
de lo que habian hecho en ese corte. Después tenian un corte para el recreo al
mediodia de dispersidn, después volvian a conectarse para tener espafiol, con el
mismo sistema se conectaban de 2 a 3 con un input de la maestra, con una
informacion con contenido, con una consigna clara, después tenian un corte para
que ellos elaboraran la consigna que se habia tratado. Pero como te decia, con el
andamiaje de la maestra. Y eso fue espectacular porque ya no necesitaban a los
padres (D3_3:6).

29

Sin embargo, en los centros publicos esto no siempre pudo implementarse. Una de las directoras

menciond que su centro nunca pudo sostener las clases sincrénicas y considera que la razén fue



un equipo de docentes sin motivacion suficiente para adquirir conocimientos tecnoldgicos por
estar en los momentos finales de la carrera:

14

Hoy a la distancia lo veo y me parece que hubiese sido mucho mas potente haber
logrado eso [clases sincronicas], que el centro sin duda se ve que no estaba
preparado para eso, nos faltaba. Yo en ese momento tenia un colectivo que estaba
como a punto de jubilarse, de hecho, el afio pasado [2021] se jubilaron la mayoria
de las maestras y se renovo el plantel. Entonces claro, gente en una etapa final de su
carrera donde los agarro [la pandemia] con una preparacién, ya te digo bésica, como

para planificar en internet. (D2_3:4). ’ ,

Entre lineas, esta situacion de los equipos docentes con disparidad en niveles de competencia

digital y formacién en el uso de tecnologias puede deberse a la falta de incentivos para la
actualizacion sobre el tema en el esquema de formacion en servicio, que el Plan Ceibal y los
diferentes subsistemas educativos de ensefianza basica no han logrado implementar.

Atendiendo los requerimientos de apoyo escolar a nifios que lo requerian para asegurar la
inclusidn, ya desde la primera oportunidad de presencialidad los centros pequefios, con recursos
disponibles y que se pudieron organizar a tiempo, atendieron estas necesidades. Por ejemplo, la
coordinadora del centro privado comenta: “Cuando se pudo un poquito de presencialidad, a
algunos nifios los citamos especificamente acé [en el centro] con tapaboca, solitos con la maestra.
Pudimos hacer ese andamiaje con algunos, pero bueno eso porque somos un colegio mas
pequefio” (D3_3:5). Ademas de pequefio y privado este colegio puede tener como ventaja la
posibilidad de seguir implementando este tipo de acciones para lograr la inclusién educativa de
sus estudiantes, quizas disponiendo del tiempo, personal y otros recursos dedicados a sostener
estos apoyos. En contrapartida, los centros publicos que no pueden disponer de recursos del
mismo modo dificilmente estén en condiciones de realizar este tipo de estrategias de manera
sostenida luego de la pandemia.

La situacién de emergencia sanitaria y la imposibilidad de clases presenciales diarias también
planted desafios en cuanto al apoyo de las familias en el proceso de aprendizaje. Queda en
evidencia que algunas familias no contaban con habilidades socioemocionales, tiempo o
competencias para apoyar al estudiantado (Failache et al., 2020). En este escenario, los centros
debieron disefiar algunos soportes extra para que el estudiantado pudiese seguir el proceso
(D3_3:4). Estos soportes adicionales para familias recargaron la gestion de directores y las tareas
docentes, ya de por si desafiantes en el contexto de pandemia. No obstante, parecen haber
planteado oportunidades para que las familias reconociesen la realidad educativa de cada
estudiante y pudieran replantearse los apoyos brindados, en linea con lo que los documentos
analizados intentaban lograr.

Especificamente respecto al apoyo emocional a las familias, la institucién privada intenté
reformular sus actividades para evitar la dependencia parental, tal como se mencionaba mas
arriba. En lo que refiere a la atencién emocional del estudiantado, se manifiesta el deseo de que
las necesidades puedan ser atendidas. Es el caso de lo que plantea una de las directoras:
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La pandemia nos deja muchos aprendizajes realmente positivos. Sin embargo, lo que
no podemos perder de vista es que tenemos que reafirmar y apoyar a nuestros
estudiantes y a nuestros adolescentes, porque no estan viviendo situaciones faciles
hoy en dia por los problemas emocionales (D1_3:11).
29

Al respecto de la salud socioemocional del estudiantado, cuando se volvio a la presencialidad en

uno de los centros, el foco fue el tiempo compartido y el disfrute al aire libre para:

14

Maximizar el momento de estar en la clase con los nifios o en el recreo o en la calle.
Tenemos un entorno lindisimo verde y para tener clases al aire libre, hacer juegos,
entonces por un momento que volvimos, a la tecnologia la dejamos de lado
(D3_3:7).

29

En este Ultimo comentario, se deja ver que la vuelta a la presencialidad mostré la necesidad de
reforzar aspectos socioemocionales del estudiantado (Etchebehere et al., 2021), priorizando los
vinculos y espacios de encuentro fisico, por sobre la apropiacion de las tecnologias en el contexto
escolar. Esta situacién, aunque vdlida, pudo haber influido en la continuidad del uso de
plataformas y dispositivos, a un nivel similar al que se dio durante la no presencialidad, a la vez
que propicié el paulatino abandono de las tecnologias para la ensefianza por parte de los
docentes.

Asociado a este tema, cuando se consultd por el nivel de los miembros de los equipos docentes
del centro respecto del involucramiento en el cambio pedagdgico con tecnologias, las respuestas
de las directoras entrevistadas fueron coincidentes en lo referente a los diferentes niveles del
equipo: “Tenemos de todo un poco, creo que muchos [docentes] si se involucraron y lograron
buenas cosas. Frustraciones también, porque muchos venian y decian ‘Bueno yo hago todo lo
que puedo, pero siento que no lo estoy logrando’” (D1_3:9).

Como mencionaba anteriormente una de las directoras (D2_3:4), su cuerpo docente contaba con
diferentes niveles de involucramiento y motivacién. Por un lado, docentes que se resistian al
trabajo con tecnologias digitales, caracterizados por contar con edades cercanas a su retiro
jubilatorio, que los desanimaba a realizar el esfuerzo de incorporar cambios pedagdgicos e
incorporar herramientas digitales. Por otro lado, maestros con perfiles tecnoldgicos que actuaron
como facilitadores en este proceso.

La directora de la institucién privada también hace referencia a los diferentes niveles de
apropiacion digital del cuerpo docente y menciona que en este centro surgieron docentes que
pasaron a ser referentes, aun sin pertenecer al departamento de tecnologias, y a participar
orientando a colegas por motu proprio (D3_3:3). Sin dudas esta distribucién espontdnea e
informal que surgié durante la pandemia es un gran aprendizaje organizacional de este centro, y
al surgir de manera horizontal, es posible que tenga mas chances de perdurar como forma de
desarrollo profesional y adquisicién de competencias digitales docentes frente a otros tipos de
esquemas de formacion mas estructurados y sistémicos. Tal es el caso de las propuestas de
formacion de Plan Ceibal, que como queda en evidencia, no todo el profesorado aprovecho antes
de la pandemia.



Como contracara, sobre el nivel de competencias digitales con fines de aprendizaje del
estudiantado durante el periodo de no presencialidad, de los razonamientos y argumentaciones
de las entrevistadas surge la siguiente evidencia:
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Cuando uno dice nativos digitales piensas que se sabe todo. Pero no, los chicos no
saben. (...) no sabian bajar [archivos] no sabian lo que era un PDF, no sabian lo que
era un Word, como subirlo, como bajarlo. Nada de eso. (...) no tenian [una casilla de]
correo, no sabian lo que era un correo digital (D1_3:10).
29

En opinién de una de las entrevistadas, las debilidades son producto de nivel deficiente de uso

de las tecnologias previo a la pandemia por la limitacion docente antes mencionada:

En realidad, ellos [el estudiantado] también se encontraron con limitaciones para el
uso de la plataforma porque era algo que venia ya debilitado, o sea un nivel
descendido digamos, previo a [la pandemia)]. Fue muy diferente en una clase y en
otra. Clases que estaban mas fuertes porque ya el docente trabajaba con CREA
bastante y otras que tuvieron como que empezar de cero, porque creo que la
limitacidon estaba en el docente (D2_3:6).

29

Esta perspectiva corrobora que los docentes presentan diferencias en sus competencias digitales,
y la situacién de emergencia sanitaria marcé aun mds estas disparidades, con impacto en el
estudiantado. Si bien esto continda planteando un desafio debido a la baja en el uso de las
plataformas luego de decretado el cese de la emergencia sanitaria (INEEd, 2022) se abre un
abanico de posibilidades para repensar tanto la formacion docente como para incluir de manera
articulada la evaluaciéon de las competencias digitales docentes y estudiantiles a nivel nacional y
disefiar estrategias para su desarrollo.

Segun lo recogido en este estudio, un elemento contextual que no puede ser descartado es el
tipo de gestidn del centro. En la institucion privada, en la que el uso de los recursos Ceibal es
discrecional y puede optar por otras tecnologias educativas diferentes a las que proporciona el
Estado, el uso de las tecnologias parece mostrar otra faceta.

14

La maestra les daba la informacidn, y los nifios en la clase ayudaban a otros y en el
chat (...) también ponian: ‘Esto lo podés subir asi’. Incluso hicimos el afio pasado
[2021] un show de talentos, y hubo nifios que hicieron presentaciones motu proprio,
porque estaban en sus casas, y otros disefiaron videojuegos. Nos damos cuenta de
gue no era nuestro input solamente, era que los nifios se digitalizaron, porque al
estar en la computadora empezaron a probar (D3_3:7).

29

Si bien esta explicacién resulta valida en el contexto, cabe sefialar que, en el pais, mas alld de los
esfuerzos del Plan Ceibal para universalizar el acceso a las tecnologias digitales en la educacion,
la disponibilidad de dispositivos y conexién no es comparable entre estudiantes de diferentes
situaciones socioecondmicas. A esto se suma que, en los hogares con mayores recursos
econdémicos, cada miembro de la familia cuenta con un dispositivo mientras que, en hogares
menos favorecidos, la disponibilidad de dispositivos puede requerir compartir un mismo recurso
entre varios estudiantes (INEEd, 2022). Asimismo, aunque durante la pandemia el Estado



proporciond acceso gratis a las plataformas Ceibal mediante las compafiias de servicios de
telefonia maévil, no siempre se pudo asegurar la conectividad del estudiantado (Vaillant et al.,
2022a; Vaillant et al., 2022b).

En el contexto publico, la formacion en tecnologias de los equipos docentes, y los escasos
estimulos para la apropiacion determinaron que, durante la pandemia, las competencias digitales
docentes determinaran el nivel de uso de tecnologias del alumnado, generando brechas entre
grupos al interior de cada centro (D2_3:5,6). Las diferencias en el uso por parte de los miembros
de los equipos docentes son visibles también en el tercer caso, donde luego del cese de la
emergencia sanitaria contintdan trabajando con recursos tecnoldgicos: “Alguna maestra lo utiliza
mas que otra, utiliza la plataforma con mayor placer” (D3_3:7).

Asi se logran recolectar puntos de vista que indican una continuidad enlentecida en el uso de
plataformas, aunque se destaca que uno de "los grandes cambios es que todos [los docentes]
saben usar CREA” luego de la pandemia, cosa que antes no pasaba (D1_3:10). Por otro lado,
respecto a las oportunidades de cambio y mejora para la inclusién educativa mediante
tecnologias digitales, identificadas a partir de la pandemia, las tres entrevistadas coinciden que
el uso de herramientas digitales ha permitido la inclusion de estudiantes y el enriquecimiento
general del docente cuando logra apropiarse de las mismas. Desde el punto de vista de las
directoras se destaca:

= Lo hibrido como opcién para llegar a estudiantes en diferentes formatos y momentos
segln sus necesidades (D2_3:6).

= E| fortalecimiento de los equipos a partir de experiencias compartidas que han
enriguecido a los participantes y potenciado las oportunidades para incluir estudiantes
(D2_3:2).

= El aprovechamiento de la multicanalidad que ofrecen diferentes herramientas para
lograr la inclusion (D3_3:8).

También es importante destacar el énfasis manifestado en la necesidad de capacitacion
permanente a docentes (D2_3:6; D3_3:7) para aprovechar el sistema hibrido instalado, pero con
actitud positiva y proactiva hacia el cambio.

En sintesis, en el periodo postpandemia se destaca la continuidad del trabajo con las plataformas
incorporadas en la fase anterior y la consolidacion de la modalidad hibrida de clase. Como
desafios de este periodo, aparece la necesidad de formacion continua de todos los actores
educativos, incluidos estudiantes, ya que, si bien se los podria considerar mas competentes, no
tienen experiencia del uso educativo de las tecnologias utilizadas en el ambito escolar. Asimismo,
se identifican diversas estrategias que apuntan a atender requerimientos de caracter
socioemocional en las comunidades educativas.

En sintesis, durante el periodo postpandemia, se consolidd el uso de plataformas educativas
previamente implementadas y se fortalecié la modalidad hibrida de ensefianza. Asimismo, se
siguié profundizando en la reorganizacién de la jornada escolar emergente de la no-
presencialidad y la utilizaciéon intensiva de las tecnologias digitales. Aunque se identifican
oportunidades para mejorar la accesibilidad y equidad en el aprendizaje, también se destacan
desafios, como la brecha digital que afecta a estudiantes con menos recursos socioeconémicos.



Para superar estos obstdculos, es necesario impulsar la formaciéon continua de docentes y evaluar
las competencias digitales tanto de ellos como del estudiantado.

La crisis sanitaria ha permitido potenciar la ensefianza con enfoques mas flexibles y adaptativos,
pero se requiere una atencién especial para asegurar que todo el estudiantado y sus familias
puedan acceder a las herramientas digitales necesarias. Ademas, se enfatiza la importancia de
atender las necesidades socioemocionales de la comunidad educativa, lo que incluye brindar
apoyo emocional a estudiantes y promover interaccion social durante las clases presenciales.

5.7. Reflexiones finales

El viernes 13 de marzo de 2020 representd para Uruguay un dia de quiebre, donde no sdlo se
decretaria la emergencia sanitaria por la COVID-19, sino que, en nuestro sistema educativo, se
debatian las estrategias que permitirian la continuidad educativa, con el nerviosismo y las
incertidumbres que la situacion ameritaba.

El éxito en cuanto a la continuidad educativa y el uso de la tecnologia en el pais puede atribuirse
en gran medida al Plan Ceibal, especialmente en el ambito de la educacion publica, donde se
proporcionaron dispositivos y claves de acceso a nifios, adolescentes y educadores. Sin embargo,
al realizar un analisis critico, se observa que la implementacidn sostenida del Plan Ceibal y la alta
disponibilidad de recursos digitales no lograron garantizar un uso adecuado y uniforme de las
tecnologias entre estudiantes y docentes. De hecho, en lugar de asegurar la continuidad de los
aprendizajes, se evidenciaron algunas brechas que acentuaron las desigualdades existentes
(AD3).

Tal y como se definen en los diferentes documentos analizados para la realizacién de este
informe, en Uruguay el uso y apropiacién de las tecnologias digitales educativas fueron pensadas
y desarrolladas, pero débilmente implementados en el sistema educativo formal previo a la
pandemia. Uno de los principales problemas tiene que ver con la escasa formacién docente en
tecnologias digitales y los consecuentes niveles bajos de competencia digital entre los educadores
(AD1:8). Por otro lado, se observa la falta de apoyo y orientacion de algunas instituciones
educativas que sumid a docentes en un ambiente de trabajo cadtico al inicio de la pandemia
(AD4:38; D2_1:1).

En la misma linea de la falta de apoyo institucional, los lineamientos de acciones de los
organismos rectores de la ensefianza, sobre todo al inicio de la situacion de no presencialidad,
parecen haber sido poco claros, pues fue el cuerpo docente el que tratd de sostener el vinculo
con variedad de estrategias no siempre alineadas con los recursos del Plan Ceibal (D1:2:4).

En cierta medida, la voz de las directoras que participaron en este estudio ha dado cuenta de
diversos aspectos que oficiaron de barreras al comenzar la pandemia y decretarse la no
presencialidad en la ensefianza. Estudiantes que no poseian dispositivos o lugares para tener los
encuentros sincrénicos, o que no lograban adaptarse a la no presencialidad por cuestiones de
diversidad, debieron ser atendidos con estrategias especiales. A pesar de estos esfuerzos, se
percibe un importante descenso de aprendizajes disciplinares entre el estudiantado (D1_2:6).



Aunque los problemas descriptos, de accesibilidad masiva a internet, dispositivos en mal estado,
y otros factores amenazantes a la continuidad educativa se fueron resolviendo durante los
primeros tiempos de pandemia, de todas formas, se puede hablar de una brecha educativa que
se profundizd a partir de la emergencia sanitaria. Sin embargo, surgen algunas situaciones que
muestran aprendizajes auspiciosos en los centros educativos de referencia para este estudio.

Por ejemplo, se hizo necesario compartir buenas practicas con usos de tecnologias educativas
entre docentes (D3_2:3,5) aprovechando las posibilidades de comunicacion asincrénica vy
sincronica que potencié la pandemia. Esta necesidad fue tomada por el Plan Ceibal que generd
espacios para el intercambio de experiencias donde “se recogieron los testimonios de varios
docentes” y se hicieron disponibles para la comunidad educativa (AD3:12). Como ha quedado
explicitado en la literatura (e.g. Questa-Torterolo, 2018; Vangrieken et al., 2015), el intercambio
de experiencias en clave de colaboracion es imprescindible para el desarrollo profesional, por lo
que seria ideal que mas alld de coyunturas que ponen al sistema educativo al limite, se pensara
de manera colectiva en formas de inclusion de tecnologias para lograr la equidad en las aulas.

En definitiva, en el contexto educativo de Uruguay, la pandemia ha actuado como un catalizador
para la transformacién digital en el dmbito educativo, impulsando el uso acelerado de tecnologias
digitales y resaltando la importancia de la colaboracion entre la escuela y la familia. Avanzar en el
uso de estas tecnologias conlleva significativas implicancias para promover la inclusion vy la
equidad en el aprendizaje. Sin embargo, para que esta transformacién sea verdaderamente
inclusiva y equitativa, es fundamental abordar los desafios existentes y trabajar de manera
coordinada y comprometida.

Durante la pandemia, el plan Ceibal ha desempefiado un papel crucial al permitir mantener la
continuidad educativa al proporcionar dispositivos y acceso a recursos digitales a estudiantes y
docentes. No obstante, es importante reconocer que la implementacién sostenida de estas
tecnologias no garantizd un uso adecuado y uniforme, poniendo de relieve las desigualdades
existentes en el sistema educativo. Para lograr una auténtica inclusién, es esencial abordar los



desafios relacionados con la formacion docente en tecnologias digitales y brindar orientacién y
apoyo institucional adecuado. Ademas, se debe trabajar en superar las barreras de accesibilidad
y disponibilidad de dispositivos e internet, asegurando que todos los estudiantes, sin importar sus
circunstancias socioecondmicas, tengan las mismas oportunidades en su proceso educativo. De
esta manera, Uruguay podria aprovechar plenamente el potencial de la tecnologia para impulsar
una educacion de calidad y preparar a las nuevas generaciones para enfrentar los retos del siglo
XXI.

El estudio realizado ofrece proyecciones importantes para el futuro. Destaca la necesidad de
seguir fortaleciendo el intercambio de buenas practicas entre docentes con el uso de tecnologias
educativas, fomentando la colaboracion como herramienta esencial para el desarrollo
profesional. Asimismo, es crucial que las experiencias vividas durante este periodo impulsen una
mirada atenta hacia la inclusién de tecnologias digitales en el disefio de propuestas pedagdgicas
en clave de calidad-para-la-equidad en aulas diversas. Para lograrlo, es esencial que los directivos
de centros escolares también se involucren en este proceso y se preparen para enfrentar eventos
inesperados, pero también que estén preparados ante los dindmicos cambios que las tecnologias
imponen en este momento.
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6.1. Introduccion

La declaracion de la pandemia, el COVID-19, por la Organizacién Mundial de la Salud, su impacto
en todos los sectores de la sociedad y la necesidad de dar respuestas inmediatas a una realidad
inminente como incierta, adentrd a la humanidad en distintas formas de interaccién social v,
consecuentemente, en visiones no convencionales del hecho educativo en escuelas y aulas. Tal

como afirma Porlan (2020):

66

En todos los niveles educativos, docentes, familias, estudiantes y responsables
académicos han tenido que responder de manera urgente a una situaciéon nueva: la
imposible presencialidad en los centros educativos. Este hecho inevitable ha puesto

en evidencia también profundas carencias del sistema educativo y diferentes
alternativas para afrontarlos. (1502-2) , ,

El sistema educativo venezolano, especificamente en el ambito de la docencia y el de la
incorporacion de las tecnologias en los procesos de ensefianza y de aprendizaje, se debatié entre
dar continuidad a los mismos sin que se suscitaran desconfianzas y resistencias, se vulneraran
derechos humanos y sin que se manifestaran o profundizaran brechas sociales conducentes a
mavyores indices de exclusién social entre los actores directamente involucrados (docentes,
estudiantes y familias) y las grandes desigualdades de acceso y permanencia. No obstante, resulté
inevitable la aparicion de lo que Bonilla (2023) denomind una inconsistencia sistémica cuya

factura social:

66

Fueron los resultados escolares de la pandemia que generaron un nuevo modelo de
privatizacién educativa (familias, estudiantes y docentes asumiendo los costos de la
transformacion digital), estratificacion escolar (dependiendo del acceso y uso a la
internet y equipos de conexion remota) y exclusion (quienes no pudieron tener
ningun vinculo pedagdgico durante la pandemia). (p. 20)
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Los ensayos y errores experimentados, los innovadores modelos formativos, la incorporacién de
nuevos actores al proceso educativo, la no presencialidad y el uso de la herramienta tecnolégica
llegaron para quedarse. Surgen entonces los interrogantes: ¢Qué hacemos para asumir estos
retos? ¢ Cdmo incorporar estas novedades a nuestras practicas y continuar avanzando a la par de
acelerado ritmo de los avances tecnoldgicos? ¢ Cuales estrategias daran respuestas adecuadas a
las particularidades y caracteristicas cada contexto socioeducativo? ¢Cual debe ser el papel de
los equipos directivos en la conduccién estas nuevas formas de actuacién y de gestién educativa
post pandemia?

La realidad irrefutable es que ya no hay vuelta atrds. Aun cuando muchos docentes tienen la
ilusion de que, superada la fase de confinamiento de la pandemia, todo volvera al mundo
analégico de lo escolar, quedando lo digita-virtual como un complemento (Bonilla, 2023), lo
verdaderamente innegable es que el camino esta abierto. Con mirada retrospectiva y, hasta
donde sea posible, prospectiva, solo para aprender de las buenas practicas, se debe continuar
construyendo teoria y es precisamente lo que este estudio pretende; ir directamente a escuchar
de la voz de los protagonistas, sus experiencias, con el propdsito de propiciar oportunidades mas
amplias de comprension vy, tal vez, de aportar, con celeridad, ideas y elementos de juicio que
soporten la generacién de politicas nacionales educativas y medidas de apoyo orientadas a
impulsar y fortalecer los cambios y a contrarrestar las limitaciones vinculadas a la incorporacion
de las tecnologias digitales en estos tiempos actuales .

El presente trabajo muestra resultados del estudio sobre las tecnologias digitales para la
inclusién y sus aprendizajes en tres momentos de la pandemia. Nuestros informantes fueron
directivos de escolares de tres instituciones educativas, dos de gestién publica y una de gestién
privada, en los niveles de inicial, primaria y media del sector urbano de la ciudad de San Cristdbal,
Estado Tachira.
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6.2. Politicas en materia de tecnologias digitales

En nuestro pais, durante los Ultimos veinte afios, se han incorporado al ordenamiento juridico
leyes, reglamentos y documentos oficiales de distinta naturaleza que, en conjunto, conforman un
marco de referencia ineludible al momento de tomar decisiones educativas relacionadas con el
desarrollo cientifico y tecnolégico nacional asi como la incorporacion de las TIC en el dmbito
educativo con todas sus implicaciones: dotacién de equipos, conectividad, accesibilidad,
desarrollo curricular, formacién docente, inclusién, entre otros, todo esto. En tal sentido, en un
analisis sobre laimportancia de la Ciencia y la Tecnologia (CyT) para el pais afirma Cdrdova (2020):

66

La CyT junto con los sistemas de informacion, adquirié rango constitucional al
reconocer el interés publico de la ciencia, la tecnologia, la innovacion y los servicios
de informacién necesarios para el desarrollo econdmico, social y politico del pais, asi
como para la seguridad y la soberania nacional. (p. 9)
29

Consecuentemente, en el afio 1999 se crea el Ministerio de Ciencia y Tecnologia-MCT con miras

ala consolidacién del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SNCTI) en el marco
del cual se proveeria del ambiente y los recursos necesarios para la creacién, circulacién y
utilizacion del conocimiento en la sociedad. En el afio 2001, se crea la Fundacion Bolivariana de
Informatica y Telematica (FUNDABIT); esta fundacion se propone “implementar innovaciones
tecnoldgicas en el ambito educativo a través de la incorporacién y uso de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (TIC) como factor de desarrollo humano y social” (Ministerio del
Poder Popular para la Educacion, 2018).

Luego, en el afio 2007, en el marco de la Misién Ciencia, se crea el Plan Nacional de
Alfabetizacién Tecnoldgica con la finalidad de “formar en el uso de las Tecnologias de
Informacién Libres a comunidades organizadas y sectores populares” (Centro Nacional de
Tecnologias de la Informacion, 2014). También surgen iniciativas como el Proyecto Canaima en
el afio 2009, los Centros Bolivarianos de Informatica y Telematica (CBIT), orientados a la
formacién integral y permanente de estudiantes, docentes y la comunidad en general. Con todas
estas iniciativas, de acuerdo con Franco y Oliveros (2015):

66

Se pretende que en el sistema educativo exista un proceso de formacién académica
en los estudiantes, ya que esto le va a permitir ser ciudadanos investigadores,
llevandolos a despertar la creatividad y la curiosidad, logrando reflexionar en su
desarrollo académico y social; y en lo que respecta al docente ofrece la posibilidad
de replantearse la manera tradicional de impartir clases para ampliarlas y
perfeccionar con nuevas actividades y recursos de aprendizaje (p.390).

29

A continuacidn, se presentan, en forma resumida e integrada, cuatro de los documentos oficiales
(DO1, DO2, DO3, DO4) mas significativos que expresan politicas y orientaciones relacionadas con
la incorporacion de las tecnologias en el ambito de la educacién venezolana antes y durante el
tiempo de pandemia (Ver Tabla 1).



Tabla 1. Resumen integrado de los documentos oficiales analizados.

Documento

Codificacion
Nivel de gobierno

Fecha de
publicacién

Objetivos

Decreto N2 825. Gaceta
Oficial de la Republica

Bolivariana de
Venezuela N2 36.955.

DO1

Nacional

22 de mayo de 2000

Declarar el accesoy el
uso de internet como
politica prioritaria para
el desarrollo cultural,
econdémico, social y
politico de la Republica
Bolivariana de
Venezuela.

Plan Estratégico de TIC para
el Sector Educativo Nacional
(PETICSEN) 2002-2007

D02

Nacional

Octubre 2002

Incorporar las TIC en el

sistema educativo nacional

(Preescolar, Basica y Media)

con el fin de:

= |ncrementar la calidad,
democratizacion y
pertinencia del proceso
educativo nacional.

= |ncrementar la
efectividad y eficiencia de
la administracion del
Ministerio de Educacion,
Cultura y Deportes.

Programa Pedagdgico de Proteccion y
Prevencién “Cada Familia una Escuela”

DO3

Nacional
16 de marzo de 2020

= “Garantizar la continuidad del afio

escolar, la permanencia dentro del
sistema y garantizar la prosecucion de
nuestros nifios, nifias y adolescentes,
jévenes, adultos y adultas que integran
nuestro sistema educativo,
garantizando el derecho a la educacion
de todas y todos”.

Concientizar a la escuela, a familiay a la
comunidad a través de la divulgacién,
prevencion y proteccion contra el
COVID-19.

= Activar a la comunidad educativa, los

movimientos y organizaciones sociales

en las instituciones, centros, planteles y
servicios educativos a nivel de nacional

con el fin de garantizar la prevenciony

deteccién de sintomas y;

Orientaciones dirigidas a los Centros de
Recursos para el Aprendizaje

DO4

Nacional

2020

= Desarrollar capacidades pedagdgicas y
diddcticas e las familias y comunidades,
a través del disefio, ejecucion,
acompafiamiento, sistematizacion,
investigacion, comunicacion,
seguimiento y evaluacion de los
programas, proyectos y actividades
sustentados en los recursos para el
aprendizaje.

= Qrientar a la familia en la existencia y el
uso de los recursos para el aprendizaje.

= Disefiar un plan de acompafiamiento
para las familias y otros docentes que
estardn bajo la responsabilidad de cada
miembro del CRA, por niveles y
modalidades.



Destinatarios de la
politica

Mecanismos y
acciones
implementados

Responsables por
la implementacién

Colectivo nacional

Presentacion anual de
plan El Ministerio de
Educacion, Culturay
Deportes para la
dotacion de acceso a
internet en los planteles
educativos y bibliotecas
publicas, estableciendo
una meta al efecto.

Ministerios de
Educacion, Culturay
Deportes, Ministerios de
Infraestructura, de

Poblacién estudiantil,
docentes y personal
administrativo y de apoyo de
educacion preescolar, basica
y media.

1.

Creacién y/o adquisicion
de Contenido

. Construccion de

infraestructura (Dotacién
y conectividad)

. Formacion de recursos

humanos

. Soportey

mantenimiento

. Promocién de

emprendedores e
innovadores

. Financiamientoy

Racionalizacion del gasto

Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte

= Ejecutar las medidas de atencion
educativa y salud para la prevencion y
proteccién emanadas por el ente rector
para prevenir la propagacion del
COVID-19 en las instituciones, centros,
planteles y servicios educativos”.

30,000 escuelas del pais.

El Programa contiene tres lineas de accién:
= Un plan pedagdgico de prevencién y
proteccién contra el COVID-19;
= |as estrategias de accién para la
educacion a distancia y
= Eluso de las alternativas
comunicacionales.
El programa estd enfocado al subsistema
de educacién basica de Venezuela, en los
niveles de inicial, primaria, media general y
técnica y las modalidades de jovenes 'y
adultos y educacion especial,
implementando un portafolio con las
tareas que realizaran en casa y guias
pedagdgicas disponibles en la pagina web
del MPPE.

Ministerio del Poder Popular para la
Educacion (MPPE)

30,000 escuelas del pais

Los CRA se consideran espacios de
encuentro y construccién colectiva para
planificar, organizar, desarrollar estrategias
que se integran y articulan con los procesos
pedagdgicos y curriculares de la escuela
mediante la produccion y uso didactico de
recursos, medios, tecnologia y materiales.
Para ello cuentan con el set de materiales y
recursos: Coleccién Bicentenario, Portatiles
Canaima, laboratorios pedagogicos, mapas,
modelos, revista Tricolor impresa y digital e
interactiva, videos educativos, programa
Cada Familia una Escuela, TV, radio, entre
otros

Ministerio del Poder Popular parala
Educacion (MPPE)



Impacto esperado
en la gestién de
los centros
educativo

Planificaciéony
Desarrollo y de Ciencia y
Tecnologia.

= Formacion para

todos en cuanto el
uso de internet, el
comercio
electroénico, la
interrelaciény la
sociedad del
conocimiento.
Dotacion de acceso a
internet en los
planteles educativos
Disponibilidad de los
programas
educativos de
educacion basica y
diversificada en
formatos de internet,
de manera tal que
permitan el
aprovechamiento de
las facilidades
interactivas.

Continuar la ampliaciony
profundizacion de las
politicas de apertura de las
telecomunicaciones, asi
como las de accesibilidad y
democratizacién de la
informacion (Infocentros,
Centros Bolivarianos de
Informatica y Telematica, la
dotacién de infraestructura
de informacion en escuelas y
universidades, etc.), el
crecimiento de la comunidad
de usuarios de internet.

Garantizar la educacién a distancia, dar
continuidad al Programa de Alimentacion
Escolar (PAE) y atencion amplia en lo
psicosocial o socioemocional a la familia.

. Conformacion de red de familias

formadas y articuladas a proyectos y
recursos para el aprendizaje.

. Docentes registrando, y sistematizando

experiencias con familias y comunidades

. Red de estudiantes organizados,

desarrollando recursos tecnoldgicos en
sus procesos de aprendizaje, a través de
Canaimitas, teléfonos inteligentes,
Tablets, programas de radio y television,
entre otros.

. Familias y comunidades organizadas

como promotoras de lectura

. Organizacién de museos comunitarios

que integran familia, educando y
comunidad en procesos pedagdgicos y
didacticos.

. Construccidén de calendarios

productivos desde los saberes
ancestrales de la comunidad.

. Reconstruccion de historias

comunitarias

. Familias y docentes participando en el

centro de asistencia y proteccion
integral para la orientacion pedagdgica,
diseflando, acompafiando, ejecutando y
sistematizando los procesos que de alli
surjan.

Nota. Elaborado en base a: Presidencia de la Republica (2000), Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte (2002), Ministerio del Poder Popular para la

Educacion (2020a), Ministerio del Poder Popular para la Educacion (2020b).



6.3. La voz de los protagonistas

Para efectos de relevar la informacién que permitié llevar a cabo el propdsito del estudio, se
recurrié a tres docentes en servicio, del sexo femenino, quienes se encuentran en el ejercicio de
cargos directivos: una directora (D1) y dos subdirectoras (SD1 — SD2). Otras caracteristicas se
presentan en la Tabla 2.

Tabla 2. Codificacion y caracteristicas de los docentes entrevistados.

. . Subdirectora Académica [ Subdirectora Académica
Ocupacion Directora D1
SD1 SD2
52 62 41

Edad
Sexo F F F
Afios de servicio 23 afios 37 afios 18 afios

. L . Universitaria. Profesora
Universitaria. Licenciada

L Universitaria. Licenciada iy ., de Ciencias Sociales.
Formacion . en Educacion, mencion .
en Educacion inicial ) Especialista en
|diomas Modernos IR
Educacion Basica

Fecha de la

. Agosto, 2022 Octubre, 2022 Febrero, 2023
entrevista

En cuanto a los centros educativos en los cuales laboran las docentes entrevistadas, se
caracterizan por ser instituciones que atienden diferentes niveles del sistema educativo
venezolano (inicial, primaria y media), con diferentes tipos de gestién (publica/privada); otros
aspectos especificos sobre las instituciones se recogen en la Tabla 3.

Tabla 3. Codificacion y caracteristicas de los centros donde laboran los docentes entrevistados.

Centro./docente b1 SD1 SD2
entrevistado

Nivel del centro Inicial Primaria y media Media
Contexto Urbano Urbano Urbano
Gestion Publica Privada Publica
Total poblacidén 10 47 69
docente

Total poblacién 53 952 734

estudiantil

Las entrevistas abarcaron tres momentos de desarrollo de actividades escolares: antes, durante
y post pandemia, identificados, para efectos metodoldgicos, con los numeros 1, 2 y 3
respectivamente; en tal sentido, D1_1 alude a la voz de la docente directora 1 entrevistada en el
momento 1: antes de la pandemia y asi para cada una de las entrevistadas y momentos.



6.4. La inclusion de tecnologias digitales en los centros
educativos antes de la pandemia

Tal como se afirmé en apartado anterior, en el contexto de la realidad educativa venezolana se
han venido incorporando las tecnologias digitales en los centros tanto de gestion publica como
en los de gestion privada. Aun cuando responde a politicas y lineamientos del Estado venezolano
y a necesidades reales y sentidas en las instituciones educativas, se ha caracterizado por ser un
proceso no uniforme, fragmentado, poco sistematico e incluso inequitativo. En tal sentido, se han
podido llevar a cabo experiencias exitosas y otras no tanto.

Al respecto, las docentes entrevistadas coinciden en afirmar que en sus instituciones existe
“presencia permanente de las tecnologias digitales” (D1_1), “la institucién cuenta con
laboratorios y plataforma de aprendizaje” (SD1_1), “un laboratorio de informatica bien equipado”
(SD2_1). De igual forma, y en relacién con politicas educativas relacionadas con el sistema de
evaluacién y control de estudios, ha sido necesaria la incorporacion de la tecnologia digital en la
gestion académica y pedagdgica de las instituciones por cuanto “a nivel nacional existe un sistema
de seguimiento y control estadistico desde hace varios afios.” (SD2_1) y “un sistema para
calificaciones, donde se registran y emiten certificados e incluso titulos” (SD2_1).

Por otra parte, en lo que respecta a la inclusién y uso de los recursos tecnoldgicos, el mismo es
variado pues abarca desde lo estrictamente “tedrico” (D1_1) hasta espacios en los cuales “los
jévenes adquirian herramientas esenciales, los programas mas usados” (SD2_2) y los docentes
“enviaban la planificacién en digital y notas (...) y también recomendaban a los estudiantes algun
blog o enlaces educativos” (SD2_2), es decir, se observan usos relacionados con gestion del
trabajo docente y de naturaleza diddctica, pero no en forma sistematica y, en algunos casos, el
uso es “discrecional y segun la conveniencia de los docentes” (SD1_1). Una de las informantes
también expresa que, antes de la pandemia, “la relacién con los medios digitales y redes era
escasa” (SD1_1), “No existian grupos de WhatsApp para docentes y representantes para
informacion” (SD1_1).

Las actitudes hacia el uso de las tecnologias digitales en los centros educativos no siempre son
las mismas y estdn determinadas por un conjunto de condiciones de distinta naturaleza:
personales, sociales, culturales, institucionales; en tal sentido, se pueden encontrar actitudes
favorables que impulsan este uso o, al contrario, actitudes desfavorables que se expresan
principalmente en resistencias. Cabe destacar que esta situacién puede determinar, en las
instituciones, ritmos de incorporacion y asimilacion disimiles. La indagacion sobre este aspecto
con las informantes arroja que, por ejemplo, en las instituciones donde laboran el proceso puede
ser “lento”, y los usuarios manifiestan “miedos y resistencias” (SD1_1), o que “existia cierta
resistencia para todos estudiantes, docentes y sobre todo representantes” (SD2_2).

Se evidenciod en las respuestas de las informantes el hecho de que, para el tiempo previo a la
pandemia, aun cuando ya estaban en marcha procesos de incorporacion o inclusion de la
tecnologia, existia “desinformacion y poca preparacién” por parte de algunos docentes ante lo
cual se comenzaron a desarrollar “cursos de formaciéon” (D1_1, SD1_1).



En cuanto a proyectos llevados a cabo por los docentes y estudiantes, con incorporacién de
tecnologias digitales con fines pedagdgicos y sus resultados para la inclusion, tal como se afirmé
anteriormente no avanzaban a un mismo ritmo ni en igualdad de condiciones, no obstante, se
encontraban en marcha “proyectos dirigidos al conocimiento de las mismas [las tecnologias]”
(D1_1), aunque con un enfoque mas tedrico que practico; “proyecto de creacién de aulas
virtuales para las distintas areas” (SD2_1).

Especificamente en lo que respecta a la atencién a personas con algun tipo de discapacidad, solo
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una de las informantes refiere el “uso de aplicaciones para personas con discapacidad visua
(SD2_1), aungue también deja claro que no se generaliza la atencién con apoyo en las tecnologias

a personas con discapacidades distintas a la visual.

Los procesos educativos y formativos, la dindmica y rutinas escolares, venian desarrollandose en
modalidades, ritmos, tiempos habituales y, repentinamente, como consecuencia de la situacion
de pandemia y la emergencia sanitaria, se interrumpen las actividades académicas y se suspende
la presencialidad en los centros educativos, “el momento de suspensién de actividades nos toma
por sorpresa” (SD1_1).

Es obvio que ante la amenaza de esta enfermedad que azotd al mundo entero se generaran
temores, inquietudes, angustias que impactaron la vida de las personas y, de una manera u otra,
alteraron su vida personal en todos los dmbitos. Ademas de las inquietudes relacionadas con el
resguardo de la vida, el temor a la muerte, el sufrimiento por los sintomas de la enfermedad,
entre otras: “la tristeza por los compaferos de trabajo que fallecian y los familiares de estos”
(SD2_1), se manifestaron o emergieron otras mas, relacionadas en forma directa con el aspecto
educativo:
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= “Al momento de dada la orden hubo un momento de incertidumbre, recogiamos,
guardabamos y se cerraban los espacios, sin saber por cuanto tiempo ¢ Qué iba a pasar?,
¢Cémo iba a culminarse el afio escolar? Fue una experiencia confusa y nueva para
todos, ya que no tenfamos conocimientos, ni certeza de lo que pasaria.” (D1_1)

= “Confusién” (SD2_1)

= “lainquietud por la calidad educativa, si los estudiantes hicieran las actividades desde
sus casas, el interés de saber si los estudiantes realmente aprenderian, era algo
inquietante”. (SD2_1)

= “La preocupacién por docentes que no tenian los medios necesarios o internet para
hacer llegar o evaluar a los estudiantes.” (SD2_1)

= “No se sabia exactamente lo que se iba hacer, como se seleccionaba los contenidos que
ibamos a impartir y mucho menos el disefio de estrategia para poderlas llevar a cabo
desde el Ministerio de Educacion.” (SD1_1)
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6.5. Tecnologias digitales en pandemia: oportunidades y
desafios para la inclusion con equidad

Los centros educativos son considerados como los espacios formativos por excelencia, de vida
escolar, que aglutinan a diferentes sectores que participan en la gestién de la escuela y sus
actividades (directivos, docentes y maestros, estudiantes, personal administrativo y de apoyo,
padres y representantes). La situacién de no presencialidad transfiere o moviliza la dindmica de
la vida escolar a los hogares; la corresponsabilidad educativa deja de ser un simple enunciado de
principios o buenas intenciones y convierte a todo el grupo familiar en coadyuvantes reales del
proceso formativo en una situacion de emergencia sanitaria. Este nuevo panorama descoloco a
todos los sectores de participacion en la gestién, pues les sacd de sus zonas de confort y
seguridad, de teorias absolutas y comportamientos y prdcticas habituales para plantearles retos
inéditos en cuanto a sus roles, funciones, habitos, asi como distintas formas de ser, de actuar, en
una dindmica educativa y escolar a la que o estaban acostumbrados.

En primer lugar, la situacion de pandemia, cuarentena y aislamiento social resultd fuerte para
nifios, nifias y adolescentes que drasticamente tuvieron que cambiar sus formas de socializar e
interactuar con sus compaferos, sus docentes e inclusos con sus familiares o adultos
responsables quienes debieron asumir roles a los cuales no estaban acostumbrados y, mucho
menos, preparados: “los nifios, no entendian por qué no podian asistir a su escuela, estar con sus
amigos y ver a sus maestras” (D1_2).

Los informantes coinciden en afirmar que los estudiantes resultaron afectados principalmente
por verse privados de asistir a sus instituciones educativas y no contactar a sus compafieros, pero,
por otra parte, en un primer momento en que todo era confusion e incertidumbre — se vieron
libres de las formalidades de la disciplina escolar con sus rituales, normas, rutinas. Lo cual inicié
otras manifestaciones: “los estudiantes se desmotivaron, se desadaptaron” (SD1_2).



Los docentes por su parte, “al principio hubo temor, ya que se trataba de una situacion nunca
vivida, debian cambiar todo su esquema y praxis, por situaciones nuevas que al principio no
sabfan bien como iban a manejar” (D1_2). No obstante “se fueron adaptando aun cuando (...) no
se sentian plenamente a gusto porque consideraban que no estaban realmente formando a los
muchachos, sino que simplemente estaban dando informacién” (SD _2) vy, lo mas relevante,
“respondieron a pesar de las carencias. En la medida de los posibles todos aportaron lo mejor
que podian” (SD1_2).

Esta actuacién de los docentes queda recogida en las palabras de Rosales- Veitia et al. (2021):

14

A pesar de los retos a los que se ha visto expuesto el personal docente venezolano
en la educacion virtual determinada por la pandemia de la COVID-19 (...) puede
evidenciarse que éstos han ido desarrollando una capacidad de resiliencia superior a
la adquirida por la crisis social que vive la nacion (p.165).
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Los padres, representantes y familias, en un primer momento, expresaron temor y preocupacion

ante el hecho de que se fuese a perder el afio escolar; una vez tomadas las medidas de
emergencia y atencién orientadas por el Estado venezolano y las respuestas particulares que
proporcionaron las instituciones en funcién de sus realidades, “se vieron impactadas (...) al saber
que ellos iban asumir un rol que sentian no les correspondia, acostumbrados en la presencialidad
a que el docente hace todo, es el encargado de esa parte de educar a los estudiantes, fue bastante
complejo para que la familia lo asumiera” (SD2_2). En otros casos, “unos se rindieron, expresaban
no ser profesores, no colaborando, ni respondiendo llamados; otros, por el contrario, mostraron
dedicacion, ganas de hacer del proceso de ensefianza de su hijo lo mas idoneo posible, tomando
en cuenta las sugerencias de la docente y trabajando en equipo con ellas” (D1_2).

La situacién de pandemia, el distanciamiento social y la atencién a los estudiantes bajo la
modalidad de la no presencialidad impulsaron a explotar y sacar el mejor provecho a formas y
estrategias de comunicacién, de una manera u otra, ya presentes, pero poco usadas. Las docentes
informantes coinciden en algunas de estas estrategias:
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Se hizo uso de los diferentes medios de comunicacion digital que teniamos a pesar
de que habia una estructura y una plataforma que hubiera podido sistematizar
mejor toda la experiencia de ensefianza y aprendizaje como era la plataforma

Moodle; sin embargo, se usaron los grupos a través de los medios de comunicacion

como WhatsApp, el correo el electrénico, algunos docentes manejaban Facebook y

Twitter. (SD1_2)
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Uso de los diferentes medios de comunicacién digital con los que se contaba: plataforma Moodle,

redes sociales (WhatsApp, Facebook, Twitter), correos electrénicos, mensajeria de teléfonos
celulares (SD2_1).

Ahora bien, en cuanto a la adaptacion de los actores involucrados al uso de los recursos digitales,
los estudiantes en principio “fueron los mas répidos en adaptarse, ya que para ellos es mas facil
y natural interactuar con la tecnologia” (D1_2), de igual forma “estudiantes, docentes y familia se
adaptaron eficazmente, sélo un minimo porcentaje de los estudiantes no podian enviar desde
sus casas por falta de medios” (SD1_2). En otros casos, para las familias “fue progresivo y con mas



dificultad” (D1_2) y “se quejaban de que era imprescindible el maestro” (SD2_2). Sin embargo,
en algunos momentos del proceso, para los estudiantes “se hizo pesado, se cansaron de tantos
videos o de hacerlos y tantas fotografias” (SD2_2) e igual para los docentes “por la tecnologia y
la utilizacion de los recursos digitales” (SD2_2).

El Estado venezolano, durante el confinamiento en periodo de pandemia, establecié
orientaciones y lineamientos que propiciasen la adaptacién a la no presencialidad. Estos
lineamientos u orientaciones, en momentos en que todos los actores educativos se encontraban
en una situacion de vulnerabilidad, fueron recibidos de distintas maneras que van desde
considerarlas como “medida de prevencion sanitaria que permitid resguardar la salud e
integridad de todos” (D1_2), y proporciond a los equipos directivos un marco de referencia para
“guiar ese proceso, mantener una atencién constante y apoyo al docente” (D1_2); hasta
valorarlas como ineficaces pues “las politicas publicas no han estado de un tiempo para acé
suficientemente claras para qué sirven de apoyo en la conduccién de los procesos de ensefianza
o de aprendizaje, entonces menos fueron en ese momento” (SD2).

Sostener el proceso de ensefianza no presencial durante la pandemia significé cambios de diversa
indole tanto en lo material como en lo humano; una vez implementada y puesta en practica se
pusieron de manifiesto dificultades que no resultan nuevas, pero que se mantenian solapadas u
ocultas por las particularidades propias de las dindmicas formativas, estratégicas y metodoldgicas
de la presencialidad.

En este caso, una de las mayores dificultades que es comun, segin lo expresado por las
informantes, es la falta de recursos tecnoldgicos (en todos los sectores) asi como limitaciones,
restricciones e impedimentos relacionados con la prestacion y goce del servicio eléctrico y la
conexion a internet:
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= “los constantes cortes de electricidad e internet” (D1_2) / “las fallas de energia
eléctrica y las conexiones de internet” (SD2_2)
= “no contar con la suficiente capacidad para el trabajo en red” (SD1_2)
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La conectividad, no estd -por razones de infraestructura y de posibilidades econémicas de un pais
con una situacion hiperinflacionaria- a disposicion de muchos sectores de la sociedad venezolana.
Con respecto a equipos de computacion, por ejemplo, ayudd el hecho de que muchas
instituciones contaradn -como resultado de las politicas, planes y programas en el drea tecnolégica
al servicio de la educacién- con laboratorios de informdtica y cierta cantidad de computadoras,
pero no todos los equipos se encontraban en éptimas condiciones, pues se venian dafiando y
desactualizando, sin posibilidades de reparacién o actualizaciéon al punto de llegar a una
“precariedad de medios necesarios” (SD2_2) que afecta, por razones econdmicas, tanto a centros
de gestion publica como privada.

Desde el punto de vista de las personas, del componente humano, también se hicieron presentes
(y aun persisten) dificultades relacionadas con las resistencias de los docentes por apego a
modalidades tradicionales de formacion, por desinformacion y debilidades en su competencia
digital:
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= “Tampoco hubo orientaciones especificas (del MPPE) y cada institucion educativa iba
de manera particular, uso las herramientas que tenia en mano para poder finalizar el
afio escolar”. (SD1_2)

= “Se hicieron evidentes debilidades, inexperiencia en el uso de los dispositivos
tecnoldgicos” (SD1_2)

= “Paralos docentes fue un trabajo excesivo atender estudiantes convirtiéndose en un
simple asignar tareas para que ellos la devolvieran” (SD1_2)

= “No hubo realmente un proceso de ensefianza sistematico con ciertas metas
formativas, sino que alli lo que habia era terminar el afio escolar como diera lugar”
(SD1_2)

= “Improvisaciones y de acciones que, con muy buena intencién, que cayeron en la
discrecionalidad de cada docente de acuerdo con la formacion que cada uno de ellos
tenia o las ideas” (SD1_2)
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Ademas de “la apatia y falta de compromiso de algunos padres y representantes” (SD1_2). Ante
este panorama, los docentes, de instituciones tanto publicas como privadas, deben ir
adaptandose a distintas y complejas demandas para “tratar de satisfacer las necesidades de toda
la poblacién estudiantil y de todos los docentes” (DS2_2).

Para finalizar, se recoge lo expresado por Mufioz (2020) quien ante los obstaculos y desafios que,
en Venezuela, se presentaban a la educacién en linea durante la pandemia expreso:

A pesar de cierta flexibilidad y la Unica alternativa en este momento, continuarla sin
el desarrollo de las infraestructuras de recursos fisicos y humanos puede resultar
ineficaz. Los problemas de conexién a la red, la posibilidad de acceso a internet y las
fallas eléctricas se han convertido en los principales retos. (p. 390)
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De igual forma, Mufioz (2020) presenta un conjunto de interrogantes que suscitaba la situacion

y gue aun estdn vigentes, por cuanto la problemdtica persiste y los distintos sectores

socioeducativos continlan reclamando respuestas:
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¢Estan los docentes motivados y preparados para asumir este nuevo reto educativo?
¢ Existen los recursos técnicos y la intencionalidad politica necesarias para llevar a
cabo esta titanica tarea? ¢ Tendra la familia el entorno apropiado para apoyar la
labor educativa que se emprende? Pues bien, a estas interrogantes se suman
muchas otras que se estan gestando durante el transcurso de la pandemia. (p. 390)
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6.6. Oportunidades y desafios para el uso de tecnologias
digitales luego de la pandemia

Las instituciones educativas, su personal directivo y docente, aun en medio de circunstancias
ansiendgenas y dificultades de diversa indole, disefiaron y lograron desarrollar algunas
estrategias que implicaron el uso de las tecnologias en los procesos de ensefianza y de
aprendizaje y, consecuentemente, la apertura de escenarios de oportunidades y desafios. En tal
sentido, las docentes entrevistadas expresaron:
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= “Creacion de grupos de WhatsApp, correos electronicos, conversaciones telefénicas,
video llamadas, videos explicativos” (D1_3)

= “Guias interactivas, apoyo por medio de correos electrénicos, responder a dudas por
medio de teléfonos celulares, envio de videos y enlaces de YouTube” (SD1_3)

= “Fundamentalmente usamos la plataforma Moodle, los entornos virtuales de
aprendizaje para disefiar nuestras clases” (SD2_3)
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En general, se amplié y cobré fuerza el uso de las redes sociales como medios de interaccién
permanente e incluso de contencion emocional pues permitieron alentar, insuflar esperanzas y
mantener vivas las esperanzas de los docentes, tranquilizarlos junto a sus familias y estudiantes.
De igual forma, se incrementé el uso de plataformas (especialmente la de Moodle), se activaron
entornos virtuales y grupos de WhatsApp, se hicieron mds frecuentes los intercambios
telefénicos, via correos electronicos, el uso de audios y videos.

En cuanto a la forma cémo los docentes se involucraron en el cambio pedagdgico con tecnologias,
las opiniones coinciden y presentan un panorama favorable, positivo en lo que respecta a la
disposicion pues “en su mayoria (con muy pocas excepciones) se involucraron de manera rapida
y responsable” (D1_3) y “realmente se involucraron en ese cambio pedagdgico usando las
tecnologias” (SD2_3).

Por otra parte, en los procesos formativos no presenciales, los estudiantes sobre todo los de nivel
secundario, “fueron creativos ya ellos vienen apropiados de esas herramientas intercambiando
conocimientos con los docentes, apoyandose” (SD2_3), ademas, resultaron de gran apoyo y
pusieron en evidencia la posesion de “competencias tecnoldgicas para poder llevar a cabo ese
proceso” (SD2). En cuanto a las familias, aun en medio de resistencias y temores, manifestaron
una capacidad de respuesta (para muchas de ellas intuitiva), pero de un nivel de competencia
alto que, tal como lo afirma SD1_3: “respondié con lo que se tenia y se podia” y con el apoyo de
los jovenes estudiantes con sus conocimientos y habilidades.




Con respecto a las oportunidades de cambio y mejora en el uso de tecnologias digitales para la
inclusién en tiempos posteriores a la pandemia, la vision de las docentes entrevistadas apunta a
la conviccion de que como “la educacion digital llegd para quedarse, se deben tomar los recursos
adquiridos y optimizar nuestro desempefio en las aulas post pandemia” (D1_3) lo cual pone de
manifiesto una necesaria preocupacioén e interés en la actualizacion, a través de la formacion
permanente, para llevar a cabo las tareas educativas de la mejor manera. En tal sentido, resulta
evidente la responsabilidad del Estado venezolano, y del ministerio que rige la materia educativa,
en cuanto a:

Proporcionar a los docentes oportunidades de aprendizaje digital. Facilitar o
preparar a los profesores en recursos de capacitacion docente en linea sobre cémo
ensefiar de manera virtual o remota, pero también con plataformas colaborativas en
linea que les permitan compartir sus recursos y dar y recibir comentarios de sus
colegas, empoderar a los maestros es aprovechar al maximo los avances digitales
(Mufioz, 2020, p. 399).
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Por ultimo, resulta significativo el que, aun en medio de ciertas resistencias, las plataformas de

aprendizaje y sus recursos se perciben como aliados que ayudaran a los docentes a adecuar “el
trabajo que realiza con personas con discapacidades, con (...) diversidad cognitiva” (SD2_3) lo
cual, desde el punto de vista de la inclusion, es un escenario que continda ampliandose.

6.7. Reflexiones finales

Con altos y bajos, la educacion venezolana viene transitando por procesos de transformacion
curricular y de formacién en distintos niveles que apelan a la incorporacion del recurso
tecnoldgico como factor de innovacién, modernizacion, inclusién, cambio y mejora, tal como se
evidencia en los documentos analizados DO1, DO2, DO3, DO4.

Hay conciencia desde las politicas publicas y en los propios protagonistas acerca de la necesidad
del cambio de la cultura educativa y llevan a cabo acciones para tal fin; no obstante, la pandemia
puso en evidencia situaciones problematicas y de gran complejidad que se desconocian o habian
sido ignoradas; algunas fueron enfrentadas en un clima de desinformacién, incertidumbre, miedo
y desconfianza. En este orden de ideas, puede afirmarse que durante los dos Ultimos momentos
establecidos como marco referencial de esta indagacion (durante y después de la pandemia, en
Venezuela contindan evidenciandose los factores expresados en informes de la Organizacién de
las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2020):
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Dificultad para la conectividad a internet

Dificultad para acceder a equipos e infraestructura tecnoldgica y digital
Dificultad para relacionarse estudiantes-docentes

Débiles competencias digitales (docentes)

Amplitud de la brecha digital, es una barrera educativa y a la vez visibiliza las
inequidades sociales

6. Amplias desigualdades educativas y socioecondmicas que afectan el proceso de
aprendizaje (como se citd en Carbonell et al., 2021). , ,
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La mayoria de las referidas situaciones reclama respuestas que tengan como puntos de partida
el diagndstico de las multiples realidades en las que se concreta el hecho educativo venezolano,
asi como las experiencias y buenas practicas acumuladas durante la pandemia, en las cuales los
docentes han cumplido roles fundamentales que trascienden lo pedagdgico para ir mas allg, a lo
humano y social con sentido amplio; al punto de afirmarse que en nuestro pais:
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Aunque la educacion virtual sigue siendo una utopia, los docentes han ido
implementado estrategias y actividades que constituyen importantes indicadores de
resiliencia que aportan optimismo en el futuro educativo venezolano (Rosales-Veitia

etal, 2021, p.175). ’ ,

Ahora bien, desde la gestién y principalmente el papel de los equipos directivos ha sido

determinante en los logros y avances durante y después de la pandemia. Se puso de manifiesto
el modelo pedagodgico de gestion que tal como lo expresan Cerdas et al. (2018):
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Es un proceso dindmico y complejo de construccién de la comunidad educativa, el
cual promueve esfuerzos individuales y colectivos de auto mejoramiento, a la vez
integra el quehacer educativo en un rol institucional que articula el curriculo escolar
y orienta las relaciones, gestiones e intercambios, segun las necesidades e intereses
pedagogicos de cada contexto en el que se desenvuelve el centro educativo (p.36).
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Para Suarez (2021) no existe precedente de un desafio tan abrupto y abrumador para la gestion

educativa, no solo desde el punto de vista académico, sino también desde la organizacion del
trabajo y la gestidon del bienestar. En este orden de ideas, en el contexto venezolano, los equipos
directivos asumieron el reto de “adecuar” y “acomodar” estrategias, condiciones adversas,
metodologias y formas de evaluacidon que garantizaran estabilidad y continuidad de los procesos
formativos.

En este sentido, se ha evidenciado, en primer lugar, a través de la voz de nuestros informantes,
directores de los centros educativos, el rol ejercido en la practica desde la precariedad y la
desinformacion. Emergieron entonces multiples y complejas situaciones que requirieron ser
atendidas: la promocion de acciones innovadoras, la proximidad a las familias, la formacién de

los docentes en materia de usos de herramientas tecnoldgicas, el intercambio de saberes entre
alumnos y docentes, el apoyo para los miembros de la comunidad educativa, la carga emocional

de quienes perdieron seres queridos, entre muchas mas.

En segundo lugar, las respuestas que, desde las politicas publicas educativas, tomaron los entes
responsables traducidas en un conjunto de decisiones que pudieron garantizar la continuidad; no
obstante, las incongruencias en la comunicacion de estas, su aplicabilidad y ejecucién no
permitieron alcanzar a cabalidad los objetivos planteados.

Por tanto, se ha recorrido un camino de aprendizajes, una oportunidad valiosa que nos permitira
sentar las bases para los cambios de una verdadera transformacién educativa, adaptada a los
nuevos tiempos y con el constructo de la “nueva presencialidad” y “nueva normalidad” marcada
por los modelos hibridos de formacién aun incipientes y con carencias de formacion en el uso de
herramientas tecnoldgicas.



En consecuencia, las interrogantes que se nos plantean desde la experiencia acumulada por los
docentes, estudiantes, familias, sociedad y estado son ¢volveremos a los modelos y estrategias
de ensefianza y aprendizaje de antes de la pandemia o evaluaremos su coexistencia con nuevas
formas y habilidades en el acceso y apropiacion del uso de la tecnologia? éLo aprendido sentara
las bases para una nueva forma de estimular y fomentar procesos de aprendizajes auténomos de
los estudiantes? La experiencia vivida, {como impactara a la toma de decisiones desde las
politicas publicas educativas en los procesos de formacién docente y la minimizacién del acceso
desigual a la infraestructura digital y la conectividad?

Se puede comprender, entonces, que a mas de un afio de haber iniciado la educacion a distancia
por la pandemia de COVID-19, los docentes han transitado un camino que no ha sido sencillo,
pero que les ha permitido realizar un proceso de reinvencién y adaptacién para asegurar lo mas
importante: la continuidad del derecho a una educacién de calidad. Todos estos esfuerzos,
definitivamente, estan en sintonia con el ODS4 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
establecidos por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2020, p. 27) en lo que respecta a
garantizar una educacién inclusiva, equitativa, de calidad y promover oportunidades de
aprendizaje, bajo cualquier circunstancia sobrevenida y durante toda la vida, para todos.
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La pandemia de la COVID-19 ha puesto en evidencia la necesidad de incorporar las tecnologias
digitales en la educacion, tanto para garantizar la continuidad del proceso de ensefianza y los
aprendizajes como para promover la inclusién y la equidad de los estudiantes. Sin embargo, el
uso de las tecnologias digitales también implica una serie de desafios que deben ser abordados
desde la perspectiva de la gestion educativa, tanto a nivel de centros como a nivel de politicas
locales y nacionales para que los sistemas educativos estén preparados ante situaciones
excepcionales y puedan proyectarse con integracién digital de manera sostenible en el futuro.

En este sentido, a partir de los capitulos antes presentados surgen algunos puntos transversales
sobre los desafios de gestionar las particularidades del uso de las tecnologias digitales para la
inclusidn, basados en la experiencia de los paises que han participado de este estudio.

7-1. Desdfio 1: Garantizar el acceso y la conectividad a las
tecnologias digitales

Uno de los principales obstdculos para el uso de las tecnologias digitales en la educacién es la
brecha digital que existe entre los diferentes sectores sociales y regiones dentro de cada pais.
Segun datos de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO 2020), solo el 37% de los hogares en América Latina y el Caribe tiene acceso a internet,
lo que limita las posibilidades de participacion y aprendizaje de los estudiantes. Por ello, es
necesario implementar politicas publicas que faciliten el acceso y la conectividad a las tecnologias
digitales, asi como proveer de dispositivos y recursos educativos adecuados a los docentes y los
estudiantes. Si bien en cada caso desarrollado en esta publicaciéon se da cuenta de la
implementacién de herramientas y medidas para paliar la situacion de emergencia sanitaria, en
pocos escenarios la tecnologia realmente parece haber llegado para quedarse de manera
sostenida y significativa en los procesos de ensefianza basica aqui relatados.
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7.2. Desafio 2: Desarrollar competencias digitales en los
actores educativos

El uso efectivo de las tecnologias digitales requiere que los docentes, los estudiantes y las familias
desarrollen competencias digitales que les permitan aprovechar las potencialidades de estas
herramientas para el aprendizaje. Estas competencias incluyen aspectos técnicos, pedagogicos,
comunicativos, éticos y criticos. Para ello, es necesario ofrecer programas de formacién continua
y acompafiamiento a los docentes, asi como orientacionesy apoyo a los estudiantes y las familias.
Son diversos los esquemas de formacién docente en materia de competencias digitales a lo largo
de los paises que aparecen en esta publicacion. Sin embargo, parece claro que se requieren
esfuerzos continuos para fortalecer a los docentes, ante una realidad cambiante en materia de
tecnologias y oportunidades de aplicacion a la inclusion educativa (Reyna, 2022). En varios casos,
la sola competencia no es suficiente, si no se acomparfia de un ecosistema que incluya, ademas
de las competencias técnicas, las pedagdgicas y, muy especialmente, las relacionadas con el
ejercicio de la ciudadania digital.

7-3. Desafio 3: Innovar en las practicas pedagdgicas con las
tecnologias digitales

El uso de las tecnologias digitales implica repensar las prdcticas pedagdgicas para adaptarse a las
nuevas modalidades y contextos de ensefianza y de aprendizaje. Esto supone disefiar estrategias
diddcticas que promuevan el aprendizaje activo, colaborativo, personalizado y significativo de los
estudiantes, aprovechando las diversas fuentes de informacién y recursos disponibles en la red.
Asimismo, implica evaluar el impacto y la calidad de las intervenciones educativas con las
tecnologias digitales, asi como retroalimentar y mejorar las mismas (Parra et al., 2021). Para
lograr superar estos desafios, parece oportuno repensar los esquemas de formacién docente y
los ecosistemas digitales disponibles en los paises, atendiendo a las posibilidades de los
estudiantes y sus familias de acceder a las tecnologias. Sin embargo, mas allad de las necesidades
de superar barreras de primer y segundo orden en la inclusién digital, parece fundamental
fortalecer a los colectivos institucionales en el disefio de los procesos de innovacién y mejora, de
manera que tengan habilidades para disefiar estos procesos y que su ejecucion sea efectiva e
intencional hacia la mejora de los aprendizajes (Coll et al., 2023).

7-4. Desafio 4: Promover la participacion e integracion de los
actores educativos con las tecnologias digitales

El uso de las tecnologias digitales también ofrece oportunidades para fomentar la participacién e
integracion de los diferentes actores educativos, tales como docentes, estudiantes, familias,
comunidades y autoridades. Esto implica crear espacios de comunicacion, coordinacion,
colaboracion y co-creacion mediados por las tecnologias, que fortalezcan el sentido de
pertenencia y compromiso con el proceso educativo. Ademas, implica reconocer y valorar la



diversidad cultural, linglistica y cognitiva de los estudiantes, asi como sus intereses, necesidades
y potencialidades. En este punto es importante reconocer la dimensién relacional de los procesos
de integracion de tecnologias en la educacién, de manera de asegurar que el sentido de
pertenencia a los gruposy la apropiacién de las herramientas se desarrolla en un ambiente donde
el cuidado a las personas, sus opiniones y necesidades se articula a partir de la dimension
socioemocional de la educacion.

Estos desafios implican un cambio cultural e institucional que requiere del liderazgo y la gestion
educativa comprometidos, para impulsar la consolidacién de la inclusién digital. Para ello, es
necesario contar con una visién estratégica, una planificacion participativa, una asignacion
eficiente de recursos, una coordinacién efectiva entre los diferentes niveles y actores del sistema
educativo, una evaluacién continua y una mejora permanente.

Asimismo, la inclusion digital ofrece una serie de oportunidades para mejorar la calidad y la
equidad de la educacidén, incluyendo aportes a un aprendizaje mas personalizado, al ritmo de
cada estudiante y segln sus intereses. También, brinda opciones para desarrollar una mayor
colaboracion entre actores educativos e, idealmente, posibilita un acceso mas equitativo a la
educacién. Para consolidar estas oportunidades se requiere un esfuerzo sostenido y coordinado
en pos del desarrollo humano integral.
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