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Aquesta col·lecció neix en un context marcat per transformacions profundes en les
maneres d’ensenyar i dʼaprendre, en els perfils de lʼalumnat i en les demandes socials que
interpel·len directament la institució universitària. En aquest escenari, la docència
universitària requereix una mirada atenta, reflexiva i fonamentada que permeti revisar,
actualitzar i enriquir la pràctica educativa des dʼuna perspectiva informada i coherent amb
els reptes actuals.

Claus Docents s’inscriu en aquest marc amb una orientació clara dʼoferir guies que
connectin el coneixement pedagògic amb la pràctica quotidiana a lʼaula universitària. Es
tracta de generar materials que siguin, alhora, rigorosos i operatius, que ajudin el
professorat a interpretar situacions docents concretes, a prendre decisions fonamentades i
a introduir millores progressives en el desenvolupament de la seva activitat docent.

La voluntat de la col·lecció és, també, contribuir a consolidar una cultura institucional que
reconegui el valor de la docència universitària com a espai de construcció de coneixement,
d’interacció significativa i de desenvolupament personal i acadèmic de lʼalumnat. En aquest
sentit, posar el focus en la pràctica educativa implica situar lʼaula com un espai que va més
enllà de la transmissió de continguts, i que es configura com un entorn on es generen
condicions per a lʼaprenentatge, la participació i el compromís.

El Vicerectorat de Formació i Innovació Docent i l’Institut de Ciències de lʼEducació de la
Universitat Autònoma de Barcelona impulsem la col·lecció Claus Docents amb la voluntat
de posar a disposició del professorat un conjunt de recursos orientats a la millora de la
docència i de la pràctica educativa a la Universitat.
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José Luís Muñoz Moreno

Vicerector de Formació i Innovació
Docent de la UAB

Edelmira Badillo Jiménez

Directora de l’Institut de Ciències de
l’Educació de la UAB

La primera guia de la col·lecció, dedicada a la prevenció de l’absentisme estudiantil, aborda
una qüestió de gran rellevància en el context actual. Lʼabsentisme no es pot entendre
únicament en termes de presència o absència, sinó que constitueix un indicador que ens
remet al sentit, a la qualitat i a la rellevància de lʼexperiència educativa que proposem.
Interroga, per tant, la pràctica docent en el seu conjunt i ens convida a revisar com
dissenyem, desenvolupem i avaluem els processos dʼensenyament-aprenentatge.

Des d’aquesta perspectiva, prevenir lʼabsentisme implica generar propostes docents amb
valor, capaces de promoure la implicació activa de lʼalumnat i de donar sentit a la seva
participació a lʼaula. La guia ofereix, en aquest sentit, eines, orientacions i recursos que
poden contribuir a aquesta tasca, facilitant processos de reflexió i de millora de la praxi
docent.

Amb aquesta primera publicació, iniciem un recorregut que vol tenir continuïtat i que aspira
a esdevenir un referent dins la comunitat universitària. Confiem que Claus Docents
esdevingui un instrument útil per al professorat i que contribueixi a avançar, de manera
compartida, en la millora de la docència i de la pràctica educativa a la UAB.
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Presentació01. Introducció i justificació

L’estudi recentment publicat sobre l’absentisme a les aules de la Universitat Autònoma de
Barcelona —UAB— (Olmos et al., 2026) posa de manifest que aquest fenomen de
l’absentisme universitari és de preocupació actual per a tota la comunitat universitària
(Álvarez Pérez i López Aguilar, 2011). 

L’absentisme és un fenomen complex que no té una única causa. En la manifestació de
lʼabsentisme interaccionen múltiples factors —personal, familiar, relacional, institucional o
sistemicoestructural— que tenen impacte en molts àmbits. Ara bé, hi ha una evidència
clara: la primera conseqüència de lʼabsentisme és que les aules universitàries compten
cada vegada amb menys presència dʼalumnat «connectat» que participi activament en les
dinàmiques de les sessions.

Per tant, reconeixent que la no assistència ocasional a classe (per motius de salut, motius
laborals, imprevistos puntuals, etc.) no és el problema, ens situem davant d’una altra
realitat absentista que sí que ho és: lʼabsentisme com a acció voluntària i habitual
dʼalumnes que trobant-se en condicions òptimes per assistir a classe decideixen no fer-ho.

Així doncs, els elements que justifiquen aquest material són l’anàlisi que s’ha fet d’aquest
fenomen en el context de la UAB (Olmos et al., 2026), especialment, l’estudi de les causes
que porten la comunitat estudiantil a deixar d’assistir a les classes —o, si es permet, a
renunciar a una presència activa i participativa—, així com la identificació dels factors clau
per entendre com es pot millorar aquesta situació. 

Les premisses de les quals es parteix són les següents:

L’absentisme és la manifestació dʼuna actitud de desinterès i desmotivació, de rebuig,
de desconnexió de lʼalumnat cap al sistema educatiu formatiu (Olmos-Rueda i Gairín
Sallán, 2022).

L’absentisme es manifesta de manera diversa i cal tenir-ne present totes les formes.
Pot presentar-se de manera evident —la no assistència a les sessions i activitats
programades (de manera intermitent o crònica), les absències parcials (assistència
només a una part de la matèria) o el fet dʼarribar-hi tard sistemàticament (sobretot les
primeres hores)—, però també de manera menys evident: quan, tot i ser físicament a
lʼaula, lʼalumnat mostra una desconnexió cognitiva, emocional i actitudinal.
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L’absentisme —entès com la decisió voluntària de no assistir a les aules— està
condicionat per múltiples factors. Una part important de les causes que expliquen la no
presència respon a elements que escapen del control directe del professorat: salut,
condicionants familiars, dificultats per conciliar feina i estudis, horaris, logística de
transport, accessibilitat al campus, infraestructures de les aules, entre altres.
Tanmateix, n’hi ha d’altres que sí que l’interpel·len directament: les metodologies
docents, la manera d’estructurar, presentar, transmetre i treballar els continguts, les
dinàmiques de les sessions, el valor afegit de les classes, els materials i recursos
didàctics, el sistema d’avaluació, la gestió de lʼaula o lʼacció tutorial.

No es tracta de controlar l’assistència a classe, sinó dʼatreure lʼalumnat cap a les aules
despertant-ne lʼinterès i la motivació per aprendre. Cal dissenyar classes o sessions en
què lʼalumnat vulgui ser-hi presencialment i participar de manera activa en les activitats
dʼensenyament i aprenentatge que es despleguin.

A partir d’aquestes premisses, aquest recurs, en clau docent, te com a propòsit oferir eines
i recursos pedagògics pràctics, útils, usables, sostenibles, aplicables i transferibles a les
aules, adaptats a les necessitats del professorat universitari tant en matèria de prevenció
de lʼabsentisme com per fomentar la motivació i lʼinterès per assistir a les classes en el
context de lʼeducació superior.
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1.1. Què hi trobaràs?

Pots fer una lectura més lineal d’aquest guia o, si ho prefereixes, pots anar directament a
l’element de la guia que necessitis fent clic a l’enllaç que t’interessi. Tu decideixes!

Clarificar Conceptes Bàsics? 

Fer una Llista de control per veure on soc? 

Orientacions, recursos i recomanacions pràctiques... 

Vinculats a la Metodologia docent?

Vinculats a l’Avaluació?

Vinculats als Materials docents?

Vinculats al Clima relacional a l’aula?

Vinculats a l’Acció tutorial?

Quins Errors habituals cometem i com evitar-los?
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Nota: Els hipervincles interns et permeten accedir directament a la pàgina que conté el
contingut referenciat. En alguns casos, la visualització s’inicia al començament de la pàgina, de
manera que caldrà desplaçar-te fins a lʼapartat indicat per consultar la informació
corresponent.
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02. Conceptes bàsics

Treballar per prevenir l’absentisme i promoure la motivació i l’interès de l’alumnat per
assistir a les classes en el context universitari requereix que, com a professorat, ens
familiaritzem amb l’argot amb què es descriu, relaciona i es vehicula aquest fenomen. 

En aquest apartat posem l’accent en els conceptes clau que aniran apareixent al llarg del
document, amb la finalitat de facilitar-ne la comprensió i afavorir lʼaplicació dels recursos,
les orientacions i la recomanacions que sʼhi presenten.

Endinsa’t en la terminologia.

2.1. Per ordre alfabètic

Absentisme universitari 

Absència habitual de la persona en la institució universitària (aules, classes, seminaris,
tallers, laboratoris, altres activitats programades, etc.) que decideix no assistir-hi per
decisió pròpia, tot i trobar-se en condicions òptimes per fer-ho (Olmos et al., 2026, p. 12).

Accessibilitat didàctica i universal

Condició que ha de complir qualsevol entorn, mètode, estratègia, material o recurs didàctic
educatiu formatiu per ser comprensible, utilitzable i practicable per a qualsevol estudiant,
de la manera més autònoma i natural possible, al marge de les seves capacitats.
L’accessibilitat didàctica i universal ha de possibilitar l’accés de qualsevol aprenent a
l’educació, la formació i el coneixement en igualtat d’oportunitats, eliminant les barreres
físiques, sensorials, cognitives, emocionals i comunicatives. «L’accessibilitat [didàctica], en
les seves diferents dimensions, física, sensorial, cognitiva i emocional […] [,] contribuirà a
assolir la presència, la participació i l’aprenentatge de tot l’alumnat» (Villaescusa, 2022, p.
90). L’accessibilitat didàctica pressuposa l’estratègia del disseny universal per a
l’aprenentatge (DUA).

Absentisme universitari
Accessibilitat didàctica i universal
Acció tutorial

Aprenentatge significatiu
Avaluació formativa
Avorriment
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Acció tutorial 

Procés d’acompanyament proper a lʼalumnat en la construcció del seu projecte vital, que
articula la formació acadèmica universitària amb el desenvolupament personal, social i
professional, i en facilita lʼadaptació als futurs entorns. Lʼacció tutorial és inherent a la
funció docent i constitueix un element essencial de la seva tasca. El seu valor rau en la
proximitat i en el coneixement directe de lʼalumnat. Així, una acció tutorial de qualitat,
integrada en el procés dʼensenyament-aprenentatge i en la pràctica docent, reforça el
vincle formatiu, promou el benestar personal i emocional de lʼalumnat i contribueix a
millorar-ne la motivació, el compromís, lʼassistència, la participació i els resultats
acadèmics. Lʼeina principal dʼaquest procés és la tutoria (Olmos Rueda, 2020).

Aprenentatge significatiu

Procés pel qual la persona integra i relaciona nova informació amb els seus coneixements
previs. Perquè un aprenentatge sigui significatiu, cal que s’estableixi una connexió entre
els nous continguts i els coneixements ja existents de lʼalumnat. En aquest sentit,
lʼaprenentatge significatiu, basat en aquesta relació, esdevé un element decisiu del procés
dʼensenyament-aprenentatge (Ormaza-Ulloa et al., 2020).

Avaluació formativa

Procés continu que es desenvolupa al llarg de tot el procés d’ensenyament-aprenentatge.
El seu propòsit principal no és qualificar, sinó recollir evidències en temps real per guiar
l’alumnat, identificar dificultats i ajustar i adaptar la metodologia docent. Té un caràcter
facilitador i motivador, ja que acompanya l’alumnat en la detecció d’errors i li dona pistes
per corregir-los i millorar. Els tres pilars bàsics de l’avaluació formativa són: 1) retroacció
(feedback),que proporciona orientació constant perquè l’alumnat sigui conscient del seu
progrés i dels aspectes que ha de millorar; 2) autoregulació, que promou que l’alumnat
prengui decisions sobre el seu propi procés d’aprenentatge (avaluació formativa), i 3)
flexibilitat, que permet al professorat adaptar la programació i les estratègies
d’ensenyament segons les necessitats detectades (Ivàlua, 2020; Jones, 2014).

Avorriment

Sentiment desagradable que apareix quan manca interès, predomina la rutina o no hi ha
estímuls significatius en l’entorn. Lʼavorriment en el context universitari sorgeix quan
lʼalumnat no troba sentit als continguts de les assignatures, els percep com a irrellevants o
quan percep que assumeix un paper excessivament passiu en el seu procés
dʼaprenentatge.
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Classes amb valor afegit

Classes que aporten un ensenyament teòric profund i ofereixen experiències pràctiques,
innovadores, actives, participatives, col·laboratives i immersives. Són classes capaces de
crear espais de col·laboració activa que permeten aprofundir en la teoria, fomentar el
talent pràctic i també el talent investigador, així com desenvolupar competències
transversals. Les classes amb valor afegit són aliades de metodologies innovadores:
casos pràctics i simulacions, aprenentatge servei (ApS), classe inversa, aprenentatge
basat en reptes (ABR) o en projectes (ABP), etc. 

Clima d’aula

Ambient psicosocial i emocional que es construeix durant el procés d’ensenyament-
aprenentatge a partir de la interacció entre lʼalumnat, el professorat i lʼespai físic. El clima
dʼaula pot afavorir la motivació i la cohesió social del grup o, per contra, generar apatia i
tensions que poden desembocar en situacions d’absentisme. El professorat té un paper
rellevant en la gestió del clima d’aula organitzant els espais, el temps i les interaccions
personals. Cal promoure entorns segurs, respectuosos i lliures de distraccions que facilitin
el procés d’ensenyament-aprenentatge. Metodologies innovadores, avaluació formativa,
aprenentatge significatiu, accessibilitat didàctica i universal, acció tutorial,
comunicació assertiva, etc., contribueixen, quan es gestionen adequadament, a generar
un clima d’aula positiu. 

12

Una classe avorrida esdevé poc productiva, afavoreix la desconnexió i agreuja la sensació
de pèrdua de temps. En aquest sentit, l’avorriment de lʼalumnat universitari posa de
manifest tres aspectes importants que cal considerar: la connexió dels continguts amb els
seus interessos, lʼorganització dels continguts i la manera en què es presenten i es
transmeten aquests continguts (Balcó del Ter, 2025; Martín-Criado i Alonso-Carmona,
2024).

Classes amb valor afegit
Clima d’aula
Compromís docent

Compromís estudiantil (student engagement)
Comunicació didàctica
Comunicació assertiva
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Compromís docent

Exercici de responsabilitat ètica, professional i social que assumeix el professorat.
Consisteix a garantir una educació equitativa, inclusiva i de qualitat, implicant-se en
l’aprenentatge actiu, la formació continuada i el foment de lʼesperit i el pensament crític de
l’alumnat. Aquest compromís es concreta en una adhesió activa a l’excel·lència pedagògica,
la recerca, la innovació docent i la transferència de coneixement. Es tracta d’un concepte
ampli que integra diverses dimensions orientades a garantir una formació integral per a
l’alumnat en el sistema d’educació superior. Els seus pilars principals s’organitzen en
diversos àmbits: a) inclusió i diversitat: adaptació curricular, seguiment tutorial i garantia
de l’accessibilitat universal a l’aula; b) compromís ètic: foment de la responsabilitat
acadèmica i la integritat de l’alumnat, per exemple en l’autoria de treballs; c) recerca,
innovació i qualitat: integració de noves metodologies d’ensenyament i aprenentatge,
incorporació de la recerca acció en la mateixa pràctica docent i suport a la recerca
educativa, i d) cultura humanística: projectes d’enriquiment personal i professional de la
comunitat, recollits en documents marc de referència Ornellas Rios Da Silva i Banqué-
Martínez, 2023).

Compromís estudiantil (student engagement)

Sensació de benestar que l’alumnat experimenta davant dels reptes vinculats al seu procés
formatiu, així com el nivell dʼatenció, interès, motivació i participació activa que manifesta
durant lʼaprenentatge. Es tracta dʼun concepte multidimensional que reflecteix la seva
connexió amb el procés formatiu en tres dimensions: lʼemocional (sentit de pertinença i
relacions positives amb iguals i amb el professorat), la cognitiva (esforç i ús dʼestratègies
dʼaprenentatge) i la conductual (participació, assistència i realització de tasques). Aquest
compromís pot variar en funció de les situacions i experiències que viu lʼalumnat al llarg de
la seva trajectòria acadèmica. En aquest sentit, els enfocaments sobre el compromís
estudiantil posen un èmfasi especial en lʼús de metodologies innovadores com a element
distingit per potenciar-lo (López-Aguilar et al., 2021; Martínez, 2017; Olmos et al., 2020).

Comunicació didàctica 

Intercanvi d’informació i significats entre professorat i alumnat amb una clara intencionalitat
formativa. Constitueix un pilar bàsic del procés dʼensenyament-aprenentatge i es
desenvolupa a través de canals verbals, no verbals i digitals, per afavorir la construcció
compartida del coneixement de manera bidireccional i participativa. Es concep com un
procés intencional dʼintercanvi de coneixements i experiències que promou un
aprenentatge actiu i crític. Això implica transformar lʼaula en un espai de diàleg més
horitzontal i adaptar les metodologies a les possibilitats i les exigències de lʼentorn digital.
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Disseny universal per a l’aprenentatge (DUA)

Eina capital per a l’accessibilitat didàctica, atès que busca un disseny inicial del procés
dʼensenyament-aprenentatge i, consegüentment, de tots els materials, recursos, mètodes,
estratègies, productes didàctics implicats i derivats que serveixin per a tot lʼalumnat i de
manera que puguin ser utilitzats sense necessitat dʼadaptacions posteriors específiques
(Villaescusa, 2022).

DUA a la universitat

Marc pedagògic que adapta l’ensenyament i lʼavaluació a la diversitat de tot lʼalumnat des
de lʼinici, eliminant barreres dʼaprenentatge, en lloc de fer-ne adaptacions posteriors. Es
basa en tres principis fonamentals: a) representació: oferir la informació en múltiples
formats perquè sigui accessible a tothom; b) acció i expressió: donar diverses opcions
perquè lʼalumnat pugui demostrar el que ha après, i c) compromís: fomentar la motivació
oferint diferents nivells de desafiament i tria de les tasques (XTEC, 2026).

14

Comunicació assertiva

Habilitat per expressar idees, sentiments i necessitats de manera clara, directa i empàtica,
defensant els propis drets sense agredir ni sotmetre els altres, i mantenint un equilibri
basat en el respecte mutu. Es concreta en l’habilitat de comunicar idees, necessitats i
desacords de manera respectuosa i constructiva. És un element per afavorir relacions
positives dins la comunitat universitària, especialment entre professorat i alumnat, i per
promoure un bon clima dʼaula, així com entorns dʼaprenentatge col·laboratius, reflexius i
participatius.

Disseny universal per a l’aprenentatge (DUA)
DUA a la universitat
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Intel·ligència artificial generativa (IAG) com a recurs didàctic 

Actualment el personal docent i l’alumnat estan immersos en un procés de canvis profunds
i vertiginosos amb la creixent digitalització i la irrupció de nombroses eines dʼintel·ligència
artificial generativa (IAG). Així, es pot considerar la IAG com a motor dʼaprenentatge i un
potent recurs didàctic que implica transformacions en els processos comunicatius i
creatius i permet crear continguts personalitzats, adaptar materials a diferents nivells, estils
i/o patrons d’aprenentatge —millorant lʼatenció a la diversitat— i explorar noves
possibilitats didàctiques per desenvolupar el propi coneixement a través de la reflexió, la
connexió dʼidees, lʼexperimentació i la creació de continguts, però sempre amb una
orientació clara sobre els usos honestos i efectius de la IAG (Grané, 2026).

Estils d’aprenentatge i/o patrons dʼaprenentatge

Estils o perfils que descriuen com una persona afronta, processa i regula l’estudi i
l’aprenentatge. Segons el model teòric de Vermunt i Donche (2017), aquests patrons es
poden agrupar en quatre tipologies principals. D’una banda, el patró dirigit al significat
(MD) es correspon amb un enfocament profund, en què l’alumnat intenta comprendre el
«perquè» dels continguts, relaciona els nous coneixements amb experiències prèvies i
construeix el seu propi aprenentatge. En segon lloc, el patró dirigit a l’aplicació (AD) té
una orientació pràctica i se centra en la utilitat dels coneixements, amb l’objectiu d’aplicar-
los a situacions reals. En tercer lloc, el patró dirigit a la reproducció (RD) es basa en un
aprenentatge memorístic, orientat a repetir la informació per superar proves acadèmiques i
complir els requisits establerts. Finalment, el patró no dirigit (UD) es caracteritza per la
manca de regulació del propi procés d’aprenentatge, amb alumnes que es poden sentir
desorientats davant la informació i que necessiten una guia externa constant per
organitzar la seva tasca. Prendre consciència dʼaquests patrons dʼaprenentatge és
fonamental per seleccionar metodologies, estratègies, materials i recursos didàctics que
garanteixin lʼaccessibilitat i responguin als principis dʼun aprenentatge universal.
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Metodologia innovadora

Estratègia didàctica activa que situa l’alumnat en el centre del procés dʼensenyament-
aprenentatge, transformant el consumidor en productor de coneixement. Les metodologies
docents innovadores transformen el model tradicional basat en la transmissió dʼinformació
cap a un aprenentatge actiu, participatiu i pràctic en què lʼalumnat se situa en el nucli de
lʼaprenentatge, fomentant el pensament crític, la creativitat, la col·laboració i la resolució de
problemes reals. Les metodologies actives estan dissenyades per contrarestar la falta
dʼatenció i motivació de lʼalumnat i, per tant, són una bona opció per prevenir lʼabsentisme i
actuar-hi. Coneix algunes d’aquestes metodologies una mica millor.

Motivació

Força interna o externa que dirigeix ​ les accions dʼuna persona per assolir un objectiu.
Funciona com el motor del comportament. Nʼhi ha de dos tipus principals: la intrínseca
(neix de la mateixa persona, per satisfacció o interès) i lʼextrínseca (depèn de recompenses
o factors externs).

Motivació acadèmica

Mecanisme intern i extern que impulsa una persona a iniciar, sostenir i orientar els seus
esforços cap a l’aprenentatge. És un factor determinant no només per al rendiment i lʼèxit
educatiu i formatiu, sinó també per al benestar emocional i la gestió de lʼestrès. Així, la
motivació acadèmica a la universitat és el motor principal de lʼaprenentatge i hi intervenen
tant la vessant intrínseca (el plaer dʼaprendre i la curiositat) com lʼextrínseca (obtenir bones
notes, aprovar o aconseguir un títol). Mantenir-la esdevé crucial a llarg de tota la trajectòria
acadèmica. Les metodologies innovadores, actives i participatives, el desenvolupament
dʼun clima dʼaula positiu, la retroacció constructiva (avaluació formativa), lʼaccessibilitat
didàctica i universal, etc., són estratègies i vies per activar i mantenir la motivació (Moore
et al., 2008).

Metodologia innovadora
Motivació
Motivació acadèmica
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Recursos didàctics

Eines, materials i metodologies que el professorat dissenya i utilitza per implementar i
facilitar el procés d’ensenyament-aprenentatge de lʼalumnat. La seva funció principal és
motivar, guiar lʼaprenentatge, avaluar els coneixements i organitzar la informació dʼuna
manera clara. Els recursos didàctics poden incloure des de plataformes digitals i continguts
multimèdia fins a metodologies actives i innovadores i repositoris dʼaccés obert per
optimitzar lʼexperiència formativa.

Pensament crític

Pilar medul·lar a la universitat, essencial per analitzar informació de manera objectiva,
evitar la desinformació i combatre els biaixos. Davant el repte de la intel·ligència artificial
(IA) i les xarxes socials, l’educació superior va més enllà de la memorització. Busca indagar
i analitzar, avaluant diferents perspectives abans dʼarribar a conclusions fonamentades.
Pretén alfabetitzar en fonts dʼinformació, discernint entre fonts rigoroses i continguts
enganyosos o manipulats. Busca argumentar, construint discursos lògics, reflexius i
raonats basats en el context. Treballar el pensament crític requereix repensar metodologies
i estratègies dʼensenyament i aprenentatge, així com lʼús de recursos didàctics com la IAG.
En aquest marc, es fa necessari potenciar el debat, lʼanàlisi de casos pràctics i la
formulació de preguntes desafiadores que afavoreixin lʼintercanvi de perspectives,
lʼelaboració dʼarguments sòlids i el contrast dʼidees. Es tracta de fomentar la curiositat, la
recerca i el qüestionament dels paradigmes establerts.
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Tutoria

Eina de l’acció tutorial. No són les hores de disponibilitat docent per atendre l’alumnat fora
de lʼhorari de classe dʼuna assignatura ni un tràmit administratiu. És, en realitat, lʼespai en
què lʼalumnat troba sentit al que aprèn, en què el professorat acompanya i en què la
institució es fa corresponsable de la trajectòria acadèmica, personal, social i professional
de lʼalumnat (Olmos Rueda, 2020).

Situacions d’aprenentatge (SA)

Tasques i activitats estructurades que plantegen un repte, problema o pregunta vinculat a
la vida real, dissenyades perquè l’alumnat desenvolupi un aprenentatge competencial,
utilitzant els sabers de manera pràctica, transversal i motivadora per resoldre una situació
concreta, en lloc de memoritzar continguts de manera aïllada. Una SA ha de contenir els
components següents: un context real, un escenari proper de l’actualitat, del passat o
previsible en el futur (personal, social, professional o acadèmic); el repte o pregunta
conductora, un problema inicial motivador que l’alumnat ha de comprendre o resoldre; les
competències específiques, les habilitats que es volen desenvolupar lligades als criteris
d’avaluació de la matèria o àrea; els sabers en acció, els continguts (coneixements,
destreses i actituds) necessaris per resoldre el repte, i un producte final, un resultat
tangible o una acció concreta en què s’evidenciï l’aprenentatge (per exemple, un informe,
un pòster, un debat, una maqueta, una campanya). El disseny d’una SA requereix: 1)
seleccionar el context i el repte, triar un tema d’interès general; 2) vincular-la amb el
programa, decidir quines competències i sabers s’hi treballaran; 3) planificar la seqüència
didàctica, dissenyar les activitats considerant quines metodologies i recursos didàctics hi
intervindran, i 4) definir els criteris i les eines d’avaluació que compleixin les
característiques d’una avaluació formativa i no només d’una avaluació final orientada a la
qualificació.
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Presentació

Dimensió: Metodologia docent Mʼhi
identifico

No mʼhi
identifico

En iniciar la classe, presento els objectius de la sessió i lʼestructuració
dels continguts.

En iniciar la classe, explico com es treballarà metodològicament a la
sessió (dinàmica prevista, participació de totes les parts, etc.).

Durant la sessió reviso si el ritme de la classe és lʼadient.

Estructuro la sessió temporalment en diferents blocs per tal que sigui
més dinàmica i permeti captar lʼatenció de lʼalumnat.

Combino diferents estratègies metodològiques al llarg de la sessió
perquè sigui més dinàmica i permeti captar lʼatenció de lʼalumnat.

Adapto les metodologies i les activitats dʼaprenentatge (explicacions,
activitats, proves dʼavaluació, etc.) als diferents estils i/o patrons
dʼaprenentatge de lʼalumnat
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03. Comença amb el primer pas

Fes-te una primera pregunta: «d’on parteixo?».

La participació activa de l’alumnat a les aules universitàries no depèn únicament de les
metodologies docents, sinó també de la interacció de molts altres elements que entren en
joc a l’hora d’ensenyar i d’aprendre i dels quals sovint potser som poc conscients. 

Et convidem a aturar-te un moment i prendre consciència d’allò que fas a lʼaula.

Et proposem una llista de control (checklist) per revisar aquestes dimensions i els elements
que les configuren. Ho faràs a partir de cinc dimensions: la metodologia docent,
l’avaluació, els materials docents, el clima relacional i lʼacció tutorial. Llegeix les premisses
de cada dimensió i marca si tʼhi identifiques o no.

3.1. Llista de control



Incorporo a les classes informació fruit de la meva expertesa com a
docent.

Integro les aportacions de lʼalumnat en les explicacions, per reforçar
idees o detectar concepcions errònies.

Quan presento els continguts teòrics, els poso en relació amb les seves
aplicacions o lʼimpacte que tenen per comprendre millor la realitat.

Mʼesforço per transmetre amb claredat els continguts, fent-los
comprensibles per lʼalumnat.

Intento connectar els continguts de lʼassignatura amb lʼexperiència de
lʼalumnat, els seus coneixements previs, els continguts dʼaltres possibles
assignatures, etc.

Faig de la classe un espai que va més enllà de la transmissió
dʼinformació. Per exemple, treballo el pensament crític de lʼalumnat i
provoco discussió, diàleg i participació activa de lʼalumnat.

Aprofito les classes per transmetre coneixements tàcits, per exemple,
com es fa una simulació, lʼanàlisi dʼun text, com enfrontar-se a la
resolució dʼun problema, etc.

Em coordino amb lʼequip docent que impartim lʼassignatura.

Dimensió: Avaluació Mʼhi
identifico

No mʼhi
identifico

Comunico a lʼalumnat els criteris dʼavaluació i els nivells dʼexigència.

Lʼalumnat coneix els criteris dʼavaluació que aplico i els nivells
dʼexigència.

Integro lʼavaluació com una activitat més dʼaprenentatge.

Lʼavaluació continuada que aplico és realment formativa. És a dir, utilitzo
la retroacció constant per orientar lʼalumnat i ajustar la metodologia
docent.

Hi ha una coherència entre les metodologies que utilitzo i les activitats
dʼavaluació que aplico.

20Vicerectorat de
Formació i
Innovació Docent

Universitat
Autònoma
de Barcelona

Institut de Ciències
de l’Educació
ICE



Faig servir més dʼun tipus dʼactivitats dʼavaluació.

Lʼavaluació està alineada amb els continguts i les activitats que treballem
a lʼaula.

Informo que lʼavaluació única no vol dir no anar a classe.

Lʼassistència a classe dona avantatge a lʼalumnat per entendre millor els
continguts que després avaluo.

Lʼexamen que poso no és predictible (no sʼassembla al del darrer curs).

Lʼexamen que poso permet discriminar entre el nivell de cada estudiant.

Dimensió: Materials docents Mʼhi
identifico

No mʼhi
identifico

Tots els materials que utilitzo durant la classe són accessibles a
lʼalumnat.

Tots els materials que utilitzo són clars i estan ben estructurats.

Tots els materials que utilitzo estan actualitzats (nʼactualitzo els
exemples, els gràfics, les fonts, etc.).

Tots els materials que utilitzo complementen la classe sense substituir-la
completament.

Presento materials relacionats amb temes que interessin o motivin a
lʼalumnat.

Utilitzo recursos complementaris per facilitar lʼaprenentatge de lʼalumnat.

Incorporo resultats obtinguts amb la IAG per tal que lʼalumnat valori la
veracitat o la qualitat de la informació.

Incorporo articles o casos dʼestudi resultants de la recerca o la pràctica
professional com a materials per treballar a lʼaula.

Convido lʼalumnat a fer cerques bibliogràfiques per complementar els
materials docents.
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Dimensió: Clima relacional Mʼhi
identifico

No mʼhi
identifico

Vaig a lʼaula amb una actitud positiva i empàtica.

Mʼagrada impartir aquesta assignatura.

El primer dia de classe estableixo un pacte sobre temes relacionats amb
el funcionament de les sessions (importància de lʼassistència, horari
dʼinici, actitud a lʼaula, respecte entre iguals, etc.).

Em preocupo per saber qui és el delegat o delegada de la classe.

Conec lʼalumnat que assisteix a les assignatures que imparteixo.

Vaig aprenent progressivament el nom de lʼalumnat i mʼhi adreço pel
nom.

Animo lʼalumnat a participar-hi interpel·lant-lo amb preguntes concretes
o demanant-li directament lʼopinió.

Tinc en compte totes les intervencions de lʼalumnat i hi responc amb
respecte, fins i tot davant dʼintervencions errònies o poc precises.

Mantinc una actitud propera, però sense perdre lʼexigència acadèmica.

Soc capaç dʼidentificar lʼestat de les relacions dins del grup classe
durant les meves sessions, és a dir, de captar el clima que es genera a
lʼaula.

Dimensió: Acció tutorial Mʼhi
identifico

No mʼhi
identifico

La tutoria és per a mi una eina i un recurs docent més que tinc i que
utilitzo.

El meu paper a la tutoria és acompanyar lʼalumnat, donar-li suport i
guiar-lo en el seu procés dʼaprenentatge.

Comunico a lʼalumnat com i quan es pot posar en contacte amb mi.

Contesto les consultes per correu en un temps raonable.

Animo lʼalumnat a fer ús de la tutoria.
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Informo lʼalumnat repetidor que pot (i cal) fer ús de la tutoria, si no pot
assistir a classe.

Utilitzo una comunicació assertiva amb lʼalumnat.

Integro la tutoria com una activitat més dins de la metodologia que
aplico.

Incentivo la tutoria des de la metodologia que faig servir.

Quan detecto que un estudiant ha deixat de venir, mʼhi poso en contacte.

Conec els serveis de suport i acompanyament que la UAB té a disposició
de lʼalumnat.

Si detecto un problema en lʼalumnat, faig ús dels serveis de suport i
acompanyament que la UAB té a la seva disposició.

A tall de Reflexions Generals

Les meves classes generen un espai de
pensament i treball col·lectiu? 

O. . .

Les meves classes sʼassemblen massa a
una representació teatral?

Quan ens mobilitzem amb un objectiu i
compartim el treball i la responsabilitat
amb lʼequip docent i també amb
lʼalumnat, ens obliguem a parar atenció i
a treballar per assolir la fita que ens han
proposat o que ens hem proposat.

En aquest cas, com en tota obra teatral,
ens haurem dʼesforçar molt a transmetre
no només els continguts, sinó també els
sentiments. Si no, és possible que el
públic sʼavorreixi i desconnecti.
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I, per acabar, pregunta’t:

Ja ho tens!

Revisa la llista de control i pren les decisions que consideris.

Revisa els «M'hi identifico». Revisa els «No m'hi identifico». Revisa si alguna de les
dimensions concentra molts «No m'hi identifico». Pensa en la dimensió que consideres
més «complexa». 

I, a continuació, planteja’t el següent: com puc millorar-ho?

Dona una ullada a la secció següent. T’hi oferim tot un seguit dʼorientacions, recursos i
recomanacions vinculats a les dimensions analitzades que et poden ajudar a fer aquest
canvi.
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Presentació

Abans de la sessió (a lʼhora de preparar i planificar la sessió)

Estructura la sessió temporalment en diferents blocs per tal que sigui més dinàmica i permeti
captar lʼatenció de lʼalumnat.
Combina diferents estratègies metodològiques al llarg de la sessió. 
Adapta les metodologies i les activitats dʼaprenentatge (explicacions, activitats, proves
dʼavaluació, etc.) als diferents estils i/o patrons dʼaprenentatge de lʼalumnat. 

A lʼinici de la sessió

Presenta lʼobjectiu o objectius que vols assolir durant la sessió.
Presenta lʼestructuració dels continguts que sʼhi treballaran.
Explica com es treballarà metodològicament a la sessió (dinàmica prevista, participació de
totes les parts, etc.).

24

04. Orientacions i recomanacions pràctiques

A continuació tens una sèrie d’orientacions, recursos i recomanacions vinculats a
cadascuna de les dimensions que prèviament has analitzat i que tʼajudaran a repensar i
redissenyar la pràctica docent en funció de les teves necessitats i interessos, i tot amb un
propòsit clar: prevenir lʼabsentisme i fomentar la motivació i lʼinterès per assistir a les
classes en el context de lʼeducació superior.

Anima’t i revisa-les. Tot és posar-s’hi!

4.1. Recursos i recomanacions vinculats a la Metodologia docent

Ja deus haver pogut identificar a través de la llista de control que aplicar una metodologia
docent adequada no és fàcil. Requereix que prenguis decisions sobre l’enfocament que
vols donar al procés dʼensenyament-aprenentatge de lʼalumnat, les estratègies que vols
treballar i les tècniques, els materials i els recursos didàctics que vols utilitzar. En definitiva,
quines SA dissenyaràs en el marc de l’assignatura.

Aquí tens algunes orientacions i recomanacions bàsiques i pràctiques per millorar la
metodologia docent:
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Durant la sessió

Transmet els continguts amb claredat, fent-los comprensibles per a lʼalumnat.
Incorpora informació fruit de la teva expertesa.
Posa els continguts teòrics en relació amb les seves aplicacions o lʼimpacte que tenen per
comprendre millor la realitat. 

Pregunta de transferència: on veieu útil aquest concepte, contingut, informació en un
context real?

Aprofita les classes per transmetre coneixements tàcits, per exemple, com es fa una
simulació, lʼanàlisi dʼun text, com enfrontar-se a la resolució dʼun problema, etc.
Revisa si el ritme de la classe és lʼadient, observant el grup i interactuant-hi. Interpel·la el
grup: 

Pregunta i espera resposta.
Treballa el pensament crític i provoca discussió, diàleg i la participació activa de
lʼalumnat.
Connecta els continguts de lʼassignatura que imparteixes amb lʼexperiència de lʼalumnat,
els seus coneixements previs, els continguts dʼaltres assignatures, etc.

Integra les aportacions de lʼalumnat en les explicacions, per reforçar idees o detectar
concepcions errònies.

A final de la sessió

Conclou sintetitzant-ne les idees clau, comprovant-ne la comprensió i connectant-les amb la
sessió o tasca següent.
Reflexiona amb el grup sobre lʼassoliment dels objectius que sʼhavien plantejat a lʼinici de la
sessió.
Fes una síntesi amb el grup de les idees clau que sʼhi han treballat i formula una o dues
preguntes al respecte.

One minute paper: demana una idea principal i un dubte pertinent.
Resum de 60 segons per part del grup o en parelles.

Connecta la sessió acabada amb la següent o amb tasques que sʼhauran de dur a terme.

25

Totes aquestes orientacions i recomanacions han d’estar integrades en les metodologies
docents que facis servir. 
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A la universitat, acostumem a implementar una varietat interessant de metodologies:
classes magistrals, molt útils per introduir marcs teòrics o estructurar continguts, i
metodologies innovadores, com ara treball cooperatiu, estudi de casos, aprenentatge
basat en problemes o reptes, que són molt útils per treballar en equip, connectar teoria i
pràctica professional, resoldre situacions reals o fomentar el pensament crític. 

Tanmateix, el que és realment interessant és saber fer un bon ús de les anomenades
metodologies mixtes, les que ens permeten combinar-ne diverses segons l’assignatura
que impartim i els resultats dʼaprenentatge que se cerquen.

En aquest punt, ben segur que et continues fent les preguntes següents: quines
metodologies innovadores puc aplicar?, quina resulta la més pertinent als meus
objectius o propòsits docents? 

Una premissa:

Totes les metodologies són útils, interessants i pertinents, però
requereixen una tria i una implementació adequades.

Et facilitem algunes claus que guien la tria i la implementació de les metodologies
docents.

El primer que has de saber és que la tria de la metodologia depèn dels objectius
d’aprenentatge, dels recursos disponibles, de la mida i l’heterogeneïtat del grup i del tipus
d’avaluació prevista. En general, les metodologies tradicionals són més útils per transmetre
informació estructurada, mentre que les metodologies actives afavoreixen l’autonomia,
l’aplicació i el desenvolupament de competències. No obstant això, cal que tinguis present
una cosa: per fer-ne una bona tria, cal que coneguis bé la varietat de metodologies que
hi ha. 

Mira la clau 3 que tens tot just a poques línies d’aquí.

Clau 1. Tria la metodologia
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La implementació adequada de la metodologia triada dependrà de l’organització dels
espais, el temps de què disposes (per exemple, com és la teva aula? disposes dʼespais
alternatius?, en quina franja horària es desenvoluparà la sessió?), la manera com presentes
la informació, les activitats dʼaprenentatge que planteges, els recursos didàctics dels
quals disposes i la gestió que fas de les relacions interpersonals (clima relacional d’aula).
També és important avaluar de manera coherent amb la metodologia triada.

Clau 2. Aplica-les bé

T’ajudem a conèixer algunes metodologies que et poden resultar d’interès. 

Revisa la taula que apareix a continuació, en la qual podràs informar-te sobre els aspectes
següents:

El rol del professorat en cada metodologia.
El rol de l’alumnat.
Els avantatges de fer-la servir.
Les principals limitacions que identifica.
L’ús habitual vinculat a cada metodologia.

Clau 3. Coneix les metodologies
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Metodologia Rol del
professorat

Rol de
lʼalumnat

Avantatges Limitacions Ús habitual

Classe
magistral

Selecciona,
organitza,
exposa,
estructura i
sintetitza els
continguts.
També guia la
comprensió
amb exemples,
esquemes,
recursos visuals
i resum final. Ha
de dominar la
matèria i
comunicar-la
amb claredat
per captar
lʼatenció i
facilitar
lʼaprenentatge.
Cal dinamitzar
la classe
magistral
perquè sigui
més interactiva
amb preguntes
o petites
intervencions i
afavorir-hi, així,
la participació
de lʼalumnat.

Escolta, pren
apunts, intenta
comprendre i
assimilar la
informació i fa
preguntes. Sota
un model més
tradicional, la
seva
participació és
limitada i sovint
es redueix a
aclarir dubtes o
respondre
preguntes
puntuals. Quan
la classe és més
interactiva, pot
intervenir-hi
més activament
i construir millor
el sentit dels
continguts.

Permet
estructurar bé el
coneixement i
transmetre
molta
informació en
poc temps.
També ofereix
una base
teòrica sòlida.
És útil amb
grups
nombrosos i no
requereix
mitjans
complexos,
cosa que la fa
fàcil
dʼorganitzar. A
més, pot ajudar
a aclarir temes
densos o
complexos si el
professorat
presenta el
contingut amb
bona
comunicació i
bons recursos.

Permet una
menor
participació
activa de
lʼalumnat amb el
risc de
fomentar-ne la
passivitat i una
comunicació
unidireccional.
Un altre risc és
el foment dʼun
aprenentatge
més memorístic.
Pot reduir la
reflexió i la
responsabilitat
de lʼalumnat
sobre el seu
propi
aprenentatge. Si
el professorat
no té una bona
capacitat
comunicativa, la
classe pot
resultar
monòtona o
menys
motivadora i
efectiva.

Introducció de
temes, marcs
teòrics i
assignatures
amb una
càrrega
conceptual
elevada. Es fa
servir sovint per
presentar temes
nous, resumir
idees clau o
resoldre dubtes
comuns davant
de grups grans.
Moltes
pràctiques
docents la
combinen amb
altres
metodologies
per reduir-ne la
passivitat.
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Metodologia
Rol del

professorat
Rol de

lʼalumnat Avantatges Limitacions Ús habitual

Aprenentatge
cooperatiu

Fa de
dissenyador,
facilitador i
mediador del
procés. Defineix
els objectius,
selecciona les
activitats,
organitza els
grups
heterogenis i
planifica la
distribució
equitativa de
tasques.
Ensenya
tècniques de
treball
cooperatiu
(presa de
decisions,
resolució de
conflictes,
gestió del
temps, etc.),
estimula la
comunicació i
garanteix
participació
activa. Manté la
motivació,
ofereix suport
emocional i
reconeix èxits
individuals i
grupals. Promou
el respecte i la
col·laboració.
Fomenta
lʼautoavaluació i
la coavaluació, i
dona retroacció
continuada
(avaluació
formativa).

Adopta un paper
actiu,
responsable i
interdependent.
Treballa en petit
grup, assumint
rols de manera
alterna i amb
responsabilitat
compartida. Hi
participa
activament,
escolta, debat,
argumenta,
coopera i ajuda
els companys a
aprendre.

Afavoreix la
motivació, les
habilitats
socials, les
relacions
interpersonals
positives, la
comunicació i
el treball en
equip.
Acadèmicamen
t, afavoreix el
rendiment de
tot lʼalumnat, la
qualitat de les
tasques fetes,
el
desenvolupame
nt del
pensament
crític i la
creativitat.

Requereix una
bona
organització i
pot haver-hi
desequilibris en
la participació.
Requereix més
temps de
preparació.
Demana
formació
específica en
tècniques
cooperatives i
gestió de grups.
Si no es fa bé,
pot derivar en
treball individual
disfressat o en
dominació per
part dʼalgunes
persones del
grup.
Pot generar
conflictes
relacionals dins
dels grups, si no
es gestiona bé la
dinàmica.
Lʼavaluació és
més complexa:
cal valorar tant
el procés com el
resultat, i
combinar
lʼautoavaluació i
la coavaluació.
En grups molt
grans o amb
recursos limitats,
pot ser més
difícil
implementar-lo
de manera
efectiva.

Projectes,
seminaris i
activitats amb
producte
grupal.
Combinat amb
altres
metodologies
actives
(aprenentatge
basat en
projectes,
aprenentatge
servei, classe
inversa, etc.),
pot enriquir
lʼexperiència
formativa
dʼensenyament
i aprenentatge.
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Metodologia
Rol del

professorat
Rol de

lʼalumnat Avantatges Limitacions Ús habitual

Aprenentatge
basat en
problemes
(ABP)

És facilitador,
guia i mentor.
Planteja el
problema, que
ha de ser obert,
significatiu i
vinculat a la
realitat o als
continguts que
es treballen.
Orienta el
procés. Motiva
lʼalumnat i li
dona suport,
fomentant
lʼautonomia i
ajudant-lo a
superar
dificultats que
es troba pel
camí. Estimula
el pensament
crític provocant
debats, guiant
lʼanàlisi,
promovent
lʼargumentació i
situant
lʼalumnat en el
centre del seu
procés
dʼaprenentatge.
Gestiona el
grup garantint-
ne lʼeficiència i
lʼeficàcia.
Acompanya
lʼavaluació
fomentant
lʼautoavaluació i
la coavaluació, i
avaluant tant el
procés com el
resultat.

Adopta un
paper actiu,
responsable i
autònom.
Investiga,
analitza, debat,
discuteix i
proposa
solucions al
problema
plantejat.
Pren la
responsabilitat
dʼaprendre i
crea aliances
entre alumnat i
professorat.
Identifica les
seves pròpies
necessitats
dʼaprenentatge.
Treballa en
equip i
organitza el seu
procés
dʼaprenentatge.

Desenvolupa el
pensament crític i
lʼaplicació pràctica
del coneixement.
Fomenta
lʼaprenentatge
significatiu, ja que
relaciona
informació nova
amb informació
prèvia,
reestructura
coneixements i hi
dona sentit.
Fomenta
lʼautonomia, la
responsabilitat, la
independència, la
presa de
decisions i la
capacitat
dʼaprendre a
aprendre de
lʼalumnat. El
prepara per al
futur simulant
situacions reals i
desenvolupant
destreses útils en
lʼàmbit acadèmic,
professional i
diari. Permet
estructurar
activitats obertes
sobre qualsevol
tema, des de
perspectives
multidisciplinàries
i en contextos
diversos. Fomenta
la motivació i
genera opinions
favorables entre
lʼalumnat.

Exigeix més
temps de
preparació i un
acompanyament
docent més
intens. Demana
coneixements
previs.
Requereix
formació docent
específica en
ABP i
capacitació per
actuar com a
facilitador o
facilitadora. 

Assignatures
amb una forta
connexió
professional o
clínica. Es
recomana en
grups de 5-6
persones, que
permeten una
bona dinàmica
de treball
col·laboratiu i
seguiment
individualitzat.
Sʼaplica per
interrelacionar
diferents
matèries o
disciplines. Es
combina sovint
amb altres
metodologies
actives per
enriquir el
procés.
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Metodologia
Rol del

professorat
Rol de

lʼalumnat Avantatges Limitacions Ús habitual

Aprenentatge
basat en
projectes
(ABPr)

Guia, orienta i
facilita el
procés.
Defineix el
projecte, els
objectius, les
fites i els
criteris
dʼavaluació.
Acompanya el
procés, orienta
la recerca i
ajuda a
organitzar el
treball sense
resoldreʼl
directament.
Motiva
lʼalumnat i
afavoreix la
presa de
decisions, la
planificació i la
reflexió. Fa el
seguiment del
procés i de
lʼelaboració del
producte final.

Adopta un
paper
protagonista,
actiu i
responsable. 
Planifica,
executa i
presenta un
projecte
complet
(elaboració
dʼun producte
final tangible). 
Investiga,
busca i
contrasta
informació.
Planifica
tasques,
reparteix rols i
pren decisions
dins del grup.
Col·labora amb
la resta per
construir un
producte final.
Reflexiona
sobre el
procés, els
errors i les
millores
possibles.

Integra
continguts,
competències i
autonomia. Es
focalitza en la
planificació, el
disseny i la
construcció.
Fa lʼaprenentatge
més atractiu
perquè parteix de
reptes reals.
Lʼalumnat
assumeix
responsabilitat i
desenvolupa
capacitat
dʼorganització.
Potencia la
creativitat, la
presa de
decisions, la
recerca
dʼinformació i el
treball en equip.
Afavoreix un
aprenentatge més
profund i
connectat amb la
realitat. Permet
que lʼalumnat amb
diferents perfils
aporti fortaleses
diverses al
projecte.

Requereix més
temps de
planificació i
desenvolupamen
t que altres
metodologies.
La gestió del
temps pot ser
una dificultat
important per a
lʼalumnat.
Demana una
bona coordinació
del grup, que no
sempre és fàcil.
Pot generar
càrrega de feina
elevada, si no
sʼajusta bé
lʼabast del
projecte.
Necessita
professorat
preparat per
guiar,
acompanyar i
avaluar el procés
de manera
adequada. Pot
ser difícil
dʼavaluar, si no
hi ha rúbriques
clares.

Assignatures
orientades al
disseny, la
intervenció o la
producció de
resultats.
Sʼaplica en
activitats
llargues, amb
fases de
recerca,
disseny,
producció i
presentació
final. 
Sovint es
combina amb
altres
metodologies
actives per
enriquir el
procés
dʼaprenentatge.
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Metodologia
Rol del

professorat
Rol de

lʼalumnat Avantatges Limitacions Ús habitual

Aprenentatge
basat en
reptes (ABR)

Fa de
facilitador.
Planteja el
repte, orienta el
procés, en fa el
seguiment,
dona suport a
lʼalumnat i
lʼajuda. També
pot connectar
el grup amb
experts,
institucions o
entitats
vinculades al
repte.

Analitza la
situació,
investiga,
discuteix
opcions, pren
decisions i
proposa
solucions
viables.

Afavoreix la
motivació, ajuda a
connectar els
aprenentatges
amb el món real,
promou
lʼautonomia, el
treball en equip, la
competència
comunicativa i la
generació de
solucions
creatives i
aplicables, i
desenvolupa el
pensament crític.

Necessita més
planificació,
coordinació i
temps de
seguiment per
part del
professorat.
També pot
requerir recursos
externs,
connexió amb
entitats del
territori i una
bona definició
del repte perquè
no es desorienti
el procés. 
 

Contextos en
què es busca
un
aprenentatge
competencial,
interdisciplinari
i vinculat a la
realitat,
especialment
en projectes
amb connexió
amb el territori,
la universitat,
empreses,
institucions o
ONG.

Aprenentatge
servei (ApS)

Dissenya el
projecte,
vincula els
continguts
curriculars amb
una necessitat
real de lʼentorn i
acompanya el
procés amb
seguiment i
avaluació.
També
coordina la
relació amb
lʼentitat o
comunitat on es
fa el servei, de
manera que el
projecte tingui
sentit educatiu i
social.

Aprèn fent un
servei útil, hi
participa
activament,
reflexiona
sobre
lʼexperiència i
connecta els
continguts amb
situacions
reals. «Rep»
coneixement i
actua,
col·labora i
assumeix
responsabilitats
amb impacte
social.

Afavoreix els
aprenentatges
significatius, la
motivació i el
desenvolupament
de competències
acadèmiques,
personals i
cíviques. També
pot millorar la
consciència
social, el
compromís amb la
comunitat,
lʼautoestima i la
inclusió, perquè
lʼalumnat veu una
utilitat clara al que
fa.

Requereix molta
coordinació
entre universitat i
entitat social,
una bona
planificació i
temps per
preparar, fer i
valorar el
projecte. A més,
no tots els
contextos
disposen dels
mateixos
recursos, i el
servei sʼha de
definir bé perquè
no es converteixi
en una activitat
desconnectada
del programa o
massa difícil de
gestionar.

Habitual a la
universitat,
sovint es
desenvolupa
amb entitats
socials,
ajuntaments,
equipaments
municipals o
projectes de
barri, perquè la
clau és
treballar sobre
necessitats
reals de
lʼentorn.
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Metodologia
Rol del

professorat
Rol de

lʼalumnat Avantatges Limitacions Ús habitual

Classe
inversa
(flipped
classroom)

Fa de guia,
facilitador i
mediador.
Selecciona
materials previs i
dinamitza la
classe, 
prepara i
selecciona
recursos (vídeos,
lectures,
presentacions,
etc.), guia
lʼaprenentatge, en
fa el seguiment
personalitzat,
acompanya
lʼalumnat en el
seu ritme, la
diversitat i
lʼavaluació
contínua.

Té un paper
protagonista i
actiu. Prepara els
continguts abans
de la sessió i usa
lʼaula per aplicar-
los.
Estudia la teoria
a casa al seu
ritme, prepara
dubtes, participa
activament a
classe, treballa
en activitats
pràctiques,
debat, col·labora
i assumeix
responsabilitat
sobre el seu
propi
aprenentatge.

Sʼaprofita millor el
temps presencial
i sʼincrementa la
interacció.
Personalització:
sʼadapta al ritme,
lʼestil i les
capacitats de
cada estudiant.
Motivació: millora
lʼactitud, lʼinterès i
la implicació de
lʼalumnat.
Interactivitat:
lʼaula es
converteix en un
espai
dʼinteracció,
debat i resolució
de problemes.

Depèn que
lʼalumnat
prepari la feina
prèvia.
Més temps i
dedicació
docent:
preparar i
seleccionar
material digital
requereix
temps.
Requereix
autodisciplina:
lʼalumnat ha de
ser motivat,
disciplinat i
independent.

Grups amb
accés
estable a
recursos
digitals.
Metodologia
molt comuna
quan es vol
personalitzar
lʼaprenentatg
e, treballar la
diversitat i
maximitzar el
temps
presencial
per a la
pràctica.

Estudi de
casos

Dissenya
lʼexperiència i
modera: prepara i
selecciona casos
rellevants,
estableix els
objectius, guia
lʼanàlisi, fomenta
el pensament
crític, combina
diferents
tècniques
(reflexió
individual, treball
en grup, debat) i
acompanya la
connexió entre
teoria i pràctica.

Assumeix un
paper actiu i
protagonista:
analitza el cas,
identifica
problemes,
interpreta dades,
defensa opinions
i judicis, proposa
solucions,
treballa en equip,
participa en
debats i
reflexiona sobre
els
aprenentatges
assolits.
Necessita tenir
coneixements
previs i
disposició a
lʼescolta activa.

Connecta la
teoria amb la
pràctica i
desenvolupa el
criteri
professional.
Facilita el treball
en equip i
lʼadquisició de
competències
específiques,
genèriques i
acadèmiques.
Permet apropar-
se a la pràctica,
exemplificar la
teoria, posar en
pràctica
coneixements i
fins i tot avaluar
lʼaprenentatge.

Pot resultar
insuficient si no
es relaciona
amb fonaments
teòrics. Pot
requerir molt
temps per
preparar i
analitzar els
casos, i la
qualitat de
lʼaprenentatge
depèn molt de
la bona selecció
del cas i de la
guia que fa el
professorat. Si
no es planteja
bé, pot quedar
en una
discussió
superficial
sense arribar a
conclusions
fermes.

Dret,
enginyeria,
empresa,
educació,
salut i
ciències
socials, tant
en grups
reduïts com
en grup
grans.
Eina per
exemplificar
la teoria,
posar en
pràctica el
coneixement
i avaluar.
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Metodologia
Rol del

professorat
Rol de

lʼalumnat Avantatges Limitacions Ús habitual

Simulació

Dissenya
lʼescenari,
estableix els
objectius,
prepara els
materials i guia el
desenvolupamen
t de lʼactivitat.
Durant la
simulació,
observa, orienta i
facilita la reflexió
posterior perquè
lʼalumnat pugui
millorar a partir
de lʼexperiència.

Assumeix rols,
pren decisions,
aplica
coneixements i
respon a
situacions
semblants a
les de la vida
real. També
participa
activament en
la resolució de
problemes i en
lʼanàlisi
posterior del
que ha passat.

Permet aprendre
de manera activa,
segura i molt
contextualitzada,
afavorint la
comprensió i la
transferència a
situacions reals.
Potencia la
motivació, la
presa de
decisions, la
comunicació, el
treball en equip i
lʼaprenentatge a
partir de lʼerror.

Pot requerir molts
recursos, temps de
preparació i una
bona planificació
per ser realista i
útil. A més, no
sempre és fàcil
reproduir fidelment
totes les variables
dʼuna situació real,
i això pot limitar-ne
la complexitat o la
generalització.

Contextos en
què cal
practicar
situacions
reals sense
risc, com ara
sanitat,
empresa,
enginyeria,
educació,
etc.

Ludificació

Dissenya
dinàmiques,
reptes i
recompenses.

Hi participa
activament,
supera reptes i
progressa per
nivells.

Augmenta la
motivació, la
interacció i la
participació.
Fomenta la
curiositat, la
creativitat, la
responsabilitat i la
persistència.
També reforça el
treball en equip,
ajuda a veure el
fracàs com una
oportunitat
dʼaprenentatge i
permet
progressar
mitjançant la
sensació dʼèxit.

Pot prioritzar la
recompensa per
sobre de
lʼaprenentatge, si
sʼutilitza malament.
Requereix temps
de disseny i
aprenentatge de la
dinàmica, i pot
implicar lʼús de
materials o
plataformes
digitals que tenen
cost o necessiten
suport tècnic. Pot
generar bretxa
digital. A més, no
tothom respon
igual a la
competició i, si no
està ben
plantejada, pot
prioritzar el joc per
sobre dels
objectius
dʼaprenentatge.

Repàs,
avaluació
formativa i
activitats de
motivació.
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 Banc de recursos sobre Metodologia Docent

I, per acabar, un banc de recursos perquè puguis consultar una mica més al voltant de les
metodologies docents i inspirar-te en allò que es fa més enllà d’aquesta guia.

Attendance and Engagement Strategies. Center for excellence in teaching and learning. Virginia
Tech. https://teaching.vt.edu/OurServices/strategies.html

Attendance Policies and Student Engagement. Center for Teaching & Learning. Indiana University
Bloomington. 
https://citl.indiana.edu/teaching-resources/teaching-strategies/attendance-
engage/index.html#how_encourage

DUA. Propuestas para integrar el Diseño Universal para el Aprendizaje en el Aula Universitaria.
Blog UBUCEV. https://www3.ubu.es/ubucevblog/propuestas-para-integrar-el-diseno-universal-
para-el-aprendizaje-en-el-aula-universitaria/ 

Encouraging attendance. Center for Teaching & Learning. UC Berkeley.
https://teaching.berkeley.edu/teaching-strategies/teaching-your-course/encouraging-attendance

L’ABR a la UAB. https://www.uab.cat/ca/ciencia-oberta//abr

L’APS a la UAB. https://www.uab.cat/ca/aprenentatge-servei

Metodologías innovadoras. Facultad de Filología. Universidad Complutense de Madrid.
https://filologia.ucm.es/metodologias-docentes-innovadoras 

 

Águila Díaz, J., Quesada Cubo, M. Á., i Valdivia Alonso, D. (2025). ¿Asistir a clase sirve
para algo? Metodologías docentes pensadas para combatir la desmotivación y el
absentismo universitario. Ciencias Sociales y Educación, 14(27), 1-26.
https://doi.org/10.22395/csye.4947

CAST (2018). Universal Design for Learning Guidelines version 2.2.
http://udlguidelines.cast.org

Camús Ferri, M. M., i Iglesias Martínez, M. J. (2020). La comunicación didáctica en el
aprendizaje universitario: un estudio cualitativo. En R. Roig-Vila (ed.). La docencia en la
Enseñanza Superior. Nuevas aportaciones desde la investigación e innovación
educativas. Octaedro. http://hdl.handle.net/10045/110076
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Recorda: tot és posar-s’hi!

 

Miralles Martínez, P., i Guerrero Romera, C. (ed.). (2019). Metodologías docentes
innovadoras en la enseñanza universitaria. Ediciones de la Universidad de Murcia.
https://doi.org/10.6018/editum.2683 

Muñoz Moreno, J. L., Ruiz Bueno, C., i Sabaté Diaz, S. (coord.) (2026). Innovació docent:
de la idea a la pràctica en Educació Superior. Servei de Publicacions de la Universitat
Autònoma de Barcelona. https://ddd.uab.cat/record/328624 

Ormaza-Ulloa, L. M., Garcia-Herrera, D. G., Erazo-Álvarez, J. C., i Narváez-Zurita, C. I.
(2020). Docencia universitaria y metodologías activas: una propuesta para generar
aprendizaje significativo. EPISTEME KOINONIA, 3(6), 258–276.
https://doi.org/10.35381/e.k.v3i6.829 

4.2. Recursos i recomanacions vinculats a l’Avaluació

Sobre l’avaluació hi ha una extensa literatura científica, però aquesta guia se centra en
recomanacions sobre com les activitats dʼavaluació formativa poden fomentar la
motivació i l’interès de l’alumnat per assistir a la classe. 

L’avaluació formativa és un procés continu que es desenvolupa al llarg de tot el procés
d’ensenyament-aprenentatge. El seu objectiu principal no és qualificar, sinó recollir
evidències en temps real per guiar l’alumnat, identificar dificultats i ajustar i adaptar la
metodologia docent. Té un caràcter facilitador i motivador, ja que acompanya l’alumnat en
la detecció d’errors i li dona pistes per corregir i millorar. 

Ara bé:

Com connectem l’avaluació amb les activitats presencials?

Les sessions presencials poden ser l’espai on justificar els nivells dʼassoliment dels
aprenentatges dʼuna rúbrica, aprofitant un exercici o exemple. També lʼaula permet donar
retroacció sobre els resultats dʼuna activitat que sʼacaba de fer i explicitar errors que han
estat fruit de concepcions errònies.
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En el moment de planificar lʼassignatura 

Integra lʼavaluació quan dissenyes i planifiques lʼassignatura, com una activitat més dins del
curs, tenint en compte les característiques del grup (nombre dʼalumnes, espais, durada de la
sessió...).

Lʼavaluació ha dʼestar alineada amb la metodologia que apliques, amb els continguts i amb
les activitats que es treballen a lʼaula.

Revisa quins són els resultats dʼaprenentatge esperats i dissenya activitats per avaluar el
grau dʼassoliment.

Dissenya diferents tipus dʼactivitats dʼavaluació per tal que sʼadaptin als diferents estils
dʼaprenentatge de lʼalumnat (segueix el principis del DUA).

Decideix en quin moment avaluar i quina és la finalitat de lʼavaluació en cada moment.

Comunica a lʼalumnat, des de lʼinici de curs, la manera en què se lʼavaluarà, els criteris i el
nivell dʼexigència.

Fes públiques les rúbriques o les guies dʼavaluació. Permetrà a lʼalumnat conèixer el nivell
esperat dʼassoliment de cada activitat.

Tot i que cada curs facis servir el mateix tipus de prova, dona-hi un enfocament diferent.
Dʼaquesta manera, exigirem a lʼalumnat una comprensió profunda de la matèria. 

Si lʼavaluació la planteges com lʼassoliment dʼun repte, motivarà lʼalumnat.

La retroacció és essencial per tal que cada estudiant pugui conèixer si lʼestratègia que
segueix és lʼadient per a la consecució dels objectius dʼaprenentatge fixats. 

Recorda que lʼavaluació permet al professorat identificar dificultats i adoptar mesures, guiar
lʼalumnat i ajustar i adaptar la metodologia docent.

Retroacció a lʼinici del curs

Fes una activitat dʼavaluació diagnòstica que et permeti conèixer el nivell de lʼalumnat i
també les seves expectatives sobre què aprendrà amb lʼassignatura. Pots fer servir un
qüestionari de Moodle com a instrument dʼavaluació. Lʼactivitat diagnòstica permetrà a
lʼalumnat conèixer en quin grau té assolits els coneixements previs requerits per seguir
lʼassignatura. 
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A continuació, trobaràs algunes recomanacions concretes segons el moment del curs.
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Retroacció durant el curs

Lʼavaluació ha ser inherent a lʼhora de dur a terme qualsevol activitat teòrica o pràctica.
Podem plantejar preguntes per conèixer el nivell de comprensió de lʼalumnat: 

Quina és la hipòtesi que fonamenta aquest resultat? Què hem après amb aquest
exercici? Quins coneixements i quines competències hem assolit amb aquesta pràctica?

Durant la classe valida les preguntes i les intervencions de lʼalumnat, i aprofita-les per donar-
hi una retroacció positiva.

És important comentar tant els resultats correctes com els errors, ja que poden ser el resultat
de concepcions errònies.

Per agilitzar lʼavaluació durant el curs i poder donar una retroacció ràpida, pots fer servir
eines dʼavaluació en línia que et permetin una correcció àgil, així com avaluació entre iguals o
autoavaluació. La ludificació pot ser una eina útil. 

Retroacció al final de curs

Lʼavaluació final del curs ha de ser acreditativa; és a dir, ha de certificar que lʼalumnat ha
assolit els objectius dʼaprenentatge fixats i en quin grau. El propòsit principal és qualificar i
informar lʼalumnat del nivell dʼaprenentatge assolit. 
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A continuació, trobaràs algunes recomanacions concretes segons el moment del curs.

Com dèiem quan parlaven de la implementació de les metodologies, les característiques
del grup tenen una incidència important en el disseny metodològic i també en les activitats
d’avaluació. Durant la sessió quan volem validar lʼassoliment dʼaprenentatges i oferir una
retroacció ràpida a lʼalumnat, poden resultat molt importants característiques com el
nombre dʼalumnes o la metodologia que fem servir.

A continuació et presentem un conjunt d’eines i recursos que et poden ajudar a dissenyar
l’avaluació a lʼaula.
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Si la fas abans de l’inici del curs: qüestionaris de Microsoft (Forms) o Moodle (Campus
Virtual) et poden ser molt útils. A lʼaula pots comentar els resultats dʼaquesta prova
diagnòstica.

Si la sessió de diagnòstic la fas durant la classe, eines com a Mentimeter, Kahoot,
Wooclap o Socrative et permetran fer un repàs de conceptes previs.

Per a l’avaluació diagnòstica

Eines i recursos

Aquesta relació d’eines i recursos és una mostra que ens proporciona diferents
possibilitats. Algunes les trobaràs integrades dins del Campus Virtual; altres són externes. 

Per fer un seguiment continu de l’aprenentatge de l’alumnat pots fer servir eines del
Campus Virtual (retroacció) per recollir informació de la sessió a l’estil one minute
paper. Per exemple, en finalitzar la classe pots preguntar el següent: quina és la idea
més important que heu après avui? 

Després, amb una eina de creació de núvols de paraules (wordclouds), pots mostrar de
manera visual i ràpida quines són les respostes més repetides.

Per detectar errors conceptuals, abans que es consolidin, utilitza eines com Wooclap,
Kahoot i Socrative.

Per donar retroacció a l’alumnat

Aquestes eines et permeten valorar l’aprenentatge adquirit per lʼalumnat mitjançant criteris
clars i específics, dʼacord amb els objectius previstos. Per elaborar rúbriques lligades a les
activitats dʼavaluació disposes de diferents eines (per exemple, Rubistar, AAC&U VALUE
Rubrics). Una altra opció més flexible són les guies d’avaluació. Pots incorporar rúbriques
i guies d’avaluació dins de lʼeina «tasca» del Campus Virtual. És important que les expliquis
a classe, així lʼalumnat coneixerà el nivell dʼexigència esperat.

Rúbriques o guies d’avaluació
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Durant la sessió es pot potenciar la coavaluació i l’autoavaluació. Revisa els recursos que
t’ofereix ARPA (l’Aula de Recursos per a l A̓valuació). Lʼavaluació entre iguals també és un
exemple de pràctica coavaluativa.

Coavaluació i autoavaluació

I, per acabar, un banc de recursos perquè coneguis més experiències i bones pràctiques
lligades a l’avaluació.

 Banc de recursos per a l’Avaluació

Acc&U Value Rubrics. Un ampli recull de rúbriques validades utilitzant descriptors d’assoliment ja
contrastats. https://www.aacu.org/value/rubrics

ARPA Col·lecció de recursos al DDD. https://ddd.uab.cat/search?f=series&p=ARPA-
Aula%20de%20Recursos%20per%20a%20l%27Avaluaci%C3%B3&sc=1&ln=ca. Aula de
Recursos per a l’Avaluació (ARPA): https://webs.uab.cat/arpa/ 

Avaluació dels aprenentatges. Institut de Desenvolupament Professional Universitat de
Barcelona. https://www.ub.edu/idp/web/ca/rebost-professorat-ub/docencia/avaluacio-dels-
aprenentatges

D-eva. Practical Skills Evaluation with Digital Technologies in Teacher Education. https://d-
eva.eu/ D-eva intellectual outputs: https://d-eva.eu/intellectual-outputs/ 

Eines d’avaluació. MOOC-UAB. 
https://www.uab.cat/sites/ContentServer/estudis/mooc/planificar-i-dissenyar-un-mooc/eines-d-
avaluacio-1345668149822.html 

Guide to Assessment in the Generative AI Era. Center for Teaching Excellence. University of
Waterloo 
https://uwaterloo.ca/centre-for-teaching-excellence/online-resources/guide-assessment-
generative-ai-era

Guies d’avaluació, què són i com elaborar-les. Institut de Formació Contínua IL3. Universitat de
Barcelona. Guies d’avaluació: què són i com elaborar-les – Recursos per a la docència

Rúbriques d’avaluació, què són i com elaborar-les. Institut de Formació Contínua IL3. Universitat
de Barcelona. https://www.docencia-il3-ub.com/ca/rubriques-davaluacio-que-son-i-com-
elaborar-les/
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Recursos per l’avaluació formativa. Universitat Autònoma de Barcelona.
https://webs.uab.cat/avaluaciotic/avaluacio-i-tic/

RubiStar. Aplicació per crear rúbriques. https://rubistar.4teachers.org/index.php?skin=es&lang=es

Using Classroom Assessment Techniques. Eberly Center Teaching Excellence & Educational
Innovation. Carnegie Mellon University.
https://www.cmu.edu/teaching/assessment/assesslearning/CATs.html

 

Biggs, J. (2003). Calidad del aprendizaje universitario. Cómo aprenden los estudiantes.
Narcea. 

Boud, D., Ajjawi, R., Dawson, P., i Tai, J. (ed.) (2018). Developing evaluative judgment in
Higher Education. Assessment for knowing and producing quality work. Routledge.

Boud, D., i Molloy, E. (2015). El feedback en Educación Superior y Profesional.
Comprenderlo y hacerlo bien. Narcea.

Cano, E., i Ion, G. (ed.) (2017). Innovative practices for Higher Education assessment and
measurement. IGI Global.

Lawton, D., Vye, N., Bransford, J., Sanders, E., Richey, M., French, D., i Stephens, R. (2012).
Online learning based on essential concepts and formative assessment. Journal of
Engineering Education, 101(2), 244-287. https://doi.org/10.1002/j.2168-
9830.2012.tb00050.x

Muñoz, J. L., Pons Seguí, L., Ion, G., Cano, E., Fuentes, M., Mercader, C., i Díaz-Vicario, A.
(2020). Guia de pràctiques d’avaluació per a l’autoregulació dels aprenentatges de
l’estudiantat universitari. UAB. https://ddd.uab.cat/record/233349 
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4.3. Recursos i recomanacions vinculats al Material Docent

Els materials docents són tots els recursos elaborats o seleccionats pel professorat amb la
finalitat de facilitar l’aprenentatge de l’alumnat. 

L’alumnat rep una gran quantitat de materials docents per a cada assignatura: 

Materials de contingut que transmeten o desenvolupen els continguts de l’assignatura
(apunts, presentacions, manuals, lectures obligatòries, articles científics, pòdcasts,
vídeos docents...).

Materials d’activitat orientats a promoure lʼaprenentatge actiu (exercicis, problemes,
casos pràctics, guions de pràctiques...).

Materials d’avaluació que permeten monitorar lʼaprenentatge de lʼalumnat (qüestionaris,
rúbriques, activitats dʼavaluació, activitats de coavaluació...).

Materials d’orientació que faciliten la planificació i lʼautoregulació (guies docents,
cronogrames, guies per dur a terme projectes...).

Davant d’aquesta gran disponibilitat de materials potser també et fas la pregunta següent:

És necessari venir a classe?

Et proposem que revisis els materials docents de l’assignatura que imparteixes i contestis
ara la pregunta següent:

La meva classe aporta alguna cosa que els materials 
no poden proporcionar per si sols?

Una premissa:

La presencialitat ha de permetre desenvolupar l’aprenentatge
generant experiències difícils de reproduir a través dels
materials, que han de tenir com a objectiu preparar i
complementar lʼaprenentatge.
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Els materials han de preparar la classe, no reproduir-la.
Els materials serveixen perquè lʼalumnat arribi preparat a la sessió.
Els materials han de complementar la classe, no duplicar-la.

Els materials han de fomentar lʼactivitat cognitiva, per exemple, incorporar preguntes sobre la
lectura dʼun text.

Els materials han de ser accessibles i estar ben organitzats.

Els materials han de tenir objectius explícits i poden ajudar a activar lʼaprenentatge (lectura
orientada prèvia a la classe) o a la revisió posterior (exercicis). 

Fes sevir materials variats i en diferents formats (DUA).

Connecta els materials docents amb les activitats presencials que faràs a lʼaula.

Incorpora la IAG com un recurs més dʼaprenentatge.
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Aquí tens algunes orientacions i recomanacions bàsiques i pràctiques que hauries de
tenir presents en el moment d’elaborar els materials docents:

A la taula següent trobaràs exemples de materials docents tenint-ne en compte la
tipologia, la finalitat i la relació amb l’activitat presencial a lʼaula. Dona-hi un cop dʼull.

Tipus de
material

Principi
pedagògic

Finalitat Exemple concret Connexió amb
lʼaula

1. Vídeo breu,
lectura guiada

Preparar la classe
(no reproduir-la).

Activar
coneixements
previs.

Vídeo de 5 minuts
amb idees clau.

Es parteix del
contingut per
debatre o resoldre
casos.

2. Lectura amb
preguntes

Arribar a la sessió
amb una bona
preparació.

Garantir una base
comuna.

Article amb 3-5
preguntes de
comprensió.

Discussió en grup
o posada en comú.

3. Infografia,
esquema, pòdcast

Complementar, no
duplicar.

Aprofundir o
ampliar.

Infografia resum
amb exemples
addicionals.

Aplicació pràctica
a classe.

4. Qüestionaris,
preguntes obertes

Fomentar lʼactivitat
cognitiva.

Promoure el
pensament crític.

Preguntes dʼanàlisi
o comparació
sobre un text.

Debat,
argumentació o
treball en grup.

Taula 2.

Materials docents.
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5. Materials
estructurats per
blocs

Accessibilitat i
organització.

Facilitar lʼús
autònom.

Guia amb títols
clars, passos i
temps estimat.

Lʼalumnat sap què
sʼespera abans
dʼarribar-hi.

6. Guies dʼestudi,
instruccions Objectius explícits. Orientar

lʼaprenentatge.

«Després dʼhaver
treballat aquest
material podràs…».

Revisió dels
objectius a lʼinici o
al final de classe.

7. Exercicis,
autoavaluacions Activació i revisió. Consolidar

lʼaprenentatge.

Test curt abans o
després de la
sessió.

Correcció
col·lectiva o
retroacció.

8. Vídeo, text,
àudio, interactiu Varietat i DUA. Atendre diversitat.

Mateix contingut
en vídeo + text
resum.

Tria del format
segons la
preferència.

9. Materials
alineats amb
tasques

Connexió amb
activitats
presencials.

Donar coherència. Cas pràctic que es
resol a classe.

Continuïtat entre el
treball previ i lʼaula.

10. Indicacions
(prompts),
activitats amb IA

Integració dʼIAG.
Afavorir
lʼaprenentatge
actiu i crític.

Demanar a la IA un
resum i després
validar-lo.

Anàlisi crítica de
respostes
generades.

 Banc de recursos sobre Materials Docents
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I, per acabar, un banc de recursos perquè coneguis més experiències i bones pràctiques
lligades als materials docents.

Artificial and Generative Intelligence Tools. Professional Development - Central Carolina
Community College (CCCC). https://sites.google.com/cccc.edu/professional-
development/learning-experiences-and-tools/artificial-and-generative-intelligence/artificial-and-
generative-intelligence-tools

Creant materials d’aprenentatge. Recursos Educatius Oberts (REO). Universitat Pompeu Fabra.
https://guiesbibtic.upf.edu/reo/creant

Eines de suport per la docència. Aula Moodle. Campus Virtual UAB. (Accedeix a aquest recurs a
través del teu Campus Virtual.)

Elaboració de materials docents. Centre de Recursos per a l’Aprenentatge i la Investigació
(CRAI) Universitat de Barcelona. https://crai.ub.edu/es/servicios-y-recursos/elaboracion-
materiales-docentes

Herramientas para Materiales Docentes. Universidad de Oviedo. https://recursosinnova.uniovi.es/
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https://sites.google.com/cccc.edu/professional-development/learning-experiences-and-tools/artificial-and-generative-intelligence/artificial-and-generative-intelligence-tools
https://sites.google.com/cccc.edu/professional-development/learning-experiences-and-tools/artificial-and-generative-intelligence/artificial-and-generative-intelligence-tools
https://sites.google.com/cccc.edu/professional-development/learning-experiences-and-tools/artificial-and-generative-intelligence/artificial-and-generative-intelligence-tools
https://guiesbibtic.upf.edu/reo/creant
https://crai.ub.edu/es/servicios-y-recursos/elaboracion-materiales-docentes
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Materials Docents. UPCCOMONS. Universitat Politècnica de Catalunya.
https://upcommons.upc.edu/communities/d4ebd425-c305-4705-993d-a484b0690efb/search

Recursos educatius oberts (REO) Dipòsit Digital de Documents de la UAB (DDD). Universitat
Autònoma de Barcelona. https://www.uab.cat/ca/ciencia-oberta/reo

 

Ambrose S., Bridges M., DiPietro M. Lovet, M. C., i Norman, M. K. (2010). How Learning
Works: Seven Research-Based Principles for Smart Teaching. Ed. Jossey-Bass (Wiley).

Blasi C., Cañabate J., i Robert, S. (2026). La IA com a companya d’aula per preparar futurs
juristes. A, J. L. Muñoz Moreno, C. Ruiz Bueno, i S. Sabaté Diaz. Innovació docent: de la
idea a la pràctica en educació superior (p. 101-106). Servei de Publicacions de la
Universitat Autònoma de Barcelona. https://ddd.uab.cat/record/328624 

Lang, J.M. (2016). Small Teaching. Ed. Jossey-Bass (Wiley).

Polverini, G., i Gregorcic, B. (2024). How understanding large language models can inform
the use of ChatGPT in physics education. European Journal of Physics, 45(025701).
https://doi.org/10.1088/1361-6404/ad1420 

Referències

Recorda: tot és posar-s’hi!

4.4. Recursos i recomanacions vinculats al Clima relacional

Segur que a aquestes altures ja et deus haver adonat que el clima relacional a l’aula
universitària és un element especial, tot i que moltes vegades potser ens passa
«desapercebut» o no hi posem l’atenció i la cura que requereix. 

La qualitat de les interaccions i els vincles que el professorat i l’alumnat estableixen són
crucials per fomentar ambients dʼensenyament i aprenentatge propers, respectuosos,
motivadors, de benestar, de confiança, relaxats..., que tinguin un impacte positiu (Palomino
Martín i Ramos Verde, 2020). Per exemple, un clima relacional proper millora el compromís
de l’alumnat i l’experiència formativa per a tothom. Fixa’t en una cosa: un clima relacional
conflictiu augmenta l’esgotament emocional del professorat (Alamos et al., 2022).
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No creus que val la pena cuidar el clima relacional 
a la teva aula, a les nostres aules?

Ves a lʼaula amb una actitud positiva i demostra que tʼagrada impartir lʼassignatura.

Fomenta un entorn en què la cordialitat, lʼempatia, el respecte a les opinions i la tolerància es
vegin reflectits i esdevinguin els valors fonamentals que tothom ha de respectar a les
sessions. Crea espais segurs en què lʼalumnat se senti còmode expressant-se sense por a
les crítiques. 

Estableix, des del primer dia, un pacte amb lʼalumnat sobre temes relacionats amb el
funcionament de les sessions (importància de lʼassistència, horari dʼinici, actitud a lʼaula,
respecte entre companys...).

Preocupaʼt per saber qui és el delegat o delegada de la classe.

Intenta conèixer lʼalumnat que assisteix a les teves assignatures. Ves aprenent
progressivament el nom de lʼalumnat i adreça-tʼhi pel nom. Sí, són molts..., però... a tu també
tʼagrada que tʼinterpel·lin pel teu nom, oi? 

Mostra atenció genuïna a lʼalumnat. Animaʼl a participar-hi. Fes-li preguntes concretes, que
demostren interès, i demana-li directament la seva opinió.

Intenta neutralitzar prejudicis mutus entre professorat i alumnat. Mostrar una actitud
dʼescolta activa i disponibilitat docent és una bona pràctica per desmuntar estereotips i
crear un clima proper i segur.

Tingues en compte totes les intervencions de lʼalumnat i respon-hi sempre amb respecte,
fins i tot davant dʼintervencions errònies o poc precises. No el reprenguis en públic ni apugis
la veu (pots generar por o vergonya).

Intenta mantenir una actitud propera, de confiança, amable, però sense perdre lʼexigència
acadèmica.

Busca noves formes dʼensenyar, més atractives. Recorda les metodologies docents,
especialment les que promouen estratègies de proximitat pedagògica. 

Avalua el clima social de la teva aula. Sigues capaç dʼidentificar lʼestat de les relacions dins
del grup classe durant les sessions. Revisar-lo periòdicament permet ajustar estratègies i
mantenir el clima adequat. 

Integra lʼacció tutorial en la teva pràctica docent.

Aquí tens algunes orientacions i recomanacions bàsiques i pràctiques per cuidar i
millorar el clima relacional a l’aula:

A la taula següent trobaràs alguns dels principals factors que poden contribuir a millorar el
clima relacional a la teva aula, així com exemples de com aplicar-los a la pràctica. Dona-hi
un cop d’ull.
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Factors Idea clau Pràctiques concretes a lʼaula

1. Actitud i model del
professorat

El professorat és model i
referent; el seu to emocional
«contagia» el grup.

Mostrar entusiasme per lʼassignatura i gaudir-
ne en explicar-la; mantenir una actitud propera,
amable i de confiança, combinada amb
exigència acadèmica.

2. Relacions i clima
emocional segur

El clima socioemocional
condiciona la participació i
lʼaprenentatge.

Fomentar la cordialitat, lʼempatia, el respecte i
la tolerància; crear espais segurs dʼexpressió;
practicar lʼescolta activa; neutralitzar prejudicis;
respondre sempre amb respecte; evitar
reprimendes públiques o cridar.

3. Normes
compartides i
funcionament de
lʼaula

Acordar regles compartides
dona seguretat i sentit de
justícia.

Pactar des del primer dia de classe
lʼassistència, els horaris, lʼactitud i el respecte;
reconèixer i utilitzar el delegat o delegada com
a persona interlocutora del grup.

4. Coneixement i
reconeixement de
lʼalumnat

Sentir-se vist i reconegut
augmenta la motivació i el
vincle amb lʼaula.

Aprendre el nom de lʼalumnat i fer-lo servir;
interessar-se per qui és; fer-li preguntes
concretes; demanar-li lʼopinió; animar la
participació de tothom.

5. Metodologia i
acció tutorial

Metodologia i tutorització són
clau per a un clima positiu i un
seguiment personalitzat.

Incorporar metodologies actives i atractives;
avaluar periòdicament el clima del grup per
ajustar estratègies; integrar lʼacció tutorial en la
docència per fer un seguiment més proper.
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Taula 3.

Factors que afavoreixen el clima relacional a l’aula.

I, per acabar, un banc de recursos perquè puguis consultar una mica més al voltant del
clima relacional a l’aula universitària i inspirar-te en allò hi ha més enllà dʼaquesta guia.

 Banc de recursos sobre Clima Relacional

Building strong relationships with students. University of Phoenix.
https://www.phoenix.edu/articles/education/building-relationships-with-students.html 

Eines per avaluar el clima social en entorns universitaris. https://dugi-
doc.udg.edu/handle/10256/18470
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Fostering Student Connectedness: Building Relationships in the Classroom. Faculty Focus.
https://www.facultyfocus.com/articles/teaching-and-learning/fostering-student-connectedness-
building-relationships-classroom/ 

Intentionally Nurturing Relationships in the College Classroom. Faculty Focus.
https://www.facultyfocus.com/articles/effective-classroom-management/intentionally-nurturing-
relationships-in-the-college-classroom/

 

Garcia, J.S. (2022). Relational Learning: Creating a «working alliance» in the classroom.
Dins D. Westfall-Rudd, C., Vengrin, i J. Elliott-Engel (ed.) Teaching in the University:
Learning from Graduate Students and Early-Career Faculty. Virginia Tech College of
Agriculture and Life Sciences. https://doi.org/10.21061/universityteaching

Puckett, K., i Felten, P. (2024, 13 de desembre). «What Works» When Building Educational
Relationships? Center for Engaged Learning (blog), Elon University.
https://www.centerforengagedlearning.org/what-works-when-building-educational-
relationships/

Referències

Recorda: tot és posar-s’hi!

4.5. Recursos i recomanacions vinculats a l’Acció tutorial

L’acció tutorial en el context universitari implica parlar d’aspectes com ara la proximitat i el
coneixement directe de l’alumnat, la disponibilitat per acompanyar-lo i donar-li suport
acadèmic dins i fora de l’aula (hores de tutoria —eina de l’acció tutorial—, resposta a
dubtes, preguntes d’interès i seguiment, etc.), la comunicació i interacció, i l’atenció
personalitzada, si es requereix. I aquests són només alguns dels aspectes que cal
considerar. 

Pots intuir que l’acció tutorial no és quelcom aliè a la tasca docent i, de fet, integra molts
dels aspectes que s’han anat esmicolant en les dimensions prèvies considerades. 
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Una premissa:

L’acció tutorial és quelcom inherent a la mateixa tasca docent i,
per tant, té a veure directament amb les metodologies,
l’avaluació, els materials docents o el clima relacional. És
necessari que lʼacció tutorial estigui integrada en les teves
funcions com a docent.

Pensa en la tutoria com un recurs docent més que tens. Per tant, si el tens, utilitzaʼl. 

Integra la tutoria com una activitat més dins de les metodologies que apliques, assumeix un
rol dʼacompanyament i dona suport i guiatge a lʼalumnat en el desenvolupament del seu
procés dʼaprenentatge. Un apunt: recordes el paper del professorat en les metodologies
actives que sʼhan presentat aquí? 

Comunica a lʼalumnat com i quan es pot posar en contacte amb tu i intenta contestar les
consultes que et faci (a través del mitjà que estableixis) en un temps raonable. 

Incentiva la tutoria des de la metodologia que fas servir. Anima lʼalumnat a aprofitar-la. Això
implica que has de donar valor a aquest recurs docent i estar disponible per utilitzar-lo.
Utilitza una comunicació assertiva amb lʼalumnat.

Quan detectis que un estudiant ha deixat de venir, posa-tʼhi en contacte.

Intenta conèixer els serveis de suport i acompanyament que la UAB té a disposició de
lʼalumnat. Fes-ne ús: si detectes un problema, recomana una derivació a aquests serveis de
suport i acompanyament. Mira el banc de recursos que tʼofereix aquesta secció.

Per tant, aquí tens algunes orientacions i recomanacions bàsiques i pràctiques per
integrar l’acció tutorial (la tutoria) en la teva tasca docent, en el desenvolupament de les
teves sessions dʼaula, com quelcom «innat»:

A la taula següent trobaràs un recull de les tipologies d’acció tutorial que pots integrar en la
teva pràctica. Dona-hi un cop dʼull.
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Tipologia dʼacció tutorial Descripció breu Exemple dʼactuació

1. Tutoria integrada a la
docència

La tutoria es planteja com un
recurs docent més, incorporat de
manera natural a les sessions i a
les metodologies.

La tutoria és una activitat més dins de
les metodologies que sʼapliquen.

2. Tutoria
dʼacompanyament al
procés dʼaprenentatge

El professorat assumeix un rol
dʼacompanyament, suport i
guiatge continuat.

Donar suport i guiatge a lʼalumnat en
el desenvolupament del seu procés
dʼaprenentatge, en coherència amb
les metodologies actives.

3. Tutoria de comunicació i
consulta

És lʼespai perquè lʼalumnat
contacti amb el professorat per
demanar dubtes, rebre orientació
o fer seguiment.

Comunicar com i quan es pot
contactar amb nosaltres i, sobretot,
respondre-hi en un temps raonable.

4. Tutoria proactiva de
seguiment

El professorat actua quan detecta
senyals dʼalerta, no només quan
lʼalumnat li ho demana.

Contactar lʼestudiant quan es detecta
que ha deixat dʼassistir a classe.

5. Tutoria motivadora i de
foment dʼús

Es dona valor explícit a la tutoria i
sʼanima a utilitzar-la.

Incentivar la tutoria des de la
metodologia; animar lʼalumnat a fer-
ne ús i mostrar disponibilitat.

6. Tutoria comunicativa
assertiva

La relació tutorial es basa en una
comunicació clara, respectuosa i
assertiva.

Utilitzar una comunicació assertiva
amb lʼalumnat.

7. Tutoria de derivació i
coordinació amb serveis

El professorat orienta lʼalumnat
cap a recursos especialitzats quan
cal.

Conèixer els serveis de suport i
acompanyament de la UAB i
recomanar-ne la derivació quan es
detecta un problema.

50

Taula 4.

Tipologies d’acció tutorial.

I, per acabar, un banc de recursos perquè puguis consultar una mica més sobre l’acció
tutorial a lʼaula universitària i els serveis i recursos vinculats que poden ajudar-te.
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 Banc de recursos sobre Acció Tutorial

EdResearch for Action. https://edresearchforaction.org/research-briefs/accelerating-student-
learning-with-high-dosage-tutoring/

General Guidelines for Tutors. Leonard Gelfand Center. Carnegie Mellon University.
https://www.cmu.edu/gelfand/education/cmu-students/tutoring-guide/i-general-guidelines.html 

Personalized learning. University of Oxford .
https://www.ox.ac.uk/admissions/undergraduate/courses/learning-at-oxford/personalised-learning 

Servei d’Igualtat i Diversitat de la UAB. https://www.uab.cat/ca/igualtat-diversitat/servei 

Pla d’acció tutorial (PAT) de la UAB. Infografia del PAT UAB i https://www.uab.cat/ca/ice/pat-uab 

Recorda: el teu centre docent també disposa d’un PAT (accedeix-hi a través del web del teu
centre docent).

 

Bermejo-Maquera, S. A., Maquera-Maquera, Y. A., i Bermejo-Paredes, S. (2026).
Representaciones y valoración de la acción tutorial universitaria. European Public & Social
Innovation Review, 11, 01-21. https://doi.org/10.31637/epsir-2026-2160 

Robinson, C., Kraft, M. A., Loeb, S., i Schueler, B. (2022). EdResearch for Action: Design
Principles for Accelerating Student Learning with High-Impact Tutoring.
https://edresearchforaction.com/wp-content/uploads/EdResearch-DP-for-Accelerating-
Student-Learning-with-High-Impact-Tutoring_16-2.pdf

Referències
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Recorda: tot és posar-s’hi!
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05. Errors habituals i com evitar-los

En aquest punt de la guia, potser ja has observat que la pràctica docent no està lliure
d’alguns errors habituals que la condicionen i que, alhora, poden convertir-se en factors de
risc capaços de derivar en situacions dʼabsentisme a lʼaula.

La prevenció n’és el millor antídot. En aquesta secció tʼoferim una aportació per contribuir a
evitar lʼabsentisme i potenciar la motivació i lʼinterès per assistir a les classes en el context
de lʼeducació superior.

Convé reflexionar sobre quins són alguns dels errors més freqüents que es poden cometre
per tal d’evitar-los i millorar, així, lʼexperiència didàctica, tant de lʼalumnat com la nostra
com a professorat, en el desenvolupament de les sessions.

Vinga, un últim esforç: dona una ullada a alguns dels errors més habituals que
cometem com a professorat!

Pensar que «l’alumnat ha de portar la motivació de casa». Un error molt comú és
esperar a tenir ganes («motivació») per començar a fer alguna cosa. A la
pràctica, l’acció genera motivació. Donar el primer pas, per petit que sigui,
acostuma a ser suficient perquè el nostre cervell comenci a enfocar-se i trobar
energia. Ara que ja ho saps, si veus que l’alumnat no dona aquest primer pas,
donaʼl tu com a docent. Busca petites activitats o accions que facin que el cervell
de totes les persones que som a lʼaula comenci a enfocar-se i trobar lʼenergia
que necessita.

A la classe et queixes de la no assistència d’una part de l’alumnat, però no
t’adones que ho fas davant dels que sí que hi són. Evita l’actitud punitiva i
potencia la indagació. En comptes de recórrer a la «queixa», pregunta «per què
no deuen haver vingut avui a classe?». 

Fer servir només mesures «coercitives» per estimular l’assistència (si només hi
venen per obligació) pot produir «presentisme». És millor motivar l’assistència
generant incentius.
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Si l’alumnat no té clar els objectius d’aprenentatge, no sabrà què se n’espera.
Per tant, presenta des del començament i de manera clara què vols assolir, com i
què sʼespera de totes i cadascuna de les persones assistents a la teva
assignatura, a les teves sessions.

L’excés de contingut teòric —és a dir, la sobrecàrrega d’informació sense espai
per a l’aplicació pràctica i la transferència— té com a resultat la desmotivació i el
desinterès. Recorda que la diversitat metodològica és una riquesa i ajuda a
combatre la simple transmissió d’informació i a fomentar la interacció i la
participació activa a classe.

Pensar que tothom aprèn igual és també un gran error. Recorda que existeixen
múltiples estils d’aprenentatge i no podem caure en la premissa que «a la
universitat, no cal adaptar el procés d’ensenyament-aprenentatge». La diversitat
metodològica, lʼaccessibilitat universal, els principis DUA són gran aliats per
prevenir aquest error i fer-hi front.

Si la retroacció no és oportuna, es dona tard o no es dona, l’alumnat no sap què
pot fer per millorar. Fes que l’avaluació formativa sigui una pràctica docent
habitual i que l’avaluació final sigui el complement de la pràctica avaluativa real.

Ignorar les necessitats del context actual, no connectar la teoria amb la recerca i
el món professional, també és un error freqüent. Treballa aquestes connexions a
les teves sessions i així aconseguiràs reforçar el valor afegit de les teves
classes.

Interpretar totes les absències com a manca d’interès també és un error.
Potser no és així. Contacta preventivament amb l’alumnat que deixa d’assistir a
classe i interessa’t per si la manca d’assistència està relacionada amb la
metodologia docent o el nivell d’exigència. Recorda l’existència dels serveis de
suport i acompanyament per si el necessita. 

No és impossible conèixer el teu alumnat. Encara que tinguis un gran nombre
d’alumnes a l’aula, fes l’esforç d’aprendre’n el nom. L’alumnat hi assisteix si se
sent reconegut. 
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Un últim recordatori!

No hi ha fórmules màgiques ni immediates en la tasca de
contribuir a la fita de reduir l’absentisme a les nostres aules
i “atreure” l’assistència, però esperem que aquesta guia et
resulti d’utilitat. Desitgem que t’ajudi a trobar eines i
recursos pedagògics pràctics, útils, usables, sostenibles,
aplicables i transferibles a la realitat de les teves aules i
adaptats a les teves necessitats. 

06. Un últim apunt

Ja hem arribat al final, però no volem tancar aquesta guia sense... 
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	Índex de taules
	Presentació
	00. Presentació
	El Vicerectorat de Formació i Innovació Docent i l’Institut de Ciències de l’Educació de la Universitat Autònoma de Barcelona impulsem la col·lecció Claus Docents amb la voluntat de posar a disposició del professorat un conjunt de recursos orientats a la millora de la docència i de la pràctica educativa a la Universitat.
	Aquesta col·lecció neix en un context marcat per transformacions profundes en les maneres d’ensenyar i d’aprendre, en els perfils de l’alumnat i en les demandes socials que interpel·len directament la institució universitària. En aquest escenari, la docència universitària requereix una mirada atenta, reflexiva i fonamentada que permeti revisar, actualitzar i enriquir la pràctica educativa des d’una perspectiva informada i coherent amb els reptes actuals.
	Claus Docents s’inscriu en aquest marc amb una orientació clara d’oferir guies que connectin el coneixement pedagògic amb la pràctica quotidiana a l’aula universitària. Es tracta de generar materials que siguin, alhora, rigorosos i operatius, que ajudin el professorat a interpretar situacions docents concretes, a prendre decisions fonamentades i a introduir millores progressives en el desenvolupament de la seva activitat docent.
	La voluntat de la col·lecció és, també, contribuir a consolidar una cultura institucional que reconegui el valor de la docència universitària com a espai de construcció de coneixement, d’interacció significativa i de desenvolupament personal i acadèmic de l’alumnat. En aquest sentit, posar el focus en la pràctica educativa implica situar l’aula com un espai que va més enllà de la transmissió de continguts, i que es configura com un entorn on es generen condicions per a l’aprenentatge, la participació i el compromís.
	La primera guia de la col·lecció, dedicada a la prevenció de l’absentisme estudiantil, aborda una qüestió de gran rellevància en el context actual. L’absentisme no es pot entendre únicament en termes de presència o absència, sinó que constitueix un indicador que ens remet al sentit, a la qualitat i a la rellevància de l’experiència educativa que proposem. Interroga, per tant, la pràctica docent en el seu conjunt i ens convida a revisar com dissenyem, desenvolupem i avaluem els processos d’ensenyament-aprenentatge.
	Des d’aquesta perspectiva, prevenir l’absentisme implica generar propostes docents amb valor, capaces de promoure la implicació activa de l’alumnat i de donar sentit a la seva participació a l’aula. La guia ofereix, en aquest sentit, eines, orientacions i recursos que poden contribuir a aquesta tasca, facilitant processos de reflexió i de millora de la praxi docent.
	Amb aquesta primera publicació, iniciem un recorregut que vol tenir continuïtat i que aspira a esdevenir un referent dins la comunitat universitària. Confiem que Claus Docents esdevingui un instrument útil per al professorat i que contribueixi a avançar, de manera compartida, en la millora de la docència i de la pràctica educativa a la UAB.
	José Luís Muñoz Moreno
	Vicerector de Formació i Innovació Docent de la UAB

	Edelmira Badillo Jiménez
	Directora de l’Institut de Ciències de l’Educació de la UAB


	Presentació
	01. Introducció i justificació
	L’estudi recentment publicat sobre l’absentisme a les aules de la Universitat Autònoma de Barcelona —UAB— (Olmos et al., 2026) posa de manifest que aquest fenomen de l’absentisme universitari és de preocupació actual per a tota la comunitat universitària (Álvarez Pérez i López Aguilar, 2011).
	L’absentisme és un fenomen complex que no té una única causa. En la manifestació de l’absentisme interaccionen múltiples factors —personal, familiar, relacional, institucional o sistemicoestructural— que tenen impacte en molts àmbits. Ara bé, hi ha una evidència clara: la primera conseqüència de l’absentisme és que les aules universitàries compten cada vegada amb menys presència d’alumnat «connectat» que participi activament en les dinàmiques de les sessions.
	Per tant, reconeixent que la no assistència ocasional a classe (per motius de salut, motius laborals, imprevistos puntuals, etc.) no és el problema, ens situem davant d’una altra realitat absentista que sí que ho és: l’absentisme com a acció voluntària i habitual d’alumnes que trobant-se en condicions òptimes per assistir a classe decideixen no fer-ho.
	Així doncs, els elements que justifiquen aquest material són l’anàlisi que s’ha fet d’aquest fenomen en el context de la UAB (Olmos et al., 2026), especialment, l’estudi de les causes que porten la comunitat estudiantil a deixar d’assistir a les classes —o, si es permet, a renunciar a una presència activa i participativa—, així com la identificació dels factors clau per entendre com es pot millorar aquesta situació.
	Les premisses de les quals es parteix són les següents:
	L’absentisme és la manifestació d’una actitud de desinterès i desmotivació, de rebuig, de desconnexió de l’alumnat cap al sistema educatiu formatiu (Olmos-Rueda i Gairín Sallán, 2022).
	L’absentisme es manifesta de manera diversa i cal tenir-ne present totes les formes. Pot presentar-se de manera evident —la no assistència a les sessions i activitats programades (de manera intermitent o crònica), les absències parcials (assistència només a una part de la matèria) o el fet d’arribar-hi tard sistemàticament (sobretot les primeres hores)—, però també de manera menys evident: quan, tot i ser físicament a l’aula, l’alumnat mostra una desconnexió cognitiva, emocional i actitudinal.
	L’absentisme —entès com la decisió voluntària de no assistir a les aules— està condicionat per múltiples factors. Una part important de les causes que expliquen la no presència respon a elements que escapen del control directe del professorat: salut, condicionants familiars, dificultats per conciliar feina i estudis, horaris, logística de transport, accessibilitat al campus, infraestructures de les aules, entre altres. Tanmateix, n’hi ha d’altres que sí que l’interpel·len directament: les metodologies docents, la manera d’estructurar, presentar, transmetre i treballar els continguts, les dinàmiques de les sessions, el valor afegit de les classes, els materials i recursos didàctics, el sistema d’avaluació, la gestió de l’aula o l’acció tutorial.
	No es tracta de controlar l’assistència a classe, sinó d’atreure l’alumnat cap a les aules despertant-ne l’interès i la motivació per aprendre. Cal dissenyar classes o sessions en què l’alumnat vulgui ser-hi presencialment i participar de manera activa en les activitats d’ensenyament i aprenentatge que es despleguin.
	A partir d’aquestes premisses, aquest recurs, en clau docent, te com a propòsit oferir eines i recursos pedagògics pràctics, útils, usables, sostenibles, aplicables i transferibles a les aules, adaptats a les necessitats del professorat universitari tant en matèria de prevenció de l’absentisme com per fomentar la motivació i l’interès per assistir a les classes en el context de l’educació superior.
	Patricia Olmos Rueda
	Professora Agregada Departament de Pedagogia Aplicada Facultat de Ciències de l’Educació

	Dolors Márquez Cebrián
	Professora Titular Departament d’Economia i Història Econòmica Facultat d’Economia i Empresa


	1.1. Què hi trobaràs?
	Pots fer una lectura més lineal d’aquest guia o, si ho prefereixes, pots anar directament a l’element de la guia que necessitis fent clic a l’enllaç que t’interessi. Tu decideixes!
	Clarificar Conceptes Bàsics?
	Fer una Llista de control per veure on soc?
	Orientacions, recursos i recomanacions pràctiques...
	Vinculats a la Metodologia docent?
	Vinculats a l’Avaluació?
	Vinculats als Materials docents?
	Vinculats al Clima relacional a l’aula?
	Vinculats a l’Acció tutorial?
	Quins Errors habituals cometem i com evitar-los?
	Nota: Els hipervincles interns et permeten accedir directament a la pàgina que conté el contingut referenciat. En alguns casos, la visualització s’inicia al començament de la pàgina, de manera que caldrà desplaçar-te fins a l’apartat indicat per consultar la informació corresponent.
	Absentisme universitari
	Aprenentatge significatiu
	Absentisme universitari
	Accessibilitat didàctica i universal
	Acció tutorial
	Aprenentatge significatiu
	Avaluació formativa
	Avorriment
	Una classe avorrida esdevé poc productiva, afavoreix la desconnexió i agreuja la sensació de pèrdua de temps. En aquest sentit, l’avorriment de l’alumnat universitari posa de manifest tres aspectes importants que cal considerar: la connexió dels continguts amb els seus interessos, l’organització dels continguts i la manera en què es presenten i es transmeten aquests continguts (Balcó del Ter, 2025; Martín-Criado i Alonso-Carmona, 2024).
	Classes amb valor afegit
	Compromís estudiantil (student engagement)
	Classes amb valor afegit
	Clima d’aula
	Compromís docent
	Compromís estudiantil (student engagement)
	Comunicació didàctica
	Comunicació assertiva
	Disseny universal per a l’aprenentatge (DUA)
	Disseny universal per a l’aprenentatge (DUA)
	DUA a la universitat
	Estils d’aprenentatge i/o patrons d’aprenentatge
	Intel·ligència artificial generativa (IAG) com a recurs didàctic
	Metodologia innovadora
	Metodologia innovadora
	Motivació
	Motivació acadèmica
	Pensament crític
	Recursos didàctics
	Situacions d’aprenentatge (SA)
	Tutoria


	Presentació
	03. Comença amb el primer pas
	Fes-te una primera pregunta: «d’on parteixo?».
	La participació activa de l’alumnat a les aules universitàries no depèn únicament de les metodologies docents, sinó també de la interacció de molts altres elements que entren en joc a l’hora d’ensenyar i d’aprendre i dels quals sovint potser som poc conscients.
	Et convidem a aturar-te un moment i prendre consciència d’allò que fas a l’aula.
	Et proposem una llista de control (checklist) per revisar aquestes dimensions i els elements que les configuren. Ho faràs a partir de cinc dimensions: la metodologia docent, l’avaluació, els materials docents, el clima relacional i l’acció tutorial. Llegeix les premisses de cada dimensió i marca si t’hi identifiques o no.

	3.1. Llista de control
	I, per acabar, pregunta’t:

	Ja ho tens!
	Revisa la llista de control i pren les decisions que consideris.
	Revisa els «M'hi identifico». Revisa els «No m'hi identifico». Revisa si alguna de les dimensions concentra molts «No m'hi identifico». Pensa en la dimensió que consideres més «complexa».
	I, a continuació, planteja’t el següent: com puc millorar-ho?
	Dona una ullada a la secció següent. T’hi oferim tot un seguit d’orientacions, recursos i recomanacions vinculats a les dimensions analitzades que et poden ajudar a fer aquest canvi.

	Presentació
	04. Orientacions i recomanacions pràctiques
	A continuació tens una sèrie d’orientacions, recursos i recomanacions vinculats a cadascuna de les dimensions que prèviament has analitzat i que t’ajudaran a repensar i redissenyar la pràctica docent en funció de les teves necessitats i interessos, i tot amb un propòsit clar: prevenir l’absentisme i fomentar la motivació i l’interès per assistir a les classes en el context de l’educació superior.
	Anima’t i revisa-les. Tot és posar-s’hi!
	4.1. Recursos i recomanacions vinculats a la Metodologia docent
	Ja deus haver pogut identificar a través de la llista de control que aplicar una metodologia docent adequada no és fàcil. Requereix que prenguis decisions sobre l’enfocament que vols donar al procés d’ensenyament-aprenentatge de l’alumnat, les estratègies que vols treballar i les tècniques, els materials i els recursos didàctics que vols utilitzar. En definitiva, quines SA dissenyaràs en el marc de l’assignatura.
	Aquí tens algunes orientacions i recomanacions bàsiques i pràctiques per millorar la metodologia docent:

	Totes aquestes orientacions i recomanacions han d’estar integrades en les metodologies docents que facis servir.
	A la universitat, acostumem a implementar una varietat interessant de metodologies: classes magistrals, molt útils per introduir marcs teòrics o estructurar continguts, i metodologies innovadores, com ara treball cooperatiu, estudi de casos, aprenentatge basat en problemes o reptes, que són molt útils per treballar en equip, connectar teoria i pràctica professional, resoldre situacions reals o fomentar el pensament crític.
	Tanmateix, el que és realment interessant és saber fer un bon ús de les anomenades metodologies mixtes, les que ens permeten combinar-ne diverses segons l’assignatura que impartim i els resultats d’aprenentatge que se cerquen.
	En aquest punt, ben segur que et continues fent les preguntes següents: quines metodologies innovadores puc aplicar?, quina resulta la més pertinent als meus objectius o propòsits docents?
	Una premissa:
	Totes les metodologies són útils, interessants i pertinents, però requereixen una tria i una implementació adequades.
	Et facilitem algunes claus que guien la tria i la implementació de les metodologies docents.



	Clau 1. Tria la metodologia
	El primer que has de saber és que la tria de la metodologia depèn dels objectius d’aprenentatge, dels recursos disponibles, de la mida i l’heterogeneïtat del grup i del tipus d’avaluació prevista. En general, les metodologies tradicionals són més útils per transmetre informació estructurada, mentre que les metodologies actives afavoreixen l’autonomia, l’aplicació i el desenvolupament de competències. No obstant això, cal que tinguis present una cosa: per fer-ne una bona tria, cal que coneguis bé la varietat de metodologies que hi ha.
	Mira la clau 3 que tens tot just a poques línies d’aquí.

	Clau 2. Aplica-les bé
	La implementació adequada de la metodologia triada dependrà de l’organització dels espais, el temps de què disposes (per exemple, com és la teva aula? disposes d’espais alternatius?, en quina franja horària es desenvoluparà la sessió?), la manera com presentes la informació, les activitats d’aprenentatge que planteges, els recursos didàctics dels quals disposes i la gestió que fas de les relacions interpersonals (clima relacional d’aula). També és important avaluar de manera coherent amb la metodologia triada.

	Clau 3. Coneix les metodologies
	T’ajudem a conèixer algunes metodologies que et poden resultar d’interès.
	Revisa la taula que apareix a continuació, en la qual podràs informar-te sobre els aspectes següents:
	El rol del professorat en cada metodologia.
	El rol de l’alumnat.
	Els avantatges de fer-la servir.
	Les principals limitacions que identifica.
	L’ús habitual vinculat a cada metodologia.
	Taula 1. Metodologies docents.
	I, per acabar, un banc de recursos perquè puguis consultar una mica més al voltant de les metodologies docents i inspirar-te en allò que es fa més enllà d’aquesta guia.

	Banc de recursos sobre Metodologia Docent
	Attendance and Engagement Strategies. Center for excellence in teaching and learning. Virginia Tech. https://teaching.vt.edu/OurServices/strategies.html
	Attendance Policies and Student Engagement. Center for Teaching & Learning. Indiana University Bloomington.  https://citl.indiana.edu/teaching-resources/teaching-strategies/attendance-engage/index.html#how_encourage
	DUA. Propuestas para integrar el Diseño Universal para el Aprendizaje en el Aula Universitaria. Blog UBUCEV. https://www3.ubu.es/ubucevblog/propuestas-para-integrar-el-diseno-universal-para-el-aprendizaje-en-el-aula-universitaria/
	Encouraging attendance. Center for Teaching & Learning. UC Berkeley. https://teaching.berkeley.edu/teaching-strategies/teaching-your-course/encouraging-attendance
	L’ABR a la UAB. https://www.uab.cat/ca/ciencia-oberta//abr
	L’APS a la UAB. https://www.uab.cat/ca/aprenentatge-servei
	Metodologías innovadoras. Facultad de Filología. Universidad Complutense de Madrid. https://filologia.ucm.es/metodologias-docentes-innovadoras
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	4.2. Recursos i recomanacions vinculats a l’Avaluació
	Sobre l’avaluació hi ha una extensa literatura científica, però aquesta guia se centra en recomanacions sobre com les activitats d’avaluació formativa poden fomentar la motivació i l’interès de l’alumnat per assistir a la classe.
	L’avaluació formativa és un procés continu que es desenvolupa al llarg de tot el procés d’ensenyament-aprenentatge. El seu objectiu principal no és qualificar, sinó recollir evidències en temps real per guiar l’alumnat, identificar dificultats i ajustar i adaptar la metodologia docent. Té un caràcter facilitador i motivador, ja que acompanya l’alumnat en la detecció d’errors i li dona pistes per corregir i millorar.
	Ara bé:

	Com connectem l’avaluació amb les activitats presencials?
	Les sessions presencials poden ser l’espai on justificar els nivells d’assoliment dels aprenentatges d’una rúbrica, aprofitant un exercici o exemple. També l’aula permet donar retroacció sobre els resultats d’una activitat que s’acaba de fer i explicitar errors que han estat fruit de concepcions errònies.
	A continuació, trobaràs algunes recomanacions concretes segons el moment del curs.
	A continuació, trobaràs algunes recomanacions concretes segons el moment del curs.
	Com dèiem quan parlaven de la implementació de les metodologies, les característiques del grup tenen una incidència important en el disseny metodològic i també en les activitats d’avaluació. Durant la sessió quan volem validar l’assoliment d’aprenentatges i oferir una retroacció ràpida a l’alumnat, poden resultat molt importants característiques com el nombre d’alumnes o la metodologia que fem servir.
	A continuació et presentem un conjunt d’eines i recursos que et poden ajudar a dissenyar l’avaluació a l’aula.

	Eines i recursos
	Aquesta relació d’eines i recursos és una mostra que ens proporciona diferents possibilitats. Algunes les trobaràs integrades dins del Campus Virtual; altres són externes.

	Per a l’avaluació diagnòstica
	Si la fas abans de l’inici del curs: qüestionaris de Microsoft (Forms) o Moodle (Campus Virtual) et poden ser molt útils. A l’aula pots comentar els resultats d’aquesta prova diagnòstica.
	Si la sessió de diagnòstic la fas durant la classe, eines com a Mentimeter, Kahoot, Wooclap o Socrative et permetran fer un repàs de conceptes previs.

	Per donar retroacció a l’alumnat
	Per fer un seguiment continu de l’aprenentatge de l’alumnat pots fer servir eines del Campus Virtual (retroacció) per recollir informació de la sessió a l’estil one minute paper. Per exemple, en finalitzar la classe pots preguntar el següent: quina és la idea més important que heu après avui?
	Després, amb una eina de creació de núvols de paraules (wordclouds), pots mostrar de manera visual i ràpida quines són les respostes més repetides.
	Per detectar errors conceptuals, abans que es consolidin, utilitza eines com Wooclap, Kahoot i Socrative.

	Rúbriques o guies d’avaluació
	Aquestes eines et permeten valorar l’aprenentatge adquirit per l’alumnat mitjançant criteris clars i específics, d’acord amb els objectius previstos. Per elaborar rúbriques lligades a les activitats d’avaluació disposes de diferents eines (per exemple, Rubistar, AAC&U VALUE Rubrics). Una altra opció més flexible són les guies d’avaluació. Pots incorporar rúbriques i guies d’avaluació dins de l’eina «tasca» del Campus Virtual. És important que les expliquis a classe, així l’alumnat coneixerà el nivell d’exigència esperat.

	Coavaluació i autoavaluació
	Durant la sessió es pot potenciar la coavaluació i l’autoavaluació. Revisa els recursos que t’ofereix ARPA (l’Aula de Recursos per a l’Avaluació). L’avaluació entre iguals també és un exemple de pràctica coavaluativa.
	I, per acabar, un banc de recursos perquè coneguis més experiències i bones pràctiques lligades a l’avaluació.

	Banc de recursos per a l’Avaluació
	Acc&U Value Rubrics. Un ampli recull de rúbriques validades utilitzant descriptors d’assoliment ja contrastats. https://www.aacu.org/value/rubrics
	ARPA Col·lecció de recursos al DDD. https://ddd.uab.cat/search?f=series&p=ARPA-Aula%20de%20Recursos%20per%20a%20l%27Avaluaci%C3%B3&sc=1&ln=ca. Aula de Recursos per a l’Avaluació (ARPA): https://webs.uab.cat/arpa/
	Avaluació dels aprenentatges. Institut de Desenvolupament Professional Universitat de Barcelona. https://www.ub.edu/idp/web/ca/rebost-professorat-ub/docencia/avaluacio-dels-aprenentatges
	D-eva. Practical Skills Evaluation with Digital Technologies in Teacher Education. https://d-eva.eu/ D-eva intellectual outputs: https://d-eva.eu/intellectual-outputs/
	Eines d’avaluació. MOOC-UAB.  https://www.uab.cat/sites/ContentServer/estudis/mooc/planificar-i-dissenyar-un-mooc/eines-d-avaluacio-1345668149822.html
	Guide to Assessment in the Generative AI Era. Center for Teaching Excellence. University of Waterloo  https://uwaterloo.ca/centre-for-teaching-excellence/online-resources/guide-assessment-generative-ai-era
	Guies d’avaluació, què són i com elaborar-les. Institut de Formació Contínua IL3. Universitat de Barcelona. Guies d’avaluació: què són i com elaborar-les – Recursos per a la docència
	Rúbriques d’avaluació, què són i com elaborar-les. Institut de Formació Contínua IL3. Universitat de Barcelona. https://www.docencia-il3-ub.com/ca/rubriques-davaluacio-que-son-i-com-elaborar-les/
	Recursos per l’avaluació formativa. Universitat Autònoma de Barcelona. https://webs.uab.cat/avaluaciotic/avaluacio-i-tic/
	RubiStar. Aplicació per crear rúbriques. https://rubistar.4teachers.org/index.php?skin=es&lang=es
	Using Classroom Assessment Techniques. Eberly Center Teaching Excellence & Educational Innovation. Carnegie Mellon University. https://www.cmu.edu/teaching/assessment/assesslearning/CATs.html
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	4.3. Recursos i recomanacions vinculats al Material Docent
	Els materials docents són tots els recursos elaborats o seleccionats pel professorat amb la finalitat de facilitar l’aprenentatge de l’alumnat.
	L’alumnat rep una gran quantitat de materials docents per a cada assignatura:
	Materials de contingut que transmeten o desenvolupen els continguts de l’assignatura (apunts, presentacions, manuals, lectures obligatòries, articles científics, pòdcasts, vídeos docents...).
	Materials d’activitat orientats a promoure l’aprenentatge actiu (exercicis, problemes, casos pràctics, guions de pràctiques...).
	Materials d’avaluació que permeten monitorar l’aprenentatge de l’alumnat (qüestionaris, rúbriques, activitats d’avaluació, activitats de coavaluació...).
	Materials d’orientació que faciliten la planificació i l’autoregulació (guies docents, cronogrames, guies per dur a terme projectes...).
	Davant d’aquesta gran disponibilitat de materials potser també et fas la pregunta següent:

	És necessari venir a classe?
	Et proposem que revisis els materials docents de l’assignatura que imparteixes i contestis ara la pregunta següent:

	La meva classe aporta alguna cosa que els materials  no poden proporcionar per si sols?
	Una premissa:
	La presencialitat ha de permetre desenvolupar l’aprenentatge generant experiències difícils de reproduir a través dels materials, que han de tenir com a objectiu preparar i complementar l’aprenentatge.

	Aquí tens algunes orientacions i recomanacions bàsiques i pràctiques que hauries de tenir presents en el moment d’elaborar els materials docents:
	A la taula següent trobaràs exemples de materials docents tenint-ne en compte la tipologia, la finalitat i la relació amb l’activitat presencial a l’aula. Dona-hi un cop d’ull.
	Taula 2. Materials docents.
	I, per acabar, un banc de recursos perquè coneguis més experiències i bones pràctiques lligades als materials docents.

	Banc de recursos sobre Materials Docents
	Artificial and Generative Intelligence Tools. Professional Development - Central Carolina Community College (CCCC). https://sites.google.com/cccc.edu/professional-development/learning-experiences-and-tools/artificial-and-generative-intelligence/artificial-and-generative-intelligence-tools
	Creant materials d’aprenentatge. Recursos Educatius Oberts (REO). Universitat Pompeu Fabra. https://guiesbibtic.upf.edu/reo/creant
	Eines de suport per la docència. Aula Moodle. Campus Virtual UAB. (Accedeix a aquest recurs a través del teu Campus Virtual.)
	Elaboració de materials docents. Centre de Recursos per a l’Aprenentatge i la Investigació (CRAI) Universitat de Barcelona. https://crai.ub.edu/es/servicios-y-recursos/elaboracion-materiales-docentes
	Herramientas para Materiales Docentes. Universidad de Oviedo. https://recursosinnova.uniovi.es/
	Materials Docents. UPCCOMONS. Universitat Politècnica de Catalunya. https://upcommons.upc.edu/communities/d4ebd425-c305-4705-993d-a484b0690efb/search
	Recursos educatius oberts (REO) Dipòsit Digital de Documents de la UAB (DDD). Universitat Autònoma de Barcelona. https://www.uab.cat/ca/ciencia-oberta/reo
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	4.4. Recursos i recomanacions vinculats al Clima relacional
	Segur que a aquestes altures ja et deus haver adonat que el clima relacional a l’aula universitària és un element especial, tot i que moltes vegades potser ens passa «desapercebut» o no hi posem l’atenció i la cura que requereix.
	La qualitat de les interaccions i els vincles que el professorat i l’alumnat estableixen són crucials per fomentar ambients d’ensenyament i aprenentatge propers, respectuosos, motivadors, de benestar, de confiança, relaxats..., que tinguin un impacte positiu (Palomino Martín i Ramos Verde, 2020). Per exemple, un clima relacional proper millora el compromís de l’alumnat i l’experiència formativa per a tothom. Fixa’t en una cosa: un clima relacional conflictiu augmenta l’esgotament emocional del professorat (Alamos et al., 2022).

	No creus que val la pena cuidar el clima relacional  a la teva aula, a les nostres aules?
	Aquí tens algunes orientacions i recomanacions bàsiques i pràctiques per cuidar i millorar el clima relacional a l’aula:
	A la taula següent trobaràs alguns dels principals factors que poden contribuir a millorar el clima relacional a la teva aula, així com exemples de com aplicar-los a la pràctica. Dona-hi un cop d’ull.
	Taula 3. Factors que afavoreixen el clima relacional a l’aula.
	I, per acabar, un banc de recursos perquè puguis consultar una mica més al voltant del clima relacional a l’aula universitària i inspirar-te en allò hi ha més enllà d’aquesta guia.

	Banc de recursos sobre Clima Relacional
	Building strong relationships with students. University of Phoenix. https://www.phoenix.edu/articles/education/building-relationships-with-students.html
	Eines per avaluar el clima social en entorns universitaris. https://dugi-doc.udg.edu/handle/10256/18470
	Fostering Student Connectedness: Building Relationships in the Classroom. Faculty Focus. https://www.facultyfocus.com/articles/teaching-and-learning/fostering-student-connectedness-building-relationships-classroom/
	Intentionally Nurturing Relationships in the College Classroom. Faculty Focus. https://www.facultyfocus.com/articles/effective-classroom-management/intentionally-nurturing-relationships-in-the-college-classroom/
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	4.5. Recursos i recomanacions vinculats a l’Acció tutorial
	L’acció tutorial en el context universitari implica parlar d’aspectes com ara la proximitat i el coneixement directe de l’alumnat, la disponibilitat per acompanyar-lo i donar-li suport acadèmic dins i fora de l’aula (hores de tutoria —eina de l’acció tutorial—, resposta a dubtes, preguntes d’interès i seguiment, etc.), la comunicació i interacció, i l’atenció personalitzada, si es requereix. I aquests són només alguns dels aspectes que cal considerar.
	Pots intuir que l’acció tutorial no és quelcom aliè a la tasca docent i, de fet, integra molts dels aspectes que s’han anat esmicolant en les dimensions prèvies considerades.
	Una premissa:
	L’acció tutorial és quelcom inherent a la mateixa tasca docent i, per tant, té a veure directament amb les metodologies, l’avaluació, els materials docents o el clima relacional. És necessari que l’acció tutorial estigui integrada en les teves funcions com a docent.
	Per tant, aquí tens algunes orientacions i recomanacions bàsiques i pràctiques per integrar l’acció tutorial (la tutoria) en la teva tasca docent, en el desenvolupament de les teves sessions d’aula, com quelcom «innat»:
	A la taula següent trobaràs un recull de les tipologies d’acció tutorial que pots integrar en la teva pràctica. Dona-hi un cop d’ull.

	Taula 4. Tipologies d’acció tutorial.
	I, per acabar, un banc de recursos perquè puguis consultar una mica més sobre l’acció tutorial a l’aula universitària i els serveis i recursos vinculats que poden ajudar-te.

	Banc de recursos sobre Acció Tutorial
	EdResearch for Action. https://edresearchforaction.org/research-briefs/accelerating-student-learning-with-high-dosage-tutoring/
	General Guidelines for Tutors. Leonard Gelfand Center. Carnegie Mellon University. https://www.cmu.edu/gelfand/education/cmu-students/tutoring-guide/i-general-guidelines.html
	Personalized learning. University of Oxford . https://www.ox.ac.uk/admissions/undergraduate/courses/learning-at-oxford/personalised-learning
	Servei d’Igualtat i Diversitat de la UAB. https://www.uab.cat/ca/igualtat-diversitat/servei
	Pla d’acció tutorial (PAT) de la UAB. Infografia del PAT UAB i https://www.uab.cat/ca/ice/pat-uab
	Recorda: el teu centre docent també disposa d’un PAT (accedeix-hi a través del web del teu centre docent).
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	Robinson, C., Kraft, M. A., Loeb, S., i Schueler, B. (2022). EdResearch for Action: Design Principles for Accelerating Student Learning with High-Impact Tutoring. https://edresearchforaction.com/wp-content/uploads/EdResearch-DP-for-Accelerating-Student-Learning-with-High-Impact-Tutoring_16-2.pdf
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	Presentació
	05. Errors habituals i com evitar-los
	En aquest punt de la guia, potser ja has observat que la pràctica docent no està lliure d’alguns errors habituals que la condicionen i que, alhora, poden convertir-se en factors de risc capaços de derivar en situacions d’absentisme a l’aula.
	La prevenció n’és el millor antídot. En aquesta secció t’oferim una aportació per contribuir a evitar l’absentisme i potenciar la motivació i l’interès per assistir a les classes en el context de l’educació superior.
	Convé reflexionar sobre quins són alguns dels errors més freqüents que es poden cometre per tal d’evitar-los i millorar, així, l’experiència didàctica, tant de l’alumnat com la nostra com a professorat, en el desenvolupament de les sessions.
	Vinga, un últim esforç: dona una ullada a alguns dels errors més habituals que cometem com a professorat!
	Pensar que «l’alumnat ha de portar la motivació de casa». Un error molt comú és esperar a tenir ganes («motivació») per començar a fer alguna cosa. A la pràctica, l’acció genera motivació. Donar el primer pas, per petit que sigui, acostuma a ser suficient perquè el nostre cervell comenci a enfocar-se i trobar energia. Ara que ja ho saps, si veus que l’alumnat no dona aquest primer pas, dona’l tu com a docent. Busca petites activitats o accions que facin que el cervell de totes les persones que som a l’aula comenci a enfocar-se i trobar l’energia que necessita.
	A la classe et queixes de la no assistència d’una part de l’alumnat, però no t’adones que ho fas davant dels que sí que hi són. Evita l’actitud punitiva i potencia la indagació. En comptes de recórrer a la «queixa», pregunta «per què no deuen haver vingut avui a classe?».
	Fer servir només mesures «coercitives» per estimular l’assistència (si només hi venen per obligació) pot produir «presentisme». És millor motivar l’assistència generant incentius.

	Si l’alumnat no té clar els objectius d’aprenentatge, no sabrà què se n’espera. Per tant, presenta des del començament i de manera clara què vols assolir, com i què s’espera de totes i cadascuna de les persones assistents a la teva assignatura, a les teves sessions.
	L’excés de contingut teòric —és a dir, la sobrecàrrega d’informació sense espai per a l’aplicació pràctica i la transferència— té com a resultat la desmotivació i el desinterès. Recorda que la diversitat metodològica és una riquesa i ajuda a combatre la simple transmissió d’informació i a fomentar la interacció i la participació activa a classe.
	Pensar que tothom aprèn igual és també un gran error. Recorda que existeixen múltiples estils d’aprenentatge i no podem caure en la premissa que «a la universitat, no cal adaptar el procés d’ensenyament-aprenentatge». La diversitat metodològica, l’accessibilitat universal, els principis DUA són gran aliats per prevenir aquest error i fer-hi front.
	Si la retroacció no és oportuna, es dona tard o no es dona, l’alumnat no sap què pot fer per millorar. Fes que l’avaluació formativa sigui una pràctica docent habitual i que l’avaluació final sigui el complement de la pràctica avaluativa real.
	Ignorar les necessitats del context actual, no connectar la teoria amb la recerca i el món professional, també és un error freqüent. Treballa aquestes connexions a les teves sessions i així aconseguiràs reforçar el valor afegit de les teves classes.
	Interpretar totes les absències com a manca d’interès també és un error. Potser no és així. Contacta preventivament amb l’alumnat que deixa d’assistir a classe i interessa’t per si la manca d’assistència està relacionada amb la metodologia docent o el nivell d’exigència. Recorda l’existència dels serveis de suport i acompanyament per si el necessita.
	No és impossible conèixer el teu alumnat. Encara que tinguis un gran nombre d’alumnes a l’aula, fes l’esforç d’aprendre’n el nom. L’alumnat hi assisteix si se sent reconegut.

	06. Un últim apunt
	Presentació
	06. Un últim apunt
	Ja hem arribat al final, però no volem tancar aquesta guia sense...
	Un últim recordatori!
	No hi ha fórmules màgiques ni immediates en la tasca de contribuir a la fita de reduir l’absentisme a les nostres aules i “atreure” l’assistència, però esperem que aquesta guia et resulti d’utilitat. Desitgem que t’ajudi a trobar eines i recursos pedagògics pràctics, útils, usables, sostenibles, aplicables i transferibles a la realitat de les teves aules i adaptats a les teves necessitats.
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