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1. DESCRIPCION DEL TiTULO

1.1. Denominacion
Nombre del titulo: Graduado/da en Turismo
Ambito de conocimiento: Ciencias econémicas, administracion y direccion de
empresas, marquetin, comercio, contabilidad y turismo
Rama: Ciencias Sociales y Juridicas

1.2 Universidad y centro solicitante:
Universidad: Universitat Autbnoma de Barcelona
Centro: Escuela Fundacié Universitat Autbonoma de Barcelona-Formacio

1.3 Numero de plazas de nuevo ingreso:

2011/2012: 180 estudiantes

2012/2013: 180 estudiantes

2013/2014: 180 estudiantes

2014/2015: 180 estudiantes

2015/2016: 180 estudiantes, de los cuales 40 corresponden al grupo con
docencia en lengua inglesa.

A partir del curso 2019-20: 160 estudiantes, de los cuales 60 corresponden al
grupo con docencia en lengua inglesa.

Tipo de ensefianza: Presencial

1.4. Normativa de permanencia:

Graus de 240 Tiempo completo Tiempo parcial
créditos Mat.minima | Mat.maxima | Mat.minima | Mat.maxima
1r curso 60 78 30 42
Resto de cursos 425 78 24 42

Normativa de permanencia

1.5. Resto de informacion necesaria para la expediciéon del Suplemento Europeo
al titulo

Naturaleza de la Institucion que la confiere: Publica

Naturaleza del centro: Adscrito

Profesiones para las cuales capacita la titulacion: Titulacién sin directrices
profesionales

Lenguas utilizadas en el proceso formativo: catalan, castellano e inglés.

La Escuela ofrecera un grupo donde los alumnos realizaran todos sus estudios
en inglés.



2. JUSTIFICACION

A partir del curso 2022-2023, todos los programas de la Escuela Universitaria de
Turismo y Direccion Hotelera (EUTDH), incluido este Grado, quedan adscritos a la
Escuela Fundacié Universitat Autobnoma de Barcelona-Formacié (en adelante Escuela
FUABf). Constituirdn un area de conocimiento especifica dentro de esta escuela
denominada Estudios de Turismo y Direccion Hotelera de la Escuela FUABH.

La titularidad de ambas escuelas recae en la Fundacid Universitat Autdbnoma de
Barcelona (en adelante FUAB). La FUAB es una entidad creada por la Universidad
Auténoma de Barcelona (UAB) para colaborar en el fomento y la realizacion de
actividades docentes, de investigacion y de accién social, y en la prestacion de
servicios comerciales y de gestion patrimonial vinculados a la actividad universitaria,
dirigidos tanto a la comunidad UAB como al publico en general, empresas e
instituciones, a través de la coordinacién de diversas entidades y servicios.

Cabe tener en cuenta estas consideraciones a lo largo de esta memoria. Asi, se
mantendra la citacion a la Escuela Universitaria de Turismo y Direccion Hotelera
(EUTDH), en aquellos textos de esta Memoria que remitan a acciones del pasado,
adecuando para su correccion, aquellos textos que hagan referencia al presente y al
futuro de la titulacion.

Interés académico, cientifico o profesional del mismo

El turismo es una actividad clave para el desarrollo del pais, tal como se desprende de
las cifras publicadas por el Instituto de Estudios Turisticos del Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio, segun las cuales representa un 11% del PIB espafiol y un 12%
de la poblacion activa. Mas de 2,3 millones de personas estan trabajando en el sector
cuya aportacion econémica representa un saldo neto de mas de 26.000 millones de
euros.

El turismo, por tanto, ha sido y es actualmente para Espana y para Catalufa una
actividad econdémica clave. Es innegable también la influencia que ha tenido en los
cambios estructurales econdémicos y culturales que han caracterizado la sociedad
espanola desde los afios 60 del siglo pasado.

La proyeccién de Espafia y de Catalufa en el mundo no se podria entender sin
considerar la contribucidn histérica del turismo, sin duda uno de los activos mas
valorados fuera de nuestro pais. El atractivo del producto y de la marca turistica
espafnola estan plenamente consolidados y ocupan una posicién de privilegio en el
ambito internacional.

Espafia fue en el afio 2007 el segundo destino turistico a nivel mundial, por detras de
Francia y por delante de potencias mundiales como Estados Unidos, China, ltalia o
Gran Bretafa. Asimismo, ocupd también la segunda posicion en lo referente a la
cantidad de ingresos por turista, sélo superada por los Estados Unidos, segun los
datos elaborados por la Organizacion Mundial de Turismo (OMT).

En el ano 2007 visitaron nuestro pais 59,2 millones de turistas, lo que supone una
cuota superior al 7% del turismo mundial, a estos datos hay que afadirles los que se
derivan del turismo interior que en muchas comunidades autébnomas suponen cifras
superiores al 50% del total de visitantes. Segun el Instituto de Estudios Turisticos del
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio el 54,4% de los residentes en Espafa



realizé en el afno 2007 al menos un viaje con destino interno lo que representé mas de
161 millones de viajes, asimismo el 13% efectud algun viaje al extranjero.

El Sector Turistico es consciente desde hace tiempo de que la cifra de visitantes no
puede convertirse en su paradigma, ya que se esta produciendo una saturacion del
servicio y, ademas, estan surgiendo nuevos mercados con los que resulta muy dificil
competir a nivel de precio.

La oferta turistica espafiola en la actualidad supone un modelo mucho mas complejo
que el del binomio sol y playa. La existencia de nuevos destinos y una mayor
diversidad en la oferta de productos, asi como el incremento del nivel de exigencia de
la demanda turistica ponen de manifiesto la necesidad de una paulatina y progresiva
evolucion hacia un turismo de calidad.

El futuro del turismo en Espana y en Cataluna en particular ha de dirigirse a la
satisfaccion de las nuevas necesidades del cliente, independientemente de los
avatares derivados de los ciclos econdmicos y sin que ello suponga abandonar el
denominado turismo clasico. En este sentido, conviene reforzar modalidades como la
del turismo cultural, de congresos, los viajes a medida, las rutas gastronémicas, etc.
Ello favorecera, ademas, una disminucién de la estacionalidad y mas estabilidad de las
plantillas. Estos factores comportaran una mejor calidad del servicio, la
descentralizacion de la oferta y supondran la apuesta por la sostenibilidad
medioambiental.

De este escenario complejo y cambiante, se deriva la necesidad de esta nueva
titulacion, que permitira otorgar el maximo nivel académico (Titulo de Grado) a los
futuros titulados en Turismo. Ello permitira el aumento de su nivel de excelencia, asi
como la mejora y la racionalizacion de la oferta actual. Esta formacion resulta
imprescindible para que los estudiantes obtengan un pensamiento tedrico y una
capacidad intelectual de investigacion en lo referente a los ambitos de relevancia del
sector turistico, asi como una capacidad de respuesta ante las nuevas exigencias del
primer sector de nuestra economia.

El reto de un turismo de calidad no es posible sin un nivel de formacién como el que
representa el Titulo de Grado en Turismo.

Interés cientifico y académico del titulo

El interés académico del Turismo es innegable ya que estos estudios proporcionan
una formacion, tanto a nivel teérico como practico, amplia, diversa y multidisciplinar.
En ella se combinan materias de areas de conocimiento como: la Geografia, la
Economia, la Gestion de Empresas, el Patrimonio Cultural, etc. con materias
instrumentales como: las técnicas de informacion y comunicacion, los sistemas de
gestion y comercializacion informaticos (Amadeus, Savia, Galileo...) etc. Ello se
complementa con el conocimiento de distintos idiomas y las practicas en empresas e
instituciones. La compilacion de todos estos elementos permite la adquisicién de las
competencias profesionales del Grado.

El presente proyecto de Grado en Turismo, con su correspondiente incremento en el
numero de créditos y de afios de imparticion de dichos estudios (de 3 a 4 afos)
permitira ampliar la formacion teérica, sus ambitos de aplicacién, asi como el aumento
de las practicas profesionales.

La repercusion que para los estudios de Turismo tendra la extensidon y la
generalizacion del Titulo de Grado, su adaptacion al Espacio Europeo de Educacion



Superior (EESS) y la homologacién a nivel europeo con respecto a la aplicacion de los
denominados “criterios de Bolonia” supondra, sin lugar a dudas, un aumento cualitativo
en la percepcion social de dichos estudios, asi como en su prestigio y consolidacion.
Como consecuencia de ello, aumentara también el reconocimiento del sector y la
exigencia de un mayor nivel de sus profesionales lo que comportara la aparicion de
una oferta de empleo cualificado fortaleciendo el intercambio tecnoldgico entre los
ambitos de la empresa y la Universidad y fidelizando, aun mas, el alto nivel de
colaboracién ya existente.

Ademas, esta convergencia con Europa aumentara, todavia mas, la movilidad de los
estudiantes, de los profesores y del personal de soporte de la administracion lo que,
sin lugar a duda, comportara una mejora en la formacion.

Por otra parte, el nuevo Grado en Turismo hara posible que los titulados puedan
cursar estudios de master y de doctorado lo que permitira el desarrollo de una carrera
académica, investigadora y profesional (demanda ampliamente reivindicada por el
sector) e impulsar equipos de investigadores y docentes especializados en la materia.

La vocacion investigadora del Centro desde su fundacion, junto con el papel activo de
diferentes departamentos de la UAB, comport6 la creacion del Centro Internacional de
Estudios e Investigacion del Turismo (CInERT), cuya misién principal es ser un punto
de encuentro y un espacio integrador de la relacién entre la Administraciéon Publica, el
sector empresarial y la Universidad, tanto a nivel nacional como internacional.

Un elemento diferenciador de la Escuela Universitaria de Turismo y Direccién Hotelera
(Escuela FUABf desde el curso 2022-2023) es la realizacion del indice UAB de
Actividad Turistica que establece predicciones, a nivel de Cataluna y Espafa, de dicha
actividad; se trata de una investigacion Unica en su género en el Espado espanol. Con
una estrecha vinculacion a esta actividad investigadora, el Centro desarrolla tareas de
consultoria que ponen un especial énfasis en los ambitos del medio ambiente y la
seguridad.

Necesidad del Titulo de Grado en Turismo

Una muestra mas de la necesidad de la implantacion del Titulo de Grado en Turismo
son las manifestaciones que realizan al respecto tanto el sector publico como el
privado.

El Ministerio de Industria, Turismo y Comercio destaca la carencia de profesionales
cualificados en el sector, asi como la dificultad para atraerlos, todo ello agravado por la
existencia de un modelo de gestion de recursos humanos que no esta adaptado al
entorno (Informe sobre el Plan Estratégico del Sector Turistico 2020. Plan del turismo
espafol Horizonte 2020, Madrid, diciembre 2007).

La Federacion Espafola de Hosteleria (FERH) afirma que la carencia de una
verdadera carrera o plan de carrera profesional es uno de los problemas
fundamentales del Sector (Informe sobre la Situacion de la Gestion de los Recursos
Humanos en las empresas de Hosteleria. Productividad y calidad del trabajo a través
de la organizacion y gestion de personas, 2008).

La asociacion profesional Exceltur -Alianza constata la falta de especializacién en la
formacion universitaria turistica, lo que la aleja de las necesidades prioritarias del
sector (Libro Blanco de los Recursos Humanos del Turismo en Espafa.
Competitividad turistica y diferenciacion a través de las personas).



Los principales grupos de asociaciones profesionales, como: la Alianza de empresas
espafolas lideres para la excelencia turistica (EXCELTUR), la Confederacion
Espanola de Hoteles y Alojamientos Turisticos (CEHAT)), las administraciones
nacionales publicas del turismo catalanas y espafolas, etc. solicitan también una
titulacion que permita mejorar las capacidades de gestion de los titulados en Turismo.

El sector académico y el profesional detectan la carencia actual de profesionales
cualificados del sector turistico capaces de afrontar las exigencias de la demanda
turistica actual y futura. La propuesta del Titulo de Grado pretende ser la respuesta a
estas necesidades.

Alta insercion laboral

El grado de insercion laboral de los titulados en Turismo es alta, se sitla alrededor del
84%. Aproximadamente un 66% de los mismos se encuentra trabajando en el sector,
mientras que un 18% lo hace en otras actividades econdémicas. Este ultimo porcentaje
se ha incrementado durante los ultimos afios como consecuencia del creciente interés
de otros sectores, como el comercio exterior, sector financiero, el de seguros etc. por
incorporar a sus plantillas a titulados en turismo. Todos estos datos se desprenden de
las encuestas de seguimiento de la insercién laboral que la Escuela realiza
periddicamente.

Un significativo porcentaje de los diplomados en Turismo gestionan empresas del
sector, pero, como acabamos de decir, no asi de otros sectores. Sin lugar a duda, el
Titulo de Grado en Turismo permitira incrementar el porcentaje de los gestores de
entidades turisticas, asi como hara posible su presencia en otros ambitos
empresariales e institucionales.

Con la finalidad de favorecer la insercion de los graduados de esta titulacién en un
sector cada vez mas internacionalizado, la Escuela Universitaria de Turismo y
Direccion Hotelera presenta para el curso académico 2015-16, una modificacion
consistente en ofertar un grupo en lengua inglesa.

Situacion académica actual y antecedentes

La Escuela Universitaria de Turismo y Direcciéon Hotelera imparte la Diplomatura de
Turismo desde el afio 1997. El modelo de ensefianza en turismo de la UAB, pionero y
unico en el Estado espafiol, se inicié con la creacion, en 1993, de la Escola Superior
d’Hosteleria de Catalunya para impartir el Diploma en Gestion Hotelera. Cuatro afios
después, este modelo se completd con la creacion de la Escola Universitaria de
Turisme, adscrita a la UAB, para desarrollar la Diplomatura en Turismo. En 1999
ambas escuelas se unificaron en una sola y, en el afio 2000, se cre6 una nueva
escuela: la Escola Universitaria de Turisme i Direccidé Hotelera que ofrece dos
formaciones diferenciadas, la Diplomatura en Turismo y el Graduado en Direccién
Hotelera.

La oferta docente del Centro permite un alto grado de preparacion para el ejercicio
profesional. Ademas, facilita la posibilidad de complementarse con otros ambitos de
conocimiento de las areas de Humanidades, Ciencias sociales, etc. y permite la
continuidad formativa con otros estudios de segundo y de tercer ciclo.

El Centro, en el marco de la Universitat Autbnoma de Barcelona, ha sido pionero en la
adaptacion del Plan de Estudios al Espacio Europeo de Educaciéon Superior (EEES).
El curso 2005-2006 ya inici6 su proceso de adaptacion a éste con la estructuracién de



los estudios siguiendo el sistema de créditos europeos European Credit Transfer
System (ECTS). Esta experiencia nos ha servido para elaborar la propuesta de Plan
de Estudios que ahora se presenta.

La Escuela Universitaria de Turismo y Direccién Hotelera recibié el aino 2006 una
ayuda a su proyecto de innovacion y mejora de la calidad docente por parte de la
Agéncia de Gestié d’Ajuts Universitaris i de Recerca (AGAUR) de la Generalitat de
Catalunya, en el marco de las convocatorias peridédicas de Millora de la Qualitat
Docent (MQD.). La finalidad principal de estas ayudas es fomentar e impulsar la
creatividad y el espiritu emprendedor de los alumnos, aspecto que se incrementara
con la nueva titulacion de Grado propuesta.

A partir del curso 2022-2023, la Escuela Universitaria de Turismo y Direccion Hotelera
pasa a integrarse en la Escuela FUABformacié conformando los Estudios de Turismo y
Direccion Hotelera de ésta.

Posicionamiento con respecto a otras universidades y elementos diferenciales
de la Escuela Universitaria de Turismo y Direccién Hotelera

En Catalufia, hay 20 centros universitarios que imparten formacion presencial en
Turismo, ademas de la Universidad Nacional de Ecuacion a Distancia (UNED) y la
Universitat Oberta de Catalufia (UOC). El numero aproximado de estudiantes que se
incorporan anualmente a la Diplomatura de Turismo es de 1.200. La Escuela
Universitaria de Turismo y Direccion Hotelera se encuentra situada en segunda
posicion en la clasificacion de Centros por volumen total de solicitudes de alumnos de
primera preferencia, con un 17% de cuota de mercado. Ello segun los datos
elaborados por el Comissionat per a Universitats i Recerca del Departament
d’'Innovacio, Universitats i Empresa (DIUE) de la Generalitat de Cataluna.

A pesar del descenso general del numero de estudiantes experimentado en la ultima
década, la EUTDH ha mantenido, sin grandes oscilaciones, el numero de alumnos que
desean incorporarse a este Centro.

DATOS DE MATRICULACION

2004-05 2005-06 2006-07 2007-08
N° de alumnos primer curso 156 152 165 140

Esta posicion lider de la Escuela y los Estudios se sustenta en una serie de
caracteristicas diferenciales con respecto al resto de centros que imparten formacion
turistica.

Los actuales Estudios de Turismo y Direccion Hotelera de la Escuela FUABformacio
estan ubicados en el campus de la UAB lo que permite a los estudiantes beneficiarse
de todos los servicios y actividades del mismo. Ademas, el factor diferencial por
excelencia es el hecho de contar con una instalacion emblematica: el Hotel Escuela
Campus, mediante el cual se despliega un dispositivo de maxima relevancia para la
realizacién de las practicas de los estudiantes. Este hotel de 104 habitaciones es
explotado mediante concesién por una compania puntera del sector hotelero,
permitiendo que la formacion practica se desarrolle en un entorno real dentro del
campus de la UAB.



Otro factor diferencial de significacion del Centro es la doble oferta docente, que se
produce entre la Diplomatura en Turismo y el Graduado en Direccion Hotelera que
permite sinergias de estudiantes entre ambas formaciones.

El Programa Profesional de la Escuela Universitaria de Turismo y Direccion Hotelera
es el departamento especifico cuyo objetivo fundamental es la insercion profesional
del alumno a partir de una forma de entender las practicas como una herramienta de
aprendizaje de la realidad del sector.

Los alumnos siguen un programa perfectamente planificado de practicas rotatorias lo
que les permite conocer los diferentes departamentos de las empresas e instituciones
del sector. El seguimiento individualizado de cada alumno permite personalizar su
orientacion laboral e incorporarlo al mercado profesional mediante la Bolsa de Trabajo.
Se realizan dos periodos de practicas con caracter obligatorio. Existe también la
posibilidad de realizar practicas optativas. ElI Centro pone a disposicion de los alumnos
mas de 600 empresas e instituciones colaboradoras. Las practicas son supervisadas y
evaluadas por tutores profesionales.

La interrelacion y el intercambio de sinergias entre el ambito académico y profesional
se apoya también en la organizacion anual de un Simposio y de un Workshop-
Encuentro Universidad-Empresa. ElI Simposio hace posible la construccion de un
espacio de reflexion, analisis y debate sobre temas de importancia relevante para el
sector. En sus seis ediciones ha abordado cuestiones como: la profesionalizacién del
sector, el espiritu emprendedor, la sostenibilidad o la vinculacion del turismo con los
derechos humanos. En cada edicion estan presentes representantes de la
Administracion Publica, de la Universidad y del sector.

El Workshop, desde el ano 1997, representa un auténtico mercado de trabajo o
encuentro de los mundos de Ila wuniversidad y de la empresa. Incluye
fundamentalmente dos lineas de actividad: por una parte, las mas de 30 empresas que
participan cada afio en el certamen tienen la oportunidad de presentarse ante los
alumnos y ex alumnos del Centro; por otro lado, el workshop permite llevar a cabo una
jornada de intercambio profesional entre dichos alumnos y las mencionadas empresas.
En este sentido, es un acontecimiento clave para establecer y desarrollar contactos
orientados a la insercién profesional.

La Escuela Universitaria de Turismo y Direccion Hotelera fue galardonada, el mes de
enero de 2008, con el Premio a la Competitividad 2007. Se trata de una distincién del
Departament d’Innovacio, Universitats i Empresa de la Generalitat de Catalunya con el
objetivo de reconocer publicamente la excelencia y el esfuerzo de los profesionales,
empresas y entidades en el ambito de la innovacion y la internacionalizacién. Este
premio presenta distintas modalidades; al Centro se le otorgd la de Innovacio
Organitzativa por el éxito en la adaptacion de sus servicios a las demandas del sector.

Desde el ano 1999 y de forma pionera, el Centro tiene implantado un plan de calidad
que ha sido certificado segun la norma ISO 9001:2000. Desde el afio 2006 el Centro
también tiene certificado el Sistema de Gestion Ambiental, de acuerdo con la norma
ISO 14.001:2004, y el Sistema Integrado de Gestién de la Calidad y Medioambiental.

Otro elemento diferencial de la Escuela Universitaria de Turismo y Direccién Hotelera
es la aplicacion y desarrollo del Plan Estratégico que desde el ano 2002 se actualiza
anualmente con la finalidad de conseguir una mejor adaptacion al sector y al entorno.

En este sentido, la calidad en la formacién se constata, entre otros elementos, por un
sistema de tutorias personalizadas a la totalidad de los alumnos, de tipo presencial y



on-line, en los distintos aspectos, ya sean de tipo académico o profesional. Este
aspecto se vera reforzado con la implementacioén del Titulo de Grado.

La siguiente tabla muestra el nimero de alumnos titulados en Turismo en la Escuela
Universitaria de Turismo y Direccion Hotelera durante los ultimos cuatro afios antes de
la implementacién del Grado:

DATOS DE GRADUACION
2002-03 2003-04 2005-06 2006-07
N° de alumnos graduados 92 91 87 97

Aproximadamente un 85% de los alumnos finalizan sus estudios, tasa superior a la
media del resto de escuelas de Turismo catalanas.

Creciente movilidad de los estudiantes de la Escuela Universitaria de Turismo y
Direccion Hotelera

La Escuela Universitaria de Turismo y Direccion Hotelera ha establecido desde el
curso 1998-99 acuerdos bilaterales para el intercambio de estudiantes mediante el
programa de becas ERASMUS, en universidades extranjeras o de becas SENECA,
cuando se trata de centros universitarios espafioles. El nUmero de estos estudiantes
ha crecido anualmente, tanto a nivel emisor como receptor, tal como se refleja en el
siguiente cuadro:

DATOS DE MOVILIDAD
2003-04 2004-05 2005-06 2006-07
N° universidades de intercambio 17 19 22 23
N° estudiantes enviados 21 29 23 28
N° estudiantes recibidos 17 19 26 28

Durante el curso 2007-2008, se han establecido acuerdos en 23 universidades de 12
paises: Austria, Bélgica, Bulgaria, Finlandia, Francia, Holanda, Irlanda, Islandia, Italia,
Polonia, Portugal y el Reino Unido. El Titulo de Grado facilitara el aumento, tanto del
numero de universidades como de paises y estudiantes, en lo relativo a dichos
intercambios.

Ademas de las posibilidades de intercambio mencionadas, el Centro también ha
realizado otros acuerdos con la finalidad de que el estudiante pueda ampliar su
formacion en otros paises del extranjero en los cuales obtendra también la titulacion
del Centro correspondiente. En este sentido, cabe destacar los acuerdos con: Coastal
Carolina University y Southern New Hampshire University (EUA), Lincoln University
(Reino Unido), Griffith College Dublin (Irlanda), Universidad de Algarbe (Portugal) o la
Universidad de Puerto Rico. Evidentemente, estos convenios suponen un nuevo
elemento diferencial de la Escuela Universitaria de Turismo y Direcciéon Hotelera y una
gran ventaja competitiva para sus alumnos.

Referentes externos
De entre los programas de Grado en Turismo que han servido como referente para la

elaboracion de la presente propuesta de plan de estudios, se han seleccionado los
siguientes en el grupo de las universidades internacionales:

e Programa de Tourism and Leisure Management. International Management
Centre de Krems (Austria).



e Programa de Tourism Business Studies. Management Center de Innsbruck
(Austria).

e Programa de Tourism & Hospitality. School of Service Industrie de
Bournemouth (Reino Unido).

e Programa de Tourism and Services Management de Jyvaskyla. University of
Applied Sciences. Jyvaskyla (Finlandia).

e Programa de Tourism de Central Ostrobothnia University of Applied Sciences.
Kokkola (Finlandia).

e Programa de Tourisme de la Université ESC Troyes. (Francia).

e Programa de Economia e gestione dei servizi turistici de la Universita Milano -
Bicocca (ltalia)

e Programa de Economia e gestione dei servizi turistici de la Universita
Ca’Foscari de Venecia (Italia)

e Programa de Turismo de la Escola Superior de Gestao, Hotelaria e Turismo de
la Universidade do Algarve. El Faro (Portugal)

En cuanto a los programas de universidades espafiolas que se han utilizado como
referentes se encuentran:

e Programa de Grado en Turismo de la Universidad Rey Juan Carlos | de Madrid

e Programa de Grado en Turismo de la Universidad Carlos Ill de Madrid

o Programa de Grado en Direccién Internacional de Empresas de Turismo y Ocio
de la Universidad Europea de Madrid

En el afio 2003, la Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya
(AQU) evalu6 la titulacion de Turismo en la EUTDH. Los resultados de dicha
evaluacion se pueden consultar en la pagina web de la AQU:

http://www.aqucatalunya.org/Uploads/Pagines/arxiu%20pdf/1284_TRANSVTURISME_
UAB_INFORME2003.PDF

El Informe final resulté favorable a todos los efectos, tanto en lo referente al
cumplimiento de las metas y objetivos como a la idoneidad del programa de formacion
y su desarrollo. Entre otros, el informe destaca los siguientes puntos fuertes:

El elevado nivel de formacion de los titulados

El significativo componente practico de los estudios

El alto grado de insercién profesional

El elevado nivel de implantacion de las nuevas tecnologias aplicadas a la docencia
La obtencién de titulos oficiales de idiomas

Sistema de tutorias y atencién al estudiante muy personalizado

El alto nivel de preparacion cientifica y pedagégica del profesorado

El importante nivel de conexion con el ambito empresarial

La Escuela Universitaria de Turismo y Direccion Hotelera ha creido conveniente
desarrollar las siguientes lineas de actuacion para reafirmar los puntos fuertes citados,
asi como otros que el propio Centro considera necesarios:

Mayor dotacion de recursos para la biblioteca

Mejora de los medios audiovisuales, de equipos informaticos y nuevas tecnologias
Creacion de la figura del responsable de créditos europeos

Creacion de la figura del responsable de formacion virtual (campus virtual)
Incremento de las relaciones con la UAB
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¢ Aumento del nimero de las horas de la formacion en Savia Amadeus

Todos los elementos mencionados han supuesto un importante referente para la
mejora de la titulacion, asi como un importante activo en la elaboracion de la
propuesta de Plan de Estudios del Titulo de Grado.

Descripcion de los procedimientos de consulta internos

La presente propuesta del Titulo de Grado en Turismo parte de un proceso de
reflexion y analisis sobre el mapa de las futuras titulaciones de grado. En su momento,
la UAB acept6 dicha propuesta, iniciandose un proceso consistente en la definicion de
las comisiones encargadas de elaborar el borrador del Plan de Estudios. Se acordd
que dichas comisiones estuvieran constituidas por representantes de las areas mas
directamente implicadas en la implementacién del Titulo de Grado, asi como por un
representante estudiantil.

Por otra parte, se cred una Comision General de Plan de Estudios constituida por el
director del Centro, la Direccion de Estudios y la coordinadora de titulacién. Su tarea
consistié fundamentalmente en: la coordinacion de las actividades de las diferentes
comisiones, la homogeneizacién de los criterios y planteamientos, tanto del ambito
académico como administrativo.

La Comision General elaboré una Memoria inicial que se presenté al personal
académico y de administracién. A continuacién, se presentd la propuesta a la
Comisién de Asuntos Académicos de la UAB, para su discusion y aprobacion.

Para la elaboracion de la Memoria se utilizd informacion generada por el propio
Centro, concretamente:

e Actas de reuniones del Equipo de Direccion

e Actas de reuniones de profesores y comisiones de estudio

e Actas de reuniones del Consejo Académico

e Actas de reuniones de evaluacion y coordinacion

e Actas de claustros

e Encuestas de seguimiento de graduados

¢ Documentacion proporcionada por la Oficina de Programacion y Calidad de la UAB

e Conclusiones derivadas de la asistencia a reuniones con el Equipo de Gobierno de
la UAB

e Conclusiones derivadas de reuniones con los Gremios de Restauracion y Hoteleria

e Conclusiones derivadas de reuniones con asociaciones de agencias de viajes

e Conclusiones derivadas de reuniones con representantes de la Administracion

e Conclusiones derivadas de reuniones con distintas Consultoras turisticas

Descripcion de los procedimientos de consulta externos

En lo relativo a los procedimientos de consulta externos, la presente propuesta de
Grado en Turismo se ha realizado en base al Libro Blanco del Titulo de Grado en
Turismo. En la elaboracién de dicho texto, participé activamente la EUTDH, entre los
afios 2002 y 2004, en representacion de la UAB. La aportacion se centro en el analisis
de los estudios de Turismo en otras universidades europeas, asi como en el de los
perfiles profesionales del ambito de la intermediacion turistica.
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3. OBJETIVOS

3.1. Objetivos

El Grado en Turismo por la UAB tiene una orientacion formativa académica y
profesionalizadora en el conocimiento general del turismo y en los ambitos especificos
de la gestién y la planificacion del turismo.

El Grado en Turismo proporciona a los graduados una formacién tedrico-practica para
la gestion del sector turistico de caracter publico, privado o mixto. ElI Grado
proporciona una formacion técnica y especializada de gestion y de planificacion a nivel
de organizaciones (empresas e instituciones), actividades, destinos, productos y
recursos. Sus objetivos se definen a partir de las caracteristicas y condiciones de la
actividad y del caracter dinamico de un sector en constante evolucién, en un contexto
de rapida transformacién y de exigencias de calidad, competitividad y sostenibilidad,
asi como de una creciente internacionalizacion.

Los objetivos basicos se reflejan en tres itinerarios: Gestion de Empresa Turistica,
Planificacién Turistica y Comercializacion y Gestion Hotelera.

Este esquema formativo por itinerarios responde a la demanda de profesionales del
sector y a los perfiles o salidas laborales en los diversos ambitos de trabajo. Dichos
itinerarios responden a: la diversidad de entidades y empresas turisticas, los multiples
subsectores que componen el turismo, la segmentacion en niveles de responsabilidad
profesional en las organizaciones turisticas, la gestion de las empresas y la
planificacion del turismo.

Una vez finalizado el Grado en Turismo los estudiantes de la UAB seran capaces de:

1. Demostrar que conocen y comprenden los conceptos y principios basicos del
turismo, tanto los relacionados con la planificacion y comercializacion turistica,
como los referentes a: la gestién y administracion de empresas y negocios, de
recursos, de productos y de destinos turisticos.

2. Aplicar los conocimientos adquiridos en la planificacion, direccion y gestion de los
productos, de los destinos y de las entidades turisticas, asi como en la definicion
de objetivos, estrategias y politicas comerciales innovadoras orientadas al servicio
del cliente, en medios socioculturales diferentes y con criterios de turismo
sostenible.

3. Seleccionar y reunir datos procedentes de la realidad del sector turistico con la
finalidad de analizarlos e interpretarlos, asi como de reflexionar al respecto para
presentar alternativas y ayudar en el proceso de toma de decisiones.

4. Transmitir informacién rigurosa y completa, precisa y clara, asi como
comunicarse correctamente tanto de forma oral como escrita en las lenguas
propias (catalan y castellano), en inglés y en una segunda y tercera lengua
extranjera.

5. Desarrollar habilidades de autoaprendizaje y autonomia para poder proseguir
con estudios de master, doctorado y cursos de especializacion.

Resumen Objetivos (SET)

El Grado proporciona una formacion técnica y especializada a nivel de gestion,
planificacion y comercializacion de empresas, actividades y destinos turisticos
aplicando técnicas innovadoras ya que al tratarse de un sector dinamico y en
constante evolucion requiere de profesionales que sean capaces de realizar un
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desarrollo del sector turistico que dé respuesta a las exigencias de calidad,
competitividad, internacionalizacion y sostenibilidad social.

3.2 Competencias
Competencias basicas

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en
un area de estudio que parte de la base de la educacion secundaria general, y se
suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye
también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia
de su campo de estudio.

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de
una forma profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio
de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su
area de estudio.

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una
reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y
soluciones a un publico tanto especializado como no especializado.

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje
necesarias para emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

Competencias generales de los graduados por la UAB

G1. Desarrollar un pensamiento y un razonamiento critico y saber comunicarlos de
manera efectiva, tanto en las lenguas propias como en una tercera lengua

G2. Desarrollar estrategias de aprendizaje autbnomo

G3. Respetar la diversidad y pluralidad de ideas, personas y situaciones

G4. Generar propuestas innovadoras y competitivas en la investigacion y en la
actividad profesional

Competencias especificas

e CE1. Demostrar que conoce y comprende los principios basicos del turismo en
todas sus dimensiones y areas.

e CE2. Identificar el marco legal que regula las actividades turisticas y a las
entidades que las desarrollan.

e CE3. Gestionar los conceptos relacionados con la planificacion y la
comercializacion de destinos, recursos y espacios turisticos, asi como sus
instrumentos y funcionamiento.

e CE4. Aplicar los conceptos relacionados con los productos y empresas turisticas
(econdmico-financiero, recursos humanos, politica comercial, mercados, operativo
y estratégico) en los diferentes ambitos del sector.

e CES. Identificar y evaluar los elementos del sistema turistico y su interaccion con el
entorno, asi como su impacto.
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CE6.Demostrar que conoce y entiende el fendmeno turistico en el marco de la
sostenibilidad y la gestion de calidad.

CE7. Definir y aplicar los objetivos, estrategias y politicas comerciales en las
empresas y entidades turisticas.

CE8. Manejar técnicas de comunicacion de empresas de las organizaciones
turisticas: interna, externa y corporativa.

CE9. Comunicarse de forma oral y escrita en una primera lengua extranjera, en
una segunda y en una tercera lengua extranjera dentro del campo del turismo, asi
como en diferentes entornos relacionados con dicho campo.

CE10. Argumentar de forma critica desde las diferentes perspectivas tedricas,
ideoldgicas y de buenas practicas, la realidad que rodea al sector turistico.

CE11. Demostrar iniciativa y actitud emprendedora en la creacién y gestion de
empresas del sector turistico.

CE12. Aplicar las herramientas de las tecnologias de la informacién y de la
comunicacion (programas de gestion de reservas, paquetes de gestion de
agencias de viajes, programas de gestion hotelera, etc.) a los ambitos de gestion,
planificacién y productos del sector turistico.

CE13. Proponer soluciones alternativas y creativas a posibles problemas en el
ambito de la gestion, la planificacion, las empresas y los productos turisticos.
CE14. Innovar tanto en la planificacion y comercializacion turistica como en la
gestion de organizaciones turisticas.

CE15. Valorar la dimensién econdmica del turismo a diferentes escalas y analizar
la interrelacion entre ellas.

CE16. Demostrar que conoce el funcionamiento y la evolucién de diversos
modelos turisticos para seleccionar el mas idéneo y aplicarlo en el entorno actual.
CE17. Presentar y negociar ante los distintos organismos proyectos y planes de
desarrollo turistico aplicados a zonas y regiones determinadas.

CE18. Analizar la informacion tanto cuantitativa como cualitativa relativa a la
dimensién econdmica del sector turistico, asi como de sus empresas
(caracteristicas de las empresas, evolucion del peso del turistico, estudios de
mercado, etc.).

CE19. Integrar conocimientos y habilidades para elaborar un trabajo académico o
profesional en el ambito del sector turistico.

CE20. Demostrar que comprende la relacién y el impacto de los Sistemas de
Informacion en los procesos de gestién empresarial.

CE21. Integrar al entorno de practicas las competencias adquiridas.

Resumen competencias especificas (SET)

El titulo de Grado de Turismo desarrolla capacidades para el disefio, planificacion,
gestion y comercializacién de productos, empresas, experiencias, destinos y espacios
turisticos, con la innovacion y la sostenibilidad como ejes principales. Se trabajara
también el desarrollo y liderazgo del equipo humano para que puedan llevar a cabo
propuestas innovadoras y plurilingles, utilizando los principales avances digitales del
sector y que sean capaces de hacerlo con una perspectiva tanto nacional como
internacional a la vez que critica con el fendmeno turistico y su interaccion con el
entorno.
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Competencias transversales:
Instrumentales

CT1. Desarrollar una capacidad de aprendizaje de forma auténoma

CT2. Ser capaz de autoevaluarse los conocimientos adquiridos.

CT3. Adaptarse a los cambios tecnolégicos que vayan surgiendo.

CT4. Manejar las técnicas de comunicacion a todos los niveles.

CT5. Tomar decisiones en contextos de incertidumbre, asi como ser capaz de
evaluar y prever las consecuencias de estas decisiones a corto, medio y largo
plazo.

Interpersonales:

e CT6. Planificar, organizar y coordinar el trabajo en equipo, creando sinergias y
sabiendo situarse en el lugar de los otros.

e CT7. Gestionar los recursos humanos en las organizaciones turisticas

e CT8. Demostrar un comportamiento ético y de adaptacion a distintos contextos
interculturales.

e CT9. Demostrar un comportamiento responsable con el medioambiente.

e CT10. Trabajo en grupo

Sistémicas

¢ CT11. Planificar y gestionar actividades en base a la calidad y sostenibilidad.

e CT12. Tener orientacion de servicio al cliente.

e CT13. Tener visidon de negocio, captar las necesidades del cliente y avanzarse a
los posibles cambios del entorno.

Bibliografia consultada:

- Libro Blanco. Titulo de Grado en Turismo. ANECA. http://www.aneca.es

-Los descriptores de Dublin. Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de
Catalunya.
(http://www.aqucatalunya.org/uploads/pagines/arxiu%20pdf/DescriptorsDublin_cat.pdf)
-Complete set Dublin Descriptors 2004

(http://www.jointquality.nl/ge_descriptors.html).

La primera version de la memoria del titulo incorporaba las competencias basicas
como Descriptores de Dublin en el apartado 3. Objetivos y no como competencias de
la titulacion. No obstante, la esencia de estas competencias basicas se recogia en el
conjunto de competencias del titulo propuesto.

En esta modificacién se ha optado por incluir las competencias basicas como tales en
el apartado de competencias y visualizar en la siguiente tabla su correspondencia con
las competencias ya definidas para la titulacion. Esta aproximacion permite mantener
la estructura de las fichas de las materias tal como fue aprobada en su dia.
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Tabla 1. Correspondencia entre competencias basicas y competencias del titulo

CB1

CB2

CB3

CB4

CB5

G1

G2

G3

G4

E1

E2

E3

E4

ES5

E6

E7

E8

E9

E10

E11

E12

E13

E14

E15

E16

E17

E18

E19

E20

E21

T1

T2

T3

T4

T5

T6

T7

T8

T9

T10

T11

T12

T13
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4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

Perfil ideal del estudiante de ingreso

El Grado en Turismo va dirigido a estudiantes con formacion en cualquiera de las areas
establecidas en los estudios de Bachillerato, CFGS o pruebas de mayores de 25 afos,
interesados en formarse como profesionales polivalentes del mundo del turismo,
creativos y emprendedores, con una actitud colaboradora, participativa a la vez que
critica y responsable que les permita tomar sus propias decisiones sobre la materia,
aprendiendo de las informaciones y conocimientos de otros y siendo conscientes de los
efectos que sus decisiones tienen en la sociedad. Receptivos en adquirir solidos
conocimientos, competencias y habilidades para la gestion, direccion y organizacién del
turismo, tanto en el ambito publico como empresarial en un mundo marcado por
constantes cambios del mercado que conforman el entorno en que se desarrolla la
actividad en los distintos campos del sector turistico.

Para los estudiantes que sigan el grado integramente en inglés es recomendable que
tengan un nivel de este idioma equivalente al B2 del Marco Comun Europeo de
Referencia. Estos alumnos no tendran que superar ninguna prueba especifica de
competencia linguistica en lengua inglesa para poder acceder al mismo.

4.1 Mecanismos de informaciéon previa a la matriculacién y procedimientos de
acogida y orientacién a los estudiantes de nuevo ingreso

El Pla_de Accién Tutorial de la UAB contempla tanto las acciones de promocion,
orientacion y transicion a la universidad, como las acciones asesoramiento y soporte a los
estudiantes de la UAB en los diferentes aspectos de su aprendizaje y su desarrollo
profesional inicial.

La UAB ha incrementado de manera considerable en los ultimos cursos académicos los
canales de difusién y las actividades de orientacion para sus potenciales estudiantes de
la oferta de grado de la universidad. El publico principal de los sistemas de informacion y
orientacion son los estudiantes de secundaria de Catalufia, que acceden a través de las
PAU. Un segundo publico identificado para los estudios de grado serian los estudiantes
de CFGS, seguidos por los estudiantes mayores de 25 anos. Por ultimo, también los
estudiantes internacionales constituyen un colectivo destinatario de la nueva oferta
educativa derivada del EEES.

Los sistemas de informacién y orientacion, a nivel general de la UAB, son los siguientes:

Sistemas generales de informacién

La UAB ofrece a todos los futuros estudiantes, de forma individualizada y personalizada,
informacion completa sobre el acceso a la universidad, el proceso de matriculacion, las
becas, los estudios y los servicios de la universidad. Los dos principales sistemas de
informacion de la UAB son su pagina web y la Oficina de Informacion.

Informacion a través de la web de la UAB especificamente dirigida a los estudiantes de
grado: la web incluye informacién académica sobre el acceso a los estudios y el proceso
de matricula, asi como toda la informacién de soporte al estudiante (becas, programas de
movilidad, informacién sobre calidad docente...) en tres idiomas (catalan, castellano e
inglés). Dentro de la web destaca el apartado de preguntas frecuentes, que sirve para
resolver las dudas mas habituales.
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Para cada grado, el futuro estudiante dispone de una ficha individualizada que detalla el
plan de estudios y toda la informacién académica y relativa a tramites y gestiones. Cada
ficha dispone ademas de un formulario que permite al usuario plantear cualquier duda
especifica. Anualmente se atienden aproximadamente 25.000 consultas de grados a
través de estos formularios web. La web acoge también un apartado denominado Visita
la UAB, donde se encuentran todas las actividades de orientacion e informacion que se
organizan a nivel de universidad como a nivel de centro y de sus servicios.

Informacion a través de otros canales online y offline: muchos futuros estudiantes
recurren a buscadores como Google para obtener informacion sobre programas
concretos o cualquier otro aspecto relacionado con la oferta universitaria. La UAB dedica
notables esfuerzos a que nuestra web obtenga un excelente posicionamiento organico en
los buscadores, de manera que los potenciales estudiantes interesados en nuestra oferta
la puedan encontrar facilmente a partir de multiples busquedas relacionadas. La UAB
tiene presencia en las principales redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram, Linkedin,
YouTube...), mediante las cuales realiza también acciones informativas y da respuesta a
las consultas que plantean los futuros estudiantes. La UAB edita numerosas
publicaciones (catalogos, guias, presentaciones...) en soporte papel para facilitar una
informacion detallada que se distribuye después en numerosos eventos tanto dentro del
campus como fuera de él.

Los estudiantes que muestran interés en recibir informacion por parte de la Universidad
reciben en su correo electrénico las principales novedades y contenidos especificos como
guias faciles sobre becas y ayudas, movilidad internacional o practicas en empresas e
instituciones.

Asimismo, la UAB dispone de un equipo de comunicacion que emite informacion a los
medios y da respuesta a las solicitudes de éstos, de manera que la Universidad mantiene
una importante presencia en los contenidos sobre educacién universitaria, investigacion y
transferencia que se publican tanto en media online como offline, tanto a nivel nacional
como internacional. Finalmente, podemos decir que la UAB desarrolla también una
importante inversion publicitaria para dar a conocer la institucion, sus centros y sus
estudios, tanto en medios online como offline, tanto a nivel nacional como internacional.

Orientacidn a la preinscripcion universitaria: la UAB cuenta con una oficina central de
informacion (Punto de informacion) que permite ofrecer una atencién personalizada por
teléfono, de forma presencial o bien a través del correo electronico. Ademas, durante el
periodo de preinscripcion y matriculacion, la UAB pone a disposicién de los futuros
estudiantes un servicio de atencion telefénica de matricula que atiende alrededor de
14.000 consultas entre junio y octubre de cada afio.

Actividades de promocidn y orientacion especificas

La UAB realiza actividades de promocion y orientacion especificas con el objetivo de
potenciar la orientacién vocacional, es decir, ayudar a los estudiantes a elegir el grado
que mejor se ajuste a sus necesidades, intereses, gustos, preferencias y prioridades.
Para ello se organizan una serie de actividades de orientacion/informacién durante el
curso académico con la finalidad de acercar los estudios de la UAB a los futuros
estudiantes. Estas actividades se realizan tanto en el campus como fuera de él.

En el transcurso de estas actividades se distribuyen materiales impresos con toda la
informacion necesaria sobre los estudios de grado y sobre la universidad (folletos, guias,
presentaciones, audiovisuales...) adaptados a las necesidades de informacion de este
colectivo. Dentro de las actividades generales que se realizan en el campus de la UAB
destacan:
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o Jornadas de Puertas Abiertas (22.000 asistentes aproximadamente cada afio),
estructuradas en una serie de conferencias para cada titulacion con la voluntad de
dar informacién sobre todos los estudios de la UAB a los futuros estudiantes.

o Visitas al Campus de la UAB, con las que diariamente se acerca la vida
universitaria a los futuros estudiantes.

o Dia de las Familias, jornada de puertas abiertas para los futuros estudiantes y
sus familias.

o Programa Campus itaca es una actividad de orientacién para los estudiantes de
secundaria. La actividad consiste en una estancia en el campus de la UAB
durante unas semanas, con la finalidad de motivar y potenciar las vocaciones de
los futuros estudiantes. El programa Campus itaca se ofrece especialmente a los
estudiantes de secundaria que, por diferentes motivos, tengan riesgo de exclusion
social.

Entre las principales actividades de orientacion general de la UAB que se realizan

fuera del campus destacan:

o Visitas a los centros de secundaria y ayuntamientos, donde docentes de la
universidad ofrecen conferencias de orientacion.

o Presencia de la UAB en las principales ferias de educacién a nivel nacional e
internacional.

Mas de 40.000 futuros estudiantes participan anualmente en estas actividades.

Sistemas de informaciéon y orientacién a nivel del centro

Informacion previa a la matricula: (principales canales)

1. Web de los Estudios de Turismo y Direccion Hotelera de la Escuela FUABf
(www.uab.cat/turisme-direccio-hotelera)

En esta se incluye toda la informacién detallada de los estudios de direccion hotelera
informacion académica, acceso a los estudios e informacion de matricula. A destacar
que des de la pagina se puede acceder al correo electronico del centro para cualquier
consulta que desee formular el futuro estudiante.

2. Correo electronico (EUTDH@uab.cat)
Mediante el cual el futuro estudiante puede solicitar y/o aclarar la informacion que
desee.

3. Recepcion /secretaria.

Esta fuente de informacion permite al futuro estudiante obtener informacion
personalizada y cercana, el futuro estudiante recibe ademas de la informacién verbal
documentacion escrita (folletos, dipticos) donde se detalla informacion académica
(Plan de estudios etc) asi como de acceso y del centro en general (instalaciones etc).

4. Entrevistas personalizadas en el centro

Para el futuro estudiante y durante los meses de abril a junio, se establecen sesiones
de entrevistas personalizadas con los tutores y coordinadores académicos, donde se
detalla y amplia informacién académica.

4.2 Vias y requisitos de acceso al titulo

El Real Decreto 412/2014, de 6 de junio, y de acuerdo con el calendario de implantacion
establecido en el Real Decreto-ley 5/2016, de 9 de diciembre, asi como las diversas
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ordenes ministeriales que desarrollan el contenido de los mencionados decretos, regulan
las condiciones para el acceso a las ensefianzas universitarias oficiales de grado y los
procedimientos de admision a las universidades publicas espafiolas, por lo que se
proponen las vias y requisitos de acceso al titulo que se listan a continuacion.

BACHILLERATO: Haber superado los estudios de Bachillerato y tener aprobada
la Evaluacion final de Bachillerato. Solicitar la admisién a la UAB mediante la
Preinscripcion Universitaria.

MAYORES DE 25 ANOS: Haber Superado las Pruebas de acceso para Mayores
de 25 afios. Solicitar la admision a la UAB mediante la Preinscripcion
Universitaria.

ACCESO POR EXPERIENCIA LABORAL O PROFESIONAL: Anualmente la
comisiéon delegada del Consejo de Gobierno con competencias sobre los estudios
de grado aprobara el numero de plazas de admisidn por esta via para cada centro
de estudios.

Los procedimientos de acreditacion de la experiencia laboral y profesional se
regulan en el Titulo I, Capitulo |, seccién 4a: Acceso mediante acreditacion de la
experiencia laboral o profesional de los textos refundidos de la Normativa
académica de la Universidad Autonoma de Barcelona aplicable a los estudios
universitarios regulados de conformidad con el Real Decreto 822/2021, de 29 de
septiembre de 2021

La citada normativa establece los siguientes criterios de actuacion:

1) La Universidad aprueba anualmente la lista de estudios universitarios con
plazas reservadas mediante esta via de acceso, que en ningun caso excedera
el 1% de las plazas totales ofrecidas en dichos estudios.

2) Los requisitos para poder optar a las plazas reservadas para personas con
experiencia laboral y profesional a los estudios de grado son los siguientes:

a) No disponer de ninguna titulacion académica que habilite para el acceso a
la universidad por otras vias.

b) Cumplir o haber cumplido 40 afios antes del dia 1 de octubre del afio de
inicio del curso académico.

c) Acreditar experiencia laboral y profesional respecto de una ensefianza
universitaria en concreto.

d) Superar una entrevista personal.

3) La solicitud de acceso por esta via de admision, que solo se puede formalizar
para un unico estudio y centro determinado por curso académico, esta
coordinada a nivel del sistema universitario catalan por la Oficina de
Orientacién para el Acceso a la Universidad, érgano dependiente del Consejo
Interuniversitario de Catalunya.

4) El rector de la UAB resuelve las solicitudes, a propuesta de una comisién de
evaluacion que se constituye anualmente en aquellos centros con solicitudes
de acceso, compuesta por las personas siguientes:

a) Decano/decana o director/directora del centro docente, que ocupa la
presidencia de la comision y tiene el voto de calidad.

b) Vicedecano/Vicedecana o Vicedirector/Vicedirectora del centro docente
encargado de los estudios de grado, que ocupara la secretaria de la
comision.

c) Coordinador/a de los estudios solicitados por esta via o por la via de
mayores de 45 afos.

5) En el caso de los centros adscritos a la UAB, la composicion de esta comision
puede variar, adaptandose a los cargos establecidos en dicho centro.

6) El procedimiento de admisidn por esta via se estructura en dos fases:
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a) Valoracion de la experiencia acreditada. En esta fase la comisién de
evaluacién comprueba que las personas candidatas cumplen los requisitos
establecidos. A continuacion, se evaluan los curriculos. Esta evaluacion
supone la obtencion de una calificacibn numérica, basada en la
experiencia laboral y en la idoneidad en relacion a los estudios a los que
se pretende acceder.

b) Realizacion de una entrevista. En esta fase la comisién de evaluacién
entrevista a las personas candidatas que han superado la fase anterior,
valorandolas como APTAS / NO APTAS.

7) El acta de las sesiones de la comision de evaluacion tiene que contener, como
minimo, el acta de constitucion, las calificaciones obtenidas en las
evaluaciones de la experiencia acreditada de cada una de las personas
solicitantes, el resultado de las entrevistas, y la propuesta individual de
aceptacién o denegacién. A las personas aceptadas se les asigna una
calificacion numérica del 5 al 10, expresada con dos decimales.

= MAYORES DE 45 ANOS: Haber superado las Pruebas de acceso para Mayores
de 45 afos. Solicitar el acceso a la UAB mediante la Preinscripcion Universitaria.

= CICLO FORMATIVO DE GRADO SUPERIOR (CFGS), la Formacién Profesional
de 2° Grado o los Médulos Formativos de Nivel 3. Solicitar la admision a la UAB
mediante la Preinscripcion Universitaria. Se consideraran como preferentes los
ciclos formativos de las familias adscritas a la rama de conocimiento de la
titulacion. Estos alumnos podran subir su nota de admisién mediante la realizacion
de la fase especifica de las PAU, con las mismas materias y parametros de
ponderacién que los alumnos de bachillerato.

= Acceso desde una titulaciéon universitaria: Solicitar la admision a la UAB mediante
la Preinscripcién Universitaria.

Ver normativa de admision al final de la memoria (Anexo Il).

4.3 Acciones de apoyo y orientacion a los estudiantes matriculados

Proceso de acogida del estudiante de la UAB

La UAB, a partir de la asignacion de las plazas universitarias, efectia un amplio proceso
de acogida al estudiante de nuevo acceso:

Sesiones de bienvenida para los nuevos estudiantes. Se organizan en cada facultad
con el objetivo de guiar al estudiante en el proceso de matricula e inicio de su vida
universitaria. Tienen un caracter eminentemente practico y se realizan previamente a las
fechas de matriculacion de los estudiantes asignados en julio. Los responsables de las
sesiones de bienvenida a los nuevos estudiantes son el Decanato de la Facultad/Centro y
la Administracion de Centro.

Sesiones de acogida al inicio de curso que se realizan en cada facultad para los
estudiantes de primer curso, de nuevo acceso, en las que se les informa sobre todos los
aspectos practicos y funcionales que acompafaran su nueva etapa académica. En ellas
se presentan los servicios que tendra a disposicién el estudiante, tanto para el desarrollo
de sus estudios como para el resto de actividades culturales y formativas que ofrece la
universidad: bibliotecas, salas de estudio, servicios universitarios, etc.

International Welcome Days son las jornadas de bienvenida a los estudiantes

internacionales de la UAB, se trata de una semana de actividades, talleres y charlas en
las que se ofrece una primera introduccion a la vida académica, social y cultural del

21



campus para los estudiantes recién llegados, también son una buena manera de conocer
a otros estudiantes de la UAB, tanto locales como internacionales. Se realizan dos, una
en septiembre y otra en febrero, al inicio de cada semestre.

Servicios de atencién y orientacién al estudiante de la UAB

La UAB cuenta con los siguientes servicios de atencion y orientacion a los estudiantes:

Web de la UAB: engloba toda la informacion de interés para la comunidad universitaria,
ofreciendo varias posibilidades de navegacion: tematica, siguiendo las principales
actividades que se llevan a cabo en la universidad (estudiar, investigar y vivir) o por
perfiles (cada colectivo universitario cuenta con un portal adaptado a sus necesidades).
En el portal de estudiantes se recoge la informacion referente a la actualidad
universitaria, los estudios, los tramites académicos mas habituales en la carrera
universitaria, la organizacion de la universidad y los servicios a disposicion de los
estudiantes. La intranet de los estudiantes es un recurso clave en el estudio, la
obtencion de informacién y la gestion de los procesos. La personalizacién de los
contenidos y el acceso directo a muchas aplicaciones son algunas de las principales
ventajas que ofrece. La intranet es accesible a través del portal externo de estudiantes y
estd estructurada con los siguientes apartados: portada, recursos para el estudio,
lenguas, becas, buscar trabajo, participar y gestiones.

Punto de informacion (INFO UAB): ofrece orientacion personalizada en todas las
consultas de cualquier ambito relacionado con la vida académica como los estudios, los
servicios de la universidad, las becas, transportes, etc.

International Welcome Point (IWP): ofrece servicios a estudiantes, profesores y
personal de administracion antes de la llegada (informacion sobre visados y soporte en
incidencias, informacion practica, asistencia a becarios internacionales de postgrado), a
la llegada (procedimientos de extranjeria y registro de entrada para estudiantes de
intercambio y personal invitado) y durante la estancia (apoyo en la renovacion de
autorizacién de estancia por estudios y autorizaciones de trabajo, resolucion de
incidencias y coordinacion entre las diversas unidades de la UAB y soporte a becarios
internacionales de posgrado).

Servicios de alojamiento

Servicios de orientacién e insercién laboral

Servicio asistencial de salud

Unidad de Asesoramiento Psicopedagdgico

Servicio en Psicologia y Logopedia (SiPeP)

Servicio de actividad fisica

Servicio de Lenquas

Fundacién Auténoma Solidaria (discapacidad y voluntariado)
Promocioén cultural

Unidad de Dinamizacién Comunitaria

A. Acogida y orientaciéon del estudiante en el centro
Los Estudios de Turismo y Direccion Hotelera de la Escuela FUABT realizan un amplio

proceso de acogida al estudiante de nuevo acceso siendo las mas importantes y por
orden cronologico:
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1. Llamadas de bienvenida: a los estudiantes asignados a la universidad. Se realizan a
finales de julio y se pretende comunicar de manera personalizada a través de una
llamada telefonica la asignacion de plaza y comunicar el proceso siguiente de matricula
que debe realizar el estudiante.

2. Sesiones de acogida: Sesiones a los nuevos estudiantes con la finalidad de guiar al
estudiante en el proceso de matricula e inicio de la vida universitaria. Se realizan
previamente a las fechas de matriculacién de los estudiantes en julio y septiembre.

El profesor orientador desempefia la labor de atender a los alumnos en los periodos de
pre-matricula y matricula (julio, septiembre) y en los de bienvenida (septiembre y octubre)
estableciéndose para ello unos horarios fijos de atencion, que se publicitan por todos los
canales de informacion del centro

3. Sesiones de bienvenida: Coincidiendo con el inicio del curso académico se realiza una
0 varias sesiones a los estudiantes de primer curso de nuevo acceso con la voluntad de
mostrar todos los aspectos practicos y funcionales que acompafaran la nueva etapa
académica. Se presentaran los servicios con los que cuenta el estudiante tanto para el
desarrollo de sus estudios como para el resto de actividades culturales y formativas que
ofrece la universidad. (Bibliotecas, sala de estudio, programa profesional, programa de
practicas, procesos de tutorias, servicios especificos del centro y servicios de la
universidad).

Estas actividades informativas se desarrollan mediante la presentacién por medios
telematicos y con entrega de documentos del plan de estudios, servicios de soporte, plan
de calidad, informacion general del campus, entrega de la guia del centro, programas de
las asignaturas.

4. Presentaciones de empresas (Workshop): La universidad ofrece espacios de
encuentro entre las empresas y los estudiantes para facilitar el acceso al mundo laboral
durante y/o posteriormente a la etapa de formacion académica.

B. Servicios generales de atencién y orientacion al estudiante

Los Estudios de Turismo y Direccién Hotelera de la Escuela FUABf cuentan con los
siguientes servicios de atencion y orientacion al estudiante:

e Atencion personalizada de los tutores académicos que acompafian al alumno durante
su permanencia en el centro, solucionando problematicas que al estudiante se le
puedan plantear.

e Web propia desde la cual se participa mediante los diferentes apartados en la
informacion para los futuros estudiantes, asi como un sistema de comunicacion
personalizada.

¢ Interrelacion mediante intranet del centro con todos y cada uno de los profesores de

las materias de los cursos, de los tutores asignados, asi como de las coordinadoras

de estudios, para los aspectos académicos.

Interrelacion mediante contactos de atencion directa en el centro, telefénico, via

Internet o correo ordinario pera las relaciones de los procesos administrativo
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Ademas, puede consultar y utilizar los siguientes servicios de la universidad:

1. Web de la UAB

Engloba toda la informacién de interés para la comunidad universitaria, ofreciendo varias
posibilidades de navegacion: tematica, siguiendo las principales actividades que se llevan
a cabo en la universidad (estudiar, investigar y vivir) o por perfiles (cada colectivo
universitario cuenta con un portal adaptado a sus necesidades).

e En el portal de estudiantes se recoge la informacion referente a la actualidad
universitaria, los estudios, los tramites académicos mas habituales en la carrera
universitaria, la organizacion de la universidad y los servicios a disposicion de los
estudiantes.

e La intranet de los estudiantes es un recurso clave en el estudio, la obtencion de
informacion y la gestién de los procesos. La personalizacion de los contenidos vy el
acceso directo a muchas aplicaciones son algunas de las principales ventajas que
ofrece. La intranet es accesible a través del portal externo de estudiantes y esta
estructurada con los siguientes apartados: portada, recursos para el estudio,
lenguas, becas, buscar trabajo, participar y gestiones.

2. Oficinas de informacion al estudiante

e Punto de informacion (INFO UAB)
Ubicado en la plaza Civica, ofrece orientacion personalizada en todas las consultas de
cualquier ambito relacionado con la vida académica como los estudios, los servicios de la
universidad, las becas, transportes, etc. Su horario de atencion es de lunes a viernes, de
9’30 a19 h.

¢ International Welcome Point (IWP)
Ubicado en la plaza Civica, ofrece informacion a estudiantes, profesores y personal de
administracion y de servicios provenientes de otros paises.

En el IWP estos estudiantes podran resolver cualquier duda sobre cuestiones
académicas, obtener la tarjeta de estudiante de la UAB, conocer las actividades que se
llevan a cabo en el campus, informarse sobre las becas disponibles, recibir atencion
personalizada para encontrar alojamiento, preguntar sobre los servicios de la universidad
e informarse sobre los cursos de idiomas. El centro esta abierto todo el dia, de 9,30 a 19h
(de 9 a 14h. en agosto).

3. Orientacion vy sequimiento del estudiante en el centro

Por lo que se refiere a la orientacién y seguimiento, el estudiante encontrara en la
Escuela, la figura del Coordinador académico que, junto con los Tutores de curso,
asesoraran al estudiante sobre temas académicos.

Para llevar a cabo el apoyo y orientacién a los estudiantes en todos los cursos, la Escuela
establece anualmente un calendario con horarios fijos de atencion de las tutorias que se
ofrecen:

La tutoria especifica, de soporte, orientacion y ayuda de primer curso

La tutoria académica que informa al alumno sobre todos los procesos relacionados con el
plan de estudios y la curricula individual de cada alumno.
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La tutoria de curso que apoya al alumno en su incorporacion a las disciplinas que se van

a desarrollar durante este periodo.

Las tutorias del programa profesional que orientan y valoran las aptitudes y habilidades

de los alumnos en este aspecto.

Las diferentes tutorias estan coordinadas entre si por la Direccion de Estudios y
Coordinacién de Titulacion_mediante reuniones periédicas.

El tutor y el coordinador actuan también como enlace del estudiante con el profesorado.

La gestion académica orientara y asesorara sobre los distintos tramites administrativos.

Ademas, puede consultar y utilizar los siguientes servicios del centro:

la

o Web del centro: como herramienta basica para la orientacién del alumno en lo que se
refiere a todos los ambitos de gestion académica, donde los alumnos pueden
consultar de forma detallada, la programacién docente, los programas de las
asignaturas, los horarios y calendarios, asi como las actividades que el centro

organice, etc.
e Campus virtual de la titulacion: permite un contacto fluido entre los alumnos y

el

coordinador, asi como la posibilidad de abrir foros de debate sobre temas generales

de interés para el buen funcionamiento docente.

4. Servicios de apoyo al estudiante

o Edificio de Estudiantes (ETC...)

Espacio de encuentro, creacion y produccion, y participacion. Por medio de diferentes
programas, se ocupa de gestionar la dinamizacion cultural del campus, fomentar la

participacion de los colectivos y ofrecer asesoramiento psicopedagdgico.

e Programas de Asesores de Estudiantes (PAE)

Los Estudiantes Asesores dan a conocer la UAB a los estudiantes de primer curso,
informandoles sobre la vida en el campus, los tramites burocraticos, el funcionamiento
de su centro, los ritmos y técnicas de estudio de las asignaturas que cursan y, en

definitiva, de todo lo fundamental para su integracién en la universidad.

¢ Unidad de Asesoramiento Psicopedagdégico (UAP)

Servicio que atiende las necesidades de aprendizaje y orientacion del estudiante en

los ambitos educativo, social, vocacional y profesional.
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4.4. Criterios y procedimientos de transferencia y reconocimiento de créditos

Consultar Titol Ill. Transferéncia i reconeixement de crédits

4.4.1 Reconocimiento de créditos por experiencia profesional/laboral

Puede ser objeto de reconocimiento la experiencia laboral y profesional acreditada,
siempre que esté relacionada con las competencias inherentes al titulo.
La actividad profesional se puede reconocer siempre que se cumplan los siguientes
requisitos:

a) Solicitud de reconocimiento por parte del estudiante en la Gestion Académica de la
Escuela.

b) Informe favorable del coordinador/a.

c) Valoracién de la acreditacion de la empresa que describa las tareas llevadas a
cabo, certificacion de vida laboral del interesado/a, y memoria justificativa, en la que se
expongan las competencias alcanzadas mediante la actividad laboral relacionadas con
el Grado en Direccion Hotelera, y en especial, a las que se refieren a las guian
docentes de las asignaturas Practicas Externas |, y Practicas Externas II.

d) Prueba de evaluacion adicional o entrevista previa cuando lo solicite el
coordinador/a.

Los créditos reconocidos en concepto de experiencia laboral computan en el nuevo
expediente como practicas de la titulacion.

El numero de créditos que se pueden reconocer por estas actividades correspondera
al total de los créditos de la asignatura de Practicas Externas | (12c), Practicas
Externas Il (12c) y Practicas Profesionales (12c).

Criterios para el reconocimiento de créditos del médulo de practicas:

1. La experiencia laboral que se reconozca ha de haberse desarrollado en una
vinculacion contractual (segun la legislacion vigente en cada momento), excluyendo,
por tanto, otras vinculaciones como hubiesen podido comportar otro tipo de
reconocimientos (practicas empresa no curricular, por ejemplo).

2. Dicha relacion contractual debera haber sido por un tiempo superior a 6 meses a
tiempo completo o equivalente.

3. Para que la coordinacion de la Titulacion o el tutor asignado por la universidad
pueda emitir el informe prescrito del punto b), sera necesario que el estudiante haya
presentado una Memoria. En esta Memoria el estudiante debera incluir la descripcion
de las funciones realizadas en su experiencia laboral, seguida de la evaluacion
correspondiente con las reflexiones que esta intervencion le haya suscitado, asi como
las competencias alcanzadas en la actividad laboral relacionadas con el Grado en
Ingenieria Quimica (en especial las que se sefialan en la guia docente de Practicas
externas) y la justificacion del reconocimiento de los créditos.



4.5 Curso de adaptacién (Retitulacion) al Grado de Turismo
4.5.1 Fechas de aprobacion

El curso de adaptacion (retitulacion) al Grado fue aprobado por la Comision de
Estudios de Grado, delegada del Consejo de Gobierno de la UAB, el 13 de julio de
2010.

La Direccion General de Universidades de la Generalitat de Catalunya, mediante
resolucion del 6 de septiembre de 2010, autorizo las plazas de acceso a dicho curso.
Este curso de adaptacion se ofrecera hasta el curso académico 2014-2015.

4.5.2 Justificacion de la propuesta y colectivo al cual se dirige

Para el curso académico 2010-11, la Universitat Autbnoma de Barcelona ofrece el
curso de adaptacion al Grado de Turismo para los/las diplomados/ diplomadas en
Turismo.

La Escuela Universitaria de Turismo y Direccion Hotelera (EUTDH) ha impartido la
Diplomatura en Turismo desde el afio 1997, implementando en el curso 2009-2010 el
plan de estudios del Grado en Turismo con un calendario que tiene como
particularidad la implantacién de los cuatro cursos simultaneamente. Esta decision se
ve ratificada por el hecho que el centro, en el marco de la Universitat Autonoma de
Barcelona, fue pionero en la adaptacion del Plan de Estudios en el Espacio Europeo
de Educacion Superior (EEES), iniciando el curso 2005-2006 el proceso de adaptacion
a este sistema con la estructuracién de los estudios siguiendo el sistema de créditos
europeo (ECTS), metodologia que fue aplicada en la imparticion de los estudios de
Diplomatura en Turismo desde aquel momento, obteniéndose en noviembre del 2009
la certificacion como titulacion adaptada al EEES por parte de la Agencia para la
Calidad del Sistema Universitario de Catalufia (AQU), a la vez que sirvi6 como
experiencia en la elaboracion del Plan de Estudios del Grado en Turismo iniciado en el
curso 2009-2010.

Desde los origenes de la titulacion, la Diplomatura en Turismo de la UAB ha estado
desarrollando dentro de los ejes fundamentales de su formacion proporcionar a su
alumnado la nociéon de competencia remitiéndonos a alguien que tiene “la capacidad
reconocida para afrontar una situacion, que posee un cierto grado de dominio, de
habilidades y de recursos....de captar, pensar, explorar, moverse, atender, percibir,
formular, manipular e introducir cambios que permiten realizar una interaccion
competente en un medio dado”"

Aspecto este que siempre se ha traducido en el disefio formativo de la Diplomatura y
también del nuevo titulo de Grado en Turismo, para que permita adquirir unas
competencias definidas como la representacion “de una combinacién dinamica de
atributos, en relacion a conocimientos, habilidades, actitudes y responsabilidades, que
describen los resultados del aprendizaje de un programa educativo o lo que los
alumnos son capaces de demostrar al final de un proceso educativo” (Proyecto
Tuning?).

A esta intencion se une la peticion del sector que de forma reiterada ha estado
solicitando una mayor calificacion para los titulados universitarios en Turismo y que
éstos puedan acceder con la titulacion adecuada a los puestos profesionales mas altos

! White, en J.Bruner (1979), The act f Discovery, en Essays from the left hand, Harvard, Cambridge, p.89
2 Ver informe final del Proyecto Piloto a: Tuning Educational Structures in Europe, Informe final, 2003,
Universidad Deusto, con el apoyo de la Comision Europea, Programa Socrates.
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de la piramide de la organizacion, permitiendo elevar la competitividad de las
empresas, sus productos y actividades, mejorando la calidad y la cultura del servicio, y
permitiendo también un mejor acceso al mercado laboral con todas las competencias
necesarias.

Los futuros retitulados en Turismo por la UAB, podran ampliar sus estudios con mas
facilidad en otro pais europeo, al mismo tiempo que tendran la posibilidad de trabajar
en el mercado laboral europeo, conocer otras realidades y culturas, teniendo en
cuenta que en muchos paises europeos el EEES es una realidad que ha aportado
experiencias positivas y enriquecedoras.

Por otra parte, la propuesta de curso de adaptacion presentada se ha realizado de
forma coordinada con la politica actual y futura de oferta de masteres y postgrados, ya
que este proceso hara posible que los retitulados, dado que cumplen los requisitos
necesarios puedan cursar estudios de master y de doctorado que les han de permitir el
desarrollo de una carrera académica, investigadora y profesional, asi como impulsar
equipos de investigadores y docentes especializados en la materia. Aspecto que la
vocacion investigadora del centro ha fomentado junto con el apoyo de los diferentes
departamentos de la UAB y a través de la creacion del Centro de Estudios e
Investigacion del Turismo (CInERT), para disponer de un punto de encuentro y
espacio integrador de las relaciones entre la Administracion publica, el sector
empresarial y la Universidad, tanto a nivel nacional como internacional.

La propuesta de curso de adaptacién que se presenta se dirige a todos los diplomados
y diplomadas en Turismo y parte de la premisa que, aunque la Diplomatura en Turismo
podia partir para su obtencion unicamente de la realizacion de 180 créditos, en la gran
mayoria de universidades espafnolas se pedia la realizacién de mas de 180 créditos
para la obtencion de dicha diplomatura.

4.5.3 Numero de plazas destinadas a este colectivo

El numero de plazas destinadas a este colectivo es de 30 alumnos por curso
académico.

4.5.4 Tabla de reconocimiento

Los alumnos que opten por el acceso al Grado de Turismo estan en posesion del titulo
homologado de Diplomado en Turismo.

Los alumnos, a lo largo de la titulacién anterior, adquirieron las competencias propias
del titulo.

Asi pues, se propone un reconocimiento global de la Diplomatura de Turismo, por un
conjunto de 186 ECTS del Grado en Turismo.

El reconocimiento es unico para todos los alumnos en posesion del titulo de
Diplomado en Turismo.

a) Competencias del Grado de Turismo asociadas a las materias troncales
de las directrices generales propias de la Diplomatura en Turismo.

Las asignaturas troncales de la Diplomatura en Turismo, pese a las caracteristicas
especificas de cada asignatura, en términos generales se puede afirmar que dan
cumplimiento a la totalidad de competencias generales de la UAB, asi como las
competencias especificas del grado que hacen referencia al conocimiento y
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comprension de los principios basicos del turismo en todas sus dimensiones valorando
la dimension econdmica del turismo a diferentes escalas y sabiendo analizar la
informacion tanto cuantitativa como cualitativa relativa a la dimension econémica del
sector, demostrando que saben aplicar los conceptos relacionados con los productos y
empresas turisticas desde los principales ambitos del sector tanto el econémico-
financiero, el de recursos humanos, en la politica comercial, etc. a la vez que saben
identificar y evaluar los elementos del sistema turistico y su interaccion e impacto en el
entorno.

En lo referente a las competencias transversales se observa que los alumnos de la
Diplomatura han desarrollado una sistematizacion del autoaprendizaje y auto
evaluacion, a la vez que saben planificar y coordinar el trabajo en equipo creando
sinergias y sabiéndose situar en el lugar de los otros. Se adjunta para mas detalle la
tabla de competencias del Grado asociadas a las materias troncales de la Diplomatura
de Turismo:

Tabla 1: Tabla de competencias asociadas a las materias troncales de las
directrices generales propias

MATERIAS TRONCALES DE LAS DIRECTRICES GENERALES PROPIAS

DIPLOMADO EN
TURISMO

TOTAL CREDITOS

CREDITOS 12 9| 6] 10,5 6| 6] 6) 9 9 6| 10)
CREDITOS

-3
(©
5]

COMPETENCIAS GRADO TURISMO
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b) Competencias del Grado de Turismo asociadas a las asignaturas
obligatorias de la Diplomatura de Turismo

Las asignaturas obligatorias de la Diplomatura de Turismo dan cumplimiento a las
competencias generales de la UAB al desarrollar un pensamiento y razonamiento
critico, a la vez que han conseguido desarrollar estrategias de aprendizaje auténomo,
asi como respetar la diversidad y pluralidad de ideas. Al mismo tiempo que en las
asignaturas obligatorias realizadas se desarrolla la capacidad de los estudiantes para
saber gestionar conceptos relacionados con la comercializacién de destinos, recursos
y espacios turisticos, a la vez que se profundiza en la identificacion, evaluacion y
aplicacion desde diferentes ambitos de elementos relacionados con las empresas
turisticas y su interaccion con el entorno. En lo referente a las competencias
transversales las asignaturas obligatorias desarrollan en su conjunto la capacidad de
aprendizaje auténomo, el manejo de técnicas de comunicacién a todos los niveles, asi
como la capacidad para tomar decisiones y evaluar sus consecuencias en contextos
diferentes, a la vez que mejoran aspectos sobre la organizacion y coordinacién del
trabajo con una marcada orientacion de servicio al cliente siempre bajo criterios de
calidad y sostenibilidad. Se adjunta para mas detalle la tabla de competencias del
Grado asociadas a las asignaturas obligatorias de la Diplomatura de Turismo:
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Tabla 2: Tabla de competencias asociadas a las asignaturas obligatorias

DIPLOMADO EN
TURISMO

ASIGNATURAS OBLIGATORIAS

TOTAL CREDITOS

CREDITOS

12

4,5

59

CREDITOS

COMPETENCIAS GRADO TURISMO
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A partir del analisis global de la Diplomatura en Turismo y valoradas las competencias
se presenta la tabla de adaptacion especificas de la Diplomatura en Turismo al Grado

en Turismo:
DIPLOMATURA DE TURISMO Créditos GRADO DE TURISMO ECTS
(BOE 29/12/1999)

MATERIAS TRONCALES FORMACION BASICA

Idiomas 12 Técnicas cuantitativas aplicades al 6
Turismo

Derecho y legislacion 9 Geografia turistica 6

Introduccion a la economia 6 Gestion de los recursos humanos 6

Organizacion y gestion de empresas 10.5 Habilidades informaticas y de estudio 6

Contabilidad 6 Introduccion a la Economia turistica 6

Marketing turistico 6 Introduccion a la empresa turistica 6

Operaciones y procesos de 6 Introduccion al derecho turistico 6

produccion

Estructura de Mercados 9 Primera lengua extranjera | 6

Recursos Territoriales turisticos 9 Recursos Territoriales turisticos 6

Patrimonio Cultural 6 Segunda lengua extranjera | 6

Practicum 10

MATERIAS OBLIGATORIAS 59 FORMACION OBLIGATORIA
Analisis del sector turistico 6
Contabilidad 6
Contabilidad de gestion 6
Marketing turistico 6
Direccion Financiera 6
Economia del turismo 6
Fundamentos del Turismo 6
Marketing estratégico 6
Turismo y Patrimonio 6
Préacticas Externas | 12
Primera lengua extranjera Il 6
Segunda lengua extrangjera Il 6

MATERIAS OPTATIVAS 49.5 FORMACION OPTATIVA 48

CREDITOS DIPLOMATURA EN -
TURISMO 198 CREDITOS ADAPTADOS GRADO 186

DE TURISMO
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4.5.5 Curso de adaptacion

El curso de adaptacion es de 54 ECTS, las asignaturas que se deben cursar y superar
son las siguientes:

Asignaturas obligatorias que deben cursar y superar todos los estudiantes:

Asignatura Créditos
Habilidades en el sector turistico 6
Habilidades directivas y de comunicacion 6
Direccion estratégica de la empresa turistica 6
Primera lengua extranjera lll 6
Segunda lengua extranjera lll 6
Practicas Externas || 12
Trabajo Final de Grado 12

Competencias del Grado de Turismo asociadas a las asignaturas de Grado que
obligatoriamente los estudiantes que quieren retitularse tienen que cursar y
superar

Los estudiantes que quieran obtener la retitulacion tendran que cursar y superar las
asignaturas obligatorias de “Habilidades en el sector turistico” y “Habilidades directivas
y de comunicacion” para asegurar que saben aplicar las herramientas de las
tecnologias de la informacién y de la comunicacion a todos los niveles en los ambitos
de gestion y planificacion dentro de las empresas turisticas, teniendo conocimiento
tanto de programas de gestién de reservas, paquetes de gestion de agencias de
viajes, programas de gestidén hotelera, entre otros. También deberan cursar y superar
la asignatura de “Direccion estratégica de la empresa turistica”, demostrando
habilidades para la gestion y planificacion de recursos y espacios turisticos. Las
asignaturas “Primera lengua extranjera IlI” y “Segunda lengua extranjera Ill”
aseguraran que son capaces de comunicarse de forma oral y escrita en una primera y
en una segunda lengua extranjera tanto dentro del campo del turismo como en
entornos relacionados con dicho campo.

También sera necesario que cursen y superen las “Practicas Externas II’, para
asegurar que el estudiante ha sabido aplicar los conceptos y competencias adquiridas
en un entorno real del sector turistico a través de un periodo de practicas que les
permita conocer los diferentes departamentos de las empresas e instituciones del
sector turistico, a excepcién tal como ya se ha comentado que sea posible acreditar
una experiencia profesional en el sector de al menos un afo.

Los estudiantes también deberan cursar 12 créditos de la asignatura “Trabajo final de
Grado” para demostrar que tienen la capacidad de integrar los conocimientos vy
habilidades para elaborar un trabajo académico o profesional en el ambito del sector
turistico.

4.5.5 Justificaciones generales

Organizacion de la actividad docente de este colectivo

Dado que la implantacién del Grado en Turismo ya se ha realizado este curso 2009-
2010 en su totalidad (los cuatro cursos), el curso de adaptacion se organizara de
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manera que permita a los estudiantes realizar la totalidad de créditos a cursar en el
mismo grupo del Grado convencional dada la demanda existente y las plazas
ofertadas para dicho colectivo. En consecuencia, la organizacién de la actividad
docente de este colectivo seguira los mismos procedimientos que el grupo de Grado
convencional.

Personal académico

La Escuela dispone del personal académico y de administracion y servicios suficiente
para la implantacién del curso de adaptacion.

Infraestructuras

La Escuela dispone de las infraestructuras suficientes para la implantacién del curso
de adaptacion.

Sistema de garantia de calidad

La Escuela aplicara el mismo sistema de garantia de calidad en la implantacion del
curso de adaptacion que el asignado para el Grado de Turismo.
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5.1 Estructura de las ensenanzas

Formacion basica: 60.0
Obligatorias:96.0

Optativas: 48.0

Practicas externas: 24.0
Trabajo de fin de grado: 12.0

Explicaciéon general de la planificacion del plan de estudios

A continuacién, se detalla el siguiente cuadro resumen de la distribucion en créditos
ECTS de las materias presentes en el Plan de Estudios del Grado en Turismo:

TIPO DE MATERIA CREDITOS

Formacion basica (42 créditos

corresponden a la rama de 60
conocimiento del titulo)

Obligatorias 96
Optativas 48
Practicas Externes 24
Trabajo de fin de grado 12
CREDITOS TOTALES 240

Estructurandose el plan de estudios en los siguientes puntos:

Un primer afo que contiene 48 créditos de formacion basica y 12 créditos de la
formacion obligatoria de que consta el plan de estudios.

Un segundo afio que contiene 12 créditos de formacion basica y 48 créditos de
materias obligatorias (correspondiendo 12 créditos al Practicas Externas I).

Un tercero afio con 60 créditos de materias obligatorias (correspondiendo 12
créditos al Practicas Externas II).

Un ultimo afio, cuarto, en el que se realizara el Trabajo de Fin de Grado
(obligatorio de 12 créditos) y 48 créditos de materias optativas.

Ademas, en este cuarto curso podran reconocerse a los estudiantes hasta un
maximo de 6 créditos por la participacion en actividades universitarias, culturales,
deportivas, de representacion estudiantil, solidarias y de cooperacién nacional e
internacional.

Respecto a la formacion basica se indican a continuacion los ambitos de conocimiento
de cada una de las materias que la forman:

Ambito de conocimiento: Ciencias econémicas, administracién, y direccion de
empresas, marquetin, comercio, contabilidad y turismo.

Empresa (12 ECTS): Asignaturas:
¢ Introduccion a la empresa turistica (6 ECTS)
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o (Gestién de los recursos humanos (6 ECTS)

Economia (6 ECTS): Asignatura:
¢ Introduccion a la economia turistica (6 ECTS)

Estadistica (6 ECTS): Asignatura:
e Técnicas cuantitativas aplicadas al turismo (6 ECTS)

Geografia (12 ECTS): Asignaturas:
o Geografia turistica (6 ECTS)
e Recursos territoriales turisticos (6 ECTS)

Ambito de conocimiento: Filologia, estudios clasicos, traduccién y lingliistica.

Idioma moderno (12 ECTS): Asignaturas:
e Primera lengua extranjera | (6 ECTS)
e Segunda lengua extranjera | (6 ECTS)

Ambito de conocimiento: Ingenieria informatica y de sistemas

Informatica (6 ECTS): Asignatura:
e Habilidades informaticas y de estudio (6 ECTS)

Ambito de conocimiento: Derecho y especialidades juridicas:
Derecho (6 ECTS): Asignatura:

e Introduccion al derecho turistico (6 ECTS)

DISTRIBUCION DE LAS ASIGNATURAS EN CURSOS

Curso|Semestre Asignatura Caracter"|ECTS Materia
Introduccién a la economia turistica FB 6 |Economia
1 Introduccién al derecho turistico FB 6 |[Dret
Fundamentos del Turismo OB 6 [Fundamentos del Turismo
1 Habilidades informaticas y de estudio FB 6 [Informatica
Geografia turistica FB 6 |Geografia
2 Introduccion a la empresa turistica FB 6 |Empresa

Técnicas cuantitativas aplicadas al FB 6 |Estadistica

turismo
Anadlisis del sector turistico OB 6 |Fundamentos del Turismo

Anual Primera lengua extranjera | FB 6 [ldiomas Modernos
Segunda lengua extranjera | FB 6 [ldiomas Modernos
Total primer curso 60

Curso|Semestre Asignatura Caracter"|ECTS Materia
Gestiodn de los recursos humanos FB 6 |Empresa
{ Economia del turismo OB 6 |Economia aplicada
Habilidades en el sector turistico OB 6 [Habilidades del sector turistico
2

Contabilidad OB 6 |Economia Financiera
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2 Turismo y Patrimonio OB 6 |Patrimonio Turistico
Recursos Territoriales turisticos FB 6 |Geografia
Primera Lengua extranjera Il OB 6 |Ampliacion Idiomas Modernos
Anual [Segunda Lengua extranjera Il OB 6 |Ampliacion Idiomas Modernos
Practicas Externas | OB 12 [Practicas Externas y Profesionales
Total segundo curso 60
Curso|Semestre Asignatura Caracter"|ECTS Materia
Marketing turistico OB 6 Administracion y direccion de
empresas
3 1 Contabilidad de gestion OB 6 |Economia Financiera
Habilidades directivas y de comunicacion OB 6 [Habilidades del sector turistico
Direccion Estratégica de la Empresa OB 6 Administracion y direccion de
turistica empresas
Marketing estratégico OB 6 Administracion y direccion de
empresas
Direccion Financiera OB 6 |Economia Financiera
Primera Lengua Extranjera Il OB 6 [Ampliacion Idiomas Modernos
Anual |Segunda Lengua Extranjera lll OB 6 |Ampliacion Idiomas Modernos
Practicas Externas Il OB 12 |Practicas Externas y Profesionales
Total tercer curso 60
Curso|Semestre Asignatura Caracter"|ECTS Materia
4 1 Asignaturas Optativas oT 30
Trabajo de fin de grado OB 12 |Trabajo de Fin de Grado
2 Asignaturas Optativas oT 18
Total cuarto curso 60

(1) Caracter:

|FB - Formacion basica; OB — Obligatoria ; OP - Optativa

La distribucién de los créditos optativos en itinerarios da lugar a la obtencion de una
Mencion. Para ello el estudiante ha de acreditar como minimo 30 créditos de los que
se incluyen en cada mencién. Este plan de estudios contempla en particular las

siguientes menciones:

1. Mencién de Gestién de Empresa Turistica (GET)
2. Mencién de Planificacion Turistica y Comercializacion (PT)

3. Mencion de Gestion Hotelera (GH)

Primera lengua extranjera 1V 6

Innovacion en Turismo 6

Publicidad y relaciones publicas 6 Mencién de
Gestion del servicio y atencion al cliente 6 Gestion de
Organizacion de Congresos y Eventos 3 Empresa Turistica
Emprendimiento e innovacion 3 (GET)

Gestioén de la calidad turistica 6

Turismo y sostenibilidad 6

Sociologia y psicologia del turismo 6 Mencién de
Politicas Territoriales Turisticas 6 Planificacion
Productos turisticos 6 Turistica 'y
e-Commerce en Turismo 3 Comercializacion
Gestion de Oficinas de Turismo 3 (PT)
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Promocion de destinos turisticos
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Restauracion

Gastronomia y Enologia

Innovacion en Gestion Hotelera

Sistemas de informacién y gestion hotelera

Organizacion de Congresos y Eventos

Animacion sociocultural

Gestion financiera y control de estocs

Tercera Lengua extranjera |

DWW W|IH (OO |W

Mencién de
Gestion Hotelera
(GH)

e A parte de los créditos optativos incluidos en las menciones, se indican otras

asignaturas optativas del Grado:

Organizacion de empresas turisticas (6 c)
Derecho turistico (6 c)

Gestion del patrimonio cultural (6 c)
Segunda Lengua Extranjera IV (6¢)
Tercera Lengua Extranjera Il (6¢)
Microeconomia aplicada al turismo (6 c)
Transportes y distribucion turistica (6 c)
Métodos y técnicas de investigacion (3 c)
Macroeconomia aplicada al turismo (6 c)
Nutricion y dietética (6 ¢)

e-Marketing turistico (6 c)

Contabilidad avanzada (6 c)
Cartografia (6 c)

Guia Turistico (3 c)

Practicas Profesionales (12c)

e También podran obtenerse 30 créditos optativos cursando un Minor de los que en
un futuro pueda disefiar la UAB. Estos pretenden favorecer y facilitar la adquisicién
de conocimientos y habilidades tanto transversales como pluridisciplinares,
complementando la formacion del estudiante en un ambito distinto al del titulo de
grado que cursa. Si se completa un minimo de 30 créditos, se acreditara en el
Suplemento Europeo del Titulo.

Las asignaturas del grado se han agrupado en 21 materias en funcién de su caracter y
de su ldgica académica. En la siguiente tabla se presentan dichas materias, las
asignaturas que incluye cada materia, los créditos de cada materia y asignatura y el
caracter de las asignaturas.

MATERIA DENOMINACION ECTS ASIGNATURA ECTS | CARACTER*

1 Idiomas Modernos 12 Primera lengua extranjera | 6 FB
Segunda lengua extranjera | 6 FB
Introduccidn a la empresa turistica 6 FB

2 Empresa 12
Gestidn de los recursos humanos 6 FB
Economia 6 Introduccién a la economia turistica 6 FB
4 Estadistica 6 Técnicas cuantitativas aplicadas al turismo 6 FB
Informatica 6 Habilidades informaticas y de estudio 6 FB
Geografia turistica 6 FB

6 Geografia 12
Recursos territoriales turisticos 6 FB
7 Derecho 6 Introduccién al derecho turistico 6 FB
Fundamentos del turismo 6 OB
8 Fundamentos del turismo 12 OB

Analisis del sector turistico 6
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9 Ampliacion Idiomas Modernos 48 Primera Lengua extranjera Il 6 OB

Segunda Lengua extranjera Il 6 OB

Primera Lengua extranjera Il| 6 OB

Segunda Lengua extranjera Il 6 OB

Segunda Lengua extranjera IV 6 OP

Primera Lengua extranjera IV 6 OP

Tercera Lengua extranjera | 6 OoP

Tercera Lengua extranjera Il 6 OP

10 Administracion y direccion de 27 Marketing Turistico 6 OB
empresas

Marketing estratégico 6 OB

Direccién estratégica de la empresa turistica 6 OB

Organizacién de empresas turisticas 6 OoP

Emprendimiento e innovacion 3 OP

1 Economia Aplicada 18 Economia del turismo 6 OB

Microeconomia aplicada al turismo 6 OoP

Macroeconomia aplicada al turismo 6 OoP

12 Economia Financiera 27 Contabilidad 6 OB

Contabilidad de gestion 6 OB

Direccién Financera 6 OB

Gestion financiera y control de estocs 3 OP

Contabilidad avanzada 6 OP

13 Gestion apli’ca_da al sector 27 Gestion del servicio y atencion al cliente 6 OP
turistico

Gestion de la Calidad Turistica 6 OP

Organizacion de congresos y eventos 3 OoP

Gestion de oficinas de turismo 3 OP

Animacién sociocultural 3 OP

Transportes y Distribucién Turistica 6 oP

14 Turismo Actual 24 Productos turisticos 6 OP

Innovacién en Turismo 6 OoP

Innovacion en Gestiéon Hotelera 6 OP

Derecho turistico 6 OoP

15 Marketing del sector turistico 12 Publicidad y relaciones publicas 6 OoP

Sociologia y psicologia del turismo 6 OoP

16 Geografia del sector turistico 24 Politicas territoriales turisticas 6 OP

Turismo y sostenibilidad 6 OoP

Promocion de destinos turisticos 6 OP

Cartografia 6 OP

17 Hosteleria 21 Restauracion 3 OP

Sistemas de informacioén y gestion hotelera 6 OP

Gastronomia y Enologia 6 OP

Nutricién y dietética 6 OP

18 TIC Aplicadas 9 e-Commerce en Turismo 3 OP

e-Marketing turistico 6 OoP

19 Patrimonio turistico 15 Turismo y Patrimonio 6 OB

Gestion del patrimonio cultural 6 OP

Guia turistico 3 OP

20 Habilidades del sector turistico 15 Habilidades en el sector turistico 6 OB

Habilidades directivas y de comunicaciéon 6 OB

Métodos y técnicas de investigacion 3 OoP

21 36 Practicas Externas | 12 OB

Pré;trig::ss)):‘t:;‘::s y Practicas Externas || 12 OB

Practicas Profesionales 12 OP
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22 Trabajo de Fin de Grado | 12 | Trabajo de Fin de Grado | 12 | OB

*FB, Caracter Basico; OB, Caracter Obligatorio; OP, Caracter Optativo.

Las siete primeras materias (Idiomas Modernos, Empresa, Economia, Estadistica,
Informatica, Geografia y Derecho), configuran los 60 ECTS basicos del grado.

Cada una de las materias restantes (180 ECTS) incluyen una serie de asignaturas
obligatorias, junto a asignaturas optativas. Excepto las materias “Gestion del sector
turistico aplicada”, “Turismo actual”, “Marketing del sector turistico”, “Hosteleria” y “TIC
Aplicadas”, que unicamente estan configuradas por asignaturas optativas (93 ECTS).
Finalmente, las materias “Practicum” de 36 ECTS (12 de ellos optativos) y “Trabajo de

Fin de grado” de 12 ECTS que constituye una materia obligatoria independiente.

COMPETENCIAS DE LAS MATERIAS DEL GRADO

En las siguientes Tablas se presentan las competencias transversales y especificas de
cada materia.

Las descripciones de las competencias especificas (CE) y las competencias

transversales (CT), se pueden consultar en el subapartado de Competencias del
apartado "Obijetivos".
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MATERIAS DEL GRADO

Trabajo de Fin de Grado

Practicas Externes y
Profesionales

Habilidades Sector
Turistico

Patrimonio Turistico

TIC Aplicadas

Hosteleria

Geografia del Sector
Turistico

Marketing del Sector
Turistico

Turismo Actual

Gestion Aplicada al
Sector Turistico

Economia Financiera

Economia Aplicada

Administracion y
Direccion de Empresas

Ampliacion Idiomas
Modernos

Derecho

Geografia

Fundamentos de Turismo

Informatica

Estadistica

Economia

Empresa

Idiomas Modernos

COMPETENCIAS
ESPECIFICAS DE LAS
MATERIAS DEL GRADO

CE1
CE2
CE3
CE4
CE5
CE6
CE7
CE8
CE9
CE10

CEN1

CE12

CE13

CE14

CE15

CE16

CE17

CE18

CE19

CE20

CE21




MATERIAS DEL GRADO

Trabajo de Fin de Grado

Practicas Externas y
Profesionales

Habilidades del Sector
Turistico

Patrimonio Turistico

TIC Aplicadas

Hosteleria

Geografia del Sector
Turistico

Marketing del Sector
Turistico

Turismo Actual

Gestion Aplicada al
Sector Turistico

Economia Financiera

Economia Aplicada

Administracion y
Direccion de Empresas

Ampliacion Idiomas
Modernos

Derecho

Geografia

Fundamentos de Turismo

Informatica

Estadistica

Economia

Empresa

Idiomas Modernos

COMPETENCIAS
TRANSVERSALES DE
LAS MATERIAS DEL
GRADO

CT1

CT2

CT3

CT4

CTS

CTé6

CT7

CTs8

CT9

CT10

CT11

CT12

CT13
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COORDINACION DEL GRADO

El coordinador del grado garantizara la coordinacion de todas las actividades
académicas, asi como las que tienen que ver con la calidad de la imparticion del titulo.
Sera designado por la Direccion del centro.

El coordinador del grado realizara funciones de gestién (organizando la docencia,
elaborando el calendario académico, confeccionado los horarios, programando los
examenes entre otras) funciones académicas (como interlocucion con el profesorado,
relaciones con los alumnos, planificacion de la distribucién de la carga docente del
estudiante, entre otras) y de calidad (evaluando asignaturas y gestionando el plan
docente y de calidad bajo la supervisién de la direccion de estudios.

El coordinador elaborara propuestas de mejora y recomendaciones en el ambito de la
titulaciéon y en lo que hace referencia a aspectos docentes, para dar cumplimiento a los
procesos de calidad implantados en el centro o en la Universidad y que han de
garantizar la calidad del Grado.

El coordinador del grado estara asistido por los Tutores académicos que seran
nombrados por la Direccion del centro a propuesta del Coordinador del grado.

La Comisién de Docencia del grado estara compuesta por el Coordinador del grado y
los Tutores académicos que se reunira semestralmente para realizar el seguimiento
adecuado. La Comisién organizara reuniones semestrales en las cuales participaran
representantes de los alumnos junto con los profesores implicados en la docencia para
recoger informacién sobre la marcha del curso.

Colaborara y asistira a la Direccion de Estudios en las comisione s de
convalidaciones/adaptaciones y estudio de casos presentados por los alumnos.

Evaluacién y sistema de calificacion

El sistema de calificaciones que utiliza la UAB para todos sus estudios se ajusta y
cumple las exigencias establecidas en el articulo 5 del Real Decreto 1125/2003, de 5
de septiembre, por el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de
calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el
territorio nacional. La Normativa de reconocimiento y de transferencia de créditos de la
UAB (aprobada por la Comision de Asuntos Académicos, delegada del Consejo de
Gobierno, el 15 de julio de 2008 y modificada por la misma Comision, el 28 de julio de
2009 y por el Consejo de Gobierno, el 26 de enero de 2011 y el 10 de mayo de 2016),
hace referencia al sistema de calificaciones que utiliza la UAB y se incluydé en la
memoria presentada del titulo de grado (apartado 4.4).

Derechos fundamentales, igualdad entre hombres y mujeres e igualdad de
oportunidades y accesibilidad universal para personas con discapacidad.

Politica de igualdad entre mujeres y hombres de la UAB

la Escuela FUABf se adhiere a la politica de igualdad entre mujeres y hombres de la
UAB.

El Consejo de Gobierno de la UAB aprobd en su sesién del 17 de julio de 2013 el
“Tercer plan de accion para la igualdad entre mujeres y hombres en la UAB.
Cuadrienio 2013-2017".



El tercer plan recoge las medidas de caracter permanente del plan anterior y las
nuevas, las cuales se justifican por la experiencia adquirida en el disefio y aplicacion
del primer y el segundo plan de igualdad (2006-2008 y 2008-2012 respectivamente); el
proceso participativo realizado con personal docente investigador, personal de
administracion y servicios y estudiantes; y la Ley Organica de igualdad y la de reforma
de la LOU aprobadas el afio 2007.

Los principios que rigen el tercer plan de accién son los siguientes:
- Universidad inclusiva y excelencia inclusiva
- lgualdad de oportunidades entre mujeres y hombres
- Interseccionalidad del género
- Investigacion y docencia inclusivas
- Participacion, género e igualdad

Todas las propuestas y politicas que se desgranan al plan se engloban dentro de
cuatro ejes:
1. La visibilizacion del sexismo y las desigualdades, la sensibilizacion y la creacion
de un estado de opinién.
2. La igualdad de condiciones en el acceso, la promocion y la organizacién del
trabajo y el estudio.
3. La promocién de la perspectiva de género en la ensefianza y la investigacion.
4. La participacion y representacion igualitarias en la comunidad universitaria.

Minor en estudios de género

La Universitat Autobonoma de Barcelona impulsa el desarrollo de la formacion sobre
igualdad entre hombres y mujeres y perspectiva de género en la docencia y la
investigacion a través de la creacion de un Minor de Estudios de Género, de caracter
interdisciplinario y transversal, coordinado por la Facultad de Filosofia y Letras.

Este Minor interdisciplinario es fruto del Plan de Igualdad de la UAB, eje 4, pagina 26,
que hace referencia a la “Promocion de la perspectiva de género en los contenidos de
la ensefianza y de la investigacion”, en consonancia con los objetivos de las directrices
del Real Decreto 1393/2007, de 29 de Octubre (BOE del 30.10.2007.pg. 44037) por el
que se establece la Ordenacion de las Ensefanzas Universitarias Oficiales (29-10-
2007), derogado por el Real Decreto 822/2021, de 29 de septiembre de 2021,
conforme a lo dispuesto en la Ley 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad efectiva de
mujeres y hombres.

En la actualidad la oferta preparada consta de 13 asignaturas especificas de la
Facultad de Filosofia y Letras que abordan las desigualdades entre hombres y mujeres
y desarrollan una perspectiva de género a partir de todas las disciplinas que se
incluyen en la Facultad (Antropologia Social, Geografia, Historia, Humanidades,
Filosofia, Estudios Culturales y de Lengua y Literatura especificas). Asi mismo, se
incluyen asignaturas con contenidos de género en su descriptor, aunque el titulo de las
asignaturas no contenga tal especificacion. Por ultimo, la coordinacion de este Minor
esta impulsando asignaturas especificas sobre desigualdades y perspectivas de
geénero en los nuevos grados de otras Facultades e incorporando las que se proponen
en las mismas como parte de estos estudios (Derecho, Ciencias Politicas y Sociologia,
Traduccion e Interpretacion, Psicologia, etc.).

Para reflejar las lineas de investigacion y los avances en el conocimiento que los
grupos de investigacién de la UAB especializados en este ambito estan llevando a
cabo, se incorpora al Minor en Estudios de Género una asignatura transversal basada
en conferencias y talleres a cargo de las y los especialistas en la materia. El Minor en
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Estudios de Geénero sera coordinado desde la Facultad de Filosofia y Letras y
desarrollado en el marco del Observatorio para la Igualdad de la UAB.

Protocolo de atencion a las necesidades educativas especiales del estudiante
con discapacidad

El Servicio de atencién a la discapacidad, el PIUNE, iniciativa de la Fundacio
Autonoma Solidaria y sin vinculacion organica con la UAB, es el responsable del
protocolo de atencion a las necesidades educativas especiales del estudiante con
discapacidad.

La atencién a los estudiantes con discapacidad se rige por los principios de
corresponsabilidad, equidad, autonomia, igualdad de oportunidades e inclusion.

La atencion al estudiante con discapacidad sigue el Protocolo de atencién a las
necesidades educativas especiales del estudiante con discapacidad. El protocolo tiene
como instrumento basico el Plan de actuacion individual (PIA), donde se determinan
las actuaciones que se realizaran para poder atender las necesidades del estudiante
en los ambitos académicos y pedagdgicos, de movilidad y de acceso a la
comunicacion; los responsables de las actuaciones y los participantes, y un
cronograma de ejecucion.

El protocolo de atencion esta estructurado en cuatro fases: 1) alta en el servicio; 2)
elaboracion del Plan de actuacion individual (PIA); 3) ejecucion del PIA, y 4)
seguimiento y evaluacién del PIA. A continuacién, detallamos brevemente las
principales fases del proceso.

Alta en el servicio

A partir de la peticion del estudiante, se asigna al estudiante un técnico de referencia y
se inicia el procedimiento de alta del servicio con la programacion de una entrevista.

El objetivo de la entrevista es obtener los datos personales del estudiante, de su
discapacidad, un informe social y de salud y una primera valoracion de las
necesidades personales, sociales y académicas derivadas de su discapacidad.

Durante la entrevista se informa al estudiante del caracter confidencial de la
informacion que facilita y de que, segun establece la LO 15/1999, de 13 de diciembre,
de Proteccion de datos de caracter personal, los datos facilitados por el estudiante al
PIUNE, en cualquier momento del proceso seran incorporados a un fichero de caracter
personal que tiene como finalidad exclusiva mejorar la integracion, adaptacion,
informacion, normalizacion, atencion y apoyo a los estudiantes con discapacidad de la
UAB. La entrega de estos datos es voluntaria por parte del interesado. El responsable
del fichero es la Fundacion Auténoma Solidaria. El interesado podra ejercer sus
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion en la oficina del programa
del PIUNE.

Elaboracion del Plan de actuacion individual

Valoracién de necesidades

Basandose en el analisis de necesidades identificadas en el proceso de alta y previo
acuerdo con el estudiante, éste es derivado a las diferentes unidades del servicio para
determinar las actuaciones mas adecuadas para atender esas necesidades.
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Si es necesario, y en funcién de la actuacién, se consensua con el tutor académico del
estudiante, y con las diferentes areas y servicios que tendran que participar en la
ejecucion de la actuacién, la medida optima propuesta, y en caso de no ser posible su
implantacién o de no serlo a corto plazo, se hace una propuesta alternativa.

Unidad pedagdgica
Desde la unidad pedagdgica se valoran las necesidades educativas del estudiante y
se proponen las medidas para llevar a cabo. Algunas de estas medidas son:

¢ Adelantamiento del material de apoyo en el aula por parte del profesorado.

e Adaptaciones de los sistemas de evaluacién: ampliacion del tiempo de
examen, priorizacion de algunos de los sistemas de evaluacion, uso de un
ordenador adaptado a la discapacidad para la realizacion de los examenes,
uso del lector de examenes, produccion del examen en formato alternativo
accesible.

o Adaptaciones de la normativa de matriculacion, de acuerdo al ritmo de
aprendizaje del estudiante con discapacidad.

e Planificacion de tutorias académicas con el tutor.

e Asesoramiento sobre la introduccion de nuevas metodologias pedagodgicas
para garantizar el acceso al curriculo.

e Uso de recursos especificos en el aula para garantizar el acceso a la
informacion y a la comunicacion: frecuencias moduladas, pizarras digitales,
sistemas de ampliacién de practicas de laboratorio

Unidad de movilidad
Desde la unidad de movilidad se valoran las necesidades de movilidad y orientacion, y
se proponen las medidas para llevar a cabo. Algunas de estas medidas son:

e Uso del transporte adaptado dentro del campus.

e Orientacion a los estudiantes ciegos o con deficiencia visual en su trayecto
usual durante la jornada académica dentro del campus.

¢ Identificacion de puntos con accesibilidad o practicabilidad no éptimas a causa
de la discapacidad o del medio de transporte utilizado por el estudiante en su
trayecto habitual durante la jornada académica en el campus, y propuesta de
solucion: modificacion de rampas que, segun la legislacion vigente, no sean
practicables; introduccion de puertas con abertura automatica.

¢ Identificacion de puntos criticos que puedan representar un peligro para la
seguridad de los estudiantes con dificultades de movilidad o discapacidad
visual, y propuesta de solucién: cambio de color de elementos arquitectonicos;
barandas de seguridad.

e Adaptaciones de banos: introduccién de gruas.

o Descripcién de las caracteristicas de las aulas, lo que puede llevar a cambios
de aulas por aquellas que mejor se adapten a las necesidades del estudiante
con discapacidad.

e Adaptacion del mobiliario del aula.

Unidad tecnoldgica
Desde la unidad tecnolégica se valoran las necesidades comunicativas y de acceso a
la informacion, y se proponen posibles soluciones tecnolégicas. Algunas de estas
medidas son:

e Valoracion técnica para identificar las tecnologias mas adecuadas de acceso a

la informacion a través de los equipos informaticos de uso personal.
e Entrenamiento en el uso de los recursos tecnolégicos.
e Préstamo de recursos tecnologicos.
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Definicion del Plan de actuacién individual

Basandose en los informes de valoraciéon de necesidades elaborados por las unidades
especificas y en las medidas propuestas, el técnico de referencia del estudiante
consensua con él las actuaciones concretas que formaran parte de su PIA.

El técnico de referencia designa, en coordinacion con los técnicos de las unidades y el
estudiante, al responsable de la ejecucion de cada una de las actuaciones, establece
el calendario de ejecucion y, si procede, una fecha de encuentro con el estudiante
para valorar si la accion satisface la necesidad inicial. El estudiante puede ser
responsable o participante activo de las acciones propuestas.

El proceso de valoracion de las necesidades de un estudiante no es estatico, sino que
puede ir cambiando en funcién de la variabilidad de sus necesidades, derivadas de su
discapacidad o de la progresién de sus estudios. Por eso puede ser necesaria una
revision, aconsejable como minimo una vez al afio, aunque pueda ser mas frecuente,
principalmente en el caso de estudiantes con enfermedades cronicas degenerativas.

El PIA contiene una programacion de las sesiones de seguimiento y evaluacion, y de
revision de las valoraciones.

Ejecucion del Plan de actuacion individual

Los responsables de la ejecucion de cada actuacion ponen en marcha las acciones
que conforman el PIA en los plazos establecidos y en colaboracion con el tutor
académico del estudiante, y con las diferentes areas y servicios de la UAB.

Seguimiento y evaluacion del Plan de actuacion individual

De acuerdo con la programacion del PIA, se realizan las sesiones de seguimiento con
el estudiante, y si procede, con el tutor académico, el profesorado y los responsables
de las diferentes areas y servicios de la UAB.

Las sesiones de seguimiento son dirigidas por el técnico de referencia.

Del seguimiento del PIA se puede derivar la introduccion de nuevas medidas o la
modificacion de las medidas propuestas en el PIA original.

Calidad

El proceso va acompafiado de un sistema de control de calidad que garantiza su
correcta implantacion y posibilita la introduccién de medidas correctoras o de mejoras.
Este sistema incluye encuestas de satisfaccion por parte de los estudiantes y de los
diferentes interlocutores del servicio.

El proceso, los procedimientos que se derivan de él y los diferentes recursos de
recogida de datos estan adecuadamente documentados.

Acciones de movilidad

Programas de movilidad

La politica de internacionalizacién que viene desarrollando la UAB ha dado pie a la
participacién en distintos programas de intercambio internacionales e incluye tanto
movilidad de estudiantes como de profesorado. Los principales programas de
movilidad internacional son:

-Programa Erasmus+
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-Programa propio de intercambio de la UAB
Estructura de gestion en el centro y coordinaciéon con la UAB:

El Centro cuenta con un Coordinador de Intercambio, que es nombrado por el
Director de centro de comun acuerdo con la direccion del area de relaciones
internacionales y de formacioén continua del centro.

El coordinador de intercambio es el representante institucional y el interlocutor con
otros centros y facultades (nacionales e internacionales) con respecto a las relaciones
de su centro, ademas coordina las actividades de su area con el Area de Relaciones
Internacionales y con el Vicerrectorado de Relaciones Internacionales de la
Universidad, con ésta ultima de forma conjunta con los miembros del equipo de
direccion del Centro.

Especificamente el coordinador de intercambios del centro es el encargado de
mantener todos los aspectos académicos y de informacion general con los estudiantes
propios y extranjeros que realizan dichos intercambios.

Estas actividades implican, por parte del coordinador, informar a los estudiantes
propios del proceso de solicitud de intercambios, de las caracteristicas de la
Universidad de destino; se proporciona soporte para la elaboracion de las solicitudes
de acceso a la Universidad y para el alojamiento en destino; se ayuda, si es necesario,
en la solicitud de becas adicionales a la beca Erasmus. Se acuerda el programa de
estudios a realizar en la universidad de destino y sus equivalencias con el plan de
estudios propio; entre otras actuaciones que se consideren necesarias.

Todas estas acciones, permiten mantener una relacibn mas estrecha con los
estudiantes propios, con el objetivo de tener una informacion sobre la situacion
académica y personal del estudiante de forma constante, pudiendo asi solucionar
cualquier eventualidad que a éste se le pudiera presentar durante su estancia.

También se realiza un seguimiento en cuanto al cumplimiento de las obligaciones del
estudiante como becario Erasmus: entrega del certificado de llegada, del programa de
estudios definitivo, del certificado de estancia y del informe final.

En cuanto a los estudiantes extranjeros, el coordinador los recibe a su llegada, les
proporciona informacion especifica del centro y de la universidad (horarios, programas,
documentacion y informacion sobre los pasos a realizar en los dias siguientes);
acordando el programa de estudios provisional que el estudiante debera cursar.
También es el encargado de gestionar con la Secretaria Académica la matricula.

El coordinador de intercambios tiene ademas la misién de impulsar la movilidad
internacional del profesorado.
Movilidad que se contempla en el titulo

Con respecto al programa ERASMUS el centro mantiene acuerdos con 36
universidades de 14 paises de la Unién Europea.

El programa de intercambio Erasmus en la EUTDH dispone de los siguientes acuerdos
vigentes en estos momentos:
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SgIDVII?SSIDAD NOMBRE UNIVERSIDAD

A INNSBRUO08 Management Center Innsbruck

A KREMS03 International Management Center Krems
A SALZBURO0S8 FH Slazburg

B KORTRIJO3 HOWEST

B LEUVENO1 Katholieke Universiteit Leuven

B LIEGE43 Haute Ecole Charlemagne

BG SOFIA03 University of National and World Economy
DK ALBORG09 NOEA

DK NYKOBINO1 CEUS School of Business

F CERGY07 UNiversité de Cergy — Pontoise

F PAUO1 UNiversité de Pau et des Pays de I’Adour
F PERPIGNO1 Université de Perpignan — Via Domitia

F TOULONO1 Université de Toulon et du Var

F TROYESO07 ESC Troyes

HU SZOLNOKO1 Szolnoki Foiskola

I MILANOO5 IULM

I MILANO16 Universita de Milano-Bicocca

| PISA01 Universita de Pisa

| VENEZIA01 Universita Ca’Foscari

IRLDUBLIN35 Griffith College Dublin

IRLGALWAY02 Galway-Mayo Institute of Technology

IS REYKJAV01 Haskoly Islands University

MT MALTAO03 Institute of Tourism Studies

NL ENSCHEDO03 Saxion University

NL LEEUWARO03 Stenden University

P AVEIROO01 Universidade de Aveiro

P COIMBRAO02 ESEC

P FAROO02 Universidade do Algarve

P GUARDAO01 Instituto Politecnico da Guarda

P LEIRIA01 Instituto Politecnico de Leiria

P LISBOA12 Universidade Lusiada

PL POZNANO1 Uniwersytet im. Adama Mickiewicza

SF JYVASKY11 University of Applied Sciences JAMK
SF KOKKOLAO05 University of Applied Sciences Cnetral Ostrobothnia
SF VAASAO03 University of Applied Sciences Vaasa
UK POOLEO01 University of Bournemouth

El objetivo principal en los programas de movilidad es proporcionar al alumno una
mayor capacidad de desarrollo de sus competencias mediante la estancia de un
semestre o de un afo de estudio en algunas de las universidades con las que se
mantiene intercambio.

Los acuerdos se firman siguiendo criterios de afinidad de programas y de estudios
realizados, asi en todos los intercambios firmados existen las titulaciones de turismo o
alguna titulacion con alta afinidad con los estudios de turismo, sean de gestion
hotelera o gestidon empresarial.

También se intenta abarcar el maximo de posibilidades en cuanto a paises miembros
de la Union Europea y opciones dentro de cada uno de los paises, por tanto, se intenta
disponer de mas de un acuerdo por pais para que los estudiantes tengan mas
opciones de eleccion.

En cuanto al Programa Propio de la UAB, el centro tiene firmados los acuerdos de

intercambio siguientes: la Universidad de Puerto Rico (Puerto Rico), el Tecnolégico de
Monterrey en Méjico y la Universidad de Minas Gerais en Brasil.
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Para fomentar la movilidad existe ademas la posibilidad de obtener una doble titulacion
con diferentes paises y Universidades, en estos momentos se tienen firmados
acuerdos con la University of Lincoln (Reino Unido), el Griffith College Dublin (Irlanda)
y la Southern New Hampshire University (EUA).

Estructura de gestion de la movilidad
1. Estructura centralizada, unidades existentes:

Unidad de Gestion Erasmus+. Incluye la gestion de las acciones de movilidad
definidas en el programa Erasmus+. Implica la gestion de la movilidad de
estudiantes, de personal académico y de PAS.

Unidad de Gestiéon de otros Programas de Movilidad. Gestién de los Programas
Drac, Séneca, Propio y otros acuerdos especificos que impliquen movilidad o
becas de personal de universidades.

International Welcome Point. Unidad encargada de la acogida de toda persona
extranjera que venga a la universidad. Esta atencion incluye, ademas de los temas
legales que se deriven de la estancia en la UAB, actividades para la integracion
social y cultural.

2. Estructura de gestion descentralizada

Cada centro cuenta con un coordinador de intercambio, que es nombrado por el
rector a propuesta del decano o director de centro. Y en el ambito de gestién, son
las gestiones académicas de los diferentes centros quienes realizan los tramites.

El coordinador de intercambio es el representante institucional y el interlocutor con
otros centros y facultades (nacionales e internacionales) con respecto a las
relaciones de su centro.

El sistema de reconocimiento y acumulacion de créditos ECTS

Previamente a cualquier accién de movilidad debe haber un contrato, compromiso o
convenio establecido entre las universidades implicadas, donde queden recogidos los
aspectos concretos de la colaboracién entre ellas y las condiciones de la movilidad.

Todo estudiante que se desplaza a través de cualquiera de los programas de
movilidad establecidos, lo hace amparado en el convenio firmado, en el que se prevén
tanto sus obligaciones como estudiante como sus derechos y los compromisos que
adquieren las instituciones participantes.

Cuando el estudiante conozca la universidad de destino de su programa de movilidad,
con el asesoramiento del Coordinador de Intercambio del centro, estudiara la oferta
académica de la universidad de destino. Antes del inicio del programa de movilidad
debe definir su “Learning Agreement”, donde consten las asignaturas a cursar en la
universidad de destino y su equivalencia con las asignaturas de la UAB, para
garantizar la transferencia de créditos de las asignaturas cursadas.

Una vez en la universidad de destino y después de que el estudiante haya formalizado
su matricula, se procedera a la revision del “Learning Agreement” para incorporar, si
fuera necesario, alguna modificacién.

Una vez finalizada la estancia del estudiante en la universidad de destino, ésta remitira
al Coordinador de Intercambio, una certificacion oficial donde consten las asignaturas
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indicando tanto el numero de ECTS como la evaluacién final que haya obtenido el
estudiante.

El Coordinador de Intercambio, con la ayuda de las tablas de equivalencias
establecidas entre los diferentes sistemas de calificaciones de los diferentes paises,
determinara finalmente las calificaciones de las asignaturas de la UAB reconocidas.

El Coordinador de Intercambio es el encargado de la introduccion de las calificaciones
en las actas de evaluacion correspondientes y de su posterior firma.
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Descripcion de los modulos o materia

Descripcion de la materia principal 1

Denominacion de la materia | IDIOMAS MODERNOS | S90S 12.0 | Caracter | Formacion basica
Unidad temporal 1er curso Requisitos previos

Lenguas de imparticion: Inglés, Francés, Aleman, Ruso o Chino

Sistemas de evaluacién

Sistema de evaluacién de la adquisicién de las competencias y sistema de calificaciones.

Las competencias de esta materia seran evaluadas mediante un sistema de evaluacion organizado en dos médulos:
evaluacion continuada y prueba final.

Evaluacion continuada (60%):

e Dossier de tareas a confeccionar por el alumno (20%): Potenciar habilidades de aprendizaje y auto
evaluacion (por ejemplo: realizacion de un perfil y biografia linguisticos, tareas de auto evaluacion sobre el
proceso de aprendizaje, confeccién de un diccionario personal, entre otros). Competencias que se evaluaran:
CES8, CT1, CT2, CT4y CT10.

®  Pruebas parciales (20%), como, por ejemplo: redacciones, tareas de comprension oral, pruebas de
gramatica y vocabulario. Competencias que se evaluaran: CE8, C9y CT4.

®  Proyectos (20%): Realizacion de proyectos. Competencias que se evaluaran: CE8, C9, CT1, CT4 y CT10.

®  Prueba final (40%): Debe constar de dos secciones: expresion oral y expresion escrita. Competencias que se
evaluaran: CE8, C9y CT4.

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y aprendizaje, y su relacion
con las competencias que debe adquirir el estudiante

Actividades formativas | % ECTS | Metodologia ensefianza-aprendizaje Competencias
Docencia en el aula 35% Cla§e§ mggistra[es con soporte de TIC, CE8.1., CE8.2,CE8.3
participacion activa del estudiante con debate. CE 9.1.CE9.2
CT4
Elaboracion de trabajos 20% Elaboracién y posterior presentacion de textos de CE8.1., CE8.2,CE8.3
forma escrita y oral CE 9.1.CE9.2
CT1,CT2,CT4
Lectura dg textos y 14% Lectura comprensiva de textos. CE8.1., CE8.2,CE8.3
vocabulario CE 9.1.CE9.2
CT1,CT4
Realizacién de 10% Reallizacién de un ensayo indi\./idu..all 0 en grupo, a CE8.1., CE8.2,CE8.3
proyectos partir de una guia para su realizacién CE 9.1..CE9.2
CT1,CT10
Ejercicios 15% Realizgcién de'ej‘ercicios para mejorg’r aspectos CE8.1., CE8.2,CE8.3
nciones Inatistioss. o CE 9.1.CE9.2
CT1,CT2,CT4
Evaluacion 5% Auto evaluacion y eya]uacio’n, con la r.eﬂgxio'n CE8.1., CE8.2,CE8.3
sobre el proceso individual de aprendizaje. CE 9.1.CE9.2
CT2
Tutorias supervisadas 1% Tutorias de soporte a la realizacion de proyectos. CT2
TOTAL 100%

Observaciones/aclaraciones por médulo o materia




Breve descripcion de contenidos de la materia.

Funciones linguisticas de caracter general, y especificas dentro del campo del turismo.

Contenidos gramaticales

Contenidos Iéxicos relacionados con el sector turistico

Expresidn escrita utilizando las funciones lingliisticas, gramatica y vocabulario aprendidas (cartas formales, tripticos
turisticos, redacciones discursivas, informes, correo electrénico)

Expresidn oral utilizando las funciones linguisticas, gramatica y vocabulario aprendidas

Comentarios adicionales: el inicio del curso se realizara una prueba y una tutoria personalizada que fijara el nivel de
la primera y segunda lengua extranjera a cursar. La adjudicacion de la primera lengua extranjera estara en funcion de
la curricula del estudiante.

Descripcion de las competencias

Competencias, resultados del aprendizaje que el estudiante adquiere con dicha materia

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CE8 Manejar técnicas de comunicacion de empresas de las organizaciones turisticas: interna, externa y corporativa.
RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CES8.1. Identificar Iéxicos para el manejo de la comunicacién existentes en las empresas en una primera y una segunda
lengua extranjera.

CES8.2. Identificar formas gramaticales para el manejo de la comunicacién existentes en las empresas en una primera y
una segunda lengua extranjera.

CE8.3. Desarrollar conocimientos tedrico-practicos en una primera y una segunda lengua extranjera con temas
relacionados con el sector turistico

CE9. Comunicarse de forma oral y escrita en una primera lengua extranjera, en una segunda y en una tercera lengua
extranjera dentro del campo del turismo, asi como en diferentes entornos relacionados con dicho campo.
RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CE9.1. Utilizar las particularidades idiomaticas que el sector turistico requiera en una primera y una segunda lengua
extranjera.

CE9.2. Aplicar una primera y una segunda lengua extranjera en contextos especificos y situaciones reales

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CTA1. Desarrollar una capacidad de aprendizaje de forma autonoma
CT2. Ser capaz de autoevaluarse los conocimientos adquiridos.
CT4. Manejar las técnicas de comunicacion a todos los niveles.
CT10. Trabajo en equipo

Descripcion de la asignatura 1.1

Denominacion de la asignatura

Primera Lengua Extranjera | (Inglés, Francés, Aleman, Ruso o Chino)

Créditos ECTS 6.0 | Caracter | Formacion basica

Descripcion de la asignatura 1.2

Denominacion de la asignatura

Segunda Lengua Extranjera | (a elegir entre los idiomas no cursados en la Primera Lengua Extranjera)

Créditos ECTS 6.0 Caracter Formacién basica
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Descripcion de la materia principal 2

Denominacién de e a Formacion
la materia EMPRESA Créditos ECTS 12.0 Caracter basica
Unidad temporal 1ery 2° curso Requisitos previos

Lenguas de imparticion: Catalan, Castellano, Inglés

Sistemas de evaluacion

Sistema de evaluacién de la adquisicidon de las competencias y sistema de calificaciones.

Evaluacion continua: El sistema de evaluacion se organiza en médulos distribuidos en trabajos individuales o en grupo,

en la presentacion y coevaluacion de dichos trabajos y examenes.
Sistemas y técnicas de evaluacion previstos:

. Realizacion de trabajos y coevaluacion, con un peso global entre el 30% y el 40%. Competencias que se

evaluaran: CE1, CE4, CT1, CT4, CT6, CT9, CT10y CT11.

. Pruebas escritas, con un peso global entre el 60% y el 70%. Competencias que se evaluaran: CE1, CE4,

CT4y CT11.

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y aprendizaje, y su relacion

con las competencias que debe adquirir el estudiante

FEITEEEES % Metodologia ensefanza-aprendizaje Competencias
formativas ECT 9 P ) P
Docencia en el aula 30% Clases magistrales con soporte de TIC, participacion CE11
activa del estudiante con debate
CE4.1
CT9,CT11
Trabajo de curso en 30% Comprende investigacion el estudio en empresas CE11
grupo turisticas, busca informacion bibliografica, exposicion
final y coevaluacion de otro grupo. CE4.1
CT1,CT6,CT11
Lectura de dossier de 20% Lectura comprensiva de textos. CE1.1
textos
CE4.1
CT1,CT9,CT11
Ejecucion de tareas 10% Realizacién de casos individuales o en grupo, a partir CE1.1,CE41
reales y/o simuladas de una guia para su realizacion
de interpretacion CT1,CT4,CT6,CT10,
CT11
Evaluacion 5% Autoevaluacion y evaluacion, con la reflexion sobre el CE1.1
roceso individual de aprendizaje.
P P ! CE4.1
CT9,CT11
Tutorias supervisadas 5% Tutorias de soporte a la realizacion de proyectos. CT1,CT6
TOTAL 100%

Observaciones/aclaraciones por médulo o materia

Breve descripcion de contenidos de la materia.
Concepto de empresa e introduccioén a la funciéon directiva
Analisis del entorno y definicion de la estrategia de la empresa turistica.

Andlisis interno de la empresa turistica.
Direccion estratégica, competitividad
Toma de decisiones en la empresa turistica.

Estructura organizativa y gestion de los recursos humanos.
Planificacion, seleccion, analisis, formacion, evaluacion, motivacién y rendimiento de los recursos humanos en
organizaciones turisticas.

Ninguna de las actividades de evaluacion representard méas del 50% de la calificacion final de la
asignatura




Descripcion de las competencias

Competencias, resultados del aprendizaje que el estudiante adquiere con dicha materia

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CE1. Demostrar que conoce y comprende los principios basicos del turismo en todas sus dimensiones y areas.
RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CE1.1. Identificar la base tedrica y conceptual de la estrategia de la empresa turistica.

CEA4. Aplicar los conceptos relacionados con los productos y empresas turisticas (econdémico-financiero, recursos
humanos, politica comercial, mercados, operativo y estratégico) en los diferentes ambitos del sector.
RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CEA4.1. Distinguir, identificar y aplicar los conceptos de la direccion estratégica en lo referente al producto y empresa
turistica.

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CT1. Desarrollar una capacidad de aprendizaje de forma auténoma

CT4. Manejar las técnicas de comunicacion a todos los niveles.

CT6. Planificar, organizar y coordinar el trabajo en equipo, creando sinergias y sabiendo situarse en el lugar de los
otros.

CT9. Demostrar un comportamiento responsable con el medioambiente.

CT10. Trabajo en equipo

CT11. Planificar y gestionar actividades en base a la calidad y sostenibilidad.

Comentarios adicionales

Para cada una de las asignaturas obligatorias que componen la materia se ofrecera, al menos, un grupo en el que la
lengua de imparticidon sera exclusivamente la inglesa.

Descripcion de la asignatura 2.1

Denominacion de la asignatura

Introduccion a la empresa turistica (Lenguas de imparticion: Catalan, Castellano, Inglés)

Créditos ECTS 6.0 Caracter Formacion basica

Descripcion de la asignatura 2.2

Denominacion de la asignatura

Gestion de los recursos humanos (Lenguas de imparticién: Catalén, Castellano, Inglés)

Créditos ECTS 6.0 Caracter Formacion basica
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Descripcion de la materia principal 3

az?grril:namon de la ECONOMIA Créditos ECTS | 6.0 Caracter Formacion basica

Unidad temporal 1er curso Requisitos previos

Lenguas de imparticion: Catalan, Castellano, Inglés

Sistemas de evaluacion

Sistema de evaluacién de la adquisicién de las competencias y sistema de calificaciones.

Evaluacion continua: El sistema de evaluacion se organiza en médulos distribuidos en trabajos individuales o en grupo,
en la presentacion y coevaluacion de dichos trabajos y examenes.

Sistemas y técnicas de evaluacion previstos:

e La realizacion y exposicion-discusion de ejercicios y articulos individuales, presenciales y on-line a lo largo
del curso (15-20%). Competencias que se evaluaran: CE1, CE5, CE15, CT1Y CT4.

e La realizacién de un trabajo individual o en grupo (15-20%). Competencias que se evaluaran: CE1, CES5,
CE15, CT1,CT4 Y CT10.

® La realizacion de pruebas individuales sobre el material tedrico y sobre los ejercicios préacticos (60-70%).
Competencias que se evaluaran: CE1, CE5, CE15y CT4.

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y aprendizaje, y su relaciéon
con las competencias que debe adquirir el estudiante

;Acthld_ades % ECTS | Metodologia ensefianza-aprendizaje Competencias
ormativas
Docencia en el aula 35% Clases magistrales con soporte de TIC, participacion | CE1.2, CE5.1,
tiva del estudiant icién de ejercici
activa del estudiante y exposicion de ejercicios CE5.2, CE15.1
CT4,CT5
Ejercicios y casos 15% La realizacién y posterior debate de ejercicios y casos | CE1.2, CE5.1,
i scti
préacticos préacticos CE5.2, CE15.1
CT1
Trabajo practico 20% Realizacién de un trabajo individual o en grupo, a partir de | CE1.2, CE5.1,
unas pautas
CE5.2, CE15.1
CT1,CT5,CT10
Estudio y seguimiento 20% Realizacion de esquemas, mapas conceptuales y | CE1.2, CE5.1,
asignatura seguimiento bibliografico de la asignatura
CE5.2, CE15.1
CT1
Evaluacion 5% Evaluacion, con la reflexion sobre el proceso individual de | CE1.2, CE5.1,
aprendizaje.
CE5.2, CE15.1
CT1,CT5
Tutorias supervisadas 5% Tutorias de soporte a la realizacion del trabajo practico CT1
TOTAL 100%

Observaciones/aclaraciones por médulo o materia

Breve descripcion de contenidos de la materia.

Introduccién al analisis econémico, con especial referencia a la economia del turismo.
Demanda y oferta: competencia.
Mercados y ciclos econémicos.

La demanda y la oferta agregadas.
El dinero y el sistema financiero.
Crecimiento econémico, inflacion, ocupacion, paro y distribucion de la renta.
Estado y politica econémica: la politica del turismo.

Las relaciones econémicas internacionales.

La balanza de pagos y los movimientos turisticos.




Ninguna de las actividades de evaluacion representara mas del 50% de la calificacion final de la
asignatura

Descripciéon de las competencias

Competencias, resultados del aprendizaje que el estudiante adquiere con dicha materia

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CE1. Demostrar que conoce y comprende los principios basicos del turismo en todas sus dimensiones y areas.
RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CE1.2. Identificar la base tedrica y conceptual del analisis econédmico turistico, tanto desde la vertiente
microeconémica como desde la macroeconémica.

CES. Identificar y evaluar los elementos del sistema turistico y su interaccién con el entorno, asi como su impacto.
RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CEb5.1. Describir la demanda y oferta turistica, los ciclos y crecimiento econdmico, asi como las relaciones econémicas
internacionales del sector.

CE5.2. Determinar el impacto econdmico generado por el turismo.

CE15. Valorar la dimension econémica del turismo a diferentes escalas y analizar la interrelacion entre ellas.
RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CE15.1. Relacionar la dimensién econdmica del turismo a través del analisis de la demanda y la oferta turistica, de los
mercados Y los ciclos econdmicos, entre otros elementos.

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CT1. Desarrollar una capacidad de aprendizaje de forma auténoma

CT4. Manejar las técnicas de comunicacion a todos los niveles.

CT5. Tomar decisiones en contextos de incertidumbre, asi como ser capaz de evaluar y prever las consecuencias de
estas decisiones a corto, medio y largo plazo.

CT10. Trabajo en grupo.

Comentarios adicionales

Para cada una de las asignaturas obligatorias que componen la materia se ofrecera, al menos, un grupo en el que la
lengua de imparticidon sera exclusivamente la inglesa.

Descripcion de la asignatura 3.1

Denominacion de la asignatura

Introduccion a la Economia Turistica (Lenguas de imparticién: Catalan, Castellano, Inglés)

Créditos ECTS 6.0 Caracter Formacion basica

58/140




Descripcion de la materia principal 4

Denominacion de la materia

ESTADISTICA

Créditos ECTS | 6.0 Caracter

Formacion basica

Unidad temporal

1er curso Requisitos previos

Lenguas de imparticion: Catalan, Castellano, Inglés

Sistemas de evaluacion

Sistema de evaluacion de la adquisiciéon de las competencias y sistema de calificaciones.

Las competencias de esta materia seran evaluadas mediante un sistema de evaluacién organizado en dos modulos:
evaluacion continuada y prueba final.
Evaluacion continuada (60%):
Dossier de ejercicios practicos a confeccionar por el alumno: Para potenciar las habilidades de aprendizaje y adquirir
destrezas en la utilizacion de las herramientas de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion (20% de la
nota final). Competencias que se evaluaran: CE15, CT1, CT2, CT3Y CT4.
Realizaciéon de un proyecto o trabajo que permita conocer el grado de asimilacion de contenidos (20% de la nota final).
Competencias que se evaluaran: CE15, CT1, CT2, CT3, CT4 Y CT10.

Pruebas parciales (20% de la nota final) Competencias que se evaluaran: CE15, CT1Y CT4.
Prueba final (40%): Debe constar de contenidos tedricos y practicos desarrollados a lo largo del curso. Competencias
que se evaluaran: CE15, CT1Y CT4.

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y aprendizaje, y su relacion
con las competencias que debe adquirir el estudiante

Actividades formativas | % ECTS | Metodologia ensefianza-aprendizaje Competencias
Docencia en el aula 30% Clases magistrales con soporte de TIC, participacion | CE15.2,CE15.3
activa del estudiante con debate CE15.4,
CT1,CT3
Trabajo de curso en 20% Comprender la investigacion en empresas turisticas, | CE15.2,CE15.3
grupo busca de informacion y aplicacion de las | CE15.4,
herramientas tecnoldgicas aplicadas al sector | CT1,CT2,CT4,
turistico. CT10
Ejercicios y casos 20% La realizacion y debate de ejercicios y casos | CE15.2,CE15.3
practicos practicos CE15.4,
CT1,CT2,CT3,CT4
Estudio, seguimiento y 15% Realizacion de esquemas, mapas conceptuales y | CE15.2,CE15.3
seguimiento bibliografico de la asignatura, asi como | CE15.4,
su evaluacién CT1,CT2
Evaluacion de la 5% Evaluacion y autoevaluacion, con la reflexion sobre el | CE15.2,CE15.3
asignatura proceso individual de aprendizaje. CE15.4,
CT2,CT3
Tutorias supervisadas 10% Tutorias de soporte a la realizacion de trabajos y | CT1
ejercicios practicos.
TOTAL 100%

Observaciones/aclaraciones por médulo o materia

Breve descripcion de contenidos de la materia.

Introduccién a la estadistica aplicada

Andlisis de datos.
Poblaciones y muestras.

Tablas y representaciones graficas.

Medidas de centralizacion y dispersion.

Asociacion entre variables: correlacion y regresion.
Numeros indice y medidas de concentracion.
Busqueda y creacion de informacién y bases estadisticas.

Descripcion de las competencias

Competencias, resultados del aprendizaje que el estudiante adquiere con dicha materia
COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CE15 Valorar la dimensién econdémica del turismo a diferentes escalas y analizar la interrelacion entre ellas.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
CE15.2. Analizar datos, poblaciones y muestras, tablas y representaciones graficas, asi como asociacion entre
variables para poder valorar la dimensién econémica del turismo.
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CE15.3. Recoger, representar y analizar informacién cuanta y cualitativa referente al sector turistico
CE15.4. identificar situaciones referentes al sector turistico caracterizadas por la aleatoriedad y analizarlas mediante
las herramientas probabilisticas basicas.

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CT1. Desarrollar una capacidad de aprendizaje de forma auténoma
CT2. Ser capaz de autoevaluarse los conocimientos adquiridos.
CT3. Adaptarse a los cambios tecnoldgicos que vayan surgiendo.
CT4. Manejar las técnicas de comunicacion a todos los niveles.
CT10. Trabajo en grupo.

Comentarios adicionales

Para cada una de las asignaturas obligatorias que componen la materia se ofrecera, al menos, un grupo en el que la
lengua de imparticion sera exclusivamente la inglesa.

Descripcion de la asignatura 4.1

Denominacion de la asignatura

Técnicas cuantitativas aplicadas al Turismo (Lenguas de imparticion: Catalan, Castellano, Inglés)

Créditos ECTS 6.0 Caracter Formacion basica
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Descripcion de la materia principal 5

Denominacion de la materia | INFORMATICA Créditos ECTS | 6.0 Caracter Formacion basica

Unidad temporal 1er curso Requisitos previos

Lenguas de imparticion: Catalan, Castellano, Inglés

Sistemas de evaluacion

Sistema de evaluacién de la adquisicién de las competencias y sistema de calificaciones.

Las competencias de esta materia seran evaluadas mediante un sistema de evaluacion organizado en dos médulos:
evaluacion continuada y prueba final.

Evaluacion continuada (60%):

Dossier de ejercicios practicos a confeccionar por el alumno: Para potenciar las habilidades de aprendizaje y adquirir
destrezas en la utilizacion de las las herramientas de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion (20% de la
nota final). Competencias que se evaluaran: CE20,CT1,CT2,CT3 Y CT4

Realizaciéon de un proyecto o trabajo que permita conocer el grado de asimilacion de contenidos (20% de la nota final).
Pruebas parciales (20% de la nota final) Competencias que se evaluaran: CE15,CT1,CT2,CT3,CT4 Y CT10

Prueba final (40%): Debe constar de contenidos tedricos y practicos desarrollados a lo largo del curso. Competencias
que se evaluaran: CE15,CT1,CT2,CT3 Y CT4

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y aprendizaje, y su relacion
con las competencias que debe adquirir el estudiante

?ctlwd_ades % ECTS | Metodologia enseianza-aprendizaje Compstencia
ormativas s
Docencia en el aula 30% Clases magistrales con soporte de TIC, participacion activa
del estudiante con debate. CE20
CT1,CT3
Trabajo de curso en 20% Comprender el estudio en empresas turisticas, busca de | CE20
grupo informacion y aplicacion de las herramientas tecnolodgicas | CT1,CT2,CT4,
aplicadas al sector turistico. CT10
Ejercicios y casos 20% La realizacién y debate de ejercicios y casos practicos CE20
practicos CT1,CT2,CT3,
CT4
Estudio, seguimiento 15% Realizacion de esquemas, mapas conceptuales y | CE20
y seguimiento bibliografico de la asignatura, asi como su | CT1,CT2
evaluacion
Evaluacion de la 5% Evaluacion y autoevaluacion, con la reflexion sobre el
asignatura proceso individual de aprendizaje. CE20
CT2,CT3
Tutorias supervisadas 10% Tutorias de soporte a la realizacion de trabajos y ejercicios | CT1
practicos.
TOTAL 100%

Observaciones/aclaraciones por médulo o materia

Breve descripcion de contenidos de la materia.

Informatica y la informacion en la empresa

Sistemas de informacién en la empresa

Sistema operativo- procesador de textos, hoja de calculo, presentaciones, bases de datos y uso de la red en el sector
turistico.

Tratamiento de la informacion.

Realizacion de trabajos y estudios.

Descripcion de las competencias

Competencias, resultados del aprendizaje que el estudiante adquiere con dicha materia

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CE20 Demostrar que comprende la relacion y el impacto de los Sistemas de Informacion en los procesos de gestion
empresarial.

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CT1. Desarrollar una capacidad de aprendizaje de forma auténoma
CT2. Ser capaz de autoevaluarse los conocimientos adquiridos.
CT3. Adaptarse a los cambios tecnoldgicos que vayan surgiendo.
CT4. Manejar las técnicas de comunicacion a todos los niveles.
CT10. Trabajo en grupo.

Comentarios adicionales

Para cada una de las asignaturas obligatorias que componen la materia se ofrecera, al menos, un grupo en el que la
lengua de imparticion sera exclusivamente la inglesa.
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Descripcion de la asignatura 5.1

Denominacion de la asignatura

Habilidades Informaticas y de Estudio (Lenguas de imparticién: Catalan, Castellano, Inglés)

Créditos ECTS

6.0

Caracter

Formacion basica
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Descripcion de la materia principal 6

Denominacion de la materia | GEOGRAFIA Créditos ECTS 12.0 Caracter Formacion basica

Unidad temporal 1ery 2° curso Requisitos previos

Lenguas de imparticion: Catalan, Castellano, Inglés

Sistemas de evaluacion

Sistema de evaluacion de la adquisicion de las competencias y sistema de calificaciones.

Evaluacion continua y prueba final: El sistema de evaluacion se organiza en presentacion de practicas y comprension
de textos individuales, y diversas pruebas de interrelacién y comprension de los temas y conceptos tratados.
Sistemas y técnicas de evaluacion previstos:

Realizacion y presentacion de ejercicios y casos practicos individuales o en grupo (30-40%). Competencias que se
evaluaran: CE1,CE5,CT1,CT2,CT4,CT6,CT9Y CT10

La realizacion de pruebas individuales (60-70%) Competencias que se evaluaran: CE1,CE5,CT1,CT2,CT4 Y CT9

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y aprendizaje, y su relacion
con las competencias que debe adquirir el estudiante

?ctlwd_ades % ECTS Metodologia ensefianza-aprendizaje Competencias
ormativas
Docencia en el aula 40% Clases magistrales con soporte de TIC, participacion CE1.5,CE5.5
activa del estudiante con debate CT4,CT9
Lectura de textos y 20% Lectura comprensiva de textos y articulos del sector CE1.5,CE5.5
articulos turistico. CT1,CT2,CT9
Realizacién de 20% Realizacién de practicas y comentarios sobre la CE1.5,CE5.5
ejercicios y casos tematica desarrollada. CT1,CT2,CT6,CT
practicos 9,CT10
Estudio y seguimiento 10% Realizacién de esquemas, mapas conceptuales y CE1.5,CE5.5
asignatura seguimiento bibliografico de la asignatura CT1,CT2,CT6
Evaluacion 5% Evaluacion, con la reflexién sobre el proceso CE1.5,CE5.5
individual de aprendizaje. CT2
Tutorias supervisadas 5% Tutorias de soporte a la realizacién de ejercicios y CT1,CT6,CT9
casos practicos
TOTAL 100%

Observaciones/aclaraciones por médulo o materia

Breve descripcion de contenidos de la materia.

Estudio geografico del mundo.

Analisis de las principales destinaciones turisticas.

Estudio de los recursos naturales como atractivo turistico.

Recursos turisticos y recursos territoriales.

Estudio del medio para el desarrollo del turismo.

Estudio de las metodologias de analisis regional a diferentes escalas de los recursos turisticos. Implantacion y
ordenacion en el espacio.

Ninguna de las actividades de evaluacion representard méas del 50% de la calificacion final de la
asignatura

Descripcion de las competencias

Competencias, resultados del aprendizaje que el estudiante adquiere con dicha materia

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CE1. Demostrar que conoce y comprende los principios basicos del turismo en todas sus dimensiones y areas.
RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CE1.5. Identificar los principios basicos del turismo desde el ambito geografico.

CES. Identificar y evaluar los elementos del sistema turistico y su interaccién con el entorno asi como su impacto.
RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CE5.5. Identificar elementos de la geografia mundial, asi como de los principales recursos territoriales y turisticos.

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CTA1. Desarrollar una capacidad de aprendizaje de forma autonoma

CT2. Ser capaz de autoevaluarse los conocimientos adquiridos

CT4. Manejar las técnicas de comunicacion a todos los niveles.

CT6. Planificar, organizar y coordinar el trabajo en equipo, creando sinergias y sabiendo situarse en el lugar de los
otros

CT9. Demostrar un comportamiento responsable con el medioambiente.

CT10. Trabajo en equipo.
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Comentarios adicionales

Para cada una de las asignaturas obligatorias que componen la materia se ofrecera, al menos, un grupo en el que la

lengua de imparticidon sera exclusivamente la inglesa.

Descripcion de la asignatura 6.1

Denominacion de la asignatura

Geografia Turistica (Lenguas de imparticién: Catalan, Castellano, Inglés)

Créditos ECTS 6.0 Caracter Formacion basica

Descripcion de la asignatura 6.2

Denominacion de la asignatura

Recursos Territoriales Turisticos (Lenguas de imparticién: Catalan, Castellano, Inglés)

Créditos ECTS 6.0 Caracter Formacion basica
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Descripcion de la materia principal 7

Denominacion de la materia DERECHO Créditos ECTS 6.0 Caracter Formacion basica

Unidad temporal 1er curso Requisitos previos

Lenguas de imparticion: Catalan, Castellano, Inglés

Sistemas de evaluacion

Sistema de evaluacion de la adquisicidon de las competencias y sistema de calificaciones.

Las competencias de esta materia seran evaluadas de forma orientativa siguiendo el siguiente esquema:

La realizacion y exposicion-discusion de casos practicos individuales y en equipo, presénciales y on-line, a lo largo del
curso (10 % de la nota final). Competencias que se evaluaran: CE1,CE2,CT1,CT4,CT8,CT9Y CT10

La realizacion de un trabajo individual o en equipo sobre un tema de actualidad relacionado con la aplicacién de los
conceptos estudiados (20 % de la nota final). Competencias que se evaluaran: CE1,CE2,CT1,CT4,CT8,CT9Y CT10
La realizacion de pruebas que incluiran tanto la materia teérica expuesta en las clases, como aspectos practicos (70 %
de la nota final). Competencias que se evaluaran: CE1,CE2,CT1,CT4,CT8 Y CT9

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y aprendizaje, y su relacion
con las competencias que debe adquirir el estudiante

Actividades formativas | % ECTS Metodologia ensefanza-aprendizaje Competencias
Docencia en el aula 40% Clases magistrales con soporte de TIC, CE1.6
participacion activa del estudiante con debate CE2.1a24
CT8,CT9
Ejercicios y casos 10% La realizacion, exposiciéon y debate de ejerciciosy | CE1.6
practicos casos practicos de forma individual o en grupo CE2.1a24
CT1,
CT4,CT8,CT9,CT10
Trabajo practico 20% Realizacion de un trabajo individual o en grupo, a CE1.6
partir de unas pautas CE2.1a24
CT1,CT8,CT9,CT10
Estudio y seguimiento 20% Realizaciéon de esquemas, mapas conceptuales y CE1.5
asignatura seguimiento bibliografico de la asignatura CE21
CT
Autoevaluacion y 5% Autoevaluacion y evaluacion de la asignatura, con | CE1.6
evaluacion la reflexion sobre el proceso individual de CE2.1a24
aprendizaje. CT1, CT8,CT9
Tutorias supervisadas 5% Tutorias de soporte a la realizacion del trabajo CT8,CT9
practico
TOTAL 100%

Observaciones/aclaraciones por médulo o materia

Breve descripcion de contenidos de la materia.

Concepto de Derecho. La norma juridica y las ramas del derecho

Introduccion:

Derecho Civil: La Persona. Obligaciones y contratos. Contratos basicos y contratos de consumo en el ambito turistico
(Alquiler de coches. Contratacion de seguros, de transporte, de viaje combinado, de alojamiento).

Derecho Mercantil: El empresario: concepto y clases. El empresario turistico. Contratos entre empresarios turisticos
(gestion hotelera, reserva de plazas en régimen de contingente ...)

Derecho Laboral: El contrato de trabajo. Contenido de la relacion laboral. El salario. Suspension y extincion de la
relacion laboral.

Ninguna de las actividades de evaluacion representard méas del 50% de la calificacion final de la
asignatura

Descripcion de las competencias

Competencias, resultados del aprendizaje que el estudiante adquiere con dicha materia

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CE1. Demostrar que conoce y comprende los principios basicos del turismo en todas sus dimensiones y areas.
RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CE1.6. Identificar los principios juridicos basicos del sector turistico.

CEZ2. |dentificar el marco legal que regula las actividades turisticas y a las entidades que las desarrollan.
RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CEZ2.1. Aplicar los elementos del derecho civil, mercantil y laboral que se encuentran en el sector turistico
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CE2.2. Identificar las obligaciones contractuales aplicables al sector turistico
CEZ2.3 Adecuar la gestién a la normativa legal aplicable al sector turistico
CE2.4 Identificar las distintas normas que en materia laboral puedan afectar a la ordenacion de los recursos humanos

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CT1. Desarrollar una capacidad de aprendizaje de forma auténoma

CT4. Manejar las técnicas de comunicacion a todos los niveles.

CT8. Demostrar un comportamiento ético y de adaptacion a distintos contextos interculturales.
CT9. Demostrar un comportamiento responsable con el medioambiente.

CT10. Trabajo en grupo.

Comentarios adicionales

Para cada una de las asignaturas obligatorias que componen la materia se ofrecera, al menos, un grupo en el que la
lengua de imparticion sera exclusivamente la inglesa.

Descripcion de la asignatura 7.1

Denominacion de la asignatura

Introduccién al Derecho turistico (Lenguas de imparticién: Catalén, Castellano, Inglés)

Créditos ECTS 6.0 Caracter Formacion basica
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Descripcion de la materia principal 8

Denominacion de la FUNDAMENTOS DEL Créditos . . .
materia TURISMO ECTS 12.0 Caracter Obligatorias
Unidad temporal 1er curso Requisitos previos

Lenguas de imparticion: Catalan, Castellano, Inglés

Sistemas de evaluacion

Sistema de evaluacion de la adquisicion de las competencias y sistema de calificaciones.

Evaluacion continua y prueba final: El sistema de evaluacion se organiza en presentacion de practicas y comprension
de textos individuales, un trabajo y presentacion individual o en grupo y una prueba de interrelacién y comprension de
los temas y conceptos trabajados.

Sistemas y técnicas de evaluacion previstos:

La realizacion de casos individuales (10%) Competencias que se evaluaran: CE1, CE5, CE10, CE15, CE17, CE18,
CT1, CT5, CT4, CT6, CT9y CT11

La realizacion de un trabajo individual o en grupo (30%) Competencias que se evaluaran: CE1, CE5, CE10, CE15,
CE17, CE18, CT1,CT5, CT4, CT6, CT9, CT10y CT11

La realizacion de pruebas individuales (60%) Competencias que se evaluaran: CE1, CE5, CE10, CE15, CE17, CE18,
CT1, CT5, CT4, CT6, CT9 Y CT11

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y aprendizaje, y su relacion

con las competencias que debe adquirir el estudiante

. o
f;::/:tii‘ag:s I?CTS Metodologia ensefanza-aprendizaje Competencias
Docencia en el aula 30% Clases magistrales con soporte de TIC, CE1.3,CE1.4,CE5.3,CE5 4,
participacion activa del estudiante con debate CE10.1,CE10.2,CE15.5,
CE17.1,CE17.2,CE18.1
CT9,CT11
Lectura de textos y 20% Lectura comprensiva de textos y articulos del CE1.3,CE1.4,CE5.3,CE5 .4,
articulos sector turistico. CE10.1,CE10.2,CE15.5,
CE17.1,CE17.2,CE18.1
CT1,CT9,CT11
Seminarios y 10% Serie de seminarios y conferencias de CE1.3,CE1.4,CE5.3,CE5.4,
conferencias destacados profesionales del sector turistico, a CE10.1,CE10.2,CE15.5,
los que habra practicas asociadas. CE17.1,CE17.2,CE18.1
CT1,CT6,CT11
Realizacion de 20% Realizacion de un trabajo individual o en grupo, CE1.3,CE1.4,CE5.3,CE5.4,
proyectos sobre la tematica desarrollada, y su presentacion | CE10.1,CE10.2,CE15.5,
publica. CE17.1,CE17.2,CE18.1
CT1,CT4,CT6,CT9,
CT10,CT11
Estudio y seguimiento 10% Realizacion de esquemas, mapas conceptuales CE1.3,CE1.4,CE5.3,CE5.4,
asignatura y seguimiento bibliografico de la asignatura CE10.1,CE10.2,CE15.5,
CE17.1,CE17.2,CE18.1
CT1,CT2,CT6
Evaluacion 5% Evaluacion, con la reflexion sobre el proceso CE1.3,CE1.4,CE5.3,CE5.4,
individual de aprendizaje. CE10.1,CE10.2,CE15.5,
CE17.1,CE17.2,CE18.1
CT2,CT6
Tutorias 5% Tutorias de soporte a la realizacion de proyectos | CE1.3,CE1.4,CE5.3,CE5.4,
supervisadas CT1,CT6
TOTAL 100%

Observaciones/aclaraciones por médulo o materia

Breve descripcion de contenidos de la materia.

El sector turistico y sus subsectores.

Tipos de empresas turistica

Actividades turisticas

Operativas particulares de las empresas y actividades turisticas
Analisis en profundidad de las actividades que conforman el sector turistico.
El sector hotelero.

El sector de las agencias de viajes.

El sector de la restauracion y el ocio en general.

Las consultarias.

Resto del sector turistico.
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Ninguna de las actividades de evaluacion representara mas del 50% de la calificacion final de la
asignatura

Descripcion de las competencias

Competencias, resultados del aprendizaje que el estudiante adquiere con dicha materia

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CE1. Demostrar que conoce y comprende los principios basicos del turismo en todas sus dimensiones y areas.
RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CE1.3. ldentificar y relacionar las actividades que conforman el sector turistico en todos sus ambitos, (agencias de
viajes, hotelero, restauracion y ocio, consultoria).

CE1.4. Analizar el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus subsectores empresariales.

CES. Identificar y evaluar los elementos del sistema turistico y su interaccién con el entorno, asi como su impacto.
RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CE5.3. Identificar la complejidad del sector turistico y de sus subsectores, asi como la interrelacion entre ellos y con el
resto de sectores.

CEb.4. Relacionar las actividades que conforman el sector turistico en todos sus ambitos, (agencias de viajes,
hotelero, restauracion y ocio, consultoria), distinguiendo sus elementos diferenciales

CE10. Argumentar de forma critica desde las diferentes perspectivas tedricas, ideoldgicas y de buenas practicas, la
realidad que rodea al sector turistico.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CE10.1. Argumentar a través de la vision del sector y la perspectiva tedrica, como debe ser desarrollado el sector
turistico.

CE10.2. Describir el caracter dinamico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.

CE15 Valorar la dimensién econdémica del turismo a diferentes escalas y analizar la interrelacion entre ellas.
RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CE15.5. Analizar la dimensién econdémica del turismo a partir del estudio de sus subsectores, (agencias de viajes,
hotelero, restauracion y ocio, consultoria),

CE17 Presentar y negociar ante los distintos organismos proyectos y planes de desarrollo turistico aplicados a zonas y
regiones determinadas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CE17.1. Distinguir y describir proyectos para el desarrollo turistico de los diferentes subsectores del sector turistico.
CE17.2. Evaluar de forma critica proyectos y planes de desarrollo turistico aplicados a zonas y regiones determinadas

CE18. Analizar la informacion tanto cuantitativa como cualitativa relativa a la dimensiéon econémica del sector turistico,
asi como de sus empresas (caracteristicas de las empresas, evolucion del peso del turismo, estudios de mercado, etc.)
RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CE18.1. Identificar los mecanismos de andlisis cuantitativos y cualitativos de los diferentes subsectores del sector
turistico, su impacto y evolucion.

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CT1. Desarrollar una capacidad de aprendizaje de forma auténoma

CT2. Ser capaz de autoevaluarse los conocimientos adquiridos

CT4. Manejar las técnicas de comunicacion a todos los niveles.

CT6. Planificar, organizar y coordinar el trabajo en equipo, creando sinergias y sabiendo situarse en el lugar de los
otros

CT9. Demostrar un comportamiento responsable con el medioambiente.

CT10. Trabajo en equipo.

CT11. Planificar y gestionar actividades en base a la calidad y sostenibilidad.

Comentarios adicionales

Para cada una de las asignaturas obligatorias que componen la materia se ofrecera, al menos, un grupo en el que la
lengua de imparticidon sera exclusivamente la inglesa.

Descripcion de la asignatura 8.1

Denominacion de la asignatura

Fundamentos del Turismo (Lenguas de imparticién: Catalén, Castellano, Inglés)

Créditos ECTS 6.0 Caracter Obligatorias

Descripcion de la asignatura 8.2

Denominacion de la asignatura

Andlisis del Sector Turistico (Lenguas de imparticién: Catalan, Castellano, Inglés)

Créditos ECTS 6.0 Caracter Obligatorias
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Descripcion de la materia principal 9

Denominacién de la TRABAJO DE FIN DE - . . .
materia GRADO Créditos ECTS | 12.0 Caracter Obligatorias
Unidad temporal 4° curso Requisitos previos

Lenguas de imparticion: Catalan, Castellano, Inglés

Sistemas de evaluacion

Sistema de evaluacion de la adquisicion de las competencias y sistema de calificaciones.

El sistema de evaluacion se organiza en 2 modulos, cada uno de los cuales tendra asignado un peso especifico en la
calificacion final:

Modulo de aula: En este modulo se evaluara la participacion en las sesiones de discusion con un peso global
aproximado del 10%. Competencias que se evaluaran: CE19,CT1,CT3,CT4,CT5,CT8,CT9,CT11,CT12Y CT13
Méddulo de pruebas y trabajos escritos: Este modulo tendra un peso global aproximado maximo del 90%. Competencias
que se evaluaran: CE19,CT1,CT4,CT5,CT8,CT9,CT11,CT12Y CT13

Las competencias de este segundo modulo de la materia seran evaluadas mediante trabajos individuales que seran
valorados por el tutor del trabajo, quien realizara un informe valorando cuantitativamente el trabajo realizado y las
competencias adquiridas durante su realizacion. Una comision formada por tres personas, basicamente profesores del
Centro, ademas de juzgar las competencias transversales, valorara el contenido del trabajo, su planteamiento y
desarrollo, su grado de dificultad y la calidad de la redaccién y la presentacion en publico. En la comisién para la
evaluacion del TFG realizado por el estudiante se podra contar con el asesoramiento de agentes externos,
profesionales y directivos del sector.

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y aprendizaje, y su relacion
con las competencias que debe adquirir el estudiante

a::r::g?i?/::s % ECTS | Metodologia ensenanza-aprendizaje Competencias
Discusion de temas de 15% Introduccion de la sesion, presentacion del tema 'y CE.19
interés debate en gran grupo CT4,CT5
CT17,CT8,CT9
CT11,CT12,CT13
Tutoria supervisada 10% Tutorias de soporte para la comprensién de la materiay | CE.19
la realizacién de las diferentes actividades
programadas, asi como a la realizacion del trabajo CT1
Realizacién del Trabajo 73% Realizacién de un trabajo individual, a partir de las CE.19
pautas establecidas del ambito turistico
CT1, CT9,CT11
Evaluacion 2% Exposicion y defensa del trabajo CE.19
CT1, CT9,CT11
TOTAL 100%

Observaciones/aclaraciones por médulo o materia

El contenido del Trabajo de Fin de Grado (TFG) consistira en la realizaciéon de un trabajo practico relacionado con la
creacion o mejora de un proyecto, producto o empresa turistica o el desarrollo de tareas de investigacion relacionadas
con algun aspecto de la industria turistica.

Comentarios adicionales.

A cada estudiante se le asignara un tutor del TFG el cual realizara un seguimiento del estudiante en esta materia.

El estudiante habra de presentar una memoria del proyecto o TFG realizado y hacer la defensa publica como
conclusioén del grado en Turismo ante un tribunal y estar orientado a la evaluacién de las competencias asociadas al
titulo.

EL TFG se desarrollara de acuerdo a una normativa y unas pautas de funcionamiento internas.

Descripcion de las competencias

Competencias, resultados del aprendizaje que el estudiante adquiere con dicha materia

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CE19. Integrar conocimientos y habilidades para elaborar un trabajo académico o profesional en el ambito del Sector
Turistico.

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CT1. Desarrollar una capacidad de aprendizaje de forma auténoma

CT3. Adaptarse a los cambios tecnolégicos que vayan surgiendo

CT4. Manejar las técnicas de comunicacion a todos los niveles.

CT5 Tomar decisiones en contextos de incertidumbre, asi como ser capaz de evaluar y prever las consecuencias de
estas decisiones a corto, medio y largo plazo

CT8. Demostrar un comportamiento ético y de adaptacion a distintos contextos interculturales.
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CT9. Demostrar un comportamiento responsable con el medioambiente.
CT11. Planificar y gestionar actividades en base a la calidad y sostenibilidad.

CT12. Tener orientacion de servicio al cliente
CT13. Tener vision del negocio, captar las necesidades del cliente y avanzarse a los posibles cambios del entorno

Comentarios adicionales

Para cada una de las asignaturas obligatorias que componen la materia se ofrecera, al menos, un grupo en el que la

lengua de imparticion sera exclusivamente la inglesa.

Descripcion de la asignatura 9.1

Denominacion de la asignatura

Trabajo de Fin de Grado (Lenguas de imparticién: Catalan, Castellano, Inglés)

Créditos ECTS

12.0

Caracter

Obligatorias
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Descripcion de la materia principal 10

Denominacion de la GESTION APLICADA AL SECTOR | Créditos . .
materia TURISTICO ECTS U || GawEer ) Spales
Unidad temporal 4° curso Requisitos previos

Lenguas de imparticion: Catalan, Castellano, Inglés

Sistemas de evaluacion

Sistema de evaluacion de la adquisicion de las competencias y sistema de calificaciones.

Evaluacion continua: El sistema de evaluacion se organiza en médulos distribuidos en trabajos individuales o en grupo,
en la presentacion y coevaluacion de dichos trabajos y examenes.

Sistemas y técnicas de evaluacion previstos:

Realizacién de trabajos y coevaluacion, con un peso global entre el 40% y el 50% Competencias que se evaluaran:
CE2,CE4,CE6,CE7,CE11,CE13,CT1,CT4,CT7,CT8,CT9,CT10,CT11,CT12 Y CT 13.

Pruebas escritas, con un peso global entre el 50% y el 60% Competencias que se evaluaran:
CE2,CE4,CE6,CE7,CE11,CE13,CT4,CT8,CT9,CT11,CT12Y CT 13.

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y aprendizaje, y su relacion
con las competencias que debe adquirir el estudiante

Actividades formativas % ECTS | Metodologia ensenanza-aprendizaje Competencias

Docencia en el aula 30% Clases magistrales con soporte de TIC, CE2.5, CE4.9,
participacion activa del estudiante con debate CE6.4,CE7.4,CE7.5
CE11.3, CE13.7
CT9,CT11,CT12,

CT13
Trabajo de curso en grupo o 30% Comprende la investigacion en empresas CE2.5, CE4.9,
individual turisticas, busca informacion bibliografica, CE6.4,CE7.4,CE7.5
exposicion final y coevaluacion de otro grupo. CE11.3, CE13.7
CT1,CT4,CT7,
CT8,CT10
CT11,CT12, CT13
Lectura de dossier de textos 20% Lectura comprensiva de textos. CE2.5, CE4.9,

CE6.4,CE7.4,CE7.5
CE11.3, CE13.7
CT1,CT9,CT11

Ejecucion de tareas reales 10% Realizacion de un caso individual o en grupo, a | CE2.5, CE4.9,
y/o simuladas de partir de una guia para su realizacion CE6.4,CE7.4,CE7.5
interpretacion CE11.3, CE13.7

CT8,CT12,CT7,
CT10, CT11,CT12

Evaluacion 5% Autoevaluacion y evaluacion, con la reflexion CE2.5, CE4.9,
sobre el proceso individual de aprendizaje. CE6.4,CE7.4,CE7.5
CE11.3, CE13.7
CTS,
CT9,CT11,CT12,
CT13
Tutorias supervisadas 5% Tutorias de soporte a la realizaciéon de CT1, CT11,CT13
proyectos.
TOTAL 100%

Observaciones/aclaraciones por médulo o materia

Breve descripcion de contenidos de la materia.

Concepto de calidad y sistemas de gestion. Certificacion y cadena de valor del hecho turistico.

Direccion de la produccion turistica, distribucion y programacion. Decisiones de producto, proceso, mantenimiento y
creacion.

Conceptos basicos y tipos de los actos de congresos o eventos. Ambitos, presupuestos y patrocinio.

Funciones de las oficinas de turismo, funcionamiento. Gestion de recursos e informacion. Relaciones sector publico-
privado.

Tiempo libre, Animacion, Planificacién y organizacion de actividades de animacion. Nuevos productos turisticos.
Parques tematicos. Aspectos sociales, econdmicos y medioambientales.

Orientacion al cliente, tipologias y técnicas de gestion y de protocolo en los establecimientos turisticos y solucionario.
Gestién de la logistica turistica. Gestion de viajes.

Casos practicos de la direccion comercial aplicada al sector turistico

Gestién de empresas de intermediacion.

Ninguna de las actividades de evaluacion representard méas del 50% de la calificacion final de la
asignatura

71/140




Descripcion de las competencias

Competencias, resultados del aprendizaje que el estudiante adquiere con dicha materia

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CE2. Identificar el marco legal que regula las actividades turisticas y a las entidades que las desarrollan.
RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CEZ2.5. Identificar y aplicar los elementos del derecho publico (administrativo, fiscal y turistico) asi como aquellos otros
del derecho privado que regulan determinadas actividades y funciones y entidades turisticas

CEA4. Aplicar los conceptos relacionados con los productos y empresas turisticas (econdémico-financiero, recursos
humanos, politica comercial, mercados, operativo y estratégico) en los diferentes ambitos del sector.
RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CEA4.9. Aplicar de los conceptos de empresa relacionados con los productos y organizaciones turisticas en los
diferentes ambitos del sector y de sus actividades.

CE6. Demostrar que conoce y entiende el fendmeno turistico en el marco de la sostenibilidad y la gestion de calidad.
RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CEG6.4. Desarrollar los principios y criterios de la sostenibilidad y la gestion de calidad del hecho turistico y extenderlos
a otras actividades.

CE7.Definir y aplicar los objetivos, estrategias y politicas comerciales en las empresas y entidades turisticas.
RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CE?7.4. Identificar y aplicar los sistemas de certificacion de la calidad como estrategia empresarial.

CE?7.5. Identificar objetivos y estrategias de los distintos componentes del sector turistico; agencias de viaje, oficinas de
turismo, organizacion de congresos y eventos, parques tematicos....

CE11. Tener iniciativa y espiritu emprendedor para crear y gestionar empresas y productos del sector turistico.
RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CE11.3. Aplicar la iniciativa y el espiritu emprendedor a otro tipo de departamentos, actividades, funciones y entidades,
distintos a los de referencia, para fomentar la creacion y la mejora de la gestion turistica.

CE13. Proponer soluciones alternativas y creativas a posibles problemas en el ambito de la gestion, la planificacion, las
empresas y los productos turisticos.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CE13.7. Proponer soluciones alternativas de forma creativa a los problemas en la planificacion y en la gestion de
departamentos, actividades o servicios de nuevas areas del sector turistico asi como a entidades y productos turisticos
singulares.

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CT1. Desarrollar una capacidad de aprendizaje de forma auténoma

CT4. Manejar las técnicas de comunicacion a todos los niveles.

CT7. Gestionar los recursos humanos en las organizaciones turisticas.

CT8. Demostrar un comportamiento ético y de adaptacion a distintos contextos interculturales.

CT9. Demostrar un comportamiento responsable con el medioambiente.

CT10. Trabajar en grupo

CT11. Planificar y gestionar actividades en base a la calidad y sostenibilidad.

CT12. Tener orientacion de servicio al cliente.

CT13. Tener vision de negocio, captar las necesidades del cliente y avanzarse a los posibles cambios del entorno.

Comentarios adicionales

Para la oferta final de asignaturas optativas que componen la materia se ofrecera, al menos, un grupo en el que la
lengua de imparticion sera exclusivamente la inglesa.

Descripcion de la asignatura 10.1

Denominacion de la asignatura

Gestion del Servicio y Atencién al Cliente (Lenguas de imparticién: Catalan, Castellano, Inglés)

Créditos ECTS 6.0 Caracter Optativas

Descripcion de la asignatura 10.2

Denominacion de la asignatura

Gestidn de la Calidad Turistica (Lenguas de imparticion: Catalan, Castellano, Inglés)

Créditos ECTS 6.0 Caracter Optativas
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Descripcion de la asignatura 10.3

Denominacion de la asignatura

Organizacion de Congresos y Eventos (Lenguas de imparticion: Catalan, Castellano, Inglés)

Créditos ECTS 3.0

Caracter

Optativas

Descripcion de la asignatura 10.4

Denominacion de la asignatura

Gestion de Oficinas de Turismo (Lenguas de imparticién: Catalan, Castellano, Inglés)

Créditos ECTS 3.0 Caracter Optativas
Descripcion de la asignatura 10.5

Denominacion de la asignatura

Animacién sociocultural (Lenguas de imparticiéon: Catalan, Castellano, Inglés)

Créditos ECTS 3.0 Caracter Optativas

Descripcion de la asignatura 10.6

Denominacion de la asignatura

Transportes y Distribucion turistica (Lenguas de imparticién: Catalan, Castellano, Inglés)

Créditos ECTS 6.0

Caracter

Optativas
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Descripcion de la materia principal 11

Denominacion de la materia | TURISMO ACTUAL | Créditos ECTS 24.0 Caracter Optativas

Unidad temporal 4° curso Requisitos previos

Lenguas de imparticion: Catalan, Castellano, Inglés

Sistemas de evaluacion

Sistema de evaluacion de la adquisicion de las competencias y sistema de calificaciones.

Evaluacion continua: El sistema de evaluacion se organiza en médulos distribuidos en trabajos individuales o en grupo,
en la presentacion y coevaluacion de dichos trabajos y examenes.

Sistemas y técnicas de evaluacion previstos

Realizacion de trabajos, presentacion y coevaluacion, con un peso global entre el 40% y el 50%. Competencias que se
evaluaran: CE1,CE2,CE10,CE11,CE13,CE16,CT1,CT4,CT5,CT6,CT7,CT8,CT9,CT10,CT11,CT12Y CT13

Pruebas escritas, con un peso global entre el 50% y el 60% Competencias que se evaluaran:
CE1,CE2,CE10,CE11,CE13,CE16,,CT4,CT5,CT6,CT7,CT8,CT9,CT11,CT12Y CT13

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefanza y aprendizaje, y su relacion con las
competencias que debe adquirir el estudiante

Actividades formativas % ECTS Metodo_logna ensenanza- Competencias
aprendizaje
Docencia en el aula 20% Clases magistrales con soporte de CE1.7,CE2.6,CE10.3,
TIC, participacion activa del C11.4,CE13.8,
estudiante CE14.1,CE16.3
CT7,CT11,CT12,CT13
Trabajo de curso en grupo 40% Comprende la investigacion en CE1.7,CE2.6,CE10.3,
empresas turisticas, busca C11.4,CE13.8,
informacion bibliografica, exposiciéon | CE14.1,CE16.3
final y coevaluacion de otro grupo. CT1 CT4,,CT5, CT6,CT7,CT9,
CT10,CT11,CT12,CT13
Visitas a empresas y 10% Comprende la visita a las CE1.7,CE2.6,CE10.3,
entidades organizaciones y entidades y C11.4,CE13.8,CE14.1
entrevistas de personalidades CT1,CT5
relevantes. CT6,CT8
Lectura de dossier de textos 10% Lectura comprensiva de textos. CE1.7,CE2.6,CE10.3,
C11.4,CE13.8,CE14.1
CT1,CT11
Ejecucion de tareas reales y/o 10% Realizacion de casos practicos CE1.7,CE2.6,CE10.3,
simuladas de interpretacion individuales o en grupo, a partir de C11.4,CE13.8,CE14.1,CE16.3
una guia para su realizacion CT12,CT6,CT5,CT11,
CT8,CT12,CT13
Evaluacion 5% Autoevaluacion y evaluacioén, conla | CE1.7,CE2.6,CE10.3,
reflexion sobre el proceso individual | C11.4,CE13.8,CE14.1,CE16.3
de aprendizaje. CT17,CT9,CT11,CT12,CT13
Tutorias supervisadas 5% Tutorias de soporte a la realizacion CT1,CT6
de proyectos.
TOTAL 100%

Observaciones/aclaraciones por méodulo o materia

Breve descripcion de contenidos de la materia.

Ciclo de conferencias, seminarios, visitas y salidas de campo y otras actividades en el ambito del turismo en general.
Estudio de las mejores practicas.

Ciclo de conferencias, seminarios, visitas y salidas de campo y otras actividades en el ambito de la hosteleria. Estudio
de las mejores practicas.

Analisis de diferentes formas de turismo, caracteristicas, tipologias, ambitos, agentes a diferentes escalas. Casos de
estudio.

Marco conceptual y legal del turismo accesible. Productos, servicios, actividades y destinos para todos. Gestion de los
destinos y criterios de accesibilidad. Buenas practicas.

Derecho publico del turismo: administrativo, fiscal y turistico.

Ninguna de las actividades de evaluacion representard méas del 50% de la calificacion final de la
asignatura
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Descripciéon de las competencias

Competencias, resultados del aprendizaje que el estudiante adquiere con dicha materia

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CE1. Demostrar que conoce y comprende los principios basicos del turismo en todas sus dimensiones y areas.
RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CE1.7. Identificar las bases que dan lugar a la creacion de nuevas tendencias en el sector turistico.

CE2. Identificar el marco legal que regula las actividades turisticas y a las entidades que las desarrollan.
RESULTADOS DE APRENDIZAJE
CEZ2.6. Aplicar el derecho publico y privado a los nuevos productos, actividades y otras formas de turismo.

CE10. Argumentar de forma critica desde las diferentes perspectivas tedricas, ideoldgicas y de buenas practicas, la
realidad que rodea al sector turistico.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CE10.3. Argumentar las buenas practicas, las tendencias y los planteamientos mas actuales ante los retos que el
desarrollo del turismo comporta.

CE11. Tener iniciativa y espiritu emprendedor para crear y gestionar empresas y productos del sector turistico.
RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CE11.4 Distinguir las iniciativas, proyectos turisticos y negocios mas relevantes y actuales con el objeto de impulsar el
espiritu emprendedor  en la creacion y mejora de empresas y productos turisticos.

CE13. Proponer soluciones alternativas y creativas a posibles problemas en el ambito de la gestion, la planificacion, las
empresas Yy los productos turisticos.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CE13.8. Aplicar las distintas herramientas de gestion y planificacion que permitan impulsar el desarrollo del sector
turistico.

CE14. Innovar tanto en la planificacién y comercializacion turistica como en la gestién de organizaciones turisticas.
RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CE14.1. Identificar las tendencias mas actuales y las mejores practicas para innovar en la planificacion, direccion y
comercializacion en las entidades, productos y organizaciones turisticas.

CE16. Demostrar que conoce el funcionamiento de la evolucion de diversos modelos turisticos para seleccionar el mas
idéneo y aplicarlo en el entorno actual.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CE16.3. Extrapolar experiencias del estudio y exposicion de ejemplos y casos reales del sector turistico

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CT1. Desarrollar una capacidad de aprendizaje de forma auténoma

CT4. Manejar las técnicas de comunicacion a todos los niveles.

CT5. Tomar decisiones en contextos de incertidumbre, asi como ser capaz de evaluar y prever las consecuencias de
estas decisiones a corto, medio y largo plazo.

CT6. Planificar, organizar y coordinar el trabajo en equipo, creando sinergias y sabiendo situarse en el lugar de los
otros.

CT7. Gestionar los recursos humanos en las organizaciones turisticas.

CT8. Demostrar un comportamiento ético y de adaptacion a distintos contextos interculturales.

CT9. Demostrar un comportamiento responsable con el medioambiente.

CT10. Trabajo en grupo

CT11. Planificar y gestionar actividades en base a la calidad y sostenibilidad.

CT12. Tener orientacion de servicio al cliente.

CT13. Tener vision de negocio, captar las necesidades del cliente y avanzarse a los posibles cambios del entorno.

Comentarios adicionales

Para la oferta final de asignaturas optativas que componen la materia se ofrecera, al menos, un grupo en el que la
lengua de imparticion sera exclusivamente la inglesa.

Descripcion de la asignatura 11.1

Denominacion de la asignatura

Productos Turisticos (Lenguas de imparticién: Catalan, Castellano, Inglés)

Créditos ECTS 6.0 Caracter Optativas
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Descripcion de la asignatura 11.2

Denominacion de la asignatura

Innovacién en Turismo (Lenguas de imparticién: Catalan, Castellano, Inglés)

Créditos ECTS 6.0 Caracter Optativas

Descripcion de la asignatura 11.3

Denominacion de la asignatura

Innovacién en Gestiéon Hotelera (Lenguas de imparticion: Catalan, Castellano, Inglés)

Créditos ECTS 6.0 Caracter Optativas

Descripcion de la asignatura 11.4

Denominacion de la asignatura

Derecho Turistico (Lenguas de imparticion: Catalan, Castellano, Inglés)

Créditos ECTS 6.0 Caracter Optativas
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Descripcion de la materia principal 12

Denominacion de la MARKETING DEL SECTOR Créditos . .
materia TURISTICO ECTS | e Slgiatlses
Unidad temporal 4° curso Requisitos previos

Lenguas de imparticion: Catalan, Castellano, Inglés

Sistemas de evaluacion

Sistema de evaluacion de la adquisicion de las competencias y sistema de calificaciones.

Evaluacion continua: El sistema de evaluacion se organiza en médulos distribuidos en trabajos individuales o en grupo,
en la presentacion y coevaluacion de dichos trabajos y examenes.

Sistemas y técnicas de evaluacion previstos:

Realizacién de trabajos y coevaluacion, con un peso global entre el 30% y el 40% Competencias que se evaluaran:
CE3,CE4,CE7,CE8,CE14,CT1,CT4,CT5,CT9,CT10,CT11,CT12Y CT13

Pruebas escritas, con un peso global entre el 60% y el 70% Competencias que se evaluaran:
CE3,CE4,CE7,CE8,CE14,CT1,CT4,CT5,CT9,CT11,CT12Y CT13

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y aprendizaje, y su relaciéon
con las competencias que debe adquirir el estudiante

Actividades formativas % ECTS | Metodologia ensefianza-aprendizaje Competencias
Docencia en el aula 30% Clases magistrales con soporte de TIC, CE3.4, CE4.10, CE76
participacion activa del estudiante CES8.6,CE14.2
CT9,CT11,
CT12,CT13
Trabajo de curso en grupo o 30% Comprende la investigacion en CE3.4, CE4.10, CE76
individual empresas turisticas, busca informacion CE8.6,CE14.2
bibliografica, exposicion final y CT1,CT4,CT5
coevaluacion de otro grupo. CT11,CT12,C13
Lectura de dossier de textos y 20% Lectura comprensiva de textos. CE3.4, CE4.10, CE76
articulos CE8.6,CE14.2
CT1,CT9
Ejecucion de tareas reales y/o 10% Realizacion de casos practicos CE3.4, CE4.10, CE76
simuladas de interpretacion individuales o en grupo, a partir de una CES8.6,CE14.2
guia para su realizacion CT4,CT5
CT12,CT9,CT11,CT10
Evaluacion 5% Autoevaluacion y evaluacion, con la CE3.4, CE4.10, CE76
reflexion sobre el proceso individual de CE8.6,CE14.2
aprendizaje. CT4, CT5,CT9,CT11,
CT12,CT13
Tutorias supervisadas 5% Tutorias de soporte a la realizacion de CT1,CT4,
proyectos.
TOTAL 100%

Observaciones/aclaraciones por méodulo o materia

Breve descripcion de contenidos de la materia.

Conceptos basicos de relaciones publicas y protocolo. Estrategia y tacticas. Aplicacion al sector.

Fundamentos de publicidad. Elementos. Medios y modelos publicitarios. Aplicacién y casos practicos. Estudio de
singularidades y especificidades.

Fundamentos de la sicologia del consumidor turistico y aplicaciones.

Fundamentos del ocio y evoluciéon. Consumo y ocio. Sociologia del consumo turistico. Impactos socioculturales del
turismo.

Ninguna de las actividades de evaluacion representard méas del 50% de la calificacion final de la

asignatura

Descripciéon de las competencias

Competencias, resultados del aprendizaje que el estudiante adquiere con dicha materia

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CES3. Gestionar los conceptos relacionados con la planificacién y la comercializacion de destinos, recursos y espacios
turisticos asi como sus instrumentos y funcionamiento.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CE3.4. Identificar los instrumentos relacionados con la comercializacion y promocion de productos, empresas y
territorios.

CEA4. Aplicar los conceptos relacionados con los productos y empresas turisticas (econdémico-financiero, recursos
humanos, politica comercial, mercados, operativo y estratégico) en los diferentes ambitos del sector.
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE
CEA4.10. Aplicar los conceptos relacionados con la direccion comercial de los productos y empresas y de los destinos
en los diferentes ambitos del sector turistico.

CE7.Definir y aplicar los objetivos, estrategias y politicas comerciales en las empresas y entidades turisticas.
RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CE7.6. Aplicar las estrategias de comunicacién y de marketing en las organizaciones publicas y privadas del turismo,
asi como en las entidades publicas de promocion.

CE8. Manejar técnicas de comunicacion de empresas de las organizaciones turisticas: interna, externa y corporativa.
RESULTADOS DE APRENDIZAJE
CES8.6. Utilizar las técnicas de comunicacion empresarial del sector turistico en las lenguas propias del pais.

CE14. Innovar tanto en la planificacion y comercializacion turistica como en la gestion de organizaciones turisticas.
RESULTADOS DE APRENDIZAJE
CE14.2 Innovar en la comercializacion y promocion de las organizaciones turisticas en sus distintos subsectores.

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CTA1. Desarrollar una capacidad de aprendizaje de forma autonoma

CT4. Manejar las técnicas de comunicacion a todos los niveles.

CT5. Tomar decisiones en contextos de incertidumbre, asi como ser capaz de evaluar y prever las consecuencias de
estas decisiones a corto, medio y largo plazo.

CT9. Demostrar un comportamiento responsable con el medioambiente

CT10. Trabajo en grupo

CT11: Planificar y gestionar actividades en base a la calidad y sostenibilidad.

CT12. Tener orientacion de servicio al cliente.

CT13. Tener vision de negocio, captar las necesidades del cliente y avanzarse a los posibles cambios del entorno.

Comentarios adicionales

Para la oferta final de asignaturas optativas que componen la materia se ofrecera, al menos, un grupo en el que la
lengua de imparticidon sera exclusivamente la inglesa.

Descripcion de la asignatura 12.1

Denominacion de la asignatura

Publicidad y Relaciones Publicas (Lenguas de imparticion: Catalan, Castellano, Inglés)

Creéditos ECTS 6.0 Caracter Optativas

Descripcion de la asignatura 12.2

Denominacion de la asignatura

Créditos ECTS

Sociologia y Psicologia del Turismo (Lenguas de imparticién: Catalan, Castellano, Inglés)
T 6.0 Caracter Optativas
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Descripcion de la materia principal 13

Denominacion de la materia

GEOGRAFIA DEL SECTOR

TURISTICO

Créditos ECTS

24.0 Caracter Optativas

Unidad temporal

4° curso

Requisitos previos

Lenguas de imparticion: Catalan, Castellano, Inglés

Sistemas de evaluacion

Sistema de evaluacion de la adquisiciéon de las competencias y sistema de calificaciones.

Evaluacion continua y prueba final: El sistema de evaluacion se organiza en presentacion de practicas y comprension de textos
individuales, y diversas pruebas de interrelacion y comprension de los temas y conceptos tratados.

Sistemas y técnicas de evaluacion previstos:
Realizacién de ejercicios y casos practicos individuales o en grupo (30-40%) Competencias que se evaluaran: CE3, CE5, CEBG,
CE14, CE17, CT1, CT4, CT6, CT9, CT10 Y CT11.
La realizacion de pruebas individuales (60-70%) Competencias que se evaluaran: CE3, CE5, CE6, CE14, CE17, CT1, CT4, CT6,

CT9Y CT11.

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de enseiianza y aprendizaje, y su relacion con las
competencias que debe adquirir el estudiante

Actividades formativas % ECTS | Metodologia ensefianza-aprendizaje Competencias
Docencia en el aula 40% Clases magistrales con soporte de TIC, CE3.5,CE3.6, CE5.9, CE6.5
participacion activa del estudiante CE6.6,CE14.3,CE14.4,CE17.5
CT6,CT9
Lectura de textos y articulos 20% Lectura comprensiva de textos y articulos CE3.3,CE6.3,CE14.3
del sector turistico. CT1,CT9
Realizacién por parte del 20% Realizacion de practicas y comentarios CE3.3,CEb.6, CE6.3, CE14.3,
alumno de ejercicios y casos sobre la tematica desarrollada, y su CE17.3
practicos presentacion publica. CT1,CT4,CT10,CT6,CT9
Estudio y seguimiento 10% Realizacion de esquemas, mapas CE3.3,CE5.6,CE15.4
asignatura conceptuales y seguimiento bibliografico de | CT1,CT4,,CT6,CT11
la asignatura
Evaluacion 5% Evaluacion, con la reflexion sobre el CE3.3,CE5.6,CE6.3,CE14.3,CE15.4,
proceso individual de aprendizaje. CE17.3
CT9,CT11
Tutorias supervisadas 5% Tutorias de soporte a la realizacién de CT6,CT9
ejercicios y casos practicos
TOTAL 100%

Observaciones/aclaraciones por médulo o materia

Breve descripcion de contenidos de la materia.

Metodologia y analisis de la confeccion de rutas e itinerarios en diferentes ambitos territoriales.

Politicas regionales, gestién y organizacion del ambito turistico. Ordenacion, planificacion, conservacion y desarrollo turistico.
Infraestructura y turismo. Estudio de casos. Evaluacion de los sectores implicados.
Estudio de la relacion entre turismo y medio ambiente. Medio ambiente y patrimonio turistico. Impactos sociales. Estudio de casos.

Turismo sostenible.

Destinos turisticos, tipologias y estrategias. Ordenacion, planificacion y comercializacion turistica. Agentes implicados y principios de
sostenibilidad. Estudio de casos.
Técnicas de representacion grafica y geografica aplicadas al turismo. Elaboracion y documentacién de informacién estadistica,
geografica y cartografica aplicada al sector turistico. Estudio de itinerarios y rutas turisticas
Organismos de promocién e informacién. Funcién, contratacién, programas de ayudas y subvenciones. Estrategias de promocion y

publicidad. Casos practicos.

Ninguna de las actividades de evaluacion representara mas del 50% de la calificacion final de la asignatura

Descripcion de las competencias

Competencias, resultados del aprendizaje que el estudiante adquiere con dicha materia
COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CE3. Gestionar los conceptos relacionados con la planificacién y la comercializaciéon de destinos, recursos y espacios turisticos, asi
como sus instrumentos y funcionamiento.
RESULTADOS DE APRENDIZAJE
CE3.5. Identificar los factores determinantes del desarrollo turistico.
CE3.6. Identificar y relacionar los recursos turisticos y recursos territoriales.
CES5. Identificar y evaluar los elementos del sistema turistico y su interaccion con el entorno, asi como su impacto.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
CES5.9. Analizar elementos de geografia avanzada y de recursos territoriales y turisticos, asi como de las metodologias y técnicas
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existentes e impactos que genera el sistema turistico.

CE6. Demostrar que conoce y entiende el fendmeno turistico en el marco de la sostenibilidad y la gestion de calidad.
RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CE®6.5. ldentificar el medio ambiente como patrimonio turistico y determinar sus caracteristicas.

CE®6.6. Identificar y valorar el impacto social del turismo

CE14. Innovar tanto en la planificacion y comercializacion turistica como en la gestion de organizaciones turisticas.
RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CE14.3. Identificar las nuevas formas de turismo (ecoturismo, turismo cultural) y valorarlas.

CE14.4. Distinguir los instrumentos adecuados para aplicar politicas de turismo sostenible.

CE 17. Presentar y negociar ante los distintos organismos proyectos y planes de desarrollo turistico aplicados a zonas y regiones
determinadas.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CE17.5. Identificar las politicas de ordenacion y planificacion turistica de las entidades publicas

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CT1. Desarrollar una capacidad de aprendizaje de forma auténoma

CT4. Manejar las técnicas de comunicacion a todos los niveles

CT6. Planificar, organizar y coordinar el trabajo en equipo, creando sinergias y sabiendo situarse en el lugar de los otros
CT9. Demostrar un comportamiento responsable con el medioambiente

CT10. Trabajo en grupo

CT11. Planificar y gestionar actividades en base a la calidad y sostenibilidad

Comentarios adicionales

Para la oferta final de asignaturas optativas que componen la materia se ofrecera, al menos, un grupo en el que la lengua de
imparticion sera exclusivamente la inglesa.

Descripcion de la asignatura 13.1

Denominacion de la asignatura

Politicas Territoriales Turisticas (Lenguas de imparticién: Catalan, Castellano, Inglés)

Créditos ECTS 6.0 Caracter Optativas

Descripcion de la asignatura 13.2

Denominacion de la asignatura

Turismo y Sostenibilidad (Lenguas de imparticion: Catalan, Castellano, Inglés)

Créditos ECTS 6.0 Caracter Optativas

Descripcion de la asignatura 13.3

Denominacion de la asignatura

Promocién de destinos turisticos (Lenguas de imparticién: Catalan, Castellano, Inglés)

Créditos ECTS 6.0 Caracter Optativas

Descripcion de la asignatura 13.4

Denominacion de la asignatura

Cartografia (Lenguas de imparticién: Catalan, Castellano, Inglés)

Créditos ECTS 6.0 Caracter Optativas
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Descripcion de la materia principal 14

Denominacion de la materia HOSTELERIA Créditos ECTS 21.0 Caracter Optativas

Unidad temporal 4° curso Requisitos previos

Lenguas de imparticion: Catalan, Castellano, Inglés

Sistemas de evaluacion

Sistema de evaluacion de la adquisicion de las competencias y sistema de calificaciones.

Evaluacion continua: El sistema de evaluacion se organiza en médulos distribuidos en trabajos individuales o en grupo,
en la presentacion y coevaluacion de dichos trabajos y examenes.

Sistemas y técnicas de evaluacion previstos:

Realizacion de trabajos, presentacion y coevaluacion, con un peso global entre el 40% y el 50% Competencias que se
evaluaran: CE4,CE12,CT1,CT4,CT10,CT11,CT12Y CT13

Pruebas escritas, con un peso global entre el 50% y el 60% Competencias que se evaluaran:
CE4,CE12,CT1,CT4,CT11,CT12Y CT13

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y aprendizaje, y su relaciéon
con las competencias que debe adquirir el estudiante

0,
Actividades formativas EC/?I' Metodologia ensefianza-aprendizaje Competencias
Docencia en el aula 30% Clases magistrales con soporte de TIC, CE4.11, CE121
participacion activa del estudiante CT11,CT12
Trabajo de curso en grupo o 20% Comprende la investigacion en empresas CE4.11, CE121
individual turisticas, busca informacién bibliografica, CT1,CT4,CT10,CT11
exposicion final y coevaluacioén de otro grupo. | ,CT12,CT13
Lectura de dossier de textos y 20% Lectura comprensiva de textos. CE4.11, CE12.1
articulos CT1,CT11,CT12
Ejecucion de tareas reales y/o 10% Realizacion de casos practicos individuales o | CE4.11, CE12.1
simuladas de interpretacion en grupo, a partir de una guia para su CT10,CT11,CT12,CT13
realizacion
Estudio y seguimiento 10% Realizacion de esquemas, mapas CE4.11, CE121
asignatura conceptuales y seguimiento bibliografico de CT1,CT12,CT13
la asignatura
Evaluacion 5% Autoevaluacion y evaluacion, con la reflexion
sobre el proceso individual de aprendizaje. CT11,CT12,CT13
Tutorias supervisadas 5% Tutorias de soporte a la realizacién de CT1,CT13
proyectos.
TOTAL 100%

Observaciones/aclaraciones por médulo o materia

Breve descripcion de contenidos de la materia.

Restaurante, producto global e integrado. Concepto, ubicacién, marketing y disefio funcional de restaurantes.
Técnicas de gestion de cadenas de restauracion. Programas de gestion especificos.

Técnicas de gestion. Nuevas tendencias.

Ciclo de la planta. Climatologia y tierra. Iniciacion a la cata de vinos. Geografia del vino. Maridaje entre vinos y platos.
Gestién de la bodega.

Fundamentos de enologia.

Gestion informatizada de los establecimientos hoteleros y de la restauracion. Paquetes de gestion estandares: Front-
office, back office, gestion del punto de venta, gestion de inventario, gestion de las comunicaciones, gestion de
recursos y sistema energético,

Gastronomia como fenémeno cultural. Gastronomia regional vinculada a las tradiciones y a los recursos territoriales.
Elemento de identidad y recurso turistico. Gastronomia y enologia.

Evolucion de habitos alimentarios. Alimentacion y salud. Nuevas tecnologias aplicadas a la produccion, conservacion y
comercializacion de los alimentos. Higiene y seguridad alimentaria. Normativa. Sistemas de garantia de la calidad
higiénica. ARCPC.

Ninguna de las actividades de evaluaciéon representara mas del 50% de la calificacion final de la
asignatura
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Descripcion de las competencias

Competencias, resultados del aprendizaje que el estudiante adquiere con dicha materia

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CEA4. Aplicar los conceptos relacionados con los productos y empresas turisticas (econémico-financiero, recursos
humanos, politica comercial, mercados, operativo y estratégico) en los diferentes ambitos del sector.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CE4.11. Identificar y distinguir las caracteristicas diferenciales de los ambitos relacionados con la hosteleria dentro del
sector turistico

CE12. Aplicar las herramientas de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion (amadeus o CRS, paquetes
de gestion de agencias de viajes, programa de gestion hotelera, web 2.0, ERP, etc.) a los ambitos de gestion,
planificacion y productos del sector turistico.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CE12.1. Aplicar los programas de gestion en el subsector de la hosteleria.

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CT1. Desarrollar una capacidad de aprendizaje de forma auténoma

CT4. Manejar las técnicas de comunicacion a todos los niveles

CT10. Trabajo en grupo

CT11. Planificar y gestionar actividades en base a la calidad y sostenibilidad.

CT12. Tener orientacion de servicio al cliente.

CT13. Tener vision de negocio, captar las necesidades del cliente y avanzarse a los posibles cambios del entorno.

Comentarios adicionales

Para la oferta final de asignaturas optativas que componen la materia se ofrecera, al menos, un grupo en el que la
lengua de imparticion sera exclusivamente la inglesa.

Descripcion de la asignatura 14.1

Denominacion de la asignatura

Restauracién (Lenguas de imparticion: Catalén, Castellano, Inglés)

Créditos ECTS 3.0 Caracter Optativas

Descripcion de la asignatura 14.2

Denominacion de la asignatura

Sistemas de informacion y gestiéon hotelera (Lenguas de imparticion: Catalan, Castellano, Inglés)

Créditos ECTS 6.0 Caracter Optativas

Descripcion de la asignatura 14.3

Denominacion de la asignatura

Gastronomia y Enologia (Lenguas de imparticién: Catalan, Castellano, Inglés)

Créditos ECTS 6.0 Caracter Optativas

Descripcion de la asignatura 14.4

Denominacion de la asignatura

Nutricién y Dietética (Lenguas de imparticién: Catalan, Castellano, Inglés)

Créditos ECTS 6.0 Caracter Optativas
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Descripcion de la materia principal 15

Denominacion de la materia TIC APLICADAS Créditos ECTS 9.0 Caracter Optativas

Unidad temporal 4° curso Requisitos previos

Lenguas de imparticion: Catalan, Castellano, Inglés

Sistemas de evaluacion

Sistema de evaluacion de la adquisicion de las competencias y sistema de calificaciones.

Evaluacion continua: El sistema de evaluacion se organiza en médulos distribuidos en trabajos individuales o en grupo,
en la presentacion y coevaluacion de dichos trabajos y examenes.

Sistemas y técnicas de evaluacion previstos:

La realizacion y exposicion-discusion de ejercicios y articulos individuales, presenciales y on-line a lo largo del curso
(15-20%) Competencias que se evaluaran: CE12,CT1,CT2,CT3,CT4,CT10Y CT13

La realizacion de un trabajo individual o en grupo (15-20%) Competencias que se evaluaran:
CE12,CT1,CT2,CT3,CT4,CT10Y CT13

La realizacion de pruebas individuales sobre el material tedrico y sobre los ejercicios practicos (60-70%) Competencias
que se evaluaran: CE12,CT1,CT2,CT3,CT4,CT10Y CT13

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y aprendizaje, y su relacion
con las competencias que debe adquirir el estudiante

Actividades formativas % ECTS Metodologia enseianza-aprendizaje Competencias
Docencia en el aula 35% Clases magistrales con soporte de TIC, CE12.2
participacion activa del estudiante CT1, CT3
CT4
Ejercicios y casos practicos 25% La realizacion individual, exposicion y debate | CE12.2
de ejercicios y casos practicos CT1, CT2,CT4
Trabajo practico 30% Realizacion de un trabajo individual o en CE12.2
grupo, a partir de unas pautas CT1, CT3,CT4,
CT10,CT13
Evaluacion 5% Evaluacion, con la reflexién sobre el proceso CE12.2
individual de aprendizaje. CT1, CT3,CT4,CT13
Tutorias supervisadas 5% Tutorias de soporte a la realizacion del CT1,CT2
trabajo practico
TOTAL 100%

Observaciones/aclaraciones por médulo o materia

Breve descripcion de contenidos de la materia.

Sistemas de informacion (Sl) y Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) aplicados al sector turistico
Programas informaticos de comercializacion turistica.

Las autopistas de la informacion

Sistema de bases de datos multimedia

Ninguna de las actividades de evaluacion representard méas del 50% de la calificacion final de la
asignatura

Descripciéon de las competencias

Competencias, resultados del aprendizaje que el estudiante adquiere con dicha materia

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CE12 Aplicar las herramientas de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion (amadeus o CRS, paquetes
de gestion de agencias de viajes, programa de gestion hotelera, web 2.0, ERP, etc.) a los ambitos de gestion,
planificacion y productos del sector turistico.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CE12.2. |dentificar los sistemas de informacion y aplicar los programas de comercializacion turistica.

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CT1. Desarrollar una capacidad de aprendizaje de forma auténoma

CT2. Ser capaz de autoevaluarse los conocimientos adquiridos

CT3. Adaptarse a los cambios tecnoldgicos que vayan surgiendo

CT4. Manejar las técnicas de comunicacion a todos los niveles.

CT10. Trabajo en grupo.

CT13. Tener vision del negocio, captar las necesidades del cliente y avanzarse a los posibles cambios del entorno.

Comentarios adicionales

Para la oferta final de asignaturas optativas que componen la materia se ofrecera, al menos, un grupo en el que la
lengua de imparticion sera exclusivamente la inglesa.
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Descripcion de la asignatura 15.1

Denominacion de la asignatura

e-Commerce en Turismo (Lenguas de imparticion: Catalan, Castellano, Inglés)

Creéditos ECTS 3.0 Caracter Optativas
Descripcion de la asignatura 15.2

Denominacion de la asignatura

e-Marketing turistico (Lenguas de imparticién: Catalan, Castellano, Inglés)

Creéditos ECTS 6.0 Caracter Optativas
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Descripcion de la materia principal 16

Denominacion de la AMPLIACION IDIOMAS

materia MODERNOS Créditos ECTS

48.0 Caracter Mixto

Unidad temporal 2°,3°y 4° curso | Requisitos previos

Lenguas de imparticion: Inglés, Francés, Aleman, Ruso o Chino

Sistemas de evaluacion

Sistema de evaluacion de la adquisicion de las competencias y sistema de calificaciones.

Las competencias de esta materia seran evaluadas mediante un sistema de evaluacion organizado en dos médulos:
evaluacion continuada y prueba final.

Evaluacion continuada (60%):

Dossier de tareas a confeccionar por el alumno (20%): Potenciar habilidades de aprendizaje y auto evaluacion (por
ejemplo: actualizacion de un perfil y biografia linguisticos, tareas de auto evaluacion sobre el proceso de aprendizaje,
confeccion de un diccionario personal, entre otros). Competencias que se evaluaran: CE8,CT1, CT2,CT4 Y CT10.
Pruebas parciales (20%) como, por ejemplo: redacciones, tareas de comprension oral, pruebas de gramatica y
vocabulario. Competencias que se evaluaran: CE8,CE9 Y CT4.

Proyectos (20%): Realizacion de proyectos Competencias que se evaluaran: CE8,CE9,CT1,CT4Y CT10

Prueba final (40%): Debe constar de dos secciones: expresion oral y expresion escrita. Competencias que se
evaluaran: CE8, CE9 Y CT4. CE8,CT1,CT2,CT4Y CT10

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y aprendizaje, y su relacion
con las competencias que debe adquirir el estudiante

Actividades formativas % ECTS | Metodologia ensefianza-aprendizaje Competencias
Docencia en el aula 40% Clases magistrales con soporte de TIC, participacién CE8.4.,CE8.5
activa del estudiante con debate. CE 9.3.,CE9.4
CT4
Elaboracion de trabajos 10% Elaboracion y posterior presentacion. CE8.4.,CE8.5
CE 9.3.,CE9.4
CT1,CT2,CT4
Lectura de textos y 14% Lectura comprensiva de textos. CE8.4.,CE8.5
vocabulario CE 9.3.,CE9.4
CT1,CT4
Realizacién de proyectos 10% Realizacion de un ensayo individual o en grupo, a partir CE8.4.,CE8.5
de una guia para su realizacion CE9.3.,CE94
CT1,CT4,CT10
Ejercicios 20% Realizacion de ejercicios para mejorar aspectos CE8.4.,CE8.5
gramaticales, léxicos, de pronunciacion o funciones CE 9.3.,CE9.4
linguisticas. CT1,CT2,CT4
Evaluacion 5% Autoevaluacion y evaluacion, con la reflexion sobre el CE8.4.,CE8.5
proceso individual de aprendizaje. CE9.3.,CE94
CT2
Tutorias supervisadas 1% Tutorias de soporte a la realizacién de proyectos. CT2
TOTAL 100%

Observaciones/aclaraciones por médulo o materia

Breve descripcion de contenidos de la materia.

Ampliacién de las funciones linglisticas de caracter general y especificas dentro del campo del turismo.
Contenidos gramaticales aplicados
Contenidos Iéxicos relacionados con el sector turistico
Expresidn escrita utilizando las funciones lingliisticas, gramatica y vocabulario aprendidas (cartas formales, tripticos
turisticos, redacciones discursivas, informes)

Expresion oral. Actuaciones simuladas (role-plays) y discusiones en grupo
Comentarios adicionales: La adjudicacién de la primera lengua extranjera estara en funcién de la curricula de

estudiante

Descripciéon de las competencias

Competencias, resultados del aprendizaje que el estudiante adquiere con dicha materia
COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CE8 Manejar técnicas de comunicacion de empresas de las organizaciones turisticas: interna, externa y corporativa.
RESULTADOS DE APRENDIZAJE
CES8.4. Identificar léxicos y formas gramaticales de aplicacion en el sector turistico en una primera, segunda y tercera

lengua extranjera.

CE8.5. Utilizar los recursos sobre turismo disponibles a través de Internet en una primera, segunda y tercera lengua

extranjera.

CE9. Comunicarse de forma oral y escrita en una primera lengua extranjera, en una segunda y en una tercera lengua
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extranjera dentro del campo del turismo, asi como en diferentes entornos relacionados con dicho campo.
RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CE9.3. Aplicar las particularidades idiomaticas de nivel medio-alto en el sector turistico en una primera, una segunda y
una tercera lengua extranjera.

CE9.4. Elaborar discursos apropiados para diferentes funciones, contextos, medios, actividades y situaciones de su
ambito laboral.

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CT1. Desarrollar una capacidad de aprendizaje de forma auténoma
CT2. Ser capaz de autoevaluarse los conocimientos adquiridos.
CT4. Manejar las técnicas de comunicacion a todos los niveles.
CT10. Trabajo en equipo.

Descripcion de la asignatura 16.1

Denominacion de la asignatura

Primera Lengua Extranjera Il (Inglés, Francés, Aleman, Ruso o Chino)

Créditos ECTS 6.0 Caracter Obligatorias

Descripcion de la asignatura 16.2

Denominacion de la asignatura

Segunda Lengua Extranjera Il (A elegir entre los idiomas no cursados en la Primera Lengua Extranjera)

Créditos ECTS 6.0 Caracter Obligatorias

Descripcion de la asignatura 16.3

Denominacion de la asignatura

Primera Lengua Extranjera lll (Inglés, Francés, Aleman, Ruso o Chino)

Créditos ECTS 6.0 Caracter Obligatorias

Descripcion de la asignatura 16.4

Denominacion de la asignatura

Segunda Lengua Extranjera lll (A elegir entre los idiomas no cursados en la Primera Lengua Extranjera)

Créditos ECTS 6.0 Caracter Obligatorias

Descripcion de la asignatura 16.5

Denominacion de la asignatura

Primera Lengua Extranjera IV (Inglés, Francés, Alemén, Ruso o Chino)

Créditos ECTS 6.0 Caracter Optativas

Descripcion de la asignatura 16.6

Denominacion de la asignatura

Tercera Lengua Extranjera | (una lengua no cursada en la Primera y en la Segunda Lengua Extranjera)

Créditos ECTS 6.0 Caracter Optativas

Descripcion de la asignatura 16.7

Denominacion de la asignatura

Tercera Lengua Extranjera Il (una lengua no cursada en la Primera y en la Segunda Lengua Extranjera)

Créditos ECTS 6.0 Caracter Optativas
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Descripcion de la asignatura 16.8

Denominacion de la asignatura

Segunda Lengua Extranjera IV (A elegir entre los idiomas no cursados en la Primera Lengua Extranjera)

Créditos ECTS

6.0

Caracter

Optativas
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Descripcion de la materia principal 17

Créditos
ECTS

Denominacion de la ADMINISTRACION Y DIRECCION DE

materia EMPRESAS 2

Caracter Mixto

Unidad temporal 3°y 4° curso Requisitos previos

Lenguas de imparticion: Catalan, Castellano, Inglés

Sistemas de evaluacion

Sistema de evaluacion de la adquisiciéon de las competencias y sistema de calificaciones.

Evaluacion continua: El sistema de evaluacion se organiza en médulos distribuidos en trabajos individuales o en grupo,
en la presentacion y coevaluacion de dichos trabajos y examenes.
Sistemas y técnicas de evaluacion previstos:

Realizacion de trabajos, presentacion y coevaluacion, con un peso global entre el 30% y el 40% Competencias que se
evaluaran: CE3,CE4,CE6,CE7,CE11,CE13,CE18,CT1,CT4,CT5,CT6,CT7,CT8,CT9,CT10,CT12 Y CT13.

Pruebas escritas, con

un peso global

entre el 60%

CE3,CE4,CE6,CE7,CE11,CT4,CT5,CT6,CT7,CT8,CTO Y CT13.

y el

70% Competencias que se evaluaran:

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y aprendizaje, y su relacion
con las competencias que debe adquirir el estudiante

3 - —
Actividades formativas EC/?I'S aM::::;lzc;?;a ensenanza- | competencias
Docencia en el aula 30% Clases magistrales con CE3.1a3.3,CE4.2a4.5, CE6.1a6.3, CE71
soporte de TIC, ar.3,
participacion activa del CE11.1,CE11.2,CE13.1,CE13.2,CE16,1,CE16.
estudiante con debate 2
CE18.2,CE18.3
CT9,CT11, CT12
Trabajo de curso en 30% Comprende investigacion CE3.1a3.3,CE4.2a4.5, CE6.1a6.3,
grupo el estudio en empresas CE71a7.3,
turisticas, busca CE11.1,CE11.2,CE13.1,CE13.2,CE16,1,CE16.
informacion bibliografica, 2
exposicion final y CE18.2,CE18.3
coevaluacion de otro CT1,CT4, CT5, CT6,CT7, CT8, CT10,CT12,
grupo. CT13
Lectura de dossier de 20% Lectura comprensiva de CE3.1a3.3,CE4.2a4.5, CE6.126.3,
textos textos. CE7.1a7.3,
CE11.1,CE11.2,CE13.1,CE13.2,CE16,1,CE16.
2
CE18.2,CE18.3
CT1,CT9,CT12
Ejecucion de tareas 10% Realizacion de casos CE3.1a3.3,CE4.2a4.5 CE6.1a6.3, CE71
reales y/o simuladas de practicos individualesoen | a 7.3, CE13.1,CE13.2,CE16,1,CE16.2
interpretacion grupo, a partir de una guia | CE18.2,CE18.3
para su realizacion CT12,CT6,CT7, CT8, CT10
Evaluacion 5% Autoevaluacion y CE3.1a3.3,CE4.2a4.5 CE6.1a6.3, CE71
evaluacion, con la a7.3,CE11.1,CE11.2,
reflexion sobre el proceso CE13.1,CE13.2,CE16,1,CE16.2
individual de aprendizaje. CE18.2,CE18.3
CT4,CT9,CT12,CT13
Tutorias supervisadas 5% Tutorias de soporte a la CT1,CT6,CT4
realizacion de proyectos.
TOTAL 100%

Observaciones/aclaraciones por méodulo o materia

Breve descripcion de contenidos de la materia.

Conceptos y elementos de la direccion comercial (introduccioén, operativa y estrategia). Plan de marketing.

Habilidades directivas.
Gestion de conflictos.

Analisis y estrategias. Proceso de planificacién. Viabilidad y sostenibilidad.
Organizacion de la empresa turistica, esquemas practicos y evolucién y tendencias.
Creacion de empresas e innovacioén. Plan de negocio.

Ninguna de las actividades de evaluacion representard méas del 50% de la calificacion final de la

asignatura

88/140




Descripciéon de las competencias

Competencias, resultados del aprendizaje que el estudiante adquiere con dicha materia

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CE3. Gestionar los conceptos relacionados con la planificacién y la comercializacién de destinos, recursos y espacios
turisticos, asi como sus instrumentos y funcionamiento.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CE3.1. Distinguir la funcion, naturaleza y alcance del marketing en la organizacion.

CE3.2. Fijar objetivos y planificar, desde una perspectiva comercial.

CE3.3. Identificar los procesos que componen la direccion estratégica de recursos humanos

CEA4. Aplicar los conceptos relacionados con los productos y empresas turisticas (econdémico-financiero, recursos
humanos, politica comercial, mercados, operativo y estratégico) en los diferentes ambitos del sector.
RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CE4.2. Analizar y determinar un diagnéstico de la situacion de un destino, recurso o espacio turistico

CE4.3. Realizar un analisis externo e interno y determinar un diagnéstico de la situacién comercial de una empresa
CE4.4 Aplicar las técnicas presupuestarias y de planificacion estratégica

CE4.5 Aplicar distintas herramientas de analisis de recursos humanos

CE6. Demostrar que conoce y entiende el fendmeno turistico en el marco de la sostenibilidad y la gestion de calidad.
RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CE®6.1. ldentificar la interrelacion entre turismo, calidad y sostenibilidad

CEB6.2. Utilizar las politicas de gestion de la calidad (ISO, EFQM, etc.) como elemento estratégico de las empresas del
sector turistico

CE®6.3 Identificar las politicas medioambientales y de sostenibilidad como elemento diferenciador del sector turistico.

CE?7. Definir y aplicar los objetivos, estrategias y politicas comerciales en las empresas y entidades turisticas.
RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CE7.1. Aplicar el marketing estratégico como fuente de ventaja competitiva para las entidades turisticas

CE7.2. Definir politicas comerciales en las empresas y productos turisticos, en base a técnicas de segmentacion e
investigacion de mercados.

CE7.3 Decidir los diferentes elementos que configuran un plan de marketing y saber elaborarlo

CE11. Tener iniciativa y espiritu emprendedor para crear y gestionar empresas y productos del sector turistico.
RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CE11.1. Identificar y evaluar nuevas oportunidades de negocio en el sector.

CE11.2. Identificar los recursos y capacidades necesarios para el desarrollo de nuevas empresas

CE13. Proponer soluciones alternativas y creativas a posibles problemas en el ambito de la gestion, la planificacion, las
empresas y los productos turisticos.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CE13.1. Valorar y seleccionar alternativas, estableciendo cauces de accion apropiados para la

Implantacion y control de las estrategias de recursos humanos.

CE13.2. Desarrollar habilidades directivas y de gestion de conflictos

CE16. Extrapolar experiencias y tomar decisiones sobre la base de las caracteristicas de diversos modelos turisticos,
su potencialidad y su evolucion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CE16.1. Desarrollar las habilidades necesarias para adaptarse a nuevas circunstancias empresariales

CE16.2. Desarrollar las habilidades necesarias para la resolucion de problemas empresariales

CE18. Analizar la informacion tanto cuantitativa como cualitativa relativa a la dimensiéon econémica del sector turistico,
asi como de sus empresas (caracteristicas de las empresas, evolucion del peso del turistico, estudios de mercado,
etc.).

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CE18.2. Aplicar las técnicas de segmentacion e investigacion de mercados en el analisis de la informacién del sector
turistico.

CE18.3. Analizar la informacion obtenida en el proceso de investigacion comercial.

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CTA1. Desarrollar una capacidad de aprendizaje de forma auténoma

CT4. Manejar las técnicas de comunicacion a todos los niveles.

CT5. Tomar decisiones en contextos de incertidumbre, asi como ser capaz de evaluar y prever las consecuencias de
estas decisiones a corto, medio y largo plazo.

CT6. Planificar, organizar y coordinar el trabajo en equipo, creando sinergias y sabiendo situarse en el lugar de los
otros.

CT7. Gestionar los recursos humanos en las organizaciones turisticas.

CT8. Demostrar un comportamiento ético y de adaptacion a distintos contextos interculturales.

CT9. Demostrar un comportamiento responsable con el medioambiente.

CT10. Trabajo en grupo.

CT12. Tener orientacion de servicio al cliente.

CT13. Tener visién de negocio, captar las necesidades del cliente y avanzarse a los posibles cambios del entorno.
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Comentarios adicionales

Para cada una de las asignaturas obligatorias que componen la materia se ofrecera, al menos, un grupo en el que la
lengua de imparticidon sera exclusivamente la inglesa.

Para la oferta final de asignaturas optativas que componen la materia se ofrecera, al menos, un grupo en el que la
lengua de imparticidon sera exclusivamente la inglesa.

Descripcion de la asignatura 17.1

Denominacion de la asignatura

Marketing Turistico (Lenguas de imparticion: Catalan, Castellano, Inglés)

Creéditos ECTS 6.0 Caracter Obligatorias

Descripcion de la asignatura 17.2

Denominacion de la asignatura

Direccion Estratégica de la Empresa Turistica (Lenguas de imparticién: Catalan, Castellano, Inglés)

Creéditos ECTS 6.0 Caracter Obligatorias

Descripcion de la asignatura 17.3

Denominacion de la asignatura

Marketing Estratégico (Lenguas de imparticion: Catalan, Castellano, Inglés)

Créditos ECTS 6.0 Caracter Obligatorias

Descripcion de la asignatura 17.4

Denominacion de la asignatura

Organizacioén de Empresas Turisticas (Lenguas de imparticién: Catalan, Castellano, Inglés)

Creéditos ECTS 6.0 Caracter Optativas

Descripcion de la asignatura 17.5

Denominacion de la asignatura

Emprendimiento e innovacién (Lenguas de imparticion: Catalan, Castellano, Inglés

Créditos ECTS 3.0 Caracter Optativas
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Descripcion de la materia principal 18

Denominacion de la materia ECONOMIA APLICADA Créditos ECTS 18.0 Caracter Mixto

Unidad temporal 2°, 3°y 4° curso Requisitos previos

Lenguas de imparticion: Catalan, Castellano, Inglés

Sistemas de evaluacion

Sistema de evaluacion de la adquisicion de las competencias y sistema de calificaciones.

Evaluacion continua: El sistema de evaluacion se organiza en médulos distribuidos en trabajos individuales o en grupo,
en la presentacion y coevaluacion de dichos trabajos y examenes.

Sistemas y técnicas de evaluacion previstos:

La realizacion y exposicion-discusion de ejercicios y articulos individuales, presenciales y on-line a lo largo del curso
(15-20%) Competencias que se evaluaran: CE5, CE15, CE17, CE18, CT1, CT4, CT6, CT10Y CT11.

La realizacion de un trabajo individual o en grupo (15-20%) Competencias que se evaluaran: CE5, CE15, CE17, CE18,
CT1, CT4, CT6, CT10Y CT11.

La realizacion de pruebas individuales sobre el material tedrico y sobre los ejercicios practicos (60-70%) Competencias

que se evaluaran: CE5, CE15, CE17, CE18, CT4, CT6 Y CT11.

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y aprendizaje, y su relacion
con las competencias que debe adquirir el estudiante

Actividades formativas % ECTS | Metodologia enseianza-aprendizaje Competencias
Docencia en el aula 30% Clases magistrales con soporte de TIC, CE5.6 a 5.8, CE15.6, CE17.3,
participacion activa del estudiante con CE17.4 CE18.4,CE18.5
debate CT4,CT5
Ejercicios y casos 20% La realizacién, exposicién y debate de CE5.6 a5.8, CE15.6, CE17.3,
practicos ejercicios y casos practicos CE17.4 CE18.4,CE18.5
CT1, CT6, CT10,CT11
Trabajo practico en 20% Realizacién de un trabajo individual o en CE5.6 a5.8, CE15.6, CE17.3,
grupo o individual grupo, a partir de unas pautas CE17.4 CE18.4,CE18.5
CT1,CT4,CT6, CT10,CT11
Estudio y seguimiento de 20% Realizaciéon de esquemas, mapas CE5.6 a5.8, CE15.6, CE17.3,
la asignatura conceptuales y seguimiento bibliografico CE17.4 CE18.4,CE18.5
de la asignatura , CE17.2
Evaluacion 5% Evaluacion, con la reflexion sobre el CE5.5,CE15.4,
proceso individual de aprendizaje. CE17.2, CE18.3
CT1,CT11
Tutorias supervisadas 5% Tutorias de soporte a la realizacion del CT1, CT11
trabajo practico
TOTAL 100%

Observaciones/aclaraciones por méodulo o materia

Breve descripcion de contenidos de la materia.

Analisis del mercado y flujos turisticos. Demanda y oferta turistica. Estructura del mercado y precios. Fallos del
mercado e intervencion. Instituciones publicas del turismo. Planificacion estratégica del turismo. El entorno
macroeconémico externo.

Productividad y competitividad. Liberalizacion y regulacion de los mercados. Economia del transporte. Economia del
medioambiente y turismo.

La economia internacional contemporanea. Analisis econémico del impacto del turismo. Efecto multiplicador. Turismo y
desarrollo econémico. Politicas macroeconémicas.

Ninguna de las actividades de evaluacion representara mas del 50% de la calificacion final de la
asignatura

Descripciéon de las competencias

Competencias, resultados del aprendizaje que el estudiante adquiere con dicha materia

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CES5. Identificar y evaluar los elementos del sistema turistico y su interaccion con el entorno, asi como su impacto.
RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CES5.6. Diferenciar los efectos de equilibrio en regimenes distintos de competencia.

CES5.7. Evaluar la incidencia de la actividad tributaria del gobierno en el sector.

CE5.8. identificar los movimientos internacionales de factores y analizar los mercados correspondientes.

CE15. Valorar la dimension econémica del turismo a diferentes escalas y analizar la interrelacion entre ellas.
RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CE15.6. Describir la dimensién econémica del turismo a nivel micro y macro, subsectorial, a nivel de flujos y areas
geograficas segmentados a distinto nivel.
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CE17. Presentar y negociar ante los distintos organismos proyectos y planes de desarrollo turistico aplicados a zonas y
regiones determinadas.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CE17.3. Identificar las pautas del desarrollo turistico espafiol, su marco institucional y la evolucién de su mercado.
CE17.4. Asociar la estructura tecnologica de la empresa con la estructura de costes y describir los procesos de
traslacion

CE18. Analizar la informacion tanto cuantitativa como cualitativa relativa a la dimension econédmica del sector turistico
asi como de sus empresas (caracteristicas de las empresas, evolucion del peso del turistico, estudios de mercado,
etc.).

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CE18.4. Evaluar el funcionamiento y la coyuntura actual de la economia espafiola

CE18.5. Analizar los efectos de perturbaciones de la demanda y la oferta en economias cerradas y abiertas

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CTA1. Desarrollar una capacidad de aprendizaje de forma auténoma

CT4. Manejar las técnicas de comunicacion a todos los niveles.

CT6. Planificar, organizar y coordinar el trabajo en equipo, creando sinergias y sabiendo situarse en el lugar de los
otros.

CT10. Trabajar en grupo

CT11. Planificar y gestionar actividades en base a la calidad y sostenibilidad.

Comentarios adicionales

Para cada una de las asignaturas obligatorias que componen la materia se ofrecera, al menos, un grupo en el que la
lengua de imparticion sera exclusivamente la inglesa.

Para la oferta final de asignaturas optativas que componen la materia se ofrecera, al menos, un grupo en el que la
lengua de imparticion sera exclusivamente la inglesa.

Descripcion de la asignatura 18.1

Denominacion de la asignatura

Economia del Turismo (Lenguas de imparticién: Catalan, Castellano, Inglés)

Créditos ECTS 6.0 Caracter Obligatorias

Descripcion de la asignatura 18.2

Denominacion de la asignatura

Microeconomia Aplicada al Turismo (Lenguas de imparticion: Catalan, Castellano, Inglés)
Créditos ECTS T

6.0 Caracter Optativas

Descripcion de la asignatura 18.3

Denominacion de la asignatura

Macroeconomia Aplicada al Turismo (Lenguas de imparticion: Catalan, Castellano, Inglés)

Créditos ECTS 6.0 Caracter Optativas
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Descripcion de la materia principal 19

Denominacion de la materia ECONOMIA FINANCERA Créditos ECTS 27 Caracter Mixto

Unidad temporal 2°y 3er curso Requisitos previos

Lenguas de imparticion: Catalan, Castellano, Inglés

Sistemas de evaluacion

Sistema de evaluacion de la adquisicion de las competencias y sistema de calificaciones.

Evaluacion continua: El sistema de evaluacion se organiza en médulos distribuidos en trabajos individuales o en grupo,
en la presentacion y coevaluacion de dichos trabajos y examenes.

Sistemas y técnicas de evaluacion previstos:

Realizacion de trabajos, presentacion y coevaluacion, con un peso global entre el 30% y el 40% Competencias que se
evaluaran: CE4, CE13, CT1, CT4, CT5, CT6, CT10, CT11Y CT13.

Pruebas escritas, con un peso global entre el 60% y el 70% Competencias que se evaluaran: CE4, CE13, CT1, CT4,
CT5, CT6 Y CT11.

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y aprendizaje, y su relacion

con las competencias que debe adquirir el estudiante

Actividades formativas % ECTS | Metodologia enseianza-aprendizaje Competencias
Docencia en el aula 30% Clases magistrales con soporte de TIC, CE4.6a4.8
participacion activa del estudiante con debate | CE13.3 a 13.6
CT1,CT4,CT5,CT12
Ejercicios y casos practicos a 30% La realizacion, exposicion y debate de CE4.6a4.8
realizar por el alumno ejercicios y casos practicos CE13.3a13.6
CT1, CT4,
CT5,CT6,CT11,
CT13
Estudio y seguimiento de la 20% Realizacion de esquemas, mapas CE4.3
asignatura conceptuales y seguimiento bibliografico dela | CT1,CT5,CT11,CT13
asignatura
Ejecucion de tareas reales y/o 10% Realizacion de un caso individual o en grupo, | CE4.3
simuladas de interpretacion a partir de una guia para su realizacion CE13.2
CT5,CT6,CT10,CT13
Evaluacion y auto evaluacién 5% Auto evaluacion y evaluacion, con la reflexion | CE4.3
sobre el proceso individual de aprendizaje. CE13.2
CT11, CT13
Tutorias supervisadas 5% Tutorias de soporte a la realizacion de CT1,CT6
proyectos.
TOTAL 100%

Observaciones/aclaraciones por méodulo o materia

Breve descripcion de contenidos de la materia.

Contabilidad financiera aplicada al turismo.

Contabilidad de costes aplicada al turismo.

Funcidn financiera de la empresas turisticas, estructura financiera y decisiones de inversion y financiacion.
Conceptos basicos de compras y estocs en el sector turistico. Gestion y politica de compras, de suministros y de
inventarios.

Contabilidad de gestion y general avanzada. Analisis e interpretacion de la informacion contable. Normalizacion y
problematicas especificas.

Contabilidad avanzada aplicada al turismo.

Ninguna de las actividades de evaluacion representard méas del 50% de la calificacion final de la
asignatura

Descripciéon de las competencias

Competencias, resultados del aprendizaje que el estudiante adquiere con dicha materia

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CEA4. Aplicar los conceptos relacionados con los productos y empresas turisticas (econdémico-financiero, recursos
humanos, politica comercial, mercados, operativo y estratégico) en los diferentes ambitos del sector.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CE4.6. Aplicar los conceptos de la direccion contable y financiera y de recursos en lo referente al producto y empresa
turistica y en los diferentes ambitos del sector.

CEA4.7 Identificar la informacién que proporcionan los estados financieros y determinar la situacién econémica-
financiera de una empresa.

CE4.8 Valorar proyectos de inversion
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CE13. Proponer soluciones alternativas y creativas a posibles problemas en el ambito de la gestion, la planificacion, las
empresas Yy los productos turisticos.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CE13.3 Emitir informes técnico-contables en relacién a la situacion financiera de una empresa proponiendo soluciones
a los problemas y alternativas de mejora.

CE13.4. |dentificar las alternativas financieras de la empresa a corto y largo plazo

CE13.5 Aplicar politicas de gestion de compras

CE13.6 Aplicar las técnicas de control presupuestario para la gestion de los costes, el andlisis de las desviaciones y la
gestion de la eficiencia

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CT1. Desarrollar una capacidad de aprendizaje de forma autéonoma.

CT4. Manejar las técnicas de comunicacion a todos los niveles.

CT5. Tomar decisiones en contextos de incertidumbre, asi como ser capaz de evaluar y prever las consecuencias de
estas decisiones a corto, medio y largo plazo.

CT6. Planificar, organizar y coordinar el trabajo en equipo, creando sinergias y sabiendo situarse en el lugar de los
otros.

CT10. Trabajar en grupo

CT11. Planificar y gestionar actividades en base a la calidad y sostenibilidad.

CT13. Tener vision de negocio, captar las necesidades del cliente y avanzarse a los posibles cambios del entorno.

Comentarios adicionales

Para cada una de las asignaturas obligatorias que componen la materia se ofrecera, al menos, un grupo en el que la
lengua de imparticion sera exclusivamente la inglesa.

Para la oferta final de asignaturas optativas que componen la materia se ofrecera, al menos, un grupo en el que la
lengua de imparticidon sera exclusivamente la inglesa.

Descripcion de la asignatura 19.1

Denominacion de la asignatura

Contabilidad (Lenguas de imparticion: Catalan, Castellano, Inglés)

Créditos ECTS 6.0 Caracter Obligatorias

Descripcion de la asignatura 19.2

Denominacion de la asignatura

Contabilidad de Gestion (Lenguas de imparticion: Catalan, Castellano, Inglés)

Créditos ECTS 6.0 Caracter Obligatorias

Descripcion de la asignatura 19.3

Denominacion de la asignatura

Direccion Financiera (Lenguas de imparticion: Catalan, Castellano, Inglés)

Créditos ECTS 6.0 Caracter Obligatorias

Descripcion de la asignatura 19.4

Denominacion de la asignatura

Gestidn Financiera y Control de Estocs (Lenguas de imparticion: Catalan, Castellano, Inglés)

Créditos ECTS 3.0 Caracter Optativas

Descripcion de la asignatura 19.5

Denominacion de la asignatura

Contabilidad Avanzada (Lenguas de imparticién: Catalan, Castellano, Inglés)

Créditos ECTS 6.0 Caracter Optativas
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Descripcion de la materia principal 20

Denominacion de la materia PATRIMONIO TURISTICO Créditos ECTS 15.0 Caracter Mixto

Unidad temporal 2°, 3ery4°curso | Requisitos previos

Lenguas de imparticion: Catalan, Castellano, Inglés

Sistemas de evaluacion

Sistema de evaluacion de la adquisicion de las competencias y sistema de calificaciones.

Evaluacion continua: El sistema de evaluacion se organiza en médulos distribuidos en trabajos individuales o en grupo,
en la presentacié y coevaluacion de dichos trabajos y examenes.

Sistemas y técnicas de evaluacion previstos:

La realizacion y exposicion-discusion de ejercicios y articulos individuales, presenciales y on-line a lo largo del curso
(15-20%) Competencias que se evaluaran: CE1, CE3, CE17, CT1, CT2, CT4, CT6, CT9, CT10Y CT11.

La realizacion de un trabajo individual o en grupo (15-20%) Competencias que se evaluaran: CE1, CE3, CE17, CT1,
CT2, CT4, CT6, CT9, CT10Y CT11.

La realizacion de pruebas individuales sobre el material tedrico y sobre los ejercicios practicos (60-70%) Competencias
que se evaluaran: CE1, CE3, CT1, CT2, CT4, CT6,CT9Y CT11.

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y aprendizaje, y su relacion
con las competencias que debe adquirir el estudiante

?ctlwd_ades % ECTS | Metodologia ensefanza-aprendizaje Competencias
ormativas
Docencia en el aula 40% Clases magistrales con soporte de TIC, participacion CE1.8
activa del estudiante CE3.7
CE17.6
CT1,CT6
Ejercicios y casos 25% La realizacion, exposicion y debate de ejercicios y casos CE1.8
practicos practicos CE3.7
CE17.6
CT1, CT2,
CT4,CT6
Trabajo practico 25% Realizacién de un trabajo individual o en grupo, a partir CE1.8
de unas pautas CE3.7
CE17.6
CT1,
CT6,CT9,CT10,C
T11
Evaluacion 5% Evaluacion, con la reflexiéon sobre el proceso individual CE1.8
de aprendizaje. CE3.7
CE17.6
CT1,CT2,CT9
Tutorias supervisadas 5% Tutorias de soporte a la realizacién del trabajo practico CT1,CT4
TOTAL 100%

Observaciones/aclaraciones por médulo o materia

Breve descripcion de contenidos de la materia.
Andalisis del patrimonio cultural como recurso turistico
Patrimonio histérico y arquitectonico.

Gestién del patrimonio cultural.

Gestidn sostenible del patrimonio cultural.

Patrimonio cultural de Catalufa.

Nuevas formas de patrimonio.

Explotacion del patrimonio, la gestion de grupos turisticos.

Ninguna de las actividades de evaluacién representara mas del 50% de la calificacion final de la
asignatura

Descripcion de las competencias

Competencias, resultados del aprendizaje que el estudiante adquiere con dicha materia

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CE1. Demostrar que conoce y comprende los principios basicos del turismo en todas sus dimensiones y areas.
RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CE1.8. Definir y relacionar los principios basicos del turismo desde el ambito del patrimonio y de su gestion y
explotacion.
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CES3. Gestionar los conceptos relacionados con la planificacién y la comercializacion de destinos, recursos y espacios
turisticos, asi como sus instrumentos y funcionamiento

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CE3.7. Aplicar los conceptos de gestion del patrimonio y de los recursos turisticos.

C17. Presentar y negociar ante los distintos organismos proyectos y planes de desarrollo turistico aplicados a zonas y
regiones determinadas.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CE17.6. Analizar y presentar proyectos de gestion y explotacion del patrimonio.

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CT1. Desarrollar una capacidad de aprendizaje de forma auténoma

CT2. Ser capaz de autoevaluarse los conocimientos adquiridos

CT4. Manejar las técnicas de comunicacion a todos los niveles

CT6. Planificar, organizar y coordinar el trabajo en equipo, creando sinergias y sabiendo situarse en el lugar de los
otros

CT9. Demostrar un comportamiento responsable con el medioambiente.

CT10. Trabajo en grupo

CT11. Planificar y gestionar actividades en base a la calidad y sostenibilidad.

Comentarios adicionales

Para cada una de las asignaturas obligatorias que componen la materia se ofrecera, al menos, un grupo en el que la
lengua de imparticion sera exclusivamente la inglesa.

Para la oferta final de asignaturas optativas que componen la materia se ofrecera, al menos, un grupo en el que la
lengua de imparticidon sera exclusivamente la inglesa.

Descripcion de la asignatura 20.1

Denominacion de la asignatura

Turismo y Patrimonio (Lenguas de imparticién: Catalan, Castellano, Inglés)

Créditos ECTS 6.0 Caracter Obligatorias

Descripcion de la asignatura 20.2

Denominacion de la asignatura

Gestién del Patrimonio Cultural (Lenguas de imparticién: Catalan, Castellano, Inglés)

Créditos ECTS 6.0 Caracter Optativas

Descripcion de la asignatura 20.3

Denominacion de la asignatura

Guia Turistico (Lenguas de imparticién: Catalan, Castellano, Inglés)

Creéditos ECTS 3.0 Caracter Optativas
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Descripcion de la materia principal 21

HABILIDADES DEL SECTOR

TURISTICO Créditos ECTS |[15.0 |[Caracter Mixto

Denominacion de la materia

Unidad temporal 2°, 3er y 4° curso |Requisitos previos

Lenguas de imparticion: Catalan, Castellano, Inglés

Sistemas de evaluacion

Sistema de evaluacion de la adquisicion de las competencias y sistema de calificaciones.

Evaluacion continua: El sistema de evaluacién se organiza en médulos distribuidos en trabajos individuales o en grupo,
len la presentacion y coevaluacion de dichos trabajos y examenes.

Sistemas y técnicas de evaluacion previstos:

La realizacion y exposicion-discusion de ejercicios y articulos individuales, presenciales y on-line a lo largo del curso (15-
20%) Competencias que se evaluaran: CE8,CE10,CE12 Y CE13,CT1,CT2,CT4,CT7,CT8,CT10.

La realizacion de un trabajo individual o en grupo (15-20%) Competencias que se evaluaran: CE8,CE10,CE12 Y
CE13,CT1,CT2,CT4,CT7,CT8,CT10.

La realizacion de pruebas individuales sobre el material tedric y sobre los ejercicios practicos (60-70%) Competencias
que se evaluaran: CE8,CE10,CE12 Y CE13,CT1,CT2,CT4,CT7,CT8.

|Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y aprendizaje, y su relacién con
las competencias que debe adquirir el estudiante

Actividades

. - % ECTS | Metodologia ensenanza-aprendizaje Competencias
ormativas
Docencia en el aula 40% Clases magistrales con soporte de TIC, CE8.4
participacion activa del estudiante CE10.5,CE12.4,CE13.5
CT1,CT4,CT7
Ejercicios y casos 25% La realizacion, exposicion y debate de ejercicios y CE8.4
practicos casos practicos CE10.5,CE12.4,CE13.5
CT1, CT2,CT4,CT7
Trabajo practico 25% Realizacién de un trabajo individual o en grupo, a CE8.4
partir de unas pautas CE10.5,CE12.4,CE13.5
CT1, CT4,
CT17,CT8,CT10
Evaluacion 5% Evaluacion, con la reflexién sobre el proceso CE10.5
individual de aprendizaje. CT1, CT2,CT4,CT7
Tutorias supervisadas 5% Tutorias de soporte a la realizacion del trabajo CT1,CT6,CT7
practico
TOTAL 100%

(Observaciones/aclaraciones por médulo o materia

Breve descripcion de contenidos de la materia.

Sistemas de gestion Amadeus.

Programas de gestion en el sector turistico; agencias de viajes, restauracion, hoteles
Técnicas de Comunicacion aplicables al sector turistico

Canales de comunicacion y medios de comunicacion

Técnicas de Investigacion en el sector turistico

Ninguna de las actividades de evaluacion representara mas del 50% de la calificacion final de la asignatura

Descripcion de las competencias

Competencias, resultados del aprendizaje que el estudiante adquiere con dicha materia

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CE8. Manejar técnicas de comunicacion de empresas de las organizaciones turisticas: interna, externa y corporativa.
RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CE8.7. Utilizar las técnicas de comunicacion aplicables a las entidades turisticas.

CE10. Argumentar de forma critica desde las diferentes perspectivas tedricas, ideoldgicas y de buenas practicas, la
realidad que rodea al sector turistico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CE10.4. Utilizar las técnicas de comunicacién para comunicar las argumentaciones sobre la realidad del sector
turistico.

CE12 Aplicar las herramientas de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion (amadeus o CRS, paquetes de
[gestién de agencias de viajes, programa de gestion hotelera, web 2.0, ERP, etc.) a los ambitos de gestion, planificacion y
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productos del sector turistico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CE12.3. Aplicar los programas informaticos de AAVV, restauracion y hoteles, y de las técnicas de comunicacién en el
sector turistico.

CE13. Proponer soluciones alternativas y creativas a posibles problemas en el ambito de la gestidn, la planificacion, las
lempresas y los productos turisticos.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CE13.5. Adquirir habilidades directivas y de gestion de conflictos

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CT1. Desarrollar una capacidad de aprendizaje de forma autébnoma

CT2. Ser capaz de autoevaluarse los conocimientos adquiridos

CT4. Manejar las técnicas de comunicacioén a todos los niveles.

CT7. Gestionar los recursos humanos en las organizaciones turisticas.

CT8. Demostrar un comportamiento ético y de adaptacioén a distintos contextos interculturales.
CT10. Trabajo en grupo.

Comentarios adicionales
Para cada una de las asignaturas obligatorias que componen la materia se ofrecera, al menos, un grupo en el que la
lengua de imparticién sera exclusivamente la inglesa.

Para la oferta final de asignaturas optativas que componen la materia se ofrecera, al menos, un grupo en el que la lengua
de imparticion sera exclusivamente la inglesa.

Descripcion de la asignatura 21.1

Denominacion de la asignatura

Habilidades en el Sector Turistico (Lenguas de imparticion: Catalan, Castellano, Inglés)

Créditos ECTS 6.0 Caracter Obligatorias

Descripcion de la asignatura 21.2

Denominacion de la asignatura

Habilidades Directivas y de Comunicacién (Lenguas de imparticion: Catalan, Castellano, Inglés)

Créditos ECTS 6.0 Caracter Obligatorias

Descripcion de la asignatura 21.3

Denominacion de la asignatura

Métodos y Técnicas de Investigacion (Lenguas de imparticion: Catalan, Castellano, Inglés)

Créditos ECTS 3.0 Caracter Optativas
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Descripcion de la materia principal 22

Practicas Externas

y profesionales Créditos ECTS 36.0 Caracter Mixto

Denominacion de la materia

Unidad temporal 2°, 3er y 4° curso Requisitos previos

Lenguas de imparticion: Catalan, Castellano, Inglés

Sistemas de evaluacion

Sistema de evaluacion de la adquisiciéon de las competencias y sistema de calificaciones.

Las competencias de esta materia seran evaluadas mediante evaluacion continua, la cual incluira la evaluacion del
tutor académico, del tutor de la empresa o institucién, un informe escrito y una presentacion publica sobre el desarrollo
de las Practicas, con unos pesos méaximos del 5%, 40%, 60 % y 40 %, respectivamente. Competencias que se
evaluaran: CE12,CE21,CT1,CT2,CT4,CT5,CT6,CT7,CT8,CT9,CT11Y CT13,.

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y aprendizaje, y su relacion
con las competencias que debe adquirir el estudiante

0,
Actividades formativas EC/?I'S Metodologia ensefanza-aprendizaje Competencias
Estancia autorizada en 70% Incorporacién a una empresa u organismo del CE12.5,CE21
empresas Sector Turistico CT1, CT2,CT4,CT5
CT6,CT7,CT8,CT9
CT11,CT12,CT13
Realizacion de un 24% La realizacién del informe. CE12.5,CE21
informe sobre las CT1,
practicas CT2,CT4,CT6,CT9,CT11
Evaluacién 1% Exposicion y debate del informe
Tutorias supervisadas 5% Tutorias de soporte a la realizacién de la CT2, CT5,CT9
estancia autorizada y de soporte al informe de
practicas
TOTAL 100%

Observaciones/aclaraciones por méodulo o materia

El contenido de Practicas sera variable ya que dependera de la empresa o institucion receptora del estudiante. En

cualquier caso, siempre guardara una estrecha relacion con el Sector Turistico ya sea a nivel de actividad en empresas

o en organismos del Sector.

Comentarios adicionales.

La Direccion del Centro, a propuesta del Coordinador del Grado, nombrara un Responsable de Practicas que tendra

como funcién coordinar todos los aspectos de su desarrollo, entre los que se incluyen:

. Establecer las interacciones necesarias con empresas e instituciones que pueden ser potenciales receptoras de

estudiantes para conseguir una oferta lo mas voluminosa posible.

Proponer los convenios educativos pertinentes con las instituciones y empresas receptoras de los estudiantes

Publicitar la oferta de plazas.

Asignar las plazas a los estudiantes del Grado

Designar el tutor académico y el tutor de la empresa o instituciéon a cada estudiante.

Elaborar el calendario y el programa formativo de cada alumno, conjuntamente con el tutor académico y el tutor

de la empresa o institucion.

Garantizar el seguimiento del estudiante por parte de su Tutor Académico.

e  Organizar la evaluacion.

e  Velar por la calidad de la formacion que reciban los estudiantes en las empresas o instituciones
correspondientes.

En la realizacion de sus funciones, el Responsable de Practicas contara con el soporte de la Gestion Académica del
Centro en lo que hace referencia a la gestion de los convenios con las instituciones y empresas vinculadas a Practicas.
La calidad de la formacién recibida en las Practicas se supervisara mediante la realizacion de encuestas a los alumnos
y a las instituciones y empresas participantes, asi como mediante la celebracion de reuniones con los tutores de las
empresas o instituciones implicadas, en las cuales se analizaran y evaluara la idoneidad del programa de formacién del
estudiante.-Las Practicas podran cursarse en empresas de diferentes ambitos que comprende el sector Turistico,
siempre que la actividad realizada por el alumno este directamente vinculada a dicho sector.

Descripcion de las competencias

Competencias, resultados del aprendizaje que el estudiante adquiere con dicha materia

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CE12. Aplicar las herramientas de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion (amadeus o CRS, paquetes
de gestion de agencias de viajes, programa de gestion hotelera, web 2.0, ERP, etc.) a los ambitos de gestion,
planificacion y productos del sector turistico.
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE
CE12.5. Utilizar los programas informaticos y otras herramientas de comunicacion necesarios para el desarrollo de la
actividad profesional.

CE21. Integrar al entorno de practicas las competencias adquiridas.

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CT1. Desarrollar una capacidad de aprendizaje de forma auténoma

CT2. Ser capaz de autoevaluarse los conocimientos adquiridos

CT4. Manejar las técnicas de comunicacion a todos los niveles.

CT5. Tomar decisiones en contextos de incertidumbre, asi como ser capaz de evaluar y prever las consecuencias de
estas decisiones a corto, medio y largo plazo

CT6. Planificar, organizar y coordinar el trabajo en equipo, creando sinergias y sabiendo situarse en el lugar de los
otros

CT7. Gestionar los recursos humanos en las organizaciones turisticas.

CT8. Demostrar un comportamiento ético y de adaptacion a distintos contextos interculturales.

CT9. Demostrar un comportamiento responsable con el medioambiente.

CT11. Planificar y gestionar actividades en base a la calidad y sostenibilidad.

CT12. Tener orientacion de servicio al cliente

CT13. Tener vision del negocio, captar las necesidades del cliente y avanzarse a los posibles cambios del entorno

Comentarios adicionales

Para cada una de las asignaturas obligatorias que componen la materia se ofrecera, al menos, un grupo en el que la
lengua de imparticidon sera exclusivamente la inglesa.

Para la oferta final de asignaturas optativas que componen la materia se ofrecera, al menos, un grupo en el que la
lengua de imparticion sera exclusivamente la inglesa.

Descripcion de la asignatura 22.1

Denominacion de la asignatura

Préacticas Externas | (Lenguas de imparticién: Catalan, Castellano, Inglés)

Creéditos ECTS 12.0 Caracter Obligatorias

Descripcion de la asignatura 22.2

Denominacion de la asignatura

Practicas Externas |l (Lenguas de imparticién: Catalan, Castellano, Inglés)

Créditos ECTS 12.0 Caracter Obligatorias

Descripcion de la asignatura 22.3

Denominacion de la asignatura

Practicas Profesionales (Lenguas de imparticion: Catalan, Castellano, Inglés)

Creéditos ECTS 12.0 Caracter Optativas
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Profesorado y otros recursos humanos necesarios y disponibles para llevar a
cabo el Plan de Estudios

Este grado se imparte en una escuela adscrita a la universidad. Las categorias
contractuales que se utilizan en dicha escuela no coinciden con las disponibles en el
desplegable del aplicativo RUCT, es por ello que se hace constar todo el profesorado
en la categoria “Otro personal docente con contrato’.

El profesorado que impartira las materias del Grado se ajusta a las disposiciones de la
legislacion vigente (LOU) respecto a sus condiciones académicas.

Actualmente el Centro en su conjunto dispone de 49 profesores (40% profesoras)
docentes de perfil académico y profesionales del sector. En la actualidad, 18 profesores
han sido acreditados a diferentes niveles por la ANECA o la AQU.

La experiencia docente presenta las siguientes magnitudes, un 2,40% entre 20 y 25
anos, un 12,24% entre 10 y 20 afios, un 26,53% entre 8 y 10 afos, 42,86% entre 10y 5
anos, un 15.97% entre 4 y 8 anos.

La composicion actual del equipo docente es el resultado de una implementacion y
desarrollo gradual de los diversos cursos de la titulacion desde 1997.

Estos profesores mayoritariamente pertenecen entre otras a las areas de conocimiento
de Economia Aplicada, Economia de la Empresa, Geografia, Historia, Arte, Sociologia y
Filologias. La diversidad de la procedencia del profesorado es debida a que en la
Universidad Espafiola no existe un area de conocimiento especifica en Turismo.

Los profesionales del sector turistico que ejercen de profesores son de reconocido
prestigio y desarrollan sus actividades profesionales en entidades y empresas de
diversa tipologia: Entidades consultoras, Grupos Hoteleros, Centros de Convenciones,
Agencias de Viajes y Administracién Publica entre otros.

La seleccion del profesorado y su contratacion sigue las lineas de actuacion y los
procesos previstos en el documento PG 62-3 “Selecciéon del Personal Docente” del
Plan de Calidad y Medio Ambiental, asi como el Reglamento Interno del Centro. La
seleccion del profesorado responde a sus habilidades profesionales, muy necesarias
en el ambito del turismo y a su experiencia y calidad en la docencia.

Categoria académica

19 Doctores:
» 8 Doctor en Ciencias Econémicas y Empresariales
» 4 Doctor en Geografia Humana
» 2 Doctor en Administracion y Direccién de empresas
» 2 Doctor en Filosofia y Letras (Sec. Geografia)
» 1 Doctor en Filosofia y Ciencias de la Educacion
» 1 Doctor Ciencias Politicas y de la Administracion
» 1 Doctor en Periodismo
20 Licenciados:
» 9 Licenciados en Ciencias Econdémicas y Empresariales
» 3 Licenciados en Derecho



» 2 Licenciados en Filologia inglesa

» 2 Licenciado en Filologia Anglo germanica

» 1 Licenciado en Filologia francesa y alemana
» 1 Licenciado en Filologia francesa

» 1 Licenciado en Historia Contemporanea

» 1 Licenciado en Filosofia y Letras

» (De estos licenciados 3 son doctorandos)

4 Titulados extranjeros homologados (Licenciados)
» 3 License Espagnol-Licence Francaise
» 1 B.A. Hons / Humanites. (Master of Education)

6 Diplomados en Turismo
Experiencia docente, investigadora y/o profesional

Dado que el turismo es una disciplina sintesis de conocimientos y competencias,
multidisciplinar y pluridisciplinar observable de distintos enfoques, el profesorado es de
una formacion muy diversa y procede de distintas areas de conocimiento: historia del
arte, geografia, filologia, periodismo, ingenieria economia, derecho, economia de la
empresa, matematica, estadistica, informatica, ciencias de la comunicacién, entre
otros campos del saber, ademas de directivos, empresarios y gestores de las diversas
entidades del sector turistico.

Los Estudios de Turismo y Direccion Hotelera de la Escuela FUABf disponen de la
colaboraciéon de un amplio espectro de profesionales caracterizados por su reconocida
solvencia y prestigio profesional. Una parte de estos colaboradores son profesionales
en activo que ejercen la docencia en el marco de EUTDH.

Esto tiene dos consecuencias importantes:

1. Se garantiza un flujo constante de aportaciones exteriores que actualizan e
innovan contenidos curriculares, sean estos técnicos o culturales. De aqui que
la docencia esté permanentemente en contacto con el pulso tecnholdgico,
profesional, econdmico, cultural y social del turismo. Esta circunstancia ayuda a
conseguir los objetivos formativos dada la orientacion profesionalizadora del
grado.

2. Los Estudios de Turismo y Direccién Hotelera de la Escuela FUABf actuan
como un punto de encuentro y de reflexion sobre la profesion y los
profesionales que colaboran como docentes también transfieren contenidos del
Centro a su entorno. Es decir, se asegura una presencia activa de los Estudios
de Turismo y Direccién Hotelera de la Escuela FUABf en el medio relacionado
con el sector profesional del turismo: empresas, entidades, asociaciones, etc.
Ello se concreta en las transferencias que articulan el centro con la sociedad y
vicerversa.

El prestigio y la solvencia de los colaboradores de los Estudios de Turismo y Direccion
Hotelera de la Escuela FUABf pueden calibrase por el curriculo de las empresas,
instituciones, cargos que ostentan, actividades y trabajos desempefados. El prestigio
de este profesorado esta estrechamente vinculado al de las instituciones y
organizaciones en las que desarrollan su actividad. A modo de ejemplo se citan las
siguientes instituciones y empresas (hoteles, agencias de viajes, centros de
convenciones, administracion publica, ...): BCF Consultores, AC Hoteles Barcelona,
Centro Convenciones Internacional de Barcelona, Agencia de Viajes Orixa, Servicio de
Lenguas de la UAB, UAB Barcelona Idiomas, Instituto de Estadistica de Cataluna,
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Camara de Comercio de Sabadell, Camara de Comercio de Barcelona, Hotel Ritz de
Barcelona, Staff Consultants de Recursos Humanos, Amadeus, Serhs Campus Hotel,
Avasa Viajes, entre otras.

En lo que respecta a la actividad docente, el profesorado realiza los siguientes trabajos
y actividades con el objeto de mejorar la docencia:

Elaboracion de materiales docentes con soporte de TIC.
Utilizacion del Campus virtual de la UAB.

Participacion de la totalidad del profesorado en el Plan Piloto de Adaptacion de la
Diplomatura en Turismo al EEES desde 2005.

Formacion pedagoégica y de los ECTS a cargo del IDES de la UAB (de caracter
genérica y especifica).

Realizacién de un Proyecto de Innovacién Docente financiado en el ultimo afio por
AGAUR.

Sin duda, debe destacarse la participacién del profesorado de la Diplomatura en el
Plan Piloto de la UAB de adaptacion al EEES.

Entre las lineas de investigacién mas importantes que desarrolla el profesorado estan:

indice UAB de actividad turistica*

Turismo Rural

Andlisis econdmico y financiero de las empresas turisticas
Turismo y medio ambiente

Planificacion y estudios sobre la actividad turistica
Productos turisticos

Tratamiento del turismo en los medios de comunicacion

Parte del profesorado pertenece a estos tres grupos de investigacion de calidad que
estan reconocidos por la Generalitat de Catalunya:

e Grupo de turismo en espacio rural y nuevas dinamicas econdmicas
e Grupo de investigacion en economia rural
e Grupo de investigacion de evaluacion de las organizaciones

Asi mismo, a través del Centre Internacional d'Estudis i Recerca del Turisme
(CInERT) se canaliza la actividad investigadora de los profesores de los Estudios de
Turismo y Direccion Hotelera de la Escuela FUABT.

El Centro Internacional de Estudios e Investigacion del Turismo (CInERT -
Centre Internacional d'Estudis i Recerca del Turisme), creado en 1998, es fruto
de la colaboracion de la Escola Universitaria de Turisme i Direccio Hotelera y los
diferentes departamentos de la UAB y las empresas e instituciones del sector.

Este espacio comun de debate permite potenciar las sinergias que se deriven de
una intensa relacién, con el objetivo comun de contribuir a la mejora de la
investigacion del turismo. En ésta estrecha colaboracion se basan los objetivos
fundamentales del Centro:
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- Es el impulsor de la investigacion en el turismo en sus diversos
ambitos, incorporando la tradicion investigadora de la UAB al mundo
del turismo.

- Es el punto de encuentro entre los diferentes agentes implicados en
la mejora y la gestion del sector turistico.

Algunos de los estudios realizados por el CInNERT mas significativos son:

Potencialidades econémicas y de creacién de ocupacion del Anillo Verde del
Valles.

Proyecto de creacion y de gestion de un Centro Hipico Integral en Sabadell.
Estudio del turismo en el municipio de Sabadell.

Rehabilitacion integral del Antiguo Camino Romeu del santuario de Candlich
(San Julia de Loria, Andorra).

Programa piloto de planificacién y gestion ambiental del territorio, el
Ayuntamiento y las actividades del municipio de Sitges.

La medida de la eficiencia corporativa de unidades de negocio mediante los
modelos DEA (Data Envelopment Analysis).

Plan director ambiental de los campos de golf en Catalunfa.

Proyecto europeo "Green Space".

Investigacion de mercado sobre preferencias de los publicos objetivos de los
nuevos hoteles en una zona determinada

Estudio del perfil del turista que visita Sitges.

Impacto socioecondmico del turismo de Golf a la Costa Dorada

Desarrollo e implementacion de una herramienta de analisis de los contratos
de tour operacion

Accesibilidad universal y no discriminacion en hoteles: condiciones basicas
de disefio y servicio.

indice UAB de actividad turistica: predicciones para la temporada en
Catalufa ediciones afios: 2000. 2001, 2002, 2005 y 2006 (*) y otros estudios
sobre elementos de la demanda y de la oferta

indice UAB de actividad turistica: predicciones para la temporada en
Catalufia y en Espafia ediciones 2007 y 2008 (*) y otros estudios especificos
Informe de actividad hotelera de Catalufia 2007

Modelos econométricos de demanda turistica como herramienta para
evaluar el impacto de la promocién turistica en Espafa y en sus
Comunidades Autondémicas (proyecto competitivo subvencionado por el
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio)

Por lo que respecta a las transferencias, se hace mencion de algunas de las
colaboraciones mas importantes con distintas empresas e instituciones:

Caminos, itinerarios y uso del territorio al Parque Natural del Montseny:
Andlisis de problemas, disfunciones y posibilidades, (Diputacién de
Barcelona).

Estudio de frecuentacién turistica del Parque Natural del Montseny,
(Diputacion de Barcelona).

Plan Director de Usos y Gestion de la Montafa d'Alinya , (Fundacio Territori i
Paisatge de Caixa Catalunya).

Sendero de circunvalacion del Parque Nacional d'Aigliestortes y Estany de
Sant Maurici. (proyecto “Caminos Vivos”).

Urbanismo, infraestructuras y movilidad sostenible, (Fundacion Natura).

Las vias verdes como equipamiento turistico: analisis funcional y
acondicionamiento. El tranvia de sangre de Berga a las minas de Figols. (Alt
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Bergueda). Direccié General de Turisme de la Generalitat de Catalunya.

- Evaluacién del modelo de desarrollo turistico de las comarcas de I'Alt Pirineu
y Aran, (Consell Assessor del Desenvolupament Sostenible de Catalunya
(Generalitat de Catalunya).

- Acondicionamiento como via verde (equipamiento turistico) del tramo de
Balsareny a Pedret del Carrilet de Manresa a Berga, (Consell Comarcal del
Bergueda).

- Disefio de un Sistema de Gestién Ambiental en la Escuela.

- Inventarios de caminos de los Consejos Comarcales del Garraf, I'Alta
Ribagorca, el Bergueda, la Terra Alta, el Baix Camp, el Baix Llobregat, les
Garrigues i el Valles Occidental, (Consells Comarcals).

- Elinventario municipal de caminos de Sabadell, (Ajuntament de Sabadell).

- Inventario de caminos rurales tradicionales de la Garrotxa, (Associacio la
Garrotxa Terra d'Acolliment Turistic).

- Inventario de caminos del Parque Natural del Montseny, (Diputacion de
Gerona y Barcelona)
Publicacion divulgativa sobre la comarca del Valles Occidental, (Consell
Comarcal del Vallés Occidental).

- Plan de Uso Publico del Entorno de Mataré (Ajuntament de Mataro).

- Estudio sobre la accesibilidad a los equipamientos de uso publico al Parque
Natural del Delta del Ebro y sobre les herramientas de interpretacion para
discapacitados (Parque Natural del Delta del Ebro).

(*) El indice UAB es un estudio, que se inicid en el afio 2000, sobre la prediccién de la
demanda turistica y analisis de la coyuntura a nivel de Catalufia y Espafa. Se elabora
anualmente y sus predicciones se han convertido en un documento de referencia para el
analisis del sector por parte de las instituciones y los medios de comunicacion

El profesorado tiene una experiencia docente, investigadora y profesional contrastada
a lo largo de los afos, tanto en la docencia de primer ciclo como en la de postgrados,
lo que le permite impartir la docencia adecuada y de calidad en el Grado de Turismo
tanto en la formacién teérica como en la practica.

La titulacion de Grado en Turismo en la UAB se impartira en un solo Centro: la
Escuela FUABformacio.

Profesorado para implantar el Grado en Turismo de la UAB

El profesorado asignado exclusivamente al Grado en Turismo, que ha venido
impartiendo hasta el presente la Diplomatura en Turismo de la UAB presentara el
siguiente perfil y categoria académica en el curso 2009-2010:

Categoria académica

15 Doctores
» 4 Doctor en Ciencias Econémicas y Empresariales
» 1 Doctor en Economia
» 4 Doctor en Geografia Humana
» 2 Doctor en Administracion y Direccion de empresas
» 1 Doctor en Filosofia y Letras (Seccion Geografia)
» 1 Doctor en Filosofia y Ciencias de la Educacion
» 1 Doctor Ciencias Politicas y de la Administracion
» 1 Doctor en Periodismo
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20 Licenciados

9 Licenciados en Ciencias Econdmicas y Empresariales
3 Licenciados en Derecho

1 Licenciado en Filologia Inglesa

2 Licenciados en Filologia Anglo Germanica

1 Licenciado en Filologia Francesa y Alemana
1 Licenciado en Filologia Francesa

1 Licenciado en Historia Contemporanea

1 Licenciado en Filosofia y Letras

1 Licenciado en Estudios de Asia Oriental

(De estos licenciados 3 son doctorandos)

VVVVVVVYY

2 Titulados extranjeros homologados (Licenciados)
» 1 License Espagnol-Licence Francaise
» 1 Licenciate Diploma in Tesol (Trinity College London)

El personal académico previsto para la implantacion del Grado en Turismo de la UAB,
partiendo de la situacion actual, se muestra en concreto en la Tabla Numero 1 donde
puede observarse la estructura prevista para el curso 2009-2010, primer afio del nuevo
Grado en Turismo con la implantacion total del plan de estudios completo. Mas
concretamente, los datos relativos a la titulacion, categoria académica, dedicacién a la
actividad docente en horas por semana y acreditacion sobre la plantilla de profesorado
se proporciona seguidamente con los detalles necesarios.

Produciendo un grupo caracteristico tal y como se refleja en el resumen:

37 Profesores totales

15 Doctores

22 Licenciados

18 Acreditados por ANECA o AQU

13 Doctores acreditados

21 Profesores a tiempo completo

12 No doctores a dedicacion completa

En relacion a la categoria contractual se dibuja este perfil:

e Profesorado: 21
e Profesionales de prestigio y convenios: 16
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Tabla Numero 1

ESCUELA: Escuela FUABformacio

Titulo: Grado en Turismo
Curso 2009-2010

NiUmero de . ‘. Créditos "'°!""s (.’? s

profesorado Titulaciéon Dedicacion dedicacion Acreditacion
semanal
1 Doctor 4.5 1,5 Si
2 Doctora 6 2 Si
3 Doctor 12 4 Si
4 Doctora 9 3 Si
5 Doctor 28 8 Si
6 Doctor 11,5 4 Si
7 Doctor 9 3 Si
8 Doctora 24 8 Si
9 Doctor 24 8 Si
10 Doctora 24 8 Si
11 Doctor 18 6 No
12 Doctor 12 4 Si
13 Doctor 12 4 No
14 Doctor 12 4 Si
15 Doctor 4.5 1,5 Si
16 Licenciado 6 2 Si
17 Licenciado 6 2 Si
18 Licenciado 16 5 Si
19 Licenciado 4.5 1,5 Si
20 Licenciado 36 12 No
21 Licenciada 37,5 12,5 No
22 Licenciada 37,5 12,5 No
23 Licenciado 37,5 12,5 No
24 Licenciada 37,5 12,5 No
25 Licenciado 4.5 1,5 Si
26 Licenciada 24 8 No
27 Licenciada 24 8 No
28 Licenciado 24 8 No
29 Licenciado 12 4 No
30 Licenciado 9 3 No
31 Licenciada 9 3 No
32 Licenciada 9 3 No
33 Licenciado 9 3 No
34 Licenciada 9 3 No
35 Licenciado 6 2 No
36 Licenciado 6 2 No
37 Licenciado 4.5 1,5 No
37 Total Profesores

Otros recursos humanos disponibles

La estructura de la ensefianza de Turismo cuenta con las aportaciones de soporte del
Personal de Administracion y Servicios (PAS) necesario para su correcto
funcionamiento. El personal esta cualificado de acuerdo a los criterios de seleccién
estandares de la UAB.

Todos los lugares de trabajo disponen de una descripcion especifica (job description)
respecto al desarrollo de sus funciones y a las cualidades de su curriculo.
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En la siguiente Tabla se muestran estos recursos humanos, indicando su experiencia y

adecuacion:
i . L L Actividades relacionadas
Categoria Numero | Adscripcion Experiencia .
con el titulo
Aux. 3 Recepcion 5-10 afios en el ambito de | Gestion Informacion
administrativos Conserjeria la atencion al usuario general y soporte primario a
(laboral) interno y externo docencia y alumnos.
universitario Soporte de Calidad
Auxiliar 1 Secretaria 5 -10 afos de experiencia | Gestion y asesoramiento
Administrativo 2 Académica en el soporte a la sobre ambito normativas
Administrativos (laboral) docencia universitaria académicas. Profesorado
Alumnos . Soporte de
Calidad
Aux. Administrativo 1 Unidad de 10 laboral externa, 1 aino Gestion de soporte a
Docencia ambito universitarios profesorado y
(laboral) asesoramiento. Soporte de
Calidad
Aux. Administrativo 1 Unidad de 8 experiencia laboral Gestidn de soporte a
Formacion externa. 2 afios ambito usuarios. Contactos
continua universitario empresas ambito. Soporte
de Calidad
(laboral) e Lalda
Administrativo 1 Direccion Gral. | 11 afios experiencia Gestidn de soporte de
soporte ambito actividades de direccion.
(laboral)
universitario Soporte control
presupuestos. Soporte de
Calidad
Técnicos 2 Departamento | 3-10 afos de experiencia | A cargo del soporte,
Informatico en el ambito universitario. | seguimiento y
mantenimiento todos los
(laboral)
procesos informaticos y
telematicos del centro.
Asesoramiento en
adquisicion de equipos y
programas informaticos
Comunicacion pag Web.
Soporte de Calidad
Aux. Administrativo 1 Centro de 7 afos de experiencia en | Gestion de los procesos de
Recursos- el ambito universitario seguimiento y
Biblioteca mantenimento del Centro
de R
(laboral) e Recursos y
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comunicacion (p. Web.
Pantalla) Soporte de
Calidad

Responsable

Limpieza
Ayudantes Limpieza

Técnico

Mantenimiento

Mantenimiento

Y Limpieza
Mantenimiento

(laboral)

Entre 11y 1 afio de
experiencia en el ambito

universitario

A cargo de la realizacién de
los procesos de limpieza y
mantenimiento. Soporte de
Calidad

Administradora y
Jefe de Calidad

PAS- Direccién
Gral.

(laboral,fun..c.s)

Mas de 25 afios de
experiencia en la

Universidad

Gestion General
Instalaciones, Recursos
Humanos; Procedimientos
Académicos; Legislacion;
Presupuesto y Control de la
Calidad

La dedicacion del personal es del 100% de la jornada laboral repartido en dos turnos,
de mafiana y tarde. Inicio mafiana 8,30 hasta 21 horas.

Prevision de personal académico y de personal de administraciéon y servicios no

disponibles actualmente

No se prevén recursos humanos adicionales a los que constan en el apartado anterior.
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7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Justificacion de que los medios materiales y servicios clave disponibles (espacios,
instalaciones, laboratorios, equipamiento cientifico, técnico o artistico, biblioteca y
salas de lectura, nuevas tecnologias, etc.) son adecuados para garantizar el desarrollo
de las actividades formativas planificadas, observando los criterios de accesibilidad
universal y disefo para todos

Justificacion de la adecuacién de los medios materiales y servicios disponibles

El Edificio Blanco del Campus de la Vila Universitaria de Barcelona que pertenece a la
Fundacion Autonoma de Barcelona de la Universidad Auténoma de Barcelona,
albergan los Estudios de Turismo y Direccién Hotelera de la Escuela FUABformacio
que ocupan 2.816m? y donde imparten sus titulaciones, este espacio responde a las
necesidades que plantean esta ensefianza tanto en su parte teérica como practica.

Tanto los responsables docentes como los de administracion y servicios trabajan
conjuntamente para velar y garantizar que los soportes materiales tanto de
infraestructuras como de innovacion técnica se mantengan al dia, incluyendo las
revisiones y mejoras pertinentes en todos los equipos y servicios.

Accesibilidad

La Escuela FUABf garantiza que todos los estudiantes, independientemente de su
discapacidad y de acuerdo a las necesidades que de ella se derivan, puedan realizar
los estudios que se imparten en el centro en igualdad de condiciones.

Para ello se rige y regula sus actuaciones de acuerdo al Reglamento de igualdad de
oportunidades para las personas con necesidades especiales de la UAB de Noviembre
de 1999. Este reglamento sigue las indicaciones de accesibilidad universal y disefio
para todos de acuerdo a lo dispuesto en la Ley 51/2003, de 2 de diciembre.

El acceso al Edificio Blanco del campus de la UAB y a sus diferentes espacios, aulas y
aulas especiales se puede realizar mediante ascensores y rampas, por lo que esta
adaptado para personas discapacitadas, asi como también lo estan los servicios
higiénicos.

Todos los miembros del centro disponen de acceso a los servicios generales que la
UAB tiene en el campus (guarderia, servicio educacion fisica, centros de reunion
estudiantes, etc.)

Justificacion de la adecuacion de los medios materiales y servicios disponibles
que garantizan el desarrollo de las actividades formativas planificadas,
infraestructuras y quitamientos indispensables disponibles para el desarrollo de
las ensefhanzas, y que observan los criterios de accesibilidad y disefio para
todos

Aulario y sistemas de soporte a las actividades académicas en aula

El aulario esta compuesto de 14 aulas equipadas para impartir la docencia. La
titulacion utiliza estas aulas de acuerdo al disefio que con anterioridad a cada curso
académico se realiza en funcién de las necesidades de los estudios, horarios y
capacidades.



Todas las aulas esta equipadas con medios técnicos, informaticos y audiovisuales, de
acuerdo a lo que se detalla a continuacion:

< o % -
AULA Capacidad l:_:' o |8 g ] § °
z [k |3 |0 (&2 |2
= 8| |E |B|ul|d
PLANTA BAJA
AULA 0.2 110 X X X X X | x
PLANTA PRIMERA
AULA 1.3 Informatica 24 X 22 | X
AULA 1.4 30 X X X X | X
AULA 1.5 120 X X X X | X | X
AULA 1.6 100 X X X X | X
AULA 1.7 70 X X X X | X
Aula de Demostracion 45 X | X
Aula de Cata 15 X X
PLANTA SEGUNDA
AULA 2.8 35 X X X | X
AULA 2.9. 110 X X X | X
AULA 2.10 45 X X X | X
AULA 2.11 25 X X X
AULA 2.12 Informatica 25 X 25 | X
CENTRO DE RECURSOS 60 X X |X 6
PLANTA TERCERA
AULA 3.13 90 X X X X X | X
AULA 3.14 110 X X X X | X | X

Equipamientos

El tamafo de las aulas es el adecuado a la concepcion de las ensefianzas de acuerdo
a los grupos previstos. De las 14 aulas descritas, 7 son de mobiliario fijo y el resto
dispone de mesas movibles para facilitar y favorecer su utilizacion para grupos
variables. Todas las aulas disponen de ordenador, cafion de proyeccién, pizarra,
pantalla de proyeccion , conexion Internet , wifiy tarima .

Aulas de Informatica

Estas aulas dan soporte a las actividades de docencia y a las necesidades de ayuda a
sus trabajos de los alumnos.

1 aula con 22 ordenadores y 1 impresora.
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1 aula con 25 ordenadores y 1 impresora.
1 aula de soporte con 9 ordenadores y 1 fotocopiadora.

Las dos aulas mas grandes mantienen una ocupacion docente en horario de 9 a 21
horas del 53%. El resto es horario de libre de acceso. El aula de 9 ordenadores es de
acceso libre de 8:30 a 21 horas.

En los equipos del centro se puede encontrar el siguiente programario:

e Paquetes ofimaticos: Office 2003 i OpenOffice.

o Utilidades: WinRar, WinZip, Acrobat Reader,

e Programario especifico: para facilitar el aprendizaje de los recursos tecnoldgicos
utilizados por las empresas, los usuarios tienen acceso a los siguientes programas:

o Savia-Amadeus: el centro cuenta con 26 licencias para el acceso al sistema de
reserva de vuelos Savia-Amadeus' (25 estaciones de trabajo i 1 servidor).

o ContaPlus 2008: programa para la gestion contable mas utilizado en Espafia.

o Fidelio: programa para la gestion hotelera.

Asi mismo, todos los usuarios del centro cuentan con acceso a los siguientes
recursos:

e Recursos telematicos de la UAB (correo electrénico, consulta expediente
académico, campus virtual i intranet).

e Red inalambrica de la UAB.

e Impresora de alta capacidad: las dos aulas principales cuentan con impresoras
Xerox Workcentre Pro 423 en las que cada usuario puede realizar 1.000 copias
anuales.

o Espacio de disco duro en red: cada usuario cuenta con 100 Mb en la red para
guardar informacion (se realizan copias de seguridad semanales de este espacio).

e Grabadoras de CD.

Para ofrecer un soporte directo al sistema, el centro cuenta con el siguiente
equipamiento:

e 2 Servidores HP para el soporte a las areas administrativa i docente i usuarios del
centro.

e 1 Servidor DELL para la gestiéon de la conexién con el sistema Savia-Amadeus.

e 1 Firewall para la gestion de la conexion a Internet (con filtrado de paquetes i
antivirus).

Los equipos tienen un sistema de revision descrito en el proceso del PG 63.1 de
acuerdo a Norma ISO UNE EN 9001-2000.

Los equipos son propiedad del centro y mantienen un periodo de renovacion y
actualizacion de entre 3 y 4 afos, de acuerdo a los objetivos y propuestas de
inversiones.

En el periodo 2009-10 corresponde la renovacién de 47 equipos (aulas de
informatica).

Para dar el soporte necesario a todos los usuarios y sus actividades, docencia, estudio
u otras, estas aulas disponen de 3 especialistas en horario de 8:30 a 20:30 horas.
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Complementario

El profesorado tiene a su disposicion el material comun:
1 camaras de video

1 filmadora de video

3 canones portatiles de proyeccion

4 ordenadores portatiles

2TV

4 radiocasetes

1 retro proyectores

2 pantallas

El soporte informatico y la recepcion del centro dispone de 2 ordenadores, 1
impresoras individuales y 1 videoproyectores para solventar casos de posibles averias.
El centro esta conectado al Servicio Informatico centralizado de la UAB, que marca las
lineas generales de actuacion del comportamiento y usos informaticos. Estos servicios
facilitan el acceso a Internet, ya sea mediante conexion directa o wifi. Debido a ello el
centro dispone de la intranet de alumnos (intranet, uab.cat) al campus Vvirtual
(cv2008.uab.cat ) que estan bajo la responsabilidad de los servicios informaticos UAB.

Equipamientos aularios especiales

Aula de Cata

14 cubiculos de cata

3 botelleros

1 armario especial licores

1 Frigorifico

Mobiliario docencia basico
Soporte informatico movible

Aula de Demostracion

1 mesa acero con ruedas
1 carro de bandejas
Espejo adaptado a demostracién
Horno CL100SMG
Microondas

Bascula

Tostadora

Cafetera Industrial
Heladera

Nevera

Encimera 4 fuegos
Extractor

2 Expositores con menaje
Pantalla y proyector

Hotel Exe Campus.

El centro tiene un convenio de colaboracién y practicas con el Hotel Exe Campus
situado al lado del Edificio Blanco.
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Este hotel tiene categoria de cuatro estrellas, dispone de 104 habitaciones, 2
restaurantes, 1 cafeteria y 9 salas para celebrar reuniones desde 10 a 800 personas.

El Hotel Exe Campus esta orientado a la preparacion de estudiantes, con la mayor
parte de sus instalaciones adaptadas a este objetivo, recepcién, espacios de
administracion, salas para la realizacion de congresos y convenciones, restaurantes y
cocina.

El Hotel Exe Campus esta preparado para dar servicio a la Universidad, con espacios
pensados para realizar eventos, muy utiles en un Campus universitario.

Centro de Recursos Escuela FUABf - Biblioteca UAB

La concepcion del centro en referencia a las bibliotecas es el propio de la UAB, el
centro esta adscrito a la Biblioteca de Ciencias Sociales de la UAB, dada la
interdisciplinidad de los estudios (economia, gestion, empresarial, derecho, patrimonio,
geografia del turismo...).

El fondo especifico relacionado con los estudios contiene:

Publicaciones periddicas: 27 titulos de revistas vivas; 102 titulos accidentales
Fondo de monograficas: 1.440 volumenes
Organizacion del fondo: Clasificacion por materia

Este fondo esta integrado en el fondo general de la Universidad y sigue los principios
de catalogacion y préstamo de la misma.

Al inicio de cada curso académico se realizan sesiones de informacion a los Usuarios.
Estos recursos pueden consultarse libremente mediante los puntos de informacion de
Internet existentes. Se dispone de un servicio de préstamo adecuado de acuerdo a las
normas de las bibliotecas de la UAB.

Equipamientos y soportes especiales

El centro esta incorporado a de la Plataforma virtual de la UAB (cv2008.uab.cat), para
llevar a cabo el soporte docente no presencial, permitiendo una interaccion de trabajo
en grupo, trabajo en colaboracion, ofreciendo elementos que fomenten la discusion
sincronizada y no sincronizada. Y ayudando a la evaluacién de las actividades que el
alumno realiza individual o colectivamente.

Salas de estudio / centro de recursos

1 sala de estudio equipada con ordenadores y conexiones wifi

1 espacio de estudio y trabajo abierto equipado con mesas, conexiones eléctricas
Durante el periodo de examenes se permite el acceso a otros espacios disponibles en
horario de apertura del centro de 8,30 a 20, 30.

Salas de Actos y de Reuniones

Los actos que han de reunir a mas de 125 personas se realizan en las salas de
reuniones y convenciones del Hotel Exe Campus.:

1 sala de reuniones para 20 personas: Equipamiento movil de video proyector; retro
proyector, ordenador, conexion red y pantalla.

1 sala-office para 10 personas con mobiliario basico (nevera, cafetera, fuente agua fria
y caliente, menaje, pica, microondas)
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3 espacios de archivos (académicos, material informatico y otros materiales)

Espacios profesorado

Los espacios destinados a los profesores se componen de 9 despachos para dos
personas, 2 para una persona y 2 salas colectivas para 12 personas cada una. Todos
los despachos y salas colectivas disponen de soporte informatico individualizado por
usuario.

Las diferentes instalaciones observan los criterios establecidos sobre accesibilidad y
diseno indicados en la Ley 51/2003 de 2 de diciembre, referenciados a la igualdad e
oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las personas con
discapacidad.

Servicio de Reprografia y Fotocopias

El servicio de reprografia para el soporte docente es atendido por una empresa
concesionaria.

Los alumnos disponen de 3 maquinas fotocopiadoras de autoservicio ubicadas en
diferentes puntos del centro.

Para activar el cumplimento de las normas medioambientales de acuerdo a la norma
ISO EN UNE 14001-2004 se mantiene el servicio de impresoras vinculado a las aulas
informaticas.

Local de Estudiantes

Los estudiantes utilizan la sal-office para sus reuniones. La UAB dispone de un edifico
especifico para todos los estudiantes, donde pueden si lo desean utilizar los espacios
disponibles para desarrollar sus actividades.

Mecanismos para realizar o garantizar la revision, mantenimiento de matearles y
servicios , y mecanismos de actualizacion

Mecanismos de revision y mantenimiento

Todos los recursos materiales y servicios disponibles son revisados tanto en su
funcionamiento, como en sus prestaciones de forma periddicamente y de acuerdo al
plan de calidad establecido por el centro y Certificado mediante las evaluaciones
internas y externas del SIQMA (Sistema Integrado de Calidad y Medioambiente)
Norma ISO-UNE 9001-2000 /ISO-UNE 14001: 2004.

El edificio dispone de un contrato de mantenimiento general con una empresa externa
en horario de 24 horas. Este contrato cubre los aspectos de Mantenimiento de
electricidad, calefaccion, pequefias obras civiles, revision de las instalaciones contra
incendios, ascensores, desratizacion y desinfectacion. Este convenio esta firmado con
la entidad propietaria del edificio Vila Universitaria S.A. perteneciente a la Fundacion
Auténoma de Barcelona de la Universidad Autbnoma de Barcelona.

Los servicios informaticos del centro son los responsables del mantenimiento y
revision de los medios adscritos a su Area bajo la supervisién de la Administradora de
Centro.

Los servicios de limpieza y mantenimiento del centro son responsables del

seguimiento y supervision de las instalaciones y servicios adscritos a su ambito bajo la
supervision de la Administradora del Centro.
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Los mecanismos de actualizacion y analisis de las necesidades se llevan a cabo
mediante la participacion de los responsables de las diferentes areas, que utilizan los
medios descritos en el plan de calidad (reuniones, encuestas, sugerencias...) y que
plantean al Comité de Direccion del Centro. En todos estos medios indicados
participan los profesores, alumnos y personal de administracion y servicios.

Tal y como describe el plan de calidad se dispone de un sistema de participacién y
recogida de quejas o sugerencias por medio de la pag web o en la recepcién del
centro mediante los documentos de No Conformidad.

Prevision

El centro dispone en la actualidad de todos los recursos materiales y servicios
necesarios previstos en el plan de estudios que se presenta.

No obstante, en cada ejercicio presupuestario se contempla una partida
correspondiente a mejoras y actualizaciones de infraestructura, mobiliario, maquinaria,
etc.
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8. Resultados previstos

Justificacion de los indicadores

Tasa de graduacion:  45%
Tasa de abandono: 20%
Tasa de eficiencia: 90%

La tasa de graduacion estimada tiene en cuenta los indicadores histéricos y las
caracteristicas de este tipo de formacion que facilita la insercion laboral de los
estudiantes antes de la finalizacién de los estudios.

La tasa de abandono responde a diferentes factores. Entre estos podemos destacar
los siguientes: la motivacion en la eleccién de esta formacién, la disponibilidad
econdmica del estudiante, asi como el reconocimiento que de esta titulacion hace el
sector. Otros factores que pueden incidir en esta cuestion responden a la naturaleza
de los estudios que se articulan a partir de un componente tedrico-practico muy
importante, pero, ademas, requieren de unas habilidades especificas orientadas a
reforzar la actitud positiva del estudiante y su vocacién de servicio.

En cuanto a la tasa de eficiencia prevista responde al comportamiento observado entre
los cursos 2002-2003 y el 2006-2007, situado entre 92% y el 89%, respectivamente.

Tasa de graduacion: 45.0 Tasa de abandono: 20.0 Tasa de eficiencia: 90.0



Progreso y resultados de aprendizaje de los estudiantes

PROCEDIMIENTO DE LA UNIVERSIDAD PARA VALORAR EL PROGRESO Y LOS
RESULTADOS DEL APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES EN TERMINOS DE
ADQUISICION DE COMPETENCIAS

La docencia de calidad debe disponer de procedimientos para verificar el cumplimiento
del objetivo de ésta, esto es, la adquisicion por parte del estudiante de las
competencias definidas en la titulacion. La universidad aborda esta cuestion desde dos
perspectivas:

1. El aseguramiento de la adquisicion de competencias por parte del estudiantado
mediante un sistema de evaluacion adecuado y acorde con los nuevos
planteamientos de los programas formativos, y

2. El andlisis de la visién que tienen de las competencias adquiridas los propios
estudiantes, los profesores y los profesionales externos a la universidad que a lo
largo del programa formativo puedan haber tenido un contacto directo con el
estudiante.

Por lo que se refiere al punto 1, la universidad dispone de una normativa de evaluacion
actualizada® que fija unas directrices generales que garantizan la coherencia de los
sistemas de evaluacion utilizados en todas sus titulaciones con los objetivos de las
mismas, su objetividad y su transparencia. Como principio general, esta normativa
cede al Centro (Facultad o Escuela), a través de su Comision de Evaluacion, la
potestad de establecer los criterios y pautas de evaluacion para todas sus titulaciones.
El punto 2 se aborda desde la perspectiva de encuestas a los recién egresados,
estudios de insercion laboral, foros de discusion de profesores y estudiantes a nivel de
cada titulacién, reuniones periddicas con los tutores de practicas externas y la
incorporacioén, en los tribunales de evaluacion (aquellos que los tuviesen) de los
Trabajos Fin de Grado de profesionales externos a la universidad.

Los procedimientos para el seguimiento de la adquisicién de competencias por parte
de los estudiantes de la titulacion se hallan recogidos en los procesos PO06
(Evaluacién del estudiante) y POO07 (Seguimiento, evaluacion y mejora de las
titulaciones) del Manual del Sistema de Calidad de la UAB. En este apartado
recogemos los puntos fundamentales del seguimiento de la adquisicion de
competencias: (1) Qué evidencias sobre la adquisicion de competencias se recogen,
(2) como se analizan y se generan propuestas de mejora y (3) quienes son los
responsables de la recogida, analisis e implementacién de mejoras en caso necesario.

8.2.1. RECOGIDA DE EVIDENCIAS:

1. Aseguramiento de la adquisicion de competencias por parte del estudiantado.

La recogida de evidencias se ataca desde la perspectiva de las materias. En cada
materia y, por ende, en cada asignatura que forma parte de ella, se garantiza la
adquisicion de las competencias correspondientes a través de las actividades de
evaluacion programadas.

Es responsabilidad del equipo de Coordinacién de la titulacion, con la colaboracion
de los departamentos y el Centro, (1) distribuir las competencias y resultados de
aprendizaje de cada materia entre las asignaturas que la componen, (2) definir la

3 Normativa d’avaluacio en el estudis de la UAB. Aprobada en Consejo de Gobierno de 17.11.2010.



estrategia que se utilizara para evaluar la adquisicion de las competencias por parte
del estudiante, de acuerdo con la normativa de la UAB vy los criterios generales
establecidos por el Centro, y (3) velar por que asi se realice. Las competencias
asociadas a cada asignatura y la estrategia de evaluacion de las mismas quedan
reflejadas, con caracter publico, en la Guia Docente de la asignatura, que a su vez
es validada por el Centro.

Es responsabilidad del equipo docente de la asignatura definir la forma concreta en
que la estrategia de evaluacion se aplicara entre los estudiantes, realizar dicha
evaluacion, informar a los estudiantes de los resultados obtenidos (haciéndoles ver
sus fortalezas y debilidades, de modo que la evaluacién cumpla su misién
formadora), y analizar los resultados, comparandolos con los esperados y
estableciendo medidas de mejora en el desarrollo de la asignatura cuando se
estime conveniente.

Evidencias: Son evidencias de la adquisicion, a nivel individual, de las
competencias:

a) Las propias pruebas y actividades de evaluacion (la normativa de evaluacion
regula la custodia de pruebas),

b) Los indicadores de resultados académicos (rendimiento de las asignaturas,
distribucion de las calificaciones en cada una de las asignaturas, porcentaje de
estudiantes no-presentados, abandonos, etc.), y

¢) Las consultas a profesores y estudiantes sobre su grado de satisfaccion con las
estrategias de evaluacion de la titulacion.

Analisis de la vision de los diferentes colectivos sobre el grado de adquisicion de
competencias por parte de los estudiantes.

Visién de los estudiantes:

La universidad dispone de dos vias para conocer la opinién del propio estudiante
sobre la adquisicidon de competencias:

1. Las Comisiones de titulacién y/o las reuniones periédicas de seguimiento de las
titulaciones, en las que participan los estudiantes, y

2. La encuesta a recién egresados, que se administra a los estudiantes cuando
solicitan su titulo (proceso PS04 Seguimiento y evaluacién de la satisfaccion de
los grupos de interés).

Vision de los profesores:

Los profesores tienen en las reuniones de seguimiento de la titulacion el foro
adecuado para discutir su vision del nivel de adquisicién de competencias por parte
de sus estudiantes.

Visién de profesionales externos a la titulacion y/o a la universidad:

Las practicas profesionales, practicums, practicas integradoras en hospitales, el
Trabajo Fin de Grado y espacios docentes similares son los lugares mas
adecuados para realizar esta valoracion puesto que recogen un nimero significativo
de competencias de la titulacion a la vez que suponen en muchos casos la
participacion de personal ajeno a la universidad y vinculado al mundo profesional.
El seguimiento del estudiante por parte del tutor o tutores en estos espacios de
aprendizaje es mucho mas individualizado que en cualquier otra asignatura, de
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modo que éstos pueden llegar a conocer significativamente bien el nivel de
competencia del estudiante.

En esta linea, se aprovecha el conocimiento que los tutores internos (profesores) y
los tutores externos (profesionales) adquieren sobre el nivel de competencia
alcanzado por los estudiantes para establecer un mapa del nivel de competencia de
sus egresados. Es responsabilidad del equipo de Coordinacion de la titulacién, con
el soporte de los Centros, definir estrategias de consulta entre los tutores internos
(profesores) y externos (profesionales) de las practicas externas, practicums,
practicas en hospitales, trabajos fin de grado y similares.

Finalmente, el proceso (PS06 Analisis de la inserciéon laboral de los titulados) del
Sistema Interno de Calidad proporcionan un tipo de evidencia adicional: los resultados
del estudio trianual de AQU Catalunya sobre la insercion laboral de los egresados, que
la UAB vehiculiza a través de su Observatorio de Graduados.

Evidencias: Asi pues, son evidencias de la adquisicion, a nivel global, de las
competencias:

a) La documentacion generada en las consultas a los tutores internos y externos de
las actividades enumeradas anteriormente (mapa de adquisicion de las
competencias),

b) Los resultados de la encuesta a recién graduados, y

c) Los resultados de los estudios de insercién laboral.

8.2.2. ANALISIS DE LAS EVIDENCIAS:

El equipo de coordinacion de la titulacion, a través del proceso de seguimiento PO07—-
Seguimiento, evaluacion y mejora de las titulaciones- definido en el Sistema Interno de
Calidad, analiza periédicamente la adecuacion de las actividades de evaluacién a los
objetivos de la titulacion de acuerdo con las evidencias recogidas, proponiendo nuevas
estrategias de evaluacion cuando se consideren necesarias.

8.2.3. RESPONSABLES DE LA RECOGIDA DE EVIDENCIAS Y DE SU ANALISIS:
Recogida de evidencias:

1. Pruebas y actividades de evaluacion: El profesor responsable de la asignatura,
de acuerdo con la normativa de custodia de pruebas de la universidad,

2. Indicadores de resultados académicos: Estos indicadores se guardan en la
base de datos de la universidad y los aplicativos informaticos propios del
sistema de seguimiento de las titulaciones.

3. Consultas a profesores y estudiantes sobre su grado de satisfaccion con las
estrategias de evaluacion de la titulacidon: El equipo de coordinacion de la
titulacion.

4. El “mapa de adquisicion de las competencias”: El equipo de coordinacién de la
titulacion.

5. Los resultados de la encuesta a recién graduados: La oficina técnica
responsable del proceso de seguimiento de las titulaciones (actualmente la
Oficina de Programacion y Calidad).

6. Los resultados de los estudios de insercion laboral: ElI Observatorio de
Graduados de la UAB.
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Analisis de las evidencias:

1. Analisis de las evidencias: El equipo de coordinacion de la titulacién, con la
colaboracién del Centro y de los departamentos involucrados en la docencia de
la titulacion.

2. Propuesta de nuevas estrategias de evaluacion (en caso necesario): El equipo
de coordinacion de la titulaciéon, con la colaboraciéon del Centro y de los
departamentos involucrados en la docencia de la titulacion.

3. Implementacion de las propuestas de nuevas estrategias de evaluacion: El
equipo de coordinacion de la titulaciéon y los profesores. Dependiendo de la
naturaleza de la propuesta puede ser necesaria la intervencion del Centro o de
los 6rganos directivos centrales de la UAB.
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10. CALENDARIO DE IMPLANTACION DE LA TITULACION

Justificacion
El Plan de Estudios se implantara a partir del curso académico 2009-2010.

El calendario de implantacién del Grado en Turismo de la UAB seguira el cronograma
que se adjunta. Este calendario tiene como particularidad que la implantacién del primer
ano del Grado en el curso 2009-2010 (inicio de la nueva titulacién con estudiantes de
nuevo acceso), viene acompafnado por la adaptacion del segundo y tercer curso y por el
comienzo del cuarto curso del nuevo Grado. Esta decision se justifica por el hecho que:

El Centro ha venido aplicando la metodologia ECTS en el actual plan de estudios de la
Diplomatura desde 2005, dentro del plan piloto de la UAB de adaptacién al EEES, lo que
da lugar una vez implementada la metodologia y a partir de las tablas de adaptacion
definidas la posibilidad de realizar la nueva titulacién de Grado.

El sector de forma reiterada ha estado solicitando un mayor nivel de calificacion para los
futuros titulados universitarios en Turismo y que éstos pudieran acceder con la titulacion
adecuada a los puestos profesionales mas altos en la piramide de la organizacion, dada
su formacion sectorial y especifica, como forma de elevar la competitividad de las
empresas, sus productos y actividades y mejorar la calidad y la cultura del servicio,
permitiendo asi mismo un acceso mas rapido al mercado laboral con las competencias
necesarias.

Los futuros Graduados y Graduadas en Turismo por la UAB, en un periodo de tiempo
mas corto, podran ampliar sus estudios con facilidad en otro pais europeo, al mismo
tiempo que tendran la posibilidad de trabajar en el mercado laboral europeo unificado y
conocer otras realidades y culturas, teniendo en cuenta que en muchos paises europeos
el EEES es una realidad que ha aportado a sus estudiantes experiencias positivas y
enriquecedoras.

Por estas razones el Centro ha creido conveniente para sus estudiantes implantar de
forma simultanea los cuatro cursos del plan de estudios del Grado en Turismo.

El comienzo del cuarto curso en el nuevo Grado sélo se plantea para los actuales
alumnos de la UAB que estén cursando el tercero de la Diplomatura o estén a punto de
finalizarlo.

En el futuro esta posibilidad se abrira para los diplomados o diplomadas, cualquiera que
sea su promocién, tanto de la UAB como de otras universidades.

Cronograma de implantacién de la titulacion de Grado

Curso Primer curso | Segundo curso | Tercer curso | Cuarto curso
del Grado del Grado del Grado del Grado
2009-2010 X X X X
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Curso de implantacién

2009/2010

Procedimiento de adaptacion en su caso de los estudiantes de los estudios existentes al
nuevo plan de estudios

Los érganos competentes de la Universidad han elaborado y aprobado la tabla da

adaptacion correspondiente entre las asignaturas del titulo que se extingue y la nueva
propuesta.

124/140



Tabla 1: Adaptaciones de las asignaturas de la Diplomatura de Turismo a las asignaturas del Grado en Turismo.

Diplomatura en Turismo (BOE 29/12/1999)

Grado en Turismo

Cdédigo | Asignatura Créditos Tlpologla Ciclo | Cédigo | Asignatura ECTS T|polog|a Curso
24695 | Introduccién a la Economia 6 TR 1 Introduccion a la Economia turistica 6 FB 1
24696 | Contabilidad 6 TR 1 101203 | Contabilidad 6 OB 2
24697 | Operaciones y Procesos de Produccion 6 TR 1 101193 | Fundamentos del Turismo 6 OB 1

Técnicas cuantitativas aplicadas al

i . -~ . turismo 6 FB 1
24699 | Estadistica e informatica Aplicada 12 OB 1 101207 | + Habilidades informaticas y de 6 FB 1

estudio
24702 | Recursos Territoriales Turisticos 9 TR 1 101195 | Recursos territoriales turisticos 6 FB 2
24704 [ Organizacién y Gestion Empresarial | 4,5 TR 1 101231 | Introduccidn a la empresa turistica 6 FB 1
24705 | Patrimonio cultural | 6 TR 1 Turismo y Patrimonio 6 OB 2
27120 | Inglés Basico 6 OoT 1 101164 | Primera lengua extranjera |, inglés 6 FB 1
101162 | Segunda lengua extranjera I, 6 FB 1

27121 | Francés Basico 6 oT 1 francés
27122 | o bien Aleman Basico 6 oT 101163 | o bien Segunda lengua extranjera I, 6 FB 1

aleman
24698 | Estructura del Mercado Turistico 9 TR 1 101194 | Analisis del sector turistico 6 OB 1
24706 | Patrimonio cultural Il 4,5 OB 1 101219 | Gestion del patrimonio cultural 6 OP 4
24708 | Qrganizacion y Gestion de Empresas 6 TR 1| 101232 | Gestion de los recursos humanos 6 FB 2

(Recursos Humanos)

24710 | Contabilidad de Gestion 6 OB 1 101201 | Contabilidad de gestidon 6 OB 3
24711 | Economia y Economia del Turismo 6 OB 1 101206 | Economia del turismo 6 OB 2
24713 | Direccion Comercial | 6 OB 1 Marketing Turistico 6 OB 3
24716 | Regién y Turismo 4.5 OB 1 Geografia Turistica 6 FB 1
27129 | Practicum | 5 TR 1 101229 | Practicum | 12 OB 2
27130 [ Practicum Il 5 TR 1 101228 | Practicum I 12 OB 3
24701 | Derecho y Legislaciéon 9 TR 1 Introduccion al derecho turistico 6 FB 1
24724 | Marketing Turistico 6 TR 1 101210 | Marketing estratégico 6 OB 3
24726 [ Inversion y Financiacion 6 OB 1 101200 | Direccion Financiera 6 OB 3
24727 | Sociologia del ocio 6 OB 1 101226 | Sociologia y psicologia del turismo 6 OoP 4
27126 | Inglés Superior 6 TR 1 101179 | Primera lengua extranjera lll, inglés 6 OB 3
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. . 101171 | Segunda lengua extranjera lll, francés 6 OB 3
21127 Fra_nces Supfarlor . 6 R 1 101172 | o bien Segunda lengua extranjera lll, 6 OB 3
27128 | o bien Aleman Superior 6 TR aleman
24718 | Turismo y Medio Ambiente 4,5 oT . .
24735 | o bien Turismo y Desarrollo 4,5 OoT ! IS | TreTie Y ses EnalREe g o
24719 | Gastronomia 4,5 oT 1 101188 | Gastronomia y enologia 6 OoP
Comercializacién informatizada
a2 o bien Gestién de empresas de i ol 1 e-Commerce en Turismo 3 OP 4
24722 N 4,5 oT
Intermediacion
24721 | Animacion Turistica 45 oT 1 Animacién sociocultural 3 OoP 4
24729 | Cartografia y representacion grafica 4,5 OoT 1 101216 | Cartografia 6 OoP 4
C Habilidades directivas y de
24736 | Comunicacion de empresas 45 oT 1 101191 comunicacion OB
27122 | Aleman Base 6 OoT . .
27125 | o bien Aleman Medio 6 oT 1 101169 | Tercera lengua extranjera, aleman 6 OP 4
27123 | Inglés Medio 6 oT 1 101182 | Primera lengua extranjera Il, inglés 6 OB 2
. . Segunda lengua extranjera I, francés
27124 | Francés Medio 6 101174 ’ . 6 OB 2
27125 | o bien Aleméan Medio 6 ot T 1101175 glgrfgnseg“”da e SN (1L 6 OB 2
24730 | Gestion de Oficinas de Turismo 4,5 oT 1 101225 | Gestidon de Oficinas de Turismo 3 OP 4
24733 | Patrimonio Etnologico y Turismo en 45 oT 1 | 101218 | Guia turistico 3 OoP 4
Cataluna
24734 | Promocion Turistica de Asociaciones y 4,5 oT 1 Promocion de destinos turisticos 6 OoP 4
Entidades Publicas
24737 | Gestion de la Calidad 4,5 OoT 1 Gestion de la Calidad Turistica 6 OP 4
24740 | Organizacion de convenciones 4,5 oT 1 101222 | Organizacién de congresos y eventos 3 OoP 4
24723 | Turismo rural 4,5 OoT 1 101235 | Productos turisticos 6 OoP 4
24741 | Planificacion estratégica 45 oT 1 Direccion estratégica de la empresa 6 OB 3
turistica
: i 4
2oy | SisiEne [Ep ke 4.9 o ! Transportes y Distribucion Turistica 6 ol
24742 | Contabilidad y Finanzas 6 oT 1 101202 | Contabilidad avanzada 6 OoP 4
24709 | Métodos de estudio 4,5 OoT 1 101189 | Métodos y técnicas de investigacion 3 OP 4
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Tabla 2: Asignaturas de la Diplomatura en Turismo no incluidas en la
tabla de adaptaciones.

Ademas de las adaptaciones consideradas en la tabla anterior, se decidira
individualmente el posible reconocimiento de las asignaturas siguientes,
considerando las competencias adquiridas por el estudiante.

Diplomatura en Turismo (BOE 29/12/1999)
Codigo | Asignatura Créditos | Tipologia | Ciclo
24725 | Practicum 10 TR 1
24717 | Sistema logistico 4,5 oT 1
24742 | Contabilidad y Finanzas 4,5 oT 1
24728 | Cataluna: territorio, sociedad y medio 4,5 oT 1
24709 | Métodos de estudio 4,5 oT 1
24738 | Gestion de la produccion 4.5 oT 1
24732 Proyec_to: Implantacién de un producto o empresa 8 OB 1
de Turismo

Tabla 3: Asignaturas del Grado en Turismo no incluidas en la tabla de
adaptaciones.

En ningun caso se podra adaptar la asignatura Trabajo de fin de grado, que se
debera cursar obligatoriamente.

Grado en Turismo
Codigo | Asignatura Créditos | Tipologia | Curso
101166 | Primera lengua extranjera |, aleman 6 FB 1
101165 | Primera lengua extranjera |, francés 6 FB 1
103657 | Primera lengua extranjera |, ruso 6 FB 1
103658 | Primera lengua extranjera |, chino 6 FB 1
101161 | Segunda lengua extranjera |, inglés 6 FB 1
103665 | Segunda lengua extranjera |, ruso 6 FB 1
103666 | Segunda lengua extranjera |, chino 6 FB 1
101184 | Primera lengua extranjera ll, aleman 6 OB 2
101183 | Primera lengua extranjera ll, francés 6 OB 2
103659 | Primera lengua extranjera ll, ruso 6 OB 2
103660 | Primera lengua extranjera ll, chino 6 OB 2
101173 | Segunda lengua extranjera ll, inglés 6 OB 2
103667 | Segunda lengua extranjera ll, ruso 6 OB 2
103668 | Segunda lengua extranjera ll, chino 6 OB 2
101181 | Primera lengua extranjera lll, aleman 6 OB 3
101180 | Primera lengua extranjera lll, francés 6 OB 3
103661 | Primera lengua extranjera lll, ruso 6 OB 3
103662 | Primera lengua extranjera lll, chino 6 OB 3
101170 | Segunda lengua extranjera lll, inglés 6 OB 3
103669 | Segunda lengua extranjera lll, ruso 6 OB 3
103670 | Segunda lengua extranjera lll, chino 6 OB 3
101190 | Habilidades en el sector turistico 6 OB 2
101178 | Primera lengua extranjera IV, aleman 6 oT 4
101176 | Primera lengua extranjera IV, inglés 6 oT 4
101177 | Primera lengua extranjera IV, francés 6 oT 4
103663 | Primera lengua extranjera IV, ruso 6 oT 4
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103664 | Primera lengua extranjera IV, chino 6 oT 4
101236 | Derecho turistico 6 oT 4
101204 | Microeconomia aplicada al turismo 6 oT 4
101223 | Gestion del servicio y atencion al cliente 6 oT 4

Emprendimiento e innovacion 3 oT 4
101214 | Politicas territoriales turisticas 6 oT 4
101185 | Restauracion 6 oT 4
101186 | Nutricion y dietética 6 oT 4

Sistemas de Informacién y gestion hotelera 6 oT 4
101199 | Gestidn financiera y control de estocs 6 oT 4
101209 | Organizacidon de empresas turisticas 6 oT 4

Innovacién en Turismo 6 oT 4
101227 | Publicidad y relaciones publicas 6 oT 4
101205 | Macroeconomia aplicada al turismo 6 oT 4

e-Marketing Turistico 6 oT 4

Innovacién en Gestion Hotelera 6 oT 4
101230 | Practicas externas 12 oT 4
101167 | Tercera lengua extranjera, inglés 6 oT 4
101168 | Tercera lengua extranjera, francés 6 oT 4
103671 | Tercera lengua extranjera, ruso 6 oT 4
103672 | Tercera lengua extranjera, chino 6 oT 4
101239 | Trabajo de fin de grado 12 OB 4

Todas aquellas circunstancias derivadas del procedimiento de adaptacion que
no puedan ser resueltas con la tabla de adaptaciones, seran resueltas por el

equipo docente designado por el decanato/direccion del centro para este fin.

(*) Tipologias de asignaturas:

Ensefianzas que se extinguen por la implantacion del siguiente titulo propuesto

TR — Troncal
FB — Formacién basica

OB - Obligatoria

Se extingue el titulo vigente de Diplomatura en Turismo.

OT - Optativa
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Normativa académica de la Universidad Auténoma de Barcelona aplicable a los
estudios universitarios regulados de conformidad con el Real Decreto 1393/2007, de
29 de octubre, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, derogado por

el Real Decreto 822/2021, de 29 de septiembre de 2021.

(Texto refundido aprobado por acuerdo de Consejo de Gobierno de 2 de marzo 2011 y
modificado por acuerdo de Consejo Social de 20 de junio de 2011, por acuerdo de Consejo de
Gobierno de 13 de julio de 2011, por acuerdo de Consejo de Gobierno de 14 de marzo de
2012, por acuerdo de Consejo de Gobierno de 25 de abril de 2012, por acuerdo de Consejo de
Gobierno de 17 de julio de 2012, por acuerdo de la Comision de Asuntos Académicos de 11 de
febrero de 2013, por acuerdo de Consejo de Gobierno de 14 de marzo de 2013, por acuerdo de
Consegjo de Gobierno de 5 de junio 2013, por acuerdo de 9 de octubre de 2013, por acuerdo de
10 de diciembre de 2013, por acuerdo de 5 de Marzo de 2014, por acuerdo de 9 de abril de
2014, por acuerdo de 12 de junio de 2014, por acuerdo de 22 de Julio de 2014, por acuerdo de
10 de diciembre de 2014, por acuerdo de 19 de marzo de 2015, por acuerdo de 10 de mayo de
2016, por acuerdo de 14 de julio de 2016, por acuerdo de 27 de septiembre de 2016, por
acuerdo de 8 de noviembre de 2016, por acuerdo de 23 de marzo de 2017 y por acuerdo de 12
de julio de 2017)

Titulo I. Acceso a los estudios universitarios de grado

Capitulo I. Disposiciones generales

Articulo 3. Ambito de aplicacién
1. El objeto de este titulo es regular las condiciones para el acceso a los estudios de grado de la
Universidad Autonoma de Barcelona (UAB), en desarrollo de lo establecido en el Real Decreto
1892/2008, de 14 de noviembre, por el que se regulan las condiciones para el acceso a las
ensefianzas universitarias oficiales de grado y los procedimientos de admisidn en las
universidades publicas espafiolas.
2. Podran ser admitidas a los estudios universitarios de grado de la UAB, en las condiciones
que se determinen en este titulo y en la legislacién de rango superior, las personas que retdnan
alguno de los requisitos siguientes:
a) Tener el titulo de bachillerato o equivalente.
b) Tener el titulo de técnico superior o técnico deportivo superior.
c) Proceder de los sistemas educativos extranjeros regulados en el capitulo Il del Real
Decreto 1892/2008, de 14 de noviembre.
d) Acreditar experiencia laboral o profesional, de acuerdo con lo previsto en la Ley
organica 6/2001, de universidades; la Ley 4/2007, de reforma de la LOU, y el Real
Decreto 1892/2008.
e) Tener mas de 25 afios y cumplir los requisitos establecidos en la Ley Organica
6/2001, de Universidades, y en el Real Decreto 1892/2008.
f) Tener mas de 45 afios y cumplir los requisitos establecidos en la Ley orgéanica
6/2001, de universidades; a la Ley 4/2007, de reforma de la LOU, y al Real Decreto
1892/2008.
g) Tener una titulacién universitaria oficial o equivalente.
h) Haber cursado parcialmente estudios universitarios oficiales espafioles.
e) Haber cursado estudios universitarios extranjeros parciales o totales sin
homologacion.
3. Todos los preceptos de este titulo se interpretaran adoptando como principios
fundamentales la igualdad, el mérito y la capacidad.
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Capitulo Il. Acceso con estudios de educacion secundaria
Seccidn 12. Acceso con el titulo de bachillerato o equivalente

Articulo 4. Acceso con el titulo de bachillerato o equivalente
1. Las personas que estén en posesion del titulo de bachillerato o equivalente deben superar
unas pruebas de acceso a la universidad (PAU) de caracter objetivo para poder acceder a los
estudios de grado de la UAB.
2. Las PAU se estructuran en dos fases:
a) Fase general, de caracter obligatorio, la aprobacidn de la cual da acceso a la
universidad. Esta fase valora la madurez y las destrezas basicas de las personas
candidatas.
b) Fase especifica, de cardcter voluntario, que sirve para calcular la nota de admisién
de los estudios solicitados. En esta fase, se evaldan los conocimientos adquiridos en los
ambitos concretos relacionados con los estudios solicitados.
3. Se encarga la redacciéon y la aprobacién de la normativa de las PAU al Consejo
Interuniversitario de Catalufia.
4. Se encarga la coordinacion de las PAU a la Oficina de Organizacién de las Pruebas de Acceso
a la Universidad, que depende del departamento de la Generalidad de Cataluiia con
competencia de universidades. Esta coordinacion incluye las gestiones relativas a la matricula
de los candidatos y la elaboracidon del calendario de tramites, de los examenes y de los criterios
de correccidn.
5. A efectos del célculo de la nota de admision establecida en el articulo 14 del Real Decreto
1892/2008, el vicerrectorado encargado de los estudios de grado de la UAB elaborara, a
propuesta de los centros que los imparten, las listas de parametros de ponderacién de las
materias de la fase especifica de las PAU correspondientes a todos los estudios de grado de la
UAB. Esta lista se elevara al Consejo Interuniversitario de Cataluia para su aprobacion.
6. Se encargan los tramites para la admision de los candidatos por esta via a la Oficina de
Orientacion para el Acceso a la Universidad, que depende del departamento de la Generalidad
de Cataluia con la competencia de universidades.

Seccion 22. Acceso con el titulo de técnico superior

Articulo 5. Acceso con el titulo de técnico superior

1. Las personas en posesion de los titulos de técnico superior de formacién profesional, técnico
superior de artes pldsticas o disefio, o técnico deportivo superior pueden acceder a los
estudios de grado de la UAB sin necesidad de realizar ninguna prueba.

2. A efectos del calculo de la nota de admisidn establecida en el articulo 26 del Real Decreto
1892/2008, el vicerrectorado encargado de los estudios de grado de la UAB elaborara, a
propuesta de los centros que los imparten, las listas de pardmetros de ponderacidn de los
modulos de los ciclos formativos correspondientes a todos los estudios de grado de la UAB.
Esta lista sera elevada al Consejo Interuniversitario de Catalufia para su aprobacion.

3. Se encargan los tramites para la admision de los candidatos por esta via a la Oficina de
Orientacion para el Acceso a la Universidad, que depende del departamento de la Generalidad
de Cataluia con la competencia de universidades.

Seccion 32. Acceso desde sistemas educativos extranjeros
Articulo 6. Acceso desde sistemas educativos extranjeros

1. Las personas provenientes de un sistema educativo de la Unidn Europea o de otros paises
con los que Espafia haya firmado convenios especificos pueden acceder a los estudios de grado
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de la UAB sin necesidad de hacer ninguna prueba, siempre que acrediten que tienen acceso a
la universidad del sistema educativo de origen mediante un certificado emitido por la
institucion designada por el ministerio con competencias. Con el fin de obtener una nota de
admisién mejor, estas personas pueden presentarse a la fase especifica de las PAU.

2. Las personas con estudios extranjeros no incluidos en el apartado anterior y que quieran
acceder a los estudios de grado de la UAB deben superar unas pruebas de acceso organizadas
por la institucién designada por el ministerio con competencias, y deben haber homologado
previamente sus estudios al titulo espafiol de bachillerato.

3. Se encargan los tramites para la admision de los candidatos por esta via a la Oficina de
Orientacion para el Acceso a la Universidad, que depende del departamento de la Generalidad
de Cataluia con la competencia de universidades.

Capitulo lll. Acceso para personas mayores de 25 afos

Articulo 7. Pruebas de acceso a la universidad para mayores de 25 afos

1. Se encarga la redaccidn y aprobacidon de la normativa de las pruebas de acceso a la
universidad para mayores de 25 afos al Consejo Interuniversitario de Cataluiia.

2. Se encarga la coordinacién de estas pruebas a la Oficina de Organizacién de las Pruebas de
Acceso a la Universidad, que depende del departamento de la Generalidad de Catalufia con
competencia de universidades. Esta coordinacion incluye las gestiones relativas a la matricula
de los candidatos y la elaboracion del calendario de los tramites, de los examenes y de los
criterios de correccion.

Articulo 8. Admisién a la UAB

1. Se encargan los tramites para la admision de los candidatos por esta via a la Oficina de
Orientacion para el Acceso a la Universidad, que depende del departamento de la Generalidad
de Cataluia con la competencia de universidades.

2. Los candidatos que opten a la admisién a un estudio de grado de la UAB por esta via tienen
reservado un tres por ciento de las plazas. En el caso de los estudios con una oferta menor a
cincuenta plazas, se ofrecerd una por esta via.

Capitulo IV. Acceso mediante la acreditacion de la experiencia laboral o profesional

Articulo 9. Requisitos

Podran solicitar la admision en la UAB por esta via las personas que cumplan los requisitos
siguientes:

a) Tener 40 aiios antes del 1 de octubre del afio en que se solicita la admision.

b) No poseer ninguna titulacién académica que habilite para acceder a la universidad por otras
vias.

¢) Acreditar una experiencia laboral o profesional en relacién con una ensefanza de grado.

Articulo 10. Solicitudes

1. Cada curso se abrird un uUnico plazo de solicitud para todos los estudios de grado ofrecidos
por la UAB; este plazo estara establecido en el calendario académico. Los candidatos dirigiran
una solicitud al rector de la UAB para un Unico estudio y centro determinado. En el mismo
curso no se podra solicitar la admisidn por esta via a ninguna otra universidad catalana.

2. Las personas interesadas disponen de un numero ilimitado de convocatorias, pero sélo
podran presentar una solicitud por convocatoria.

3. El precio publico de la solicitud de admisidn por esta via serd el de la tasa establecida por la
Generalidad de Cataluia para la realizaciéon de las pruebas de acceso a la universidad para
personas mayores de 45 afios.
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4. La solicitud de admision debera estar acompafiada de la siguiente documentacién:

a) Curriculum documentado.

b) Certificado de vida laboral, expedido por el organismo oficial competente.

c¢) Carta de motivacion.

d) Declaracion jurada de que el interesado no posee ninguna titulacion académica que lo
habilite para el acceso a la universidad, y que no solicita la admisién por esta via a ninguna otra
universidad.

e) Original y fotocopia del DNI, NIE o pasaporte.

f) Resguardo de ingreso del importe del precio publico de la solicitud.

g) Documentacidén acreditativa de exencion o bonificacion de este precio publico.

h) Cualquier otra documentacién que el interesado crea conveniente.

Articulo 11. Comisién de evaluacién

1. En cada convocatoria se constituira una comisidén de evaluacién en los centros con
solicitudes, que estard encargada de evaluar la experiencia acreditada, citar los candidatos,
llevar a cabo las entrevistas, evaluarlas con las calificaciones de apto/a o no apto/a y emitir un
acta en la que se propondra la aceptacién o denegacién de la solicitud.

2. Las comisiones de evaluacion estaran constituidas por las siguientes personas:

a) El decano o decana, o el director o directora del centro, que ocupara la presidencia de la
comisidn y tendra voto de calidad.

b) El vicedecano, o el vicedirector o vicedirectora encargados de los estudios, que ocupara la
secretaria de la comision.

¢) Coordinadores y coordinadoras de los estudios solicitados por esta via o por la via de
personas mayores de 45 afios, que ocuparan las vocalias de la Comision.

3. El acta de las sesiones de las comisiones de evaluacion contendra, como minimo, el acta de
constitucién, las calificaciones obtenidas en las evaluaciones de la experiencia acreditada de
cada una de las personas solicitantes, el resultado de las entrevistas, en su caso, y la propuesta
individual de aceptacidn o de denegacion.

Articulo 12. Fases del procedimiento
1. El procedimiento de admisidn por esta via se estructura en dos fases:

a) Valoracion de la experiencia acreditada.

b) Entrevista personal.
2. El procedimiento de admisién por esta via se adjunta como anexo | a este texto normativo.
Serd competente para modificarlo y desarrollarlo la comisién delegada del Consejo de
Gobierno con competencias sobre la ordenacién académica de los estudios de grado.

Articulo 13. Resolucion

El rector valorard las actas de las comisiones de evaluacion y resolvera las solicitudes. A las
personas aceptadas se les asignard una calificacion numérica, expresada con dos decimales,
dentro del rango de 5 a 10.

Articulo 14. Reserva de plazas

Los candidatos que opten a la admisidon a unos estudios de la UAB por esta via tienen
reservado un uno por ciento de las plazas. En el caso de los estudios con una oferta menor a
100 plazas, se ofrecera una por esta via.
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Capitulo V. Acceso para personas mayores de 45 afnos

Articulo 15. Pruebas de acceso a la universidad para personas mayores de 45 aiios
1. Las pruebas de acceso a la universidad para personas mayores de 45 anos se estructuran en
las siguientes fases:

a) Exdmenes escritos de lengua catalana, lengua castellana y comentario de texto.

b) Entrevista personal.
2. Se encargan los tramites para la admision de los candidatos por esta via a la Oficina de
Orientacion para el Acceso a la Universidad, que depende del departamento de la Generalidad
de Cataluia con la competencia de universidades.

Articulo 16. Fase de examenes

1. Se encarga la redaccidn y aprobacion de la normativa de la fase de examenes al Consejo
Interuniversitario de Catalufia.

2. Se encarga la coordinacidon de esta fase a la Oficina de Organizacién de las Pruebas de
Acceso a la Universidad, que depende del Departamento de la Generalidad de Catalufia con
competencia de universidades. Esta coordinacion incluye las gestiones relativas a la matricula
de los candidatos y la elaboracion del calendario de tramites, de los examenes y de los criterios
de correccidn.

Articulo 17. Fase de entrevista personal

El procedimiento relativo a la entrevista personal se adjunta como Anexo Il a este texto
normativo. Sera competente para modificarlo y desarrollarlo la comisidon delegada del Consejo
de Gobierno con competencias sobre la ordenacion académica de los estudios de grado.

Articulo 18. Resolucién de la entrevista

El rector valorara las actas de las comisiones de evaluacidn y resolvera las solicitudes de
entrevista otorgando las calificaciones de apto/a o no apto/a. Las personas calificadas como no
aptas no podran solicitar la admisidon a los estudios solicitados por esta via en el curso
académico corriente.

Articulo 19. Reserva de plazas

Los candidatos que opten a la admision a un estudio de la UAB por esta via tienen reservado
un uno por ciento de las plazas. En el caso de los estudios con una oferta menor a cien plazas,
se ofrecera una por esta via.

Capitulo VI. Admisidon para personas con titulacién universitaria

Articulo 20. Requisitos

1. Podran solicitar la admisidn a un estudio de grado de la UAB las personas que estén en
posesidn de un titulo universitario oficial o equivalente.

2. Se consideran incluidas dentro de este colectivo las personas que hayan obtenido la
homologacidn de su titulo universitario extranjero en Espafia.

Articulo 21. Admisidn

1. Se encargan los tramites para la admision de los candidatos por esta via a la Oficina de
Orientacion para el Acceso a la Universidad, que depende del departamento de la Generalidad
de Cataluia con la competencia de universidades.

2. En cualquier caso, las plazas se adjudicardan de acuerdo con la media del expediente
académico de la titulacién universitaria, calculada con los baremos establecidos en el Real
Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio.
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3. Los candidatos que opten a la admisién por esta via tienen reservado un tres por ciento de
las plazas. En el caso de estudios con una oferta menor a 34 plazas, se ofrecerd una por esta
via.

Capitulo VII. Admisidon para personas con estudios universitarios espafioles parciales o con
estudios universitarios parciales provenientes de sistemas educativos extranjeros recogidos
en el articulo 38.5 de la Ley Organica de Educacion.

Articulo 22. Ambito de aplicacion
Podran solicitar la admisidn a un estudio de grado de la UAB por esta via:

a) Las personas con estudios universitarios oficiales espafoles iniciados.

b) Las personas con estudios universitarios parciales procedentes de sistemas educativos
de estados miembros de la Unién Europea o de otros Estados con los que se hayan
suscrito acuerdos internacionales aplicables al acceso a la universidad, de acuerdo con
lo establecido en articulo 38.5 de la Ley organica 2/2006, de 3 de mayo, de educacion,
y el articulo 20 del Real decreto 1892/2008, de 14 de noviembre.

Articulo 23. Oferta de plazas

1. Anualmente los centros de la UAB ofrecerdn por esta via y para cada estudio con docencia
un numero de plazas comprendido entre el uno y el diez por ciento de las plazas ofertadas
para nuevo acceso por preinscripcién.

2. El vicerrectorado con competencias sobre la ordenacién de los estudios de grado podra
autorizar un nuimero de plazas superior al maximo establecido en el apartado anterior, con
solicitud motivada del decano o decana, o director o directora del centro que imparta el
estudio.

3. Los centros haran publico el nimero de plazas ofertadas para cada estudio, asi como los
criterios generales de admisidn, en el plazo fijado en el calendario académico de la UAB.

Articulo 24. Requisitos

1. Podrén solicitar la admisidén a un estudio de grado las personas que se encuentren en las
situaciones recogidas en el articulo 22 de este texto normativo, a las que se reconozca 30 o
mas créditos, en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 6 del Real decreto 1393/2007, de 29
de octubre modificado por el Real decreto 861/2010, de 2 de julio.

A efectos de la valoracidon previa del expediente académico para el reconocimiento de
créditos, se tendrdn en cuenta los resultados académicos obtenidos por el alumnado hasta la
fecha de finalizacién del plazo de presentacién de la solicitud de admisién.

2. No podran acceder por esta via las personas en el expediente académico de origen de las
cuales consten asignaturas de las que se hayan matriculado y no hayan superado por tercera
vez o sucesivas.

3. Tampoco podran acceder por esta via, una vez finalizado el proceso de reconocimiento de
créditos, las personas a las que se reconozca un 75% o mas del nimero total de créditos de la
titulacién a la que quieren acceder. El rector de la UAB, a propuesta del decanato o de la
direccion del centro, podra dejar sin efecto esta limitacidn, en el caso de estudios con plazas
vacantes.

4. Los deportistas de alto nivel y de alto rendimiento que tengan que cambiar de residencia
por motivos deportivos y que quieran continuar los estudios en la UAB, de conformidad con el
articulo 56.4 del Real Decreto 1892/2008, seran admitidos a los estudios solicitados, sin que
ocupen las plazas reservadas para esta via, siempre que cumplan los demas requisitos de este
articulo.
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Articulo 25. Solicitudes

1. Cada curso se abrird un Unico plazo de solicitud, establecido en el calendario académico de
la UAB.

2. Los candidatos dirigiran una solicitud al rector de la UAB para cada estudio y centro
determinado.

3. El precio publico de la solicitud de admisidn por esta via sera igual al precio publico de las
solicitudes de estudio de expediente académico para determinar las condiciones académicas
de transferencia y reconocimiento.

4. Serd necesario que se acompafie la solicitud de admision de la documentacion siguiente:

a) Escrito de motivacion.

b) Original y fotocopia del DNI, NIE o pasaporte.

c) Certificacion académica personal o fotocopia compulsada del expediente, en el que conste,
en su caso, la rama de conocimiento de los estudios.

d) Plan de estudios de los estudios de origen.

e) Programas de las asignaturas cursadas, compulsados por la universidad de origen.

f) Sistema de calificacién de la universidad de origen, siempre que no se provenga del sistema
educativo espafiol.

g) Resguardo de ingreso del importe del precio publico de la solicitud.

h) Documentacién acreditativa de exencidn o bonificacidon de este precio publico.

i) Cualquier otra documentacién que el interesado crea conveniente aportar.

5. Toda la documentacién que se aporte debera cumplir los requisitos de traduccion y
legalizacion establecidos en la normativa vigente.

Articulo 26. Revisién y ordenacion de las solicitudes

1. El proceso de admisidn se llevard a cabo de acuerdo con los principios de igualdad, mérito y
capacidad.

2. Se denegaran las solicitudes de las personas que no cumplan los requisitos establecidos en
el articulo 24 de este texto normativo.

3. Las solicitudes que cumplan los requisitos mencionados se ordenaran de acuerdo con los
siguientes criterios:

a) En primer lugar, las personas procedentes de estudios afines a la rama de conocimiento de
los estudios solicitados.

b) En segundo lugar, las personas procedentes de estudios no afines a la rama de
conocimiento de los estudios solicitados.

4. Dentro de cada grupo, las solicitudes se ordenaran de acuerdo con los siguientes criterios:

a) Se calculard la nota media de los créditos reconocidos, de acuerdo con el procedimiento
establecido en el anexo Ill de este texto normativo.

b) En los estudios en que se determine, se podrd ponderar la nota media obtenida con la
calificacion de acceso a la universidad, de acuerdo con el procedimiento establecido en el
anexo IV de este texto normativo.

5. Los centros haran publico el procedimiento de ordenacién de las solicitudes para cada
estudio, junto con la publicacidon del nimero de plazas ofertadas.

Articulo 27. Resolucién
1. El decano o decana, o director o directora del centro emitird una propuesta de resolucion
dentro del plazo establecido por el calendario académico, que contendra como minimo:
a) La relacion del alumnado admitido provisionalmente por orden de prelacion.
b) La relacidn del alumnado en lista de espera provisional por orden de prelacion. La
admision estard condicionada a la existencia de vacantes.
c¢) La relacién del alumnado no admitido con la indicacion de los motivos.
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2. El decano o decana, o director o directora del centro hara llegar la propuesta de resolucion
al rector de la UAB, en el plazo fijado por el calendario académico.

3. El rector de la UAB dictara resolucién que contendra, como minimo:

a) La relacion del alumnado admitido.

b) La relacion del alumnado en lista de espera por orden de prelacion, la admisidon quedard
condicionada a la existencia de vacantes.

c¢) La relacion del alumnado no admitido con la indicacion de los motivos.
4. El rector trasladara la resolucidn a los centros para que la notifiquen a los interesados, de
acuerdo con el procedimiento establecido en la normativa vigente.

Articulo 28. Traslado del expediente académico

1. La admisidn a la UAB estara condicionada a la comprobacidon de los datos de la certificacion
académica oficial enviada por la universidad de origen.

2. Para el alumnado proveniente de otras universidades, la adjudicacidon de plaza en la UAB
obligard, a instancias del interesado, al traslado del expediente académico correspondiente,
una vez que la persona interesada haya acreditado en la universidad de origen su admision en
la UAB.

3. En el caso de alumnos provenientes de centros propios de la UAB, el traslado del expediente
académico se tramitara de oficio.

Capitulo VIII. Admision para personas con estudios universitarios de otros sistemas
educativos extranjeros

Articulo 29. Oferta de plazas

1. Anualmente los centros de la UAB ofreceran por esta via y para cada estudio un nimero de
plazas comprendido entre el uno y el diez por ciento de las plazas ofertadas para nuevo acceso
para preinscripcion.

2. El vicerrectorado con competencias sobre la ordenacién de los estudios de grado podra
autorizar un nimero de plazas superior al maximo establecido en el apartado anterior, con
solicitud motivada del decano o decana, o director o directora del centro que imparta los
estudios.

3. Los centros haran publico el nimero de plazas ofertadas para cada tipo de estudios, asi
como los criterios generales de admisién, en el plazo fijado en el calendario académico de la
UAB.

Articulo 30. Requisitos para solicitar la admisién
1. Podrdn solicitar la admisidn a unos estudios de grado de la UAB por esta via las personas
que cumplan los requisitos siguientes:
a) Tener estudios universitarios extranjeros, parciales o totales de sistemas educativos
no incluidos en el capitulo VIl de este titulo, que no hayan obtenido la homologacién
de su titulo en Espaiia. Las personas que hayan obtenido la homologacién deberdn
solicitar la admisién por la via regulada en el capitulo VI de este titulo.
b) Tener convalidados un minimo de treinta créditos, en aplicacion de lo dispuesto en
el articulo 57 del Real Decreto 1892/2008, de 14 de noviembre. A efectos de la
valoracion del expediente académico previo para el reconocimiento de créditos, se
tendran en cuenta los resultados académicos obtenidos por el alumnado hasta la fecha
de finalizacion del plazo de presentacion de la solicitud de admision.
2. No podran acceder por esta via las personas en el expediente académico de origen de las
gue consten asignaturas de las que se hayan matriculado y que no hayan superado por tercera
vez o sucesivas.

136



3. Tampoco podrdn acceder por esta via las personas a las que, una vez finalizado el proceso
de reconocimiento de créditos, se reconozca un 75% o mas del nimero total de créditos de la
titulacién a la que quieran acceder. El rector de la UAB, a propuesta del decanato o de la
direccion del centro, podra dejar sin efecto esta limitacion, en el caso de estudios con plazas
vacantes.

Articulo 31. Efectos de la convalidacion

1. Las personas que hayan obtenido la convalidacion de 30 o mas créditos no podrdn solicitar
la admision en la UAB el mismo curso académico por otro sistema de acceso a la universidad.
2. Las personas que hayan obtenido la convalidacidn de entre 1y 29 créditos podran solicitar la
admisidn por preinscripcion universitaria, Unicamente a los estudios y al centro que se los ha
convalidado, con una calificacién de 5.

3. Las personas que no hayan obtenido la convalidacion de ningun crédito, antes de poder
solicitar la admisiéon para estudios de grado de la UAB, deberan acceder a la Universidad por
cualquiera de los procedimientos de acceso establecidos en la normativa vigente.

Articulo 32. Solicitudes

1. Cada curso se abrird un Unico plazo de solicitud, que estara establecido en el calendario
académico.

2. Los candidatos dirigiran una solicitud al rector de la UAB para cada tipo de estudios y centro
determinado.

3. El precio publico de la solicitud de admisién por esta via sera igual al precio publico de las
solicitudes de estudio de expediente académico para determinar las condiciones académicas
de transferencia y reconocimiento.

4. Sera necesario que la solicitud de admisién esté acompafiada de la siguiente
documentacion:

a) Escrito de motivacion.

b) Original y fotocopia del DNI, NIE o pasaporte.

c) Certificacién académica personal.

d) Plan de estudios de los estudios de origen.

e) Programas de las asignaturas cursadas, compulsados por la universidad de origen.

f) El sistema de calificacidn de la universidad de origen.

g) Resguardo de ingreso del importe del precio publico de la solicitud.

h) Documentacién acreditativa de exencidn o bonificacion de este precio publico.

i) Cualquier otra documentacién que el interesado crea conveniente.

5. Toda la documentacién que se adjunte a la solicitud deberd cumplir los requisitos de
traduccidn y legalizacion establecidos en la normativa vigente.

Articulo 33. Revisidn y ordenacidn de solicitudes

1. El proceso de admisién se hard de acuerdo con los principios de igualdad, mérito y
capacidad.

2. Se denegaran las solicitudes de las personas que no cumplan los requisitos establecidos en
el articulo 30 de este texto normativo.

3. Las solicitudes que cumplan los requisitos mencionados se ordenaran de acuerdo con los
siguientes criterios:

a) En primer lugar, las personas procedentes de estudios afines a la rama de conocimiento de
los estudios solicitados.

b) En segundo lugar, las personas procedentes de estudios no afines a la rama de
conocimiento de los estudios solicitados.
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4. Dentro de cada grupo, se ordenardn las solicitudes en funcidon de la nota media de los
créditos convalidados, que se calculard de acuerdo con el procedimiento establecido en el
anexo V de este texto normativo.

Articulo 34. Resolucion
1. El decano o decana, o director o directora del centro emitird una propuesta de resolucion
dentro del plazo establecido por el calendario académico, que contendra, como minimo:
a) La relacion del alumnado admitido provisionalmente.
b) La relacidon del alumnado en lista de espera provisional por orden de prelacion, la
admisidén quedara condicionada a la existencia de vacantes.
¢) La relacién del alumnado no admitido indicando los motivos.
2. El decano o decana, o director o directora hara llegar la propuesta de resolucién al rector de
la UAB en el plazo fijado por el calendario académico.
3. El rector de la UAB dictara resolucién que contendra, como minimo:
a) La relacion del alumnado admitido.
b) La relacién del alumnado en lista de espera por orden de prelacion, la admisién quedara
condicionada a la existencia de vacantes.
c) La relacién del alumnado no admitido indicando los motivos.
4. El rector de la UAB trasladara la resolucidon en el centro para que la notifique a los
interesados, de acuerdo con el procedimiento establecido por la UAB.

ANEXOS

Anexo l. Procedimiento de admisidon por la via de acceso mediante la acreditacion de la
experiencia laboral o profesional

1. Fase de valoracién de la experiencia acreditada:

a) Se evaluara la experiencia laboral o profesional acreditada, atendiendo a la idoneidad de la
profesidon ejercida respecto de las competencias para adquirir en el estudio solicitado y la
duracion de esta experiencia.

b) Esta evaluacion estard expresada mediante una calificacién numérica, del 0 al 10, con dos
decimales. Sélo podran pasar a la fase de entrevista las personas con una calificacién igual o
superior a 5,00.

2. Fase de entrevista personal:

a) Las personas que tengan calificada su experiencia laboral o profesional con un minimo de
5,00 serdn convocadas a una entrevista personal.

b) La finalidad de la entrevista sera valorar la madurez e idoneidad del candidato para seguiry
superar los estudios en el que quiere ser admitida.

c) En la entrevista se calificard como apto/a o no apto/a. Las personas calificadas como no
aptas no seran admitidas a los estudios solicitados por esta via.

Anexo Il. Procedimiento de la fase de entrevista de la via de acceso para mayores de 45 afos

1. Fase de entrevista personal:

a) Podran solicitar la realizacién de la entrevista personal en la UAB las personas que hayan
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superado la fase de exdmenes en las universidades que hayan encargado la coordinacién en la
Oficina de Organizacién de las Pruebas de Acceso a la Universidad.

b) En cada convocatoria sélo se podra solicitar entrevista para un Unico estudio y centro
concreto, y la solicitud se tramitard mediante el portal de acceso a la Universidad del Consejo
Interuniversitario de Catalufia.

c) El resultado de las entrevistas se publicard en el portal de Acceso a la Universidad del
Consejo Interuniversitario de Catalufia y tendra validez Unicamente del afio en que se realicen
las entrevistas.

d) La finalidad de la entrevista sera valorar la madurez e idoneidad del candidato para seguir y
superar los estudios a los que quiere ser admitida.

2. Comisién de Evaluacién:

a) La Comisidon de Evaluacién definida en el articulo 11 del titulo | de este texto normativo
estara encargada de citar las personas candidatas, llevar a cabo las entrevistas, evaluarlas
como aptos o no aptos y emitir un acta.

b) En el acta de las sesiones de las comisiones de evaluacion se haran constar, como minimo, el
acto de constitucidn, las evaluaciones de cada una de las entrevistas y una propuesta de
resolucidn para cada candidato.

Anexo lll. Calculo de la nota para la ordenacion de las solicitudes de admision regulada en el
articulo 26.4.4 a del Titulo |

El célculo de la nota media de los créditos reconocidos a que se refiere el articulo 26.4.a del
titulo | se hara de acuerdo con los siguientes criterios:

Las asignaturas calificadas como apto/a, convalidada, superada, reconocida, anulada, o de fase
curricular que no tengan ninguna nota asociada no se tendran en cuenta para el baremo del
expediente.

Se puntuaran las materias adaptadas con la calificacidn de la asignatura previa. La nota media
de los créditos proveniente de expedientes de planes de estudios estructurados en créditos se
calculara de acuerdo con la siguiente formula:

CR=3(P x Nm)Nt

CR: nota media de los créditos reconocidos

P: puntuacién de cada materia reconocida

Nm: nimero de créditos que integran la materia reconocida
Nt: nimero de créditos reconocidos en total

La nota media de los créditos provenientes de expedientes de planes de estudios no
estructurados en créditos se calculara de acuerdo con la siguiente férmula:

CR=(2x5(Pa)+>Ps)ninl(2xna)+ns

CR: nota media de los créditos reconocidos

Pa: puntuacion de cada materia anual reconocida

Ps: puntuacion de cada materia semestral reconocida
na: nimero de asignaturas anuales reconocidas

Ns: nimero de asignaturas semestrales reconocidas
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El valor de P, Pay Ps dependerd de cémo esté calificada la materia:
a) En caso de que la materia haya sido calificada con valores cuantitativos, la puntuacidn
serd igual a la nota cuantitativa que conste en el expediente.
b) b) En caso de que la materia haya sido calificada con valores cualitativos, la puntuacion
se obtendra de acuerdo con el siguiente baremo:

No presentado: 0

Apto/a por compensacioén: 0
Suspenso: 2,50

Aprobado: 6,00

Notable: 8,00

Excelente: 9,50

Matricula de honor: 10,00

En caso de expedientes no provenientes del sistema educativo espafiol, el valor de P, Pay Ps se
obtendra mediante los procedimientos siguientes, ordenados por prelacién:

a) Las equivalencias de calificaciones extranjeras aprobadas por el ministerio que tenga las
competencias correspondientes.

b) De no existir las anteriores, con las equivalencias de calificaciones extranjeras aprobadas
por la comisién delegada del Consejo de Gobierno con competencias sobre la ordenacion
académica de los estudios de grado.

c) De no existir las anteriores, y si la UAB ha firmado un convenio de colaboracién con la
universidad de origen, se aplicard la calificacion que determine el coordinador de intercambio
del centro.

d) De no existir este convenio, se aplicard un 5,50 como nota media de los créditos
reconocidos.

Anexo IV. Célculo de la nota para la ordenacion de las solicitudes de admisién regulada en el
articulo 26.4.b del titulo |

El calculo de la nota media del expediente académico al que se refiere el articulo 26.4.b del
titulo | se hara de acuerdo con la siguiente féormula:

NP=(NA*0,6)+(CR*0.4)
NP: nota ponderada
NA: nota de acceso a la universidad
CR: nota de los créditos reconocidos calculados de acuerdo con el procedimiento establecido
en el anexo Il

140



