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Denominacion

Nombre del titulo: Master Universitario en Direccién y Organizacién de Turismo de Eventos
Rama de adscripcion: Ciencias Sociales y Juridicas

ISCED 1: Viajes, turismo y ocio

ISCED 2: Administracién y gestion de empresas

Universidad solicitante
Universidad: Universitat Autonoma de Barcelona
Centro: Escola Universitaria de Turisme i Direccié Hotelera

NUmero de plazas de nuevo ingreso y tipo de ens  efianza:
2013/2014: 40
2014/2015: 40

Tipo de ensefianza: presencial
Criterios y requisitos de matriculacion

Numero minimo de ECTS de matricula y normativa de permanencia:
www.uab.es/informacion-academica/mastersoficiales-doctorado

Resto de informacién necesaria para la expedici  6n del Suplemento Europeo del Titulo

Naturaleza de la institucion: publica

Naturaleza del centro: adscrito a la UAB

Profesionales a los que capacita: no procede

Lenguas utilizadas en el proceso formativo: castellano (70%) e inglés (30%)



2.1 Justificacion del titulo propuesto, argume ntando el interés académico, cientifico o
profesional del mismo

La presente propuesta de oficializacion del Master propio en Gestién y Organizacién de Eventos.
Turismo de Negocios se enmarca dentro de la oferta de postgrado de la EUTDH de la UAB. El
centro lleva mas de 15 afios formando profesionales del sector turistico en general y para sus
distintos ambitos (negocios, cultura, social,...). EIl modelo de ensefianza de graduado en direccion
hotelera de la UAB, pionero y Unico en el Estado espafiol, se inici6 con la creaciéon, en 1993, de la
Escola Superior d’Hosteleria de Catalunya para impartir el Diploma en Gestién Hotelera. Actualmente
la EUTDH ofrece como estudios de Grado en Turismo (implantado en el curso 2009/10) y el
Graduado propio en Direccién Hotelera (en proceso de implantacion futura en modalidad de Grado).
Completar la oferta formativa en turismo con estudios de postgrado oficiales es un elemento crucial
para un sector econémico en expansion y con déficit de formacion. De esta forma ofrecera a los
alumnos graduados la posibilidad de crecer en su formacion de postgrado con un titulo de
reconocimiento europeo que ofrezca una especializacion de alto nivel y con claro caracter
profesionalizador, caracteristicas demandadas por el sector del turismo de eventos. Cabe sefialar, sin
embargo, que la oferta actual de postgrado de la EUTDH también se compone de los siguientes
programas propios:

« MBA en Gestidn Hotelera 2011-12 (11a edicidn)

« Postgrado en Marketing y Finanzas Hoteleras 2011-12 (5a edicion)

« Master en Direccion y Gestion Turistica (IUP) 2011-12 (13a edicion)

e Postgrado en Técnicas de Gestidon y Asesoramiento a las Agencias de Viajes 2011-12 (4a
edicion)

Por tanto, se trata de una oferta global e interrelacionada que permite la especializacion que deseen
los alumnos una vez finalizados los estudios de grado en Turismo o graduado propio en Direccion
Hotelera con una total integracion académica. La oferta integrada e interrelacionada permite sin duda
aprovechar todas las sinergias que de ello se derivan.

Cabe sefialar que el turismo de eventos y especificamente el turismo de negocios en Espafa no es
un sector menor. Durante el afio 2010 (Gltimo afio del que se disponen datos), sélo en el sub-ambito
de las reuniones se registraron 21.382 reuniones con 3.428.554 participantes y un gasto directo de
4.029.123.188,31€. En este marco Catalunya ocupa un papel primordial y la ciudad de Barcelona esta
considerada como una de las ciudades lideres a nivel mundial. Situacién que refuerza, ain mas si
cabe, que la Universitat Autonoma de Barcelona ofrezca un master lider de referencia tanto a nivel
nacional, como internacional.

Dentro del sector turistico, el turismo de eventos, y de forma sobresaliente el turismo de negocios, se
considera mundialmente un subsector emergente, aunque en algunas ciudades tenga caracteristicas
de madurez, dada la insercion en el mercado de éstas. Este caracter emergente se justifica, entre
otras razones, por el crecimiento continuado del subsector: a titulo de referencia, cabe afirmar que en
los proximos diez afios (2012-2022)2 se estima que los viajes de negocios creceran un 50,89% en el
mundo, un 64,42% en Europa y un 81,44% en Espafa (por lo que el crecimiento en Espafia se
situara, como puede observarse, por encima del europeo y del mundial). La emergencia global viene
determinada, entre otras variables, por la incorporacién de nuevos destinos extraeuropeos al mercado
mundial, con un fuerte potencial de penetracion. Estas perspectivas de crecimiento, en el futuro
inmediato se suman al crecimiento experimentado por el Turismo de negocios en la década
precedente, que ha sido altisimo, por encima del registrado en otros subsectores turisticos. Ademas,
este crecimiento no ha sido sélo cuantitativo, sino que ha tenido unos componentes cualitativos
notables.

1Informe Estadistico. Turismo de Reunions — 2010. Spain Convention Bureau (BCF Consultors)
2 Business Travel & Tourism Council — WTTC. Datos de abril de 2010.

3



El turismo de eventos cada vez adquiere mas relevancia en los planes estratégicos de turismo en el
ambito estatal (Futures |, Futures Il, Picte, Plan de Turismo Espafiol Horizonte 2020) o local (Pla
Estrategic de Turisme de la Ciutat de Barcelona 2015).

Espafia ocupa un destacadisimo lugar en el mercado de reuniones mundial:

- Eltercer lugar, por detras de EE.UU. y de Alemania en la clasificacion ICCA3

- El quinto lugar, por detras de EE.UU., Japén, Singapur, Francia y Bélgica en la clasificacion
UIA%.

- Asimismo, algunas de las ciudades espafiolas son lideres mundiales de este mercado y han
venido ocupando posiciones destacadisimas en los (ltimos afios: Barcelona esta situada en
la segunda posicion, por detras de Viena, en la clasificacion ICCA y en la quinta posicion, por
detras de Singapur, Paris, Bruselas y Viena, en la clasificacion UIA. Otras ciudades
espafiolas ocupan (segln la clasificacion ICCA) lugares destacados: Madrid se sitta en el
sexto y Valencia en el cuarenta y cinco.

Este importante sector, por tanto, requiere una formacion de calidad y especifica que abarque tanto
estudios de grado como de postgrado especializados que contribuyan a una profesionalizacion cada
vez mayor del sector. En este sentido, tanto los resultados de satisfaccion de los alumnos como los
indices de empleabilidad (ver Tabla 2.) de las ediciones transcurridas avalan que el programa esta
logrando este objetivo de forma mas que satisfactoria. Se ha logrado un indice de insercién laboral
muy alto en el sector. La mayoria de los exalumnos del Master estan trabajando en las empresas mas
importantes de eventos espafiolas y mundiales, muchos de ellos ocupando cargos de
responsabilidad. Existen ademas ejemplos de varios de ellos que a los pocos afios de haber
finalizado el méaster ocupaban cargos de direccion de primera linea. Esta elevada insercion laboral ha
permitido ademas que el networking entre exalumnos sea cada vez mas intenso y efectivo.

Convencidos de la importancia de este tipo de estudios de postgrado tanto para la UAB como para el
sector, consideramos que es importante poder seguir contando con elementos que consoliden el
programa actual y que le permitan seguir ocupando un lugar relevante y significativo en la oferta de
los estudios de postgrado especializados en la gestion de eventos y turismo de negocios como ha
venido ocupando hasta el momento.

La conceptualizacion del Master quiso dar respuesta al vacio docente respecto al ambito del turismo
de eventos a la vez que responder a las necesidades profesionales del sector. Asi se estructuré un
programa que parte de las definiciones que limitan y discuten el perimetro del turismo de eventos
dentro del sector turistico y de los sectores implicados en la oferta (servicios a las empresas,
infraestructuras...), pasa por los componentes de gestidon y direccibn de las organizaciones que
actian en el ambito, pasa por los distintos subambitos (negocios, cultural, deportivo, corporativo,
social...) y termina con la transmisibn de metodologias e instrumentos que faciliten la
profesionalizacién de los alumnos y su mejor posicionamiento en el sector.

Un dato importante es que existen muy pocos programas formativos similares de otras universidades
gue se hayan convertido a oficiales. Por ello, la conversion del Master en Gestién y Organizacion de
Eventos. Turismo de Negocios de la EUTDH a master oficial supondra una mejora muy notable de su
actual atractivo y demanda futura.

La EUTDH, en el marco de la Universitat Autonoma de Barcelona, ha sido pionera en la adaptacion
del Plan de Estudios al Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES). El curso 2005-2006 ya inicio
este proceso con la estructuracion de los estudios siguiendo el sistema de créditos europeos
European Credit Transfer System (ECTS) para la titulacion de la Diplomatura en Turismo (Plan Piloto
de la UAB al EEES), ampliandose también a los estudios de Direccién Hotelera. La EUTDH tiene la
voluntad de poder contar con masters oficiales que consoliden su vocacion de ofrecer programas de
la maxima calidad y reconocimiento internacional.

El programa de Master en sus 12 ediciones realizadas, ha contado siempre con un ndmero de
estudiantes alrededor de la treintena (en la antependltima edicion 42 alumnos), muy por encima de
los principales masters ofertados por otras universidades catalanas. Por ello, se espera seguir

3 |CCA. International Congress and Convention Association - 2010. Ultimos datos disponibles (abril de 2011).
4 UIA. Union of International Associations. International Meeting Statistics for the Year - 2010. Ultimos datos
disponibles (abril de 2010).



manteniendo o aumentando la demanda en caso de convertirse en oficial. En caso contrario, como se
ha indicado en la justificacion, la no oficializacion podria suponer a corto plazo un perjuicio importante
en la demanda.

Un aspecto importante es el nivel de internacionalizacién del programa. En términos generales el 60%
de los estudiantes provienen del extranjero, tanto de Latinoamérica, de Asia, como del resto de
Europa. El hecho de que el programa se convierta a oficial facilitara el reconocimiento del titulo en
Europa y por tanto aumentaria su atractivo para los estudiantes internacionales, contribuyendo a su
mayor internacionalizacion, uno de los grandes objetivos marcados para el programa. Asimismo,
facilitaria a los estudiantes interesados el acceso a becas y ayudas destinadas, especificamente, a
este tipo de programas.

Matriculacién y practicas profesionales en los estu dios de Master Universitario en Gestion y
Organizacion de Eventos — Turismo de Negocios  en el periodo 2007 — 2012

Desde su implantacion la evolucién de la matriculacion en los estudios del Master que se transformé
en master propio y ahora se propone transformar en master oficial, ha sido la siguiente:

Tabla 1.
Alumnos por curso
Curso 2000- [2001- [2002- PR003- P004- [005- [2006- [2007- [2008- [2009- [2010- [2011- [2013-
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 14
Alumnos | 15 16 20 24 25 21 22 31 28 35 42 33 40

Nota: La duracién del master es de un afno.
Fuente: Elaboracion propia.

Hasta el curso 2011-2012 han finalizado sus estudios un total de 282 alumnos. Durante este tiempo la
EUTDH ha contado ademés con la estrecha colaboracién del sector mediante el Barcelona
Convention Bureau y la asociacion Meeting Professionals International, asi como de instituciones y
empresas vinculadas al sector que han hecho posible potenciar la necesaria relaciéon universidad-
empresa. Esto se ha traducido en la posibilidad de ofrecer a los alumnos la oportunidad de realizar
practicas externas profesionales. Hasta finales del curso 2011-2012 se han firmado un total de 215
convenios entre la EUTDH y diversas instituciones y empresas, lo que ha posibilitado la realizacion de
un total de 215 précticas externas, de modo que los alumnos no sélo han realizado las 350 horas
establecidas en el plan de estudios sino que han podido acceder a las practicas en empresas e
instituciones durante los estudios.



La insercion profesional de los titulados del Maste r en Gestion y Organizacion de Eventos.

Turismo de Negocios en el periodo 2000-2012

En el seno de un mercado emergente como el del turismo de eventos, durante este periodo de tiempo
se han podido constatar tanto la oportunidad de la oferta y el disefio del plan de estudios, como la
correspondencia creciente con las demandas el mercado de trabajo. Cabe sefalar que el porcentaje

de insercién profesional de los graduados es notablemente alta y se sitta alrededor del 75%.

Una vez transcurridos diez afios desde el inicio de los estudios de postgrado y master que la EUTDH
y de haber llevado a cabo un seguimiento personalizado de la insercién y evolucién profesional en la
gque se encuentran los exalumnos, se dispone actualmente de los resultados de las promociones de
los cursos 2000-2001 (corresponde a la primera promocién) a 2011-2012, (correspondiente a la
doceava promocion). Independientemente, de este estudio sistematico el contacto fluido con los
alumnos y exalumnos permite también un conocimiento cualitativo e inmediato de su situacion

profesional.

Insercion profesional de los titulados del Master e n Gestion y Organizacion de Eventos.

Turismo de Negocios 2000-2012

Tabla 2.
Porcentaje
(%)
Situacion laboral:
Trabajan | 100,00
Tipo de empresa:
Privada 80,00
Publica 20,00
Sector:
En el ambito del Turismo de eventos 52,00
En el ambito del Turismo en general 23,00
En el &mbito de la gestidn y organizacién de eventos (fuera del turismo de | 17,00
negocios)
Otros ambitos relacionados 8,00

Fuente: Elaboracién propia.

La evolucién del mercado de trabajo

La gestion y organizacion de eventos es una actividad transversal e intersectorial, como muestra el
siguiente cuadro (figura 1). Esta actividad se desarrolla en el &mbito organizacional — tanto privado,
como publico — con independencia del sector econémico, lo que hace imposible realizar un

seguimiento detallado de la evolucion del mercado de trabajo.




Figura 1
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Turismo de Negocios

Cuando la actividad de gestiéon y organizacion de eventos se realiza en el marco del turismo de
eventos la dificultad, comentada para seguir la evolucion del mercado de trabajo, aumenta puesto que
el turismo es por definicién un sector que acopia para su funcionamiento actividades adscritas en la
contabilidad nacional (y en otras clasificaciones econémicas y empresariales). Asi, el sector se
compone de transporte, alojamiento, restauracion, infraestructuras... El turismo de eventos es un
subsector importante del turismo y se ha revelado durante los dltimos 20 afios como un sector
emergente (ver figuras 3 y 4) que ha logrado consolidarse a nivel mundial, actualmente sin abandonar
sSu emergencia ya goza de organizaciones a nivel internacional que lo reconocen y respaldan
(Organizacion Mundial del Turismo — OMT, World Travel Tourism Council — WTTC, Union of
Internacional Associations — UIA, International Congress and Convention Association — ICCA, Unién
de Ferias Internacional — UFI...). A nivel europeo, desde el afio 2000 la Comisién Europea realiza
estudios y trabajos sobre el sector y a nivel del Estado espafiol, Turespafia dispone de un
departamento propio para el turismo de eventos, ademas de organizaciones publicas (Spain
Convention Bureau) o privadas (Exceltur) que articulan el sector desde distintas perspectivas. Para
una primera ubicacion de éste en el marco del turismo se presenta el siguiente cuadro (figura 2).

Fuente: Elaboracién propia




Figura 2

Y
. P M Viaje de incentivo
Viaje de Ocio
.
———— Viaje de negocios ‘
Viajando menos de
12 meses 1 Viaje de Ocio
consecutivos
H Congresos, convenciones
: y jornadas
Viaje profesional /
R Viaje por ferias y
de negocios .
exposiciones

Fuente: European Commission. Eurostat. (2000) Methodological manual for statistics on Congresses and
Conferences. (Theme 4). Bruselas.

Por tanto, los datos mas fiables para seguir la evolucion del mercado de trabajo de la gestion y
organizacion de eventos, en el turismo de negocios son los de la evolucién del sector, entendiendo
gue su crecimiento y su evolucién van intimamente asociados al crecimiento y evolucion del mercado
de trabajo. En este sentido y solo a titulo general la WTCC, como se ha comentado anteriormente,
pronostica un aumento del turismo de eventos (negocios) a nivel mundial y concretamente en
Espafia, justificando no solo el interés actual del sector, sino su interés en el futuro. A nivel estatal se
dispone de la evolucidn del sector tanto desde la perspectiva de las reuniones como de las ferias que
son sus dos componentes mas destacados.

Figura 3

Actividad del mercado de reuniones en Espafia - 2010

Reuniones Paticipantes

23841 4.163. 117 4.107.811

3114018
3.253.124
978.976 2.934.644

3444241

2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002

Fuente: Informe Estadistico. Turismo de Reuniones — 2010. Spain Convention Bureau (BCF Consultors)




Figura 4
Actividad del mercado ferial en Espafia — 2010

Ferias

477 474 464 485 469

2010 2009 2008 2007 2006

Visitantes Expositores
6.791.779 72.677 74.584  76.188
6.127.407
5.276.342 5.311.661 5.660.160 57.964 58.281
2010 2009 2008 2007 2006 2010 2009 2008 2007 2006

Fuente: Auditoria del Mercado Ferial - 2010. AFE (B CF Consultors); 2011

Estas figuras (3 y 4) no s6lo muestran la evolucién del sector sino que también muestran su peso
especifico en el seno del turismo y de la actividad organizacional. Datos que permiten augurar una
continuidad en la evolucién y estructuracién de la organizacion y gestiéon de eventos.

2.2 Referentes externos a la universidad proponente gue avalen la adecuacién de la propuesta
a criterios nacionales o internacionales para titul os de similares -caracteristicas
académicas

Una de las bases principales en las que se sustenta el plan de estudios que se propone se encuentra
en la experiencia desarrollada hasta el presente a través del Master propio. Se ha tenido muy
presente en el momento de elaborar el plan de estudios para el master que se propone que éste se
correspondiera al maximo con el perfil profesional que realmente se demanda, de manera que los
titulados se encuentren capacitados para un ejercicio 6ptimo de la profesion.

Para ello ha resultado clave el trabajo desarrollado junto con la Meeting Professionals International
(MPI) respecto a la definicion del contenido del plan de estudios. Fruto de este trabajo, el Master ha
sido certificado por dicha organizacion. Esta certificaciébn supone un garante imprescindible en
relacion a la adecuacion del contenido del programa formativo a las necesidades profesionales del
sector, a nivel mundial.

MPI es la mayor asociacion de profesionales de eventos y reuniones del mundo, actualmente cuenta
con mas de 24.000 miembros repartidos entre 71 capitulos y clubs, de los cuales 11 estan ubicados
en Europa. En Espafia cuenta ya con mas de 150 miembros. MPI tiene un papel de profesionalizacion
de sus miembros (formacion, certificacion), de informacion y de networking entre profesionales, pero
también de promocién y defensa de todo el sector de eventos y reuniones. Por ejemplo, la
universidad publica UNED, el Forum Business Travel y MPI Spain han firmado un convenio para el
desarrollo del curso profesional llamado: Titulacién Oficial Viajes de Negocios y Eventos



Internacionales®. El curso consta de 20 créditos ECTS, correspondientes a 500 horas lectivas. Como
puede verse, el Master en Gestion y Organizacion de Eventos. Turismo de Negocios es el Unico titulo
de Master con certificacion de MPI Spain.

La propuesta que aqui se presenta es coherente con los modelos implantados en otros paises del
Espacio Europeo de Educacion Superior, que si bien presentan diferencias entre ellos en lo relativo al
marco en el que se desarrollan, presentan una clara coincidencia en su orientacién, en la
determinacion de competencias y contenidos de formacién y en la carga minima de créditos. Se ha
prestado aqui una atencion especial a las siguientes propuestas:

- London Metropolitan College. International Events Management (MA)®

- University of Bournemouth. MSc Event Management’

- Sheffield Hallam University. MSc International Events & Conference Management®
- EM Normandie. MSc International Events Management °

A nivel internacional existen 65 programas formativos en el ambito del turismo de eventos y la
organizacion de eventos, mientras que a nivel estatal, existen 39 programas formativos. Hay que
tener en cuenta, que algunos de estos programas estan orientados hacia una especializacion en
turismo en general, aunque dedican mas de un modulo al estudio del turismo de negocios.

Como se ha comentado anteriormente, los paises con una mayor oferta formativa en estudios el
sector del Turismo de negocios son el Reino Unido, Italia, Francia y Espafia. Es importante destacar
que en el Reino Unido existen actualmente estudios de grado en gestion de eventos en la Sheffield
Hallam University y la University of Bournemouth.

El Reino Unido cuenta con 16 masteres especializados en gestién y organizaciéon de eventos, 3
postgrados y 2 programas de grado. ltalia, por otro lado, cuenta con 14 masteres y un postgrado; y
Francia con 8 masteres. Si hacemos referencia a otras potencias en el sector, paises como EUA,
Canadéa o Austria ofrecen muy poca oferta formativa especializada en este sector. Por ejemplo, sélo
se ha localizado una oferta por pais en Canada y Austria. En Latinoamérica, la oferta también es
limitada aunque paises como Brasil y México ofrecen 2 y 3 programas de master, respectivamente.
Finalmente, hacer mencion especial a una potencia emergente como la India que ofrece 4 programas
de postgrado en organizacion de eventos.

Del total de 65 ofertas formativas, 45 son ofertadas por una universidad mientras que las otras 20
pueden ser cursadas en centros no universitarios. De las 45 universidades, 31 son oficiales y 14 son
centros concertados.

Del total de ofertas formativas internacionales, en 34 de ellas es obligatorio cursar unas practicas
externas profesionales mientras que en 30 no es obligatorio. Aun asi, en estos casos se ofrece la
posibilidad de realizar el programa de practicas si los estudiantes lo desean. De las 65 ofertas
analizadas, 30 ofrecen también un servicio de bolsa de trabajo.

En Espafia, la oferta formativa desarrollada desde la EUTDH desde su creacion ha coexistido con los
masteres en organizacion de congresos, convenciones y eventos impartidos en la Universidad
Europea de Madrid, la Escuela Universitaria de Turismo CETA de Barcelona (adscrita a la Universitat
de Girona) y en la Universidad de Deusto en Bilbao. Aun asi, sélo el programa que oferta esta Ultima
universidad ha obtenido la calificacién de Master universitario oficial. Podemos decir pues, que el plan de
estudios y funcionamiento del Master propio en Gestidon y Organizacién de Eventos. Turismo de
Negocios, tiene paralelismo con el Master Universitario Oficial en Organizacion de Congresos, Eventos
y Ferias de la Universidad de Deusto’® y con el resto de titulos propios. De todas formas el Master en
Gestion y Organizacion de Eventos. Turismo de Negocios tiene un valor afiadido respecto a los
diferentes Masteres que seran analizados a continuacion dado que abre su especializacion a los

5 http://www.mpi-spain.org/index.php?option=com_content&view=article&id=82:uned-fbt-y-mpi-
spain&catid=7:portada

6 http://www.londonmet.ac.uk/pgprospectus/courses/international-events-management-ma.cfm

7 http://courses.bournemouth.ac.uk/courses/postgraduate-degree/events-management/none/240/

8 http://www.shu.ac.uk/prospectus/course/839/

9 http://www.ecole-management-normandie.fr/formation/MSc_International Events Management-35.html

10http://www.ocio.deusto.es/serviet/Satellite/Page/1128338395860/ cast/%231118058571810%23111

8058571844%231128338395860/c0/UniversidadDeusto/Page/PaginaCollTemplate

10



denominados eventos sociales, donde se analiza y aprende sobre la produccion de eventos
deportivos, musicales, publicos y de sensibilizacion de la sociedad.

El Méaster Universitario Oficial en Organizacién de Congresos, Eventos y Ferias de la Universidad de
Deusto introduce al alumnado en el sector de congresos, convenciones Y ferias asi como formarlo en
la politica, el derecho y la gestién de los congresos. EI nUmero total de créditos es de 60, de los cuales
10 créditos se destinan a las préacticas profesionales. Se requiere una titulacion de licenciatura o
equivalente para la admision en el master.

En el caso de Madrid, el Master propio en Gestién del Turismo de Congresos, Convenciones y
Empresas OPC (Madrid - California) esta organizado por la Escuela de Negocios IEDE*!. Dicho
master se especializa en la gestién y organizacion de congresos, convenciones y ferias; la promocién
de destinos turisticos congresuales, transmitir las habilidades directivas y de protocolo, la gestion de
sedes congresales y feriales. Se cursa en dos afios con una totalidad de 60 créditos. En él, las
préacticas profesionales son obligatorias. Para matricularse es necesario acreditar una licenciatura o
una diplomatura. Fue el primer Master Universitario en Gestion de Turismo de Congresos del mercado
adaptado al sistema educativo del Espacio Europeo de Educacién Superior. También ofrece la
posibilidad de acceder al doctorado y posibilidad de opositar en multiples convocatorias de caracter
publico.

El Master propio en Planificacién y Organizacién de Congresos, Reuniones y Eventos de CETA??
esta orientado a formar estudiantes en la planificacién y direccion organizativa de congresos,
convenciones, reuniones de empresa y actos presenciales, la gestion de sedes congresuales y la
gestién de organizadores profesionales de congresos (OPC). El nimero total de créditos es de 60, y
se cursa en 12 meses de los cuales 300 horas se destinan a las practicas profesionales. Se requiere
una titulacion de licenciatura o equivalente para la admision en el master.

Se puede afirmar que los referentes mencionados anteriormente han servido a lo largo de los afios que
lleva realizandose este Master para configurar y perfeccionar el disefio del programa formativo.

Por ejemplo, la mayoria de masteres internacionales y nacionales realizan una introduccion al sector
del turismo de eventos asi como de los componentes y actores claves para la organizacion de eventos
en general, incluido en el mddulo de Técnicas de Gestion y Planificacion de Eventos. Podemos verlo
por ejemplo en Master de la Universidad de Deusto con Introduccién al sector de congresos, eventos y
ferias y Entorno socioeconémico del sector. Por lo que se refiere a la Escuela Universitaria de Turismo
CETA, se habla de Introduccién al mundo del turismo en las MICE. La Escuela de Negocios IEDE trata
la cuestion por su parte con una Introducciéon al mercado de reuniones y a la organizacién de eventos.
Internacionalmente, se habla de Cuestiones basicas en la industria de los eventos internacionales,
Andlisis del sector de los eventos, Practicas y conceptos en los eventos internacionales en la EM
Normandie, la Sheffield Hallam University, la Bournemouth University y el London Metropolitan College
respectivamente.

En referencia al médulo de Marketing y direccién de Eventos, donde se incluyen elementos de la
gestién empresarial en general en relacién con el sector de los eventos. Por ejemplo, elementos como
el marketing, la contabilidad, las habilidades directivas, la comunicacion, la gestién del riesgo, las
técnicas de venta, los seguros, entre otros son tratados por la Escuela Universitaria de Turismo CETA,
la Escuela de Negocios IEDE, la Universidad de Deusto y internacionalmente, la EM Normandie, la
Sheffield Hallam University, la Bournemouth, la University y el London Metropolitan College.

A lo que se refiere a los conocimientos necesarios para la organizacion de eventos tipicamente
relacionados con el Turismo de negocios como las reuniones, congresos Y ferias solo tienen dedicados
moédulos especificos en los masteres impartidos a nivel espafiol.

Analizando los programas de tales masteres, otros temas importantes en la organizacion de eventos
como por ejemplo el patrocinio no han podido ser identificados.

11 http://www.iede.edu/es/programas/postgrado-en-gestion-del-turismo-de-congresos-convenciones-y-
empresas-opc
12 http://www.ceta.edu.es/escuela turismo/int/masters/congresos.html
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Finalmente, otro comun denominador tanto los cursos nacionales e internacionales es la realizacién
de las practicas profesionales en empresas del sector y de un trabajo final de Master. Las practicas
profesionales son ofrecidas en los cursos de la Universidad de Deusto, la Escuela Universitaria de
Turismo CETA, la Escuela de Negocios IEDE, la EM Normandie y el London Metropolitan College. Por
lo que se refiere al trabajo final de Master, es requisito aprobarlo para obtener el titulo en la Escuela
Universitaria de Turismo CETA, la Escuela de Negocios IEDE, en la EM Normandie, la Sheffield
Hallam University, la Bournemouth University y el London Metropolitan College.

2.3. Descripcion de los procedimientos de consulta internos y externos utilizados para la
elaboracion del plan de estudios

El proceso de elaboracion de la propuesta ha sido articulado desde la comisién de master, integrada
por:

- El director de la EUTDH

- La direccion de postgrados de la EUTDH

- La directora de estudios de la EUTDH

- La administradora del Centro

- Director de Relaciones Internacionales de la EUTDH
- El coordinador del Master

- La direcciéon de BCF Consultors!3

Como se ha comentado anteriormente, la conceptualizaciéon del Master quiso dar respuesta al vacio
docente respecto al ambito del Turismo de negocios a la vez que responder a las necesidades
profesionales del sector. Se estructur6 un programa que parte de las definiciones que limitan y
discuten el perimetro del turismo de eventos, pasando por los componentes de gestién y direccion de
las organizaciones que actian en el ambito, y también pasando por los distintos subambitos del
turismo, como los negocios, el cultural, el deportivo, el corporativo, el social... y terminando con la
transmision de metodologias e instrumentos que faciliten la profesionalizacion de los alumnos y su
mejor posicionamiento en el sector.

Asimismo, el conjunto de profesores que ha participado en la docencia del Master lo ha hecho
también en el proceso de elaboracién del plan de estudios. Con este fin se han llevado a cabo
distintas reuniones de la direccion y la coordinacion de los estudios para establecer los objetivos, las
competencias que debian ser contempladas y la forma de cdmo éstas se articulaban en los distintos
modulos del plan de estudios. De la misma forma se han establecido también criterios comunes en
relacién a la docencia, uso de los recursos que ofrece el centro, programacion y evaluacion.

También han participado en el proceso exalumnos y alumnos del Master a los que se han recabado
opiniones en relacion a su valoracion de los estudios, la adaptacion al ejercicio profesional y a los
procesos selectivos a los que se han enfrentado.

Por su adscripcién a la UAB la EUTDH cuenta con un Consejo Académico en el que se encuentran
representantes del centro, de la Fundacion UAB y de la misma UAB. El plan de estudios que se
propone ha estado debatido y sometido a la aprobacion del Consejo Académico, tal y como dispone
la normativa de la UAB, al respecto.

La EUTDH ha estado presente en los procesos de elaboracion de consulta externos, mencionados, al
ser responsable de la coordinacién del mismo la direccion de postgrados. Ello ha permitido un
intercambio fluido de informacién y un contraste de opiniones que ha contribuido al enriquecimiento y
ajuste del plan de estudios.

Por otra parte, a fin de propiciar un contraste adecuado con la formacion en la materia en otros paises
integrados en el EEES, se llevo a cabo desde la EUTDH (direccion del Master) un intercambio de
opiniones con responsables de distintas universidades europeas. Asimismo, se realizé durante el
curso 2008-2009 un estudio exhaustivo — del cual algunos de los resultados se han ido presentando

13 BCF Consultors es la empresa lider en estudios de Turismo de Negocios en Espafia, realizando los estudios
para Turespafia (Ministerio de Economia, Comercio y Turismo), el Spain Convention Bureau, Catalunya
Convention Bureau, Madrid Convention Bureau, Barcelona Convention Bureau...
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en parrafos precedentes — sobre los programas y métodos de de las distintas ofertas formativas en el
ambito de la gestidn y organizacion de eventos — turismo de negocios a nivel internacional, con el fin
de evaluar la propia oferta docente y de adaptarla — en el supuesto que fuera pertinente — a las
necesidades del sector y la sociedad. Ademas, anualmente se testea el programa con representantes
de distintas instituciones estatales (Turespafial4, FEMP- SCB?%), de Catalunya (CBC6, BCB").

Una vez aprobado el plan de estudios, se obtuvo el certificado de curso recomendado por MPI Spain,
al cumplir con los requisitos exigidos por tal organizacion. Anualmente, se renueva el certificado.

Procesos institucionales de aprobacién de los plane s de estudios

La creacion del titulo ha sido aprobada por:
e Comision Académica de Consejo Social, en su sesion del dia 25 de Septiembre de 2012.

La Memoria para la solicitud de verificacion del titulo se aprob6 por la Comisién de Estudios de
Posgrado, por delegacion del Consejo de Gobierno, el 30 de Julio de 2012.

2.4. Objetivos globales del titulo

El Master en Direccion y Organizaciéon de Turismo de Eventos proporcionara una formacion
avanzada de caracter profesionalizador en el campo de la produccion de eventos y el turismo de
negocios que capacitara a los alumnos para el desarrollo de su trabajo en organizaciones publicas
que promueven el turismo de negocios y de eventos, como los Convention Bureau, y de
organizaciones privadas del sector: agencias de eventos, organizadores profesionales de congresos,
agencias de viajes, agencias de comunicacion y publicidad, etc.

Proporcionara también la formacion necesaria para la aplicacion de las técnicas de marketing y de
posicionamiento de marca y la incorporacion de las nuevas tecnologias tanto en la gestion de los
eventos como en el disefio y administracion de los sistemas de inscripcidon y gestién de eventos.
Asimismo, el profesional en organizacién de eventos sera capaz de demostrar capacidad de
adaptarse a situaciones nuevas, capacidades comunicativas, de innovacion, liderazgo, y respeto por
los valores éticos y los derechos fundamentales.

De manera especifica, al finalizar el Master en Direccion y Organizacion de Turismo de Eventos,
los/las estudiantes estaran capacitados para:

1. Integrar conocimientos, habilidades y técnicas especificas para devenir profesionales
capaces de organizar y dirigir todo tipos de eventos.

2. Desarrollar las capacidades y las habilidades profesionales para liderar y dirigir la
organizacion de eventos.

3. Profundizar en conocimientos detallados de la amplia tipologia de eventos, asi como de las
Gltimas tendencias y practicas del sector, que guien o consoliden una carrera profesional en
la organizacién de eventos.

4. Ampliar conocimientos para la realizacion de estudios de investigacion y de gestion de
proyectos.

14 Instituto de Turismo de Espafia. Ministerio de Industria, Energia y Turismo.
15 Federacion Espafiola de Municipios y Provincias y Spain Convention Bureau.
16 Catalunya Convention Bureau. Generalitat de Catalunya.

17 Barcelona Convention Bureau. Ajuntament de Barcelona.
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3.1 Competencias basicas

CBe6. Poseer y comprender los conocimientos que permitan ser originales en el desarrollo
y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

CB7. Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucién de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos
mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

CBs. Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o
limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a
la aplicacién de sus conocimientos y juicios.

CBo. Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones
tltimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo
claro y sin ambigliedades.

CB10. Que los estudiantes demuestren que poseen las habilidades de aprendizaje que les
permitan continuar estudiando de un modo que habrd de ser en gran medida
autodirigido o auténomo.

3.2 Competencias especificas
EOL. Identificar los actores y conceptos fundamentales del turismo de eventos para analizar
los datos sectoriales de actualidad y poder detectar nuevas tendencias.

E02. Planificar y gestionar los diferentes tipos de actividades necesarias para la
organizacion de un evento (disefio, comercializacion, produccién y evaluacion).

EO03. Disefiar y planificar acciones de comunicacién y de marketing para eventos,
entendiendo la visién de la empresa que contrata la organizacion de un evento.

EO4. Gestionar la captacion y comercializacion de un evento, teniendo en cuenta los
diferentes métodos de medicion del retorno de la inversion en eventos.

EO05. Analizar y aplicar las habilidades necesarias para la direcciébn y comunicacién de
equipos de trabajo y la gestion de los recursos humanos a su cargo asi como la
comunicacién organizacional.

EO06. Planificar y llevar a cabo trabajos de analisis sectoriales asi como planes de empresa
en el &mbito del turismo de eventos.

EOQ7. Distinguir e interpretar el papel y competencias del patrocinio para analizar la
estructura de un plan de patrocinio y sus consideraciones legales.

3.3 Competencias generales / transversales:

En los titulos de master, la UAB trata como equivalentes los conceptos de competencia general y
competencia transversal y por ello, en el apartado de competencias se detallan Unicamente
competencias generales.

GTO01l. Analizar, razonar criticamente, sintetizar, organizar y planificar los entornos y las
actuaciones de gestion.

GT02. Trabajar en equipo y adquirir capacidad de liderazgo.

GT03. Adaptarse a nuevas situaciones, adquiriendo iniciativa para desarrollar estrategias
innovadoras y competitivas.
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4.1 Sistemas de informacion previa a la matriculaci  én y procedimientos accesibles de acogida
y orientacion de los estudiantes de nuevo ingreso p ara facilitar su incorporacion a la
Universidad y la titulacién

A. Perfil ideal del estudiante de ingreso:

El master va dirigido a licenciados, graduados y diplomados universitarios que deseen especializarse
en una actividad econémica con unas excelentes perspectivas de futuro en nuestro pais. Por otro
lado, también va dirigido a empresarios, directores o responsables de éarea que actualmente
desarrollan exclusiva o parcialmente su carrera profesional organizando y coordinando reuniones,
conferencias, eventos deportivos, etc., tanto en el sector publico como en el privado. Deberan poseer
capacidad para la innovacion, la organizacion, la planificacién, la comunicacion, y el trabajo
interdisciplinar y en equipo. Ademas, se requiere un nivel de habla y escritura fluido de la lengua
inglesa, correspondiente como minimo con el Nivel B1 del Marco de Referencia Europeo.

B. Sistemas de informacién y orientacién de la UAB

Los sistemas de informacion y orientacidon se dirigen a los titulados universitarios o estudiantes de
Gltimo curso de Grado que desean profundizar sus conocimientos en un ambito de estudios
determinado.

También se dirigen a los titulados universitarios ya incorporados al mercado laboral, interesados, bien
en ampliar sus conocimientos a través de una especializacion profesional o reorientar su formacion,
bien en iniciar una formacién en el ambito de la investigacion.

Los sistemas de informacion y orientacion de la UAB, a nivel general, son los siguientes:

B.1. Sistemas generales de informacion

La UAB ofrece a todos los futuros estudiantes, de forma individualizada y personalizada, informacién
completa sobre el acceso a la Universidad, el proceso de matriculacion, las becas, los estudios y

servicios.

Los dos principales sistemas de informaciéon de la UAB son su pagina web y la Oficina de
Informacién.

e Informacion a través de la red
Las caracteristicas de los estudiantes de masteres universitarios hacen de este sistema de
informacion el principal canal, ya que es globalmente accesible.

0 La principal fuente de informacién dentro de la web es el Portal Masteres Universitarios,
que ofrece informacion especificamente dirigida a los estudiantes interesados en la oferta
de este tipo de estudios y que recoge toda la informaciéon académica sobre acceso a los
estudios y sobre el proceso de matricula en tres idiomas (catalan, castellano e inglés).

o Dentro de este portal destaca el apartado de “Informacion Practica”, destinado a resolver
las dudas mas habituales de los usuarios. En él se incluye informacién sobre el proceso
de preinscripcion, seleccion y matriculacion a los masteres universitarios, asi como
informacion especifica dirigida a los estudiantes que provienen de otros paises con
sistemas de acceso distintos a los estudios de postgrado.

0 A través de la pagina principal de la web de la UAB también se ofrece informacién sobre
las becas y ayudas al estudio de la Universidad y de otras instituciones y organismos. Las
becas especificas de la Universidad disponen de un servicio de informacion
personalizado, tanto por internet como telefénicamente. Para facilitar su tramitacion
administrativa pueden solicitarse a través de la web.
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0 Através de la red se accede asimismo a un servicio de atencién en linea especifico para
cada uno de los masteres universitarios, asi como a una herramienta de mensajeria
instantanea que facilita las consultas a los futuros estudiantes.

* Oficina_de_informacion: orientacion para_la preinscripcion y matriculacién _a los masteres
universitarios

o La UAB cuenta con una oficina central de informacién abierta todo el afio (exceptuando el
periodo de vacaciones de Navidad y Semana Santa), que permite una atencién
personalizada por teléfono, de forma presencial o a través del correo electronico.

0 La UAB realiza la preinscripcién y matriculacion de sus masteres universitarios y de los
masteres interuniversitarios de los que es coordinadora a través de un aplicativo
informatico que permite adjuntar en linea toda la documentaciéon necesaria para realizar
la admisién de los estudiantes. Estos disponen de un Servicio de Atencién Telematica
que atiende, de manera personalizada, todas sus consultas de indole administrativa y
académica. Esta misma oficina deriva las consultas académicas mas especificas a los
coordinadores de los méasteres universitarios correspondientes.

0 La Universidad dispone de un servicio de informacién continuada sobre procesos de
preinscripcion y matriculacién: se envian todas las novedades sobre fechas de
preinscripcién, convocatorias de becas, novedades académicas de masteres
universitarios, etc. por correo electrénico a todos los futuros estudiantes que lo han
solicitado.

B.2. Actividades de promocion y orientacion especif icas

El Area de Comunicacion y de Promocion de la UAB realiza actividades de promocion y orientacion
especificas con el objetivo de asesorar a los estudiantes en la eleccién del master universitario que
mejor se ajuste a sus intereses. Para ello se organizan una serie de actividades de
orientacién/informacion durante el curso académico que permiten acercar los estudios de la UAB a
los futuros estudiantes. Estas actividades se realizan tanto en el campus como fuera de él.

En el transcurso de estas actividades se distribuyen materiales impresos con toda la informacién
necesaria sobre los estudios de masteres universitarios y de la Universidad (folletos, guias,
presentaciones, audiovisuales...), adaptados a las necesidades de informacién de este colectivo.

El calendario previsto para realizar estas actividades de promocion se divide en dos subperiodos:
para estudiantes internacionales, de octubre a febrero y para estudiantes nacionales de marzo a
septiembre.

De las actividades generales que se realizan en el campus de la UAB destacan:

e Las Jornadas de Postgrado, estructuradas en una serie de conferencias sobre cada
titulacién, en las que se informa detalladamente de los masteres universitarios. Los
principales asistentes a estas jornadas son los estudiantes de los Ultimos cursos de las
distintas titulaciones.

e Paralelamente a estas jornadas, la UAB dispone de estands informativos en los
vestibulos de cada facultad, con material informativo de todos los masteres universitarios
agrupados por ambitos de conocimiento y en los que ofrece una atencion personalizada.

e En cada facultad se organizan también Jornadas de Orientacién Profesional, en las que
se dedica un espacio a la informacién detallada de la oferta de masteres universitarios,
entendiendo la formacion de postgrado como una de las posibilidades al alcance de los
estudiantes una vez finalizada la formacion de grado.

« Externamente, destaca la presencia de la UAB en las principales ferias de educacién de
postgrado a nivel nacional e internacional.
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A nivel nacional, destaca la presencia en el Salén Futura, espacio concreto para la
presentacion de los estudios de postgrado.

A nivel internacional, la UAB participa en un gran niamero de ferias de educacién de
postgrado en diferentes paises latinoamericanos (Chile, Argentina, México y Colombia),
durante las cuales la universidad también participa en numerosas conferencias para
presentar la oferta de masteres universitarios y todos los servicios que facilita la
Universidad a los futuros estudiantes (becas, ayudas al estudio, oficinas de orientacion,
etc.).

Mas de 11.000 futuros estudiantes participan anualmente en estas actividades.

Todos los participantes en estas actividades reciben informacion detallada de los masteres
universitarios y de las novedades, periodos y procesos de preinscripcion y becas en el correo
electrénico que facilitan a la Universidad.

B.3. Unidades de la UAB que participan en las accio nes de informacion y orientacion a los
futuros estudiantes:

+ Area de Comunicacién y Promocion
Desde el Area de Comunicacién y Promocion se planifican las principales acciones de orientacion
de la Universidad, que se articulan en torno a las necesidades y expectativas de los futuros
estudiantes de masteres universitarios. Actualmente, se esta trabajando en la renovacion de las
acciones para que contemplen las necesidades de todos los posibles estudiantes de masteres
universitarios.

0 Web de la UAB
En el Portal de Masteres Universitarios se recoge la informacion referente a la actualidad
de la Universidad, los estudios, los tramites académicos mas habituales, la organizacién
de la Universidad y los servicios a disposicidn de los estudiantes.

La web es el canal principal de contacto con la Universidad y cuenta con herramientas
béasicas para facilitar la comunicacion personalizada con el futuro estudiante.

o Oficina de informacién al futuro estudiante
“Punt d’Informacio” (INFO UAB)
Ubicado en la plaza Civica, ofrece orientacion personalizada a todas las consultas sobre
cuestiones académicas, oferta de estudios, servicios de la universidad, becas,
transportes, idiomas, etc.

» Centros docentes

Los centros docentes participan en las actividades de orientacién general y especifica, basicamente
a través de la figura del profesor-orientador, especializado en asesorar sobre los temas académicos
y aptitudes necesarias para el acceso a los estudios de masteres oficiales.

Asimismo, a través de la Web de la Universidad, en el apartado de Estudios, se ponen a disposicion
de los futuros estudiantes las guias docentes de las asignaturas/mddulos, que contienen informacion
sobre competencias a desarrollar, resultados de aprendizaje a evaluar, actividades de aprendizaje, de
evaluacion, contenidos y una planificacion resumida del curso.

+ Gestiones académicas de las diferentes Facultades/Escuela

Los procesos de preinscripcion, admisién y matricula de los estudiantes estan unificados por centros
docentes en las gestiones académicas. La preinscripcion, admision y matricula de cada master se
realiza en el centro docente al cual esta asignado.

De manera coordinada con la oficina central de informacién de la Universidad, atiende las consultas
especificas sobre criterios de admision y asesoramiento en la documentacién necesaria relacionada
con los tramites de becas y otros tipos de ayudas al estudio.
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C. Procedimientos y actividades de orientacién espe  cificos

La EUTDH seguird desarrollando en relacion a la orientacién especifica las actividades que ya
realizaba en los estudios antecesores:

- Informacién en el entorno web de la UAB durante el curso a cargo de la UAB.

- Informacién a través de la pagina web del centro durante el curso a cargo de la EUTDH.

- Sesiones informativas presenciales en el centro. Estas sesiones se realizan antes del fin de
cada curso a cargo de la coordinacién del Master.

- Sesiones informativas presenciales en distintas facultades de la UAB y otras universidades,
dando a conocer el perfil profesional actual del organizador de eventos y la propuesta
formativa profesionalizadora que ofrece el master. Estas sesiones se realizan antes del fin de
cada curso a cargo de la coordinacién del Master.

4.2 Criterios de acceso y condiciones o pruebas de acceso especiales

Acceso

Para acceder al master sera necesario estar en posesion de un titulo universitario oficial espafiol u
otro expedido por una institucién de educacioén superior perteneciente a otro Estado integrante del
Espacio Europeo de Educacion Superior o de terceros paises, que faculte en el mismo para el acceso
a ensefianzas de master.

Admisién

Para ser admitido al master sera requisito realizar una prueba online de acceso en la que se valorara
el nivel de conocimiento sobre el &mbito del Turismo de Eventos, sobre la lengua castellana y sobre
la lengua inglesa. Para ambas lenguas se requerird un conocimiento minimo equivalente al nivel B1
del Marco de Referencia Europeo. El resultado de la prueba sera "apto" o "no apto”. Solamente las
personas que hayan conseguido la calificacion de "apto" podran continuar con el procedimiento de
admision.

El master va dirigido preferentemente a los titulados en:

e turismo, geografia, economia, administracion y direccion de empresas, marketing, ciencias
empresariales y publicidad y relaciones publicas, sin necesidad de cursar complementos de
formacion.

< traduccién e interpretacién, medicina, ciencias politicas y de la administracion, sociologia y el
resto de titulaciones, que podran necesitar cursar complementos de formacion.

Para realizar la preinscripcion se debera presentar la siguiente documentacion:
- Expediente académico
- Curriculum (para identificar posible formacion en el ambito del Turismo de
Eventos y/o experiencia profesional)

La admision la resuelve el rector segun el acuerdo de la Comision de Master del Centro. Esta
comisién esta formada por:

- El director de la EUTDH

- La direccion de postgrados de la EUTDH

- La directora de estudios de la EUTDH

- La administradora del Centro

- Director de Relaciones Internacionales de la EUTDH

- Los coordinadores de Masteres de la EUTDH

Criterios de seleccion
En el caso que el nimero de inscritos supere el de plazas ofrecidas, la adjudicacién de plazas se hara
de acuerdo a los siguientes criterios de preseleccion:

- Expediente académico (50%)
- Curriculum (para identificar el posible nivel de formaciéon en el ambito del
Turismo de Eventos y/o experiencia profesional) (25%)
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- Conocimiento de los idiomas del master: castellano e inglés (Niveles superiores
al B1 obtendran una valoracion mas alta) (10%)
- Entrevista a los inscritos (15%)

Complementos de formacion
De las titulaciones preferentes anteriormente mencionadas, turismo, geografia, economia,
administracion y direccién de empresas, marketing, ciencias empresariales y publicidad y relaciones
publicas no necesitaran cursar complementos de formacion. El resto de titulaciones podran necesitar
complementos de formacion.

4.3 Sistemas de apoyo y orientacion de los estudian  tes una vez matriculados
A. Especificos del master

Al inicio de curso se realizar4 un plan de acogida especifica para los estudiantes en el cual se
realizaran acciones informativas (servicios de la EUTDH y la universidad, recursos TIC, Campus
Virtual, aspectos organizativos del master, horarios y aulas) y formativas (conferencia inaugural). A lo
largo del curso se realizaran otras sesiones tanto de caracter informativo como formativo (practicas
externas, orientacién y salidas profesionales y elaboracion del trabajo de fin de master). A lo largo de
los estudios los profesores coordinadores de cada mdédulo y el coordinador de titulacion llevan a cabo
entrevistas y tutorias programadas individuales y en grupo con los alumnos, ademas de las que estos
puedan solicitar.

Plan de accién tutorial

El Plan de accién tutorial del Master esta disefiado en varias fases que cumplen objetivos diferentes,
complementarios y de distinta intensidad, con la finalidad de acompafiar al alumno desde que inicia el
contacto con el Master hasta su titulacién y si es posible en su posterior trayectoria profesional.

La fase orientativa se inicia con el interés del alumno por el Master. El responsable de la orientacion y
contacto con el alumno es el coordinador. En esta fase se intentan resolver las dudas sobre los
contenidos del Master y se coordina el proceso administrativo de la preinscripcion y matricula con la
administracion del centro. Antes de la formalizacién de la matricula se realiza una reunion
personalizada por parte de la coordinacién del Master con cada uno de los alumnos, en esta reunion
ademas de resolver las dudas que presentan los alumnos, se les recomienda unas lecturas previas al
inicio de Master y se les pone en antecedentes del ritmo de trabajo.

El Master se inicia con dos sesiones de ambito informativo, conceptual y transversal, después de
estas dos sesiones se realiza la segunda reunién personalizada. Esta vez, la reunién se realiza con el
director del Master y tiene como objetivo determinar el a&mbito del trabajo de fin de Master y las
preferencias del alumno para realizacion de las practicas. Previamente a la asistencia a la reunion, el
alumno tiene que cumplimentar un formulario sobre los temas a tratar.

Las siguientes cinco reuniones tutoriales y personalizadas (como minimo) son con el tutor del Trabajo
de Fin de Master. En paralelo se realiza otra reunién con el coordinador para establecer el proceder
durante las practicas.

Finalmente, acabadas las sesiones presenciales y a la entrega del Trabajo de Fin de Master se
realiza una ultima reunién de tutoria para hacer balance. Asi, cada uno de los alumnos tendra un
minimo de ocho reuniones de tutoria individualizada, aunque la media real suele superar las diez,
pues es comun que se planteen reuniones al entorno de contenidos o de temas de coordinacién:
sobre horarios, préacticas, clases,...

B. Proceso de acogida al estudiante de la UAB
La UAB realiza un amplio proceso de acogida al estudiante de nuevo acceso, con diferentes acciones
que empiezan en el mes de marzo y finalizan en octubre con el inicio de las clases. De este proceso

de acogida a los nuevos estudiantes de masteres oficiales de la UAB destacan las siguientes
actuaciones:
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« Carta de bienvenida a los estudiantes seleccionados para los masteres universitarios. Se envia
por correo electrénico y/o carta postal el documento de aceptaciébn al master universitario,
informacién complementaria para realizar la matriculacién, asi como indicaciones sobre el
proceso de llegada para los estudiantes internacionales.

» Facilitar a los estudiantes seleccionados una pagina web especifica de informacion de acceso a
la Universidad (admisién, reserva de plaza y matricula).
En este apartado, los estudiantes disponen de toda la informacién y documentacion necesaria
para realizar los tramites previos a la matricula, asi como de los contactos necesarios para
realizar los procesos. El enlace web se envia por correo electrénico a todos los estudiantes
seleccionados.

e Tutorias previas: en cada facultad se organizan sesiones de orientacion personalizada a los
nuevos estudiantes con el objetivo de acompafiarles en el proceso de matriculacién. Tienen un
caracter eminentemente practico y se realizan antes de la matriculacion.

Los responsables de las tutorias de los nuevos estudiantes son los coordinadores del master.
Una vez finalizadas las tutorias, los estudiantes ya pueden realizar el proceso administrativo de
matriculacion.

« Proceso de acogida para estudiantes internacionales: se recomienda a todos los estudiantes
internacionales que acudan a la oficina de estudiantes internacionales para recibir el apoyo
necesario para resolver todos los aspectos practicos y funcionales que acompafiardn su nueva
etapa académica, tanto en lo que se refiere al desarrollo de sus estudios como sobre el resto de
actividades culturales y formativas que ofrece la Universidad (bibliotecas, salas de estudio,
servicios, etc.).

C. Servicios de atencion y orientacion de la UAB

La Universitat Autobnoma de Barcelona cuenta con los siguientes servicios de atencién y orientacion a
los estudiantes:

1. Webdela UAB

Engloba toda la informacion de interés para la comunidad universitaria, ofreciendo varias
posibilidades de navegacion: temética, siguiendo las principales actividades que se llevan a cabo en
la Universidad (estudiar, investigar y vivir) o por perfiles (cada colectivo universitario cuenta con un
portal adaptado a sus necesidades).

« En el portal de Estudiantes se recoge la informacion referente a la actualidad universitaria, los
estudios, los tramites académicos mas habituales en la carrera universitaria, la organizacién
de la Universidad y los servicios que estan a disposicion de los estudiantes.

e LaIntranet de los estudiantes es un recurso clave en el estudio, la obtencién de informacién y
la gestion de los procesos. La personalizacion de los contenidos y el acceso directo a muchas
aplicaciones son algunas de las principales ventajas que ofrece. La Intranet es accesible a
través del portal externo de Estudiantes y estd estructurada con los siguientes apartados:
portada, recursos para el estudio, lenguas, becas, buscar trabajo, participar y gestiones.

2. Oficinas de informacion al estudiante

e Punt d’Informacié (INFO UAB)
Ubicado en la plaza Civica, ofrece orientacion personalizada en todas las consultas de
cualquier cuestion relacionada con la vida académica, como los estudios, los servicios de la
Universidad, las becas, los transportes, etc. Su horario de atencion es de lunes a viernes, de
9'30 a 19h.

* International Welcome Point (IWP)
Ubicado en la plaza Civica, ofrece informacién a estudiantes, a profesores y al personal de
administracion y servicios provenientes de otros paises.
En el IWP los estudiantes podran resolver cualquier duda sobre cuestiones académicas,
obtener la tarjeta de estudiante de la UAB, conocer las actividades que se llevan a cabo en el
campus, informarse sobre las becas disponibles, recibir atencién personalizada para
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encontrar alojamiento, preguntar sobre los servicios de la Universidad e informarse sobre los
cursos de idiomas. El centro esté abierto todo el dia, de 9.30 a 19h (de 9 a 14h. en agosto).

3. Servicios de apoyo

- Edificio de Estudiantes (ETC...)
Espacio de encuentro, creacion, produccion y participacion. Por medio de diferentes
programas, se ocupa de gestionar la dinamizacién cultural del campus, fomentar la
participacion de los colectivos y ofrecer asesoramiento psicopedagogico.

* Programas de Asesores de Estudiantes (PAE)
Los Estudiantes Asesores dan a conocer la UAB a los estudiantes de primer curso,
informandoles sobre la vida en el campus, los tramites burocraticos, el funcionamiento de su
centro, los ritmos y técnicas de estudio de las asignaturas que cursan y, en definitiva, de todo
lo que sea fundamental para su integracion en la Universidad.

e Unidad de Asesoramiento Psicopedagogico (UAP)
Servicio que atiende las necesidades de aprendizaje y orientacion del estudiante en los
ambitos educativo, social, vocacional y profesional.

4.4 Transferencia y reconocimiento de créditos: sis ~ tema propuesto por la Universidad

NORMATIVA DE TRANSFERENCIA Y DE RECONOCIMIENTO DE CREDITOS APROBADA POR
EL CONSEJO DE GOBIERNO DEL 26 DE ENERO DE 2011
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Disposicidn final. Entrada en vigor

Anexos

Preambulo

Con la entrada en vigor del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, que establece la ordenacion
de las ensefanzas universitarias de conformidad con el espacio europeo de educacién superior, se
establecieron los mecanismos para poder iniciar la transformacién de los estudios universitarios
espafioles en el proceso de convergencia con el espacio europeo de educacion superior.

En este contexto, uno de los ejes fundamentales en que se vertebra la reforma del sistema

universitario es el reconocimiento y la transferencia de créditos, herramientas que posibilitan la
movilidad de estudiantes tanto dentro como fuera del Estado. Por este motivo, el mencionado real
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decreto instaba a las universidades a elaborar y hacer publica su normativa sobre el sistema de
reconocimiento y transferencia de créditos, bajo los criterios generales que se establecian.

La Comision de Asuntos Académicos, delegada del Consejo de Gobierno de la UAB, aprobé el 15 de
julio de 2008 la Normativa de reconocimiento y de transferencia de créditos de la UAB, que regula el
reconocimiento y la transferencia de créditos en nuestra Universidad. Esta normativa también regula
otros aspectos relacionados con la movilidad, como los procedimientos de reconocimiento y de
adaptacion entre los estudios de primer y/o segundo ciclo organizados de acuerdo con ordenamientos
anteriores y los nuevos estudios de grado que los sustituyen, el reconocimiento académico por haber
cursado determinados ciclos formativos de grado superior (CFGS) o el reconocimiento de la formacion
alcanzada en estancias en otras universidades (formacién en el marco de la movilidad).

Desde el momento en que se aprobd, el texto normativo ha sido modificado en dos ocasiones: la
primera, el 28 de julio de 2009, cuando se redefinieron los criterios de adaptacion a los grados de los
expedientes académicos estructurados segun anteriores ordenamientos juridicos; y la segunda, el 30
de septiembre de 2010, cuando se incorpor6 un nuevo capitulo para regular el reconocimiento
académico de actividades universitarias culturales, deportivas, de solidaridad y de cooperacion en los
estudios de grado.

Después de dos cursos académicos de implantacién de esta normativa, la experiencia acumulada en
la aplicacion de los criterios y de los procedimientos que se regulan y la publicacion del Real Decreto
861/2010, de 2 de julio, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, ponen
de manifiesto la necesidad de revisar el texto en profundidad.

En este sentido, el presente texto normativo tiene como objetivos principales: a) introducir los ajustes
necesarios con el fin de garantizar eficacia y fluidez en los criterios y los procedimientos establecidos
por la anterior Normativa de reconocimiento y transferencia de créditos; b) incorporar la posibilidad
del reconocimiento académico por la formacién en terceras lenguas en los estudios de grado; y c)
actualizar y adaptar el texto de acuerdo con la normativa vigente, con el fin de garantizar el
cumplimiento de los cambios normativos introducidos por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, por
el que se modifica el Real Decreto 1391/2007, de 29 de octubre.

La adecuacion de la presente normativa al actual marco legal se ha llevado a cabo mediante la
introduccién de los siguientes aspectos: a) el reconocimiento de créditos obtenidos en ensefianzas
universitarias conducentes a la obtencion de otros titulos no oficiales; b) el reconocimiento de la
experiencia laboral y profesional relacionada con las competencias inherentes al titulo; c) la
imposibilidad de reconocer los créditos correspondientes a los trabajos de fin de grado y master; y d)
la posibilidad de reconocer los créditos procedentes de titulos propios que hayan sido objeto de
extincién y sustitucion por un titulo oficial.

Por todo eso, hay que modificar la Normativa de reconocimiento y de transferencia de créditos,
aprobada por la Comisién de Asuntos Académicos de la UAB el 15 de julio de 2008 y modificada el
28 de julio de 2009 y el 30 de septiembre de 2010, en las termas siguientes:

Articulo Unico. Modificacion de la Normativa de transferencia y de reconocimiento de créditos,
aprobada por la Comisiéon de Asuntos Académicos de la UAB el 15 de julio de 2008 y modificada el
28 de julio de 2009 y el 30 de septiembre de 2010.

Capitulo |
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion de la normativa

1. Este texto normativo tiene por objeto regular la transferencia y el reconocimiento de créditos que
se imparten en la UAB para la obtencion de titulos oficiales de grado o master, estructurados de
acuerdo con el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion
de las ensefianzas universitarias oficiales, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio.

2. Las normas contenidas en esta normativa se aplican a los créditos obtenidos previamente en el
marco de unas ensefianzas universitarias oficiales, de unas ensefianzas universitarias propias, de
otras ensefianzas superiores, 0 en determinadas actividades no programadas en los planes de
estudios.
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3. Las ensefianzas superadas en instituciones que no pertenecen al espacio europeo de educacion
superior requieren que la Universidad verifigue que se acredita un nivel de formacién equivalente
a los correspondientes estudios universitarios espafioles.

Articulo 2. Efectos académicos

Todos los créditos obtenidos por el estudiante en ensefianzas oficiales en cualquier universidad —los
transferidos, los reconocidos, los adaptados o los matriculados y superados en los estudios para la
obtencion del titulo correspondiente— se incluyen en el expediente académico y quedan reflejados en
el Suplemento Europeo del Titulo.

Articulo 3. Efectos econémicos

El reconocimiento, la transferencia y la adaptacion de créditos objeto de esta normativa comportan los
efectos econdmicos que fija anualmente el decreto de precios de los servicios académicos de las
universidades publicas de Catalufia.

Capitulo Il
De la transferencia de créditos

Articulo 4. Concepto

1. La transferencia de créditos es la incorporacion en el expediente académico en curso del alumno
de los créditos obtenidos en ensefianzas universitarias oficiales cursadas con anterioridad y que
no hayan conducido a la obtencién de un titulo oficial.

2. Los créditos objeto de transferencia no tienen ningin efecto en el computo de créditos para la
obtencién del titulo y quedan reflejados Gnicamente a efectos informativos.

Articulo 5. Créditos objeto de transferencia

1. Son objeto de transferencia al expediente académico de las ensefianzas oficiales en curso la
totalidad de créditos obtenidos en ensefianzas oficiales cursadas con anterioridad que no hayan
conducido a la obtencién de un titulo oficial del mismo nivel.

2. La transferencia de créditos no se puede llevar a cabo si el expediente académico anterior esta
abierto.

Articulo 6. Solicitud

1. La estudiante tiene que solicitar la transferencia de créditos, en los plazos establecidos en el
calendario académico administrativo, al decanato o a la direccién del centro, acompafiada de la
documentacion que se relaciona en el anexo | de esta normativa.

2. El decanato o la direccién de centro es el 6rgano responsable de resolver las solicitudes.

3. En el caso de estudiantes de otra universidad del territorio espafiol, ademas de la
documentacién anterior, la solicitud tiene que ir acompafiada del justificante de traslado de la
universidad de origen, a fin de que esta institucién envie la correspondiente certificacion
académica oficial.

Articulo 7. Procedimiento

1. El procedimiento para la resolucion de las solicitudes de transferencia de créditos se especifica
en el anexo | de esta normativa.

2. En el caso de universidades del territorio espafiol, la informacion incorporada en el nuevo
expediente tiene que ser contrastada con los datos del certificado académico oficial.
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3. La comision delegada del Consejo de Gobierno con competencias sobre ordenaciéon académica
es responsable de cualquier aspecto relativo al procedimiento.
Capitulo 1l

Del reconocimiento de créditos

Articulo 8. Concepto

Se entiende por reconocimiento, a efectos del computo de créditos para la obtenciéon de un titulo
oficial, la aceptacion por parte de la UAB de los créditos obtenidos en ensefianzas universitarias
oficiales superadas con anterioridad, en otras ensefianzas superiores oficiales, en ensefianzas
universitarias conducentes a la obtencién de otros titulos, y en actividades universitarias no
programadas en el plan de estudios en curso. También se podran reconocer créditos mediante la
experiencia laboral y profesional acreditada.

Articulo 9. Solicitud de reconocimiento

1.

El estudiante tiene que solicitar el reconocimiento de créditos, en los plazos establecidos en el
calendario académico administrativo, al decanato o a la direccién del centro, acompafiada de la
documentacion que se relaciona en el anexo | de esta normativa.

El decanato o la direccion de centro es el 6rgano responsable de resolver las solicitudes.

La solicitud de reconocimiento incluye toda la formacion previa superada por la persona
interesada.

Se pueden presentar con posterioridad nuevas solicitudes de reconocimiento de créditos siempre
que se justifigue la superaciéon de nuevos contenidos formativos no aportados en solicitudes
anteriores.

Para tramitar una solicitud de reconocimiento es necesario que la persona interesada haya sido
admitida en un centro y en la titulacion determinada, excepto en el supuesto de acceso a la
universidad por cambio de estudios.

Articulo 10. Resolucién vy procedimiento

1.

Tanto la propuesta como la resolucion de reconocimiento tienen que especificar los médulos o
asignaturas considerados reconocidos, de los que el estudiante queda eximido de cursar.

El procedimiento para la resolucion de las solicitudes de reconocimiento de créditos se especifica
en el anexo | de esta normativa.

La comision delegada del Consejo de Gobierno con competencias sobre ordenacién académica
es responsable de cualquier aspecto relativo al procedimiento.

Seccidn 12. Del reconocimiento de créditos obtenidos en ensefianzas universitarias oficiales

Articulo 11. Créditos objeto de reconocimiento

1.

Son objeto de reconocimiento los créditos obtenidos en ensefianzas universitarias oficiales
cursadas con anterioridad.

También es objeto de reconocimiento, hasta un maximo de 30 créditos, la formacién alcanzada
durante la estancia en otra universidad que no tenga correspondencia con los contenidos y las
competencias del plan de estudios en curso (formacién en el marco de la movilidad). Los créditos
reconocidos computan en el expediente como créditos optativos de la titulacion.
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Articulo 12. Efectos académicos

Los créditos reconocidos se incorporan en el expediente con la calificacién obtenida originalmente, y
se tienen en cuenta en el calculo de la baremacion del nuevo expediente académico.

Articulo 13. Criterios para la resolucién de las solicitudes de reconocimiento

1. La formacién previa alcanzada en la universidad de origen es reconocida teniendo en cuenta la
adecuacion entre las competencias y los conocimientos asociados al conjunto de los créditos
superados y los previstos en el plan de estudios de las nuevas ensefianzas.

2. El estudio del expediente previo del alumno se hace de manera global y se resuelve teniendo en
cuenta que el reconocimiento de créditos s6lo se puede aplicar a asignaturas o modulos
completos, definidos como tales en el plan de estudios correspondiente.

3. Elreconocimiento se realiza a partir de las asignaturas o los médulos cursados originalmente y no
de las asignaturas o los mddulos convalidados, adaptados o reconocidos previamente, y se
conserva la calificacion obtenida en los estudios anteriores.

4. No se reconoce en ningun caso el trabajo de fin de estudios.

5. El reconocimiento de créditos en las ensefianzas universitarias oficiales de master se ajusta a las
normas y a los procedimientos previstos para las ensefianzas oficiales de grado, con excepcion
de los criterios para el reconocimiento de la formacién basica de los estudios de grado que se
detallan a continuacion.

Articulo 14. Criterios para el reconocimiento de la formacién basica de los estudios de grado

1. Ademas de lo que se establece en el articulo anterior, el reconocimiento de créditos referentes a
la formacién basica de las ensefianzas de grado tiene que respetar los criterios que se detallan a
continuacion.

2. Son objeto de reconocimiento los créditos superados en aquellas materias de formacion basica
pertenecientes a la rama de conocimiento de las ensefianzas a las que se ha accedido.

3. Cuando las ensefianzas a las que se ha accedido pertenecen a la misma rama de conocimiento
de los estudios previos, se reconocen al menos 36 créditos correspondientes a materias de
formacion bésica de la rama mencionada.

4. Cuando la formacion basica superada en los estudios de origen no esté en concordancia con las
competencias y los conocimientos asociados a las materias de las nuevas ensefianzas, el centro
puede considerar reconocer otros créditos de la titulacion.

Articulo 15. Calificaciéon de las asignaturas y de los médulos reconocidos

La calificacion de las asignaturas y de los modulos reconocidos se hara de acuerdo con el
procedimiento establecido en el anexo Il.

Articulo 16. Renuncia de las solicitudes de reconocimiento

El estudiante puede renunciar a una parte o a la totalidad del reconocimiento de créditos en caso de
que prefiera cursar las asignaturas o los médulos correspondientes. Una vez llevado a cabo el pago
de los créditos reconocidos no se puede renunciar al reconocimiento en ningin caso.

Seccion 22, Del reconocimiento de créditos cursados en otras ensefianzas superiores oficiales, en
ensefianzas universitarias conducentes a la obtencién de otros titulos, y de la experiencia laboral y
profesional acreditada
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Articulo 17. Créditos objeto de reconocimiento obtenidos en ensefianzas no oficiales y experiencia
laboral y profesional

1. Pueden ser objeto de reconocimiento académico los créditos obtenidos en ensefianzas
universitarias conducentes a la obtencion de otros titulos no oficiales, asi como los obtenidos en
ensefianzas universitarias conducentes a la obtencion de otros titulos a los que se refiere el
articulo 34.1 de la Ley Orgéanica 6/2001, de 21 de diciembre, de universidades.

2. También puede ser objeto de reconocimiento la experiencia laboral y profesional acreditada,
siempre que esté relacionada con las competencias inherentes al titulo.

La actividad profesional se puede reconocer siempre que se cumplan los requisitos siguientes:

i) Informe favorable del tutor.

i) Valoracién de la acreditacion de la empresa que describa las tareas llevadas a cabo,
certificacién de vida laboral de la persona interesada y memoria justificativa en la que se
expongan las competencias alcanzadas mediante la actividad laboral.

iii) Prueba de evaluacidn adicional cuando lo solicite el tutor.

Los créditos reconocidos en concepto de experiencia laboral computan en el nuevo expediente
como practicas de la titulacion.

3. El nimero de créditos que se pueden reconocer por las actividades recogidas en este articulo no
puede ser superior, en su conjunto, al 15 % del total de créditos del plan de estudios.

Articulo 18. Efectos académicos

1. Los créditos reconocidos se incorporan en el expediente del estudiante con la calificacion de
«apto/a», y especificando que han sido reconocidos.

2. Los créditos reconocidos no se tienen en cuenta a efectos del cémputo de la media del expediente
académico del estudiante.
Seccion 32. Del reconocimiento de créditos en los estudios de grado cursados en actividades no

programadas en el plan de estudios

Articulo 19. Créditos objeto de reconocimiento obtenidos en estudios de grado por actividades no
programadas en el plan de estudios

1. Son objeto de reconocimiento académico los créditos obtenidos por participar en las actividades
no programadas en el marco del plan de estudios y que se recogen a continuacion:

a) La formacion en terceras lenguas, hasta un maximo de 12 créditos, en los términos que se
regulan en la subseccion 12 de este capitulo.

b) Las actividades universitarias culturales, deportivas, de representacion estudiantil, solidarias y
de cooperacion, hasta un maximo de 6 créditos, en los términos que se regulan en la
subseccion 22 de este capitulo.

2. Pueden ser reconocidos, hasta un méximo de 60, los créditos obtenidos en otras ensefianzas
superiores oficiales, ciclos formativos de grado superior u otras ensefianzas equivalentes, siempre que
la universidad haya establecido un marco en el que se concreten las condiciones, en virtud del
Acuerdo de la Comision de Acceso y Asuntos Estudiantiles del Consejo Interuniversitario de
Catalufia, de 16 de octubre de 2008, sobre el procedimiento de convalidacion de créditos entre
ciclos formativos de grado superior y titulaciones universitarias de grado.

Articulo 20. Efectos académicos

1. Los créditos reconocidos se incorporan en el expediente del estudiante con la calificacién de
«apto/a», y especificando que han sido reconocidos.

26



2. Los créditos reconocidos no se tienen en cuenta a efectos del computo de la media del expediente
académico del estudiante.
Subseccion 12, Del reconocimiento en los estudios de grado por la formacion en terceras lenguas

Articulo 21. Modalidades formativas objeto de reconocimiento por la mejora _en el nivel de
conocimiento, de dominio y de uso de terceras lenguas

1. Los estudiantes de la UAB pueden obtener reconocimiento académico adicional por la superacién
de asignaturas impartidas en una tercera lengua, preferentemente en inglés, incluidas en los
planes de estudios de las titulaciones de la UAB, con excepcién de las asignaturas de titulaciones
orientadas a la formacion lingliistica en estas lenguas extranjeras.

2. Asimismo los estudiantes pueden obtener reconocimiento académico por las actividades
formativas en una tercera lengua, siempre que no pertenezcan a titulaciones orientadas a la
formacién en esa misma lengua. Las actividades formativas pueden ser:

a. Cursos de idiomas superados en el Servicio de Lenguas de la UAB.

b. Cursos de idiomas superados en las instituciones que se relacionan en el anexo Il de
esta normativa, siempre que se acredite la superacion de un nivel entero en la escala
de niveles del Marco Europeo Comun de Referencia (MECR).

c. Cursos de idiomas superados en otras instituciones, siempre que sean validados por el
Servicio de Lenguas de la UAB.

d. Superacion de las pruebas de dominio de una tercera lengua organizadas por el
Servicio de Lenguas de la UAB.

e. Realizacién de una estancia en una universidad extranjera, dentro de un programa de
movilidad, para cursar un minimo de 30 créditos impartidos en una lengua extranjera.

3. Esta formacion podra contabilizar hasta 12 créditos en el expediente del estudiante, en concepto
de asignaturas optativas de formacion linguistica en terceras lenguas.

Articulo 22. Definicién del nivel de salida acreditable del inglés

Al inicio de los estudios se determinara el nivel de salida de la lengua inglesa, de acuerdo con la
escala de niveles establecida por el Servicio de Lenguas de la UAB y su correspondencia con los
niveles del MECR.

Articulo 23. Criterios para el reconocimiento de créditos por la mejora del nivel de dominio de inglés

1. Por la superacién de asignaturas impartidas en inglés, se reconoceran 1,5 créditos por cada 6
créditos de esas asignaturas. La comisidn delegada del Consejo de Gobierno con competencias
sobre ordenacion académica podra autorizar el reconocimiento adicional de otros créditos por
agregacion de créditos cursados en inglés.

2. Por la acreditacion de estar en posesion de uno de los niveles de dominio de inglés, de acuerdo
con la escala del Servicio de Lenguas de la UAB y a partir del nivel 3 de dicha escala. El nimero
de créditos reconocidos sera progresivo y no acumulable, de acuerdo con la siguiente escala:

a. Por la superacién de un nivel equivalente al nivel 3 del SdL: 1,5 créditos.

b. Por la superacion de un nivel equivalente al nivel 4 del SdL: 3 créditos.

c. Por la superacién de un nivel equivalente al nivel 5 del SdL: 6 créditos

d. Por la superacién de un nivel equivalente al nivel 6 del SdL o superior: 9 créditos.

3. El Servicio de Lenguas, mediante sus sistemas de evaluacién, es el responsable de esta
acreditacion.

4. Los estudiantes que cursen un minor en formacion de lenguas no pueden solicitar el
reconocimiento de créditos por formacioén en terceras lenguas.
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Articulo 24. Criterios para el reconocimiento de créditos por la mejora del nivel de dominio de otras

lenguas extranjeras

1.

Para el reconocimiento de créditos por actividades formativas que impliquen una mejora en el
dominio de otras lenguas extranjeras, se aplicaran los mismos criterios que los definidos para la
formacién en inglés, siempre que se trate de la lengua extranjera con la que el estudiante ha
accedido a la universidad mediante las PAU.

Por la formacion en una lengua extranjera diferente de aquella con la que el estudiante ha
accedido a la universidad mediante las PAU, se pueden reconocer 3 créditos por cada nivel
superado, de acuerdo con la escala de niveles del Servicio de Lenguas de la UAB, y a partir del
nivel 1 de dicha escala.

Subseccion 22, Del reconocimiento en los estudios de grado por actividades universitarias culturales,
deportivas, de solidaridad y de cooperacién

Articulo 25. Actividades objeto de reconocimiento

1.

5.

Los estudiantes podran obtener reconocimiento académico en créditos por la participaciéon en
actividades universitarias culturales, deportivas, solidarias, de cooperacion y de representacion
estudiantil.

La comision encargada de los estudios de grado aprobard anualmente las actividades culturales,
deportivas, de representacion estudiantil, solidarias y de cooperacion que lleva a cabo la UAB
susceptibles de ser reconocidas y los créditos que corresponden a cada una.

Las actividades objeto de reconocimiento tendran que ser las mismas para todos los estudiantes
de cualquier grado, y tendran que tener la misma valoracion en créditos.

Las actividades reconocidas tendran que ser organizadas por unidades pertenecientes a la UAB.
Las propuestas de instituciones externas tendran que ser vehiculadas y avaladas por la unidad de
referencia en la UAB y tendran que ser incluidas en su programa anual.

La oferta de actividades reconocidas se publicard antes del inicio de cada curso académico.

Articulo 26. Criterios generales de aplicacion

1.

Las actividades que pueden ser objeto de reconocimiento académico en créditos tendran que
desarrollarse de forma simultanea a las ensefianzas de grado en las que se quieran incorporar.

Se podran reconocer como optativos hasta 6 créditos de esta tipologia de actividades por
estudiante. Una vez incorporados los 6 créditos reconocidos en el expediente académico del
estudiante, no se podran reconocer mas actividades de esta tipologia.

Para reconocer las actividades a que se refiere este capitulo, se establece que un crédito se
obtendra con 25 horas de dedicacion a la actividad.

Articulo 27. Reconocimiento _académico por la participacion en actividades de representacion

estudiantil

1.

Las actividades objeto de reconocimiento académico por la participacion en actividades de
representacién estudiantil se estructuraran en tres tipos, con un valor de 2 créditos cada uno, de
la manera siguiente:

El primer tipo de actividad consiste en la asistencia y el aprovechamiento a cursos de formacién
sobre promocién de la participacién de los estudiantes en el aseguramiento de la calidad
(6rganos de gobierno UAB, realidad universitaria en Catalufia, introduccion AQU Catalufia,
sistemas de garantia de calidad, etc.). Podran asistir a esos cursos de formacion los estudiantes
de primer o segundo curso, preferentemente, que por primera vez ocupan un cargo de
representacién, con el fin de favorecer que el conocimiento adquirido revierta en la misma
Universidad. También se podran admitir estudiantes de cursos superiores que ya sean
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representantes de estudiantes en 6érganos de gobierno. Se podra asistir a los cursos de formacion
antes de la actividad representativa o simultaneamente.

El segundo tipo de actividad consiste en ejercer durante un curso académico un cargo de
representacion estudiantil.

El tercer tipo de actividad consiste en ejercer un segundo afio académico un cargo de
representacion estudiantil. Este tipo de actividad no se puede realizar el mismo curso en el que se
obtienen los créditos del segundo tipo.

A fin de que estas actividades puedan ser objeto de reconocimiento, sera necesario que los
estudiantes asistan al menos a un 80 % de las sesiones del 6rgano de representacion del que
sean miembros.

Los centros docentes estableceran la metodologia para valorar el aprovechamiento del ejercicio
de los cargos de representacién, tutorizardn a los estudiantes participantes y certificaran la
asistencia y el aprovechamiento de la participacion.

Una vez finalizado el curso académico, los centros docentes comunicaran a la persona delegada
de la rectora con competencias sobre asuntos de estudiantes el listado de alumnos que han
demostrado el aprovechamiento de las actividades de representacion.

Articulo 28. Fases del procedimiento

1.

La inscripcion a la actividad objeto de reconocimiento se tendra que hacer en la unidad de la UAB
que la organiza y en las condiciones que se establezcan.

La evaluacion de cada actividad requerira que el estudiante haya cumplido el porcentaje de
asistencia previamente establecido y la presentacion de una memoria. La persona responsable
de la organizacion de la actividad evaluara la actividad realizada como «apto/a» 0 «no apto/a» y
la unidad de gestién certificara la calificacion de los estudiantes matriculados.

Cuando el estudiante supere una actividad de las que regula este capitulo podra solicitar el
reconocimiento académico en su centro docente, siguiendo el procedimiento que se establezca
en el anexo | de esta normativa. El decanato o la direccion del centro resolvera esta solicitud.

Una vez aceptado el reconocimiento académico, los créditos reconocidos se incorporaran en el
expediente académico después de abonar el precio que determine el decreto de precios publicos
de la Generalitat de Catalunya, de acuerdo con el grado de experimentalidad asignado a la
titulacién que cursa el alumno.

Cualquier aspecto relativo al procedimiento para el reconocimiento de estas actividades sera
competencia de la comisién delegada del Consejo de Gobierno con competencias sobre
ordenacion académica de los estudios de grado.

Articulo 29. Equivalencia transitoria con la oferta de actividades actuales de libre eleccién

1. Vista la coexistencia de actividades de formacion complementaria para estudiantes de titulaciones
de planes antiguos y de actividades para estudiantes de grado durante un periodo de tres a cuatro
afios, habra una equivalencia transitoria para el reconocimiento de las actividades universitarias
culturales, deportivas, solidarias y de cooperacién, de acuerdo con lo que se establece a
continuacion.

2. Con respecto a las actividades culturales y deportivas, esta equivalencia tiene en cuenta las
caracteristicas de las diferentes actividades que se desarrollan, si éstas tienen un mayor componente
tedrico y de trabajo personal o de trabajo en grupo, y se pueden agrupar en dos categorias:

a) Cursos y talleres con un fuerte componente teérico (clases presenciales), como minimo el 33
% del total de tiempo de dedicacion. La otra parte contiene trabajo practico y/o trabajo
personal:

1 crédito = 0,75 créditos ECTS
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b) Cursos y talleres que son practicos y participativos con elaboracion de un trabajo personal o
trabajo en grupo:
1 crédito = 0,65 créditos ECTS

3. Con respecto a las actividades solidarias y de cooperacién, esta equivalencia también tiene en
cuenta las caracteristicas de las diferentes actividades que se desarrollan, si éstas tienen un mayor
componente tedérico y de trabajo personal o de participacién voluntaria.

a) Cursos y otras actividades con un fuerte componente teorico (clases presenciales), como
minimo el 70 % del total de tiempo de dedicacion. La otra parte contiene trabajo personal. En
este caso el nimero de créditos se determina exclusivamente en funcion del nimero de horas
presenciales. Para la equivalencia a créditos ECTS se han tenido en cuenta las horas de
trabajo personal:

1 crédito = 0,75 créditos ECTS

b) Actividades de voluntariado con un componente teérico de formacién sobre voluntariado y
sobre la realidad social donde se desarrollara la accién, una dedicacion practica o
participativa a través de la tarea voluntaria y de trabajo de coordinacion y acompafiamiento
individual y en grupo, y la elaboracién de un trabajo personal. En este caso el nimero de
créditos se determina en funcién del nimero de horas teéricas y del 35 % de las horas reales
realizadas de voluntariado. Para la equivalencia en ECTS se han tenido en cuenta las horas
de trabajo personal y el total de horas de trabajo practico:

1 crédito = 1 créditos ECTS

Capitulo IV
De la adaptacion de estudios por extincion de los estudios legislados segun ordenamientos
educativos anteriores

Articulo 30. Adaptacion de estudios por extincion de los estudios anteriores

1.

El proceso de implantacion de las nuevas titulaciones tiene que prever la adaptacion a las nuevas
ensefianzas de las ensefianzas reguladas de conformidad con ordenamientos educativos
anteriores al Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre.

Este proceso de adaptacion es de aplicacion tanto en los estudios oficiales como en los estudios
propios en proceso de extincion.

De manera excepcional, los créditos procedentes de titulos propios pueden ser objeto de
reconocimiento en un porcentaje superior al 15 % del total de créditos que constituyen el plan de
estudios o0, si procede, ser objeto de reconocimiento en su totalidad, siempre que el
correspondiente titulo propio haya sido extinguido y sustituido por uno oficial.

Articulo 31. Proceso de extinciéon

1.

En los estudios anteriores en proceso de extincién y que sean sustituidos por nuevas ensefianzas
hay que establecer protocolos sobre:

a. Las ensefianzas en extincion.

b. El calendario de extincion de las ensefianzas, que puede ser simultaneo, para uno o
diversos cursos, o progresivo, de acuerdo con la temporalidad prevista en el plan de
estudios correspondiente.

c. Las correspondencias entre los estudios, que se recogeran en tablas de adaptacion. Para
elaborar las tablas de adaptacion se pueden utilizar diferentes criterios de agrupacion: por
asignaturas, por bloques de asignaturas, por materias, por tipologias de asignaturas, por
cursos o por ciclos.

d. Los procedimientos con el fin de permitir al estudiante superar las ensefianzas una vez
iniciada la extincién y hasta que ésta sea definitiva.

En los estudios anteriores en proceso de extincion y que no sean sustituidos por nuevas

ensefianzas, hay que establecer los procedimientos que permitan superar esas enseflanzas una
vez iniciada la extincion.
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3.

Las ensefianzas estructuradas de conformidad con ordenamientos educativos anteriores
guedaran definitivamente extinguidas el 30 de septiembre de 2015. No obstante, sin perjuicio de
las normas de permanencia que sean de aplicacion, se garantizara la organizacion de al menos
cuatro convocatorias de examen en los dos cursos académicos siguientes a la mencionada fecha
de extincion.

A los estudiantes que hayan iniciado estudios oficiales de conformidad con ordenaciones
anteriores les seran de aplicacion las disposiciones reguladoras por las que hubieran iniciado sus
estudios.

Articulo 32. Solicitud y procedimiento de resolucién del cambio de estudios

1.

El estudiante tiene que solicitar el cambio de estudios en los plazos establecidos en el calendario
académico administrativo, al decanato o a la direccion del centro, acompafada de la
documentacién que se relaciona en el anexo | de esta normativa.

El decanato o la direccién de centro es el responsable de resolver las solicitudes.

El procedimiento para la resolucion de las solicitudes de reconocimiento de créditos se especifica
en el anexo | de esta normativa.

La comision delegada del Consejo de Gobierno con competencias sobre ordenacién académica
es responsable de cualquier aspecto relativo al procedimiento.

Articulo 33. Criterios para la resolucién de las solicitudes de cambio de estudios

1.

Soélo pueden ser adaptados a los nuevos estudios las asignaturas o los moédulos superados en los
estudios anteriores.

Las solicitudes de cambio de estudios se resuelven de acuerdo con lo que establecen las tablas
de adaptacion a este efecto, recogidas en la memoria del plan de estudios correspondiente.

Las actividades de formacion no reglada que figuren en el expediente como reconocimiento de
créditos de libre eleccidon no se reconocen en las nuevas ensefianzas, con excepcion de:

a. La formacion en terceras lenguas, siempre que las actividades hayan sido reconocidas
por 6 o mas créditos de libre eleccion.

b. Las actividades universitarias culturales, deportivas, de representacion estudiantil,
solidarias y de cooperacidn, hasta un maximo de 6 créditos.

Estas actividades no se reconocen de oficio sino a peticidn del interesado, una vez haya sido
resuelta su solicitud de cambio de estudios.

Los créditos superados en el plan de estudios de los estudios anteriores que no se reconozcan se
transfieren al nuevo expediente con el fin de incorporarlos, si procede, en el Suplemento Europeo
al Titulo.

Las asignaturas o los modulos objeto de reconocimiento figuran en el nuevo expediente
académico con la calificacion obtenida en los estudios anteriores. En el caso de que dos 0 mas
asignaturas o0 modulos de los estudios antiguos hayan sido reconocidos por una 0 mas
asignaturas o médulos de los nuevos estudios, se aplican los criterios recogidos en el anexo Il de
esta normativa.

No se reconoce en ningun caso el trabajo de fin de estudios.

Para todo aquello que no esté previsto en esta normativa, el decanato o la direccion del centro
tiene que establecer los circuitos y los criterios de resolucién de las solicitudes.

Articulo 34. Efectos del cambio de estudios

La solicitud de cambio de estudios no tiene efectos econémicos.
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Capitulo V
Del reconocimiento de estudios finalizados segun ordenamientos anteriores o de la retitulacion

Articulo 35. Estudios objeto de reconocimiento

1.

Las personas con posesiéon de un titulo oficial de diplomado, ingeniero técnico o maestro y que
acceden posteriormente a los estudios de grado por los que han sido sustituidos estos estudios,
pueden reconocer los contenidos alcanzados en las ensefianzas oficiales finalizadas segundos
ordenamientos anteriores.

Los créditos reconocidos computan en las nuevas ensefianzas a efectos de la obtencion del titulo
de grado.

Articulo 36. Solicitud y procedimiento de resolucién de las solicitudes de reconocimiento

1.

El estudiante tiene que solicitar el cambio de estudios en los plazos establecidos en el calendario
académico administrativo, al decanato o a la direccion del centro, acompafiada de la
documentacién que se relaciona en el anexo | de esta normativa.

El decanato o la direccion de centro es el 6rgano responsable de resolver las solicitudes.

El procedimiento para la resolucion de las solicitudes de reconocimiento de créditos se especifica
en el anexo | de esta normativa.

La comisién delegada del Consejo de Gobierno con competencias sobre ordenacién académica
es responsable de cualquier aspecto relativo al procedimiento.

Articulo 37. Criterios para la resolucién de las solicitudes de reconocimiento

1.

Las solicitudes de reconocimiento se resuelven de acuerdo con lo que establecen las tablas de
adaptacion a tal efecto, recogidas en la memoria del plan de estudios correspondiente.

Los créditos de los estudios anteriores que, una vez revisadas las tablas de adaptacion, no
tengan equivalencia con ninguna asignatura del grado, se pueden incorporar al nuevo expediente
académico como «reconocimiento de créditos de la titulacion (nombre de la titulacion previa)».

Las asignaturas o los médulos objeto de reconocimiento figuran en el nuevo expediente
académico con la calificacion obtenida en los estudios anteriores. En el caso de que dos 0 mas
asignaturas o0 modulos de los estudios antiguos hayan sido reconocidos por una 0 mas
asignaturas o médulos de los nuevos estudios, se aplican los criterios recogidos en el anexo Il de
esta normativa.

No se reconocera en ningun caso el trabajo de fin de estudios.

Para todo aquello que no esté previsto en esta normativa, el decanato o la direccion del centro
tiene que establecer los circuitos y los criterios de resolucién de las solicitudes.

Articulo 38. Programa formativo

1.

Cada centro establece el programa formativo que tienen que seguir las personas tituladas para
alcanzar el perfil asociado a las nuevas ensefianzas de grado, y que puede variar en funcién de la
correspondencia que haya entre los estudios anteriores y los nuevos.

El ndmero de créditos que hay que superar en el marco de las nuevas ensefianzas es
aproximadamente de 60. Dentro de esos 60 créditos se puede computar la actividad profesional
previa que haya sido reconocida como précticas de la titulacion.

Articulo 39. Profesiones requladas

Los criterios para el reconocimiento de los estudios con regulaciones especificas se tienen que
adaptar a las directrices especificas que se puedan aprobar en el ambito nacional.
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Disposicion final. Entrada en vigor

Esta normativa entra en vigor a partir del dia siguiente de su aprobacion por el Consejo de Gobierno.

ANEXO I: PROCEDIMIENTOS Y CIRCUITOS

1. Documentacion requerida

1)

2)

La solicitud tiene que ir acompafiada de la documentacion siguiente:

a) Certificacién académica personal, Suplemento Europeo al Titulo o fotocopia compulsada
del expediente académico donde figure la formacién alcanzada, el afio académico y las
calificaciones.

b) Recibos del pago de los precios publicos correspondientes, si procede.

c) Guia docente del médulo o de la asignatura, en la que figuren las competencias, los
conocimientos asociados y el nimero de créditos o de horas 0 semanas por semestre o
afio, con el sello del centro de origen correspondiente.

d) Plan de estudios o cuadro de asignaturas o modulos exigidos para alcanzar las
ensefianzas previas, expedido por el centro de origen, con el sello correspondiente.

e) Cualquier otra documentacién que el centro considere oportuna para tramitar la solicitud.

El procedimiento administrativo correspondiente establece la documentacién que hay que aportar
en cada caso.

Si las ensefianzas previas se han obtenido en una universidad fuera del Estado espafiol, se tiene
que presentar, adicionalmente, la documentacion siguiente:

a) Informacion sobre el sistema de calificaciones de la universidad de origen.

b) Si procede, la traduccion correspondiente efectuada por traductor jurado.

Todos los documentos tienen que ser oficiales, expedidos por las autoridades competentes, y
tienen que estar convenientemente legalizados por via diplomatica, segun las disposiciones
establecidas por los 6rganos competentes, excepto la documentacion proveniente de paises
miembros de la Unién Europea.

2. Procedimiento de resolucién de las solicitudes

1. Las solicitudes son revisadas por la gestion académica del centro correspondiente, que
comprueba que la documentacién presentada sea correcta.

2. La persona responsable del centro en esta materia emite una propuesta de resolucion. Antes
de emitir la propuesta, se puede abrir el trdmite de audiencia, en el que se pueden aportar
nuevos documentos, nuevos elementos de juicio o hacer las alegaciones oportunas.

3. El decanato o la direccién del centro resuelve la solicitud.

4. La gestién académica del centro notifica la resolucion a la persona interesada por cualquier
medio que permita tener constancia de la recepcion.

3. Procedimiento de revision de la resolucion

1)

2)

Contra la resolucion del decanato o de la direccion del centro, la persona interesada puede
interponer un recurso de alzada delante del rector en el plazo de un mes a contar a partir de la
fecha de la notificacion.
Contra la resolucion del rector o de la direccion del centro, si no se ha interpuesto recurso de alzada en
el plazo establecido, la persona interesada puede interponer recurso extraordinario de revisién, cuando
se dé alguna de las circunstancias siguientes:
a) Que se pueda comprobar, con la documentacién que consta en el expediente, que en
la resolucion se incurrié en un error de hecho.
b) Que aparezcan documentos nuevos, aunque sean posteriores a la resolucion, que
evidencien que se incurrié en un error.
¢) Que los documentos aportados por la persona interesada sean declarados falsos por
sentencia judicial firme.
d) Que por sentencia judicial firme se declare que la resolucién fue dictada como
consecuencia de prevaricacion, soborno, violencia, maquinaciéon fraudulenta u otras
conductas punibles.
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El plazo para poder interponer un recurso extraordinario de revisién en el caso del apartado a del
parrafo anterior es de cuatro afios, a contar a partir de la fecha de la notificacion de la resolucion.
El plazo para poder interponer un recurso extraordinario de revisién en el caso de los apartados
b, ¢ y d del parrafo anterior es de tres meses a contar a partir del conocimiento de los
documentos o del dia en que la sentencia judicial fue firme.

4. Rectificacién de la resolucién

1)
2)
3)

4)

Solo el decanato o director puede rectificar, en cualquier momento, los errores materiales que se
detecten en sus acuerdos.

El decanato o la direccion del centro solo puede modificar su resolucion si supone una mejora
para la persona interesada respecto de la situacién anterior.

La rectificacion se documenta afiadiendo una diligencia en el expediente correspondiente, que
tiene que firmar el decanato o el director del centro.

La modificacion mencionada se documenta a través de una nueva resoluciéon que contenga los
aspectos que hay que modificar y la motivacion por los que se lleva a cabo.

ANEXO II: CALCULO DE LA CALIFICACION PARA EL RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

1.

La calificacion de las asignaturas y de los modulos reconocidos sera la media ponderada de la
totalidad de los créditos reconocidos, y se calculara aplicando la formula siguiente:

%P x Nnu

Nt

CR = nota media de los créditos reconocidos

P = puntuacion de cada materia reconocida

Nm = namero de créditos que integran la materia reconocida
Nt = namero de créditos reconocidos en total

Cuando se trata de estudios de ambitos afines, cada asignatura o0 médulo reconocido figura en el
nuevo expediente académico con la calificacion obtenida en origen. En caso de que dos 0 mas
asignaturas o médulos de los estudios anteriores sean reconocidos por una 0 mas asignaturas o
modulos de los estudios nuevos, se aplica la calificacion que resulte de calcular la media
ponderada de todas las asignaturas origen que se han tenido en cuenta en la relacién origen-
destino.

Cuando las calificaciones originales no estén expresadas en la escala del 0 al 10, se seguiran los
criterios establecidos a continuacion:

a) Calificaciones cualitativas: cuando en el expediente académico tan sélo se hace referencia a
las calificaciones cualitativas se transforman en calificaciones numéricas, teniendo en cuenta la
tabla de equivalencias siguiente:

Aprobado: 6,0
Notable: 8,0
Sobresaliente: 9,5

Matricula de honor: 10,0
b) Calificaciones de sistemas educativos extranjeros: las calificaciones que figuren en el
expediente académico previo que hayan sido conseguidas en sistemas educativos extranjeros
tienen que ser adaptadas de acuerdo con la tabla de equivalencias de calificaciones extranjeras
correspondiente, aprobada por la comision delegada del Consejo de Gobierno con competencias
sobre ordenacién académica de los estudios de grado. En caso de que no haya tabla de
equivalencia aprobada para un pais o para una titulacion, se tienen que aplicar los criterios
siguientes:
- Si hay convenio de colaboraciéon con una universidad del pais de la universidad afectada, se
aplica la calificacién que determine el coordinador de intercambio.
- Si no hay convenio de colaboracion, la comisién delegada del Consejo de Gobierno con
competencias sobre ordenacion académica de los estudios de grado resuelve las
equivalencias que procedan.
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ANEXO III: INSTITUCIONES Y CERTIFICACIONES RECONOCIDAS

Las instituciones referidas en el articulo 21.2.b son las siguientes:

a. Servicios o0 centros de lenguas de las universidades publicas y de las
universidades privadas del sistema universitario catalan;
b. Escuelas oficiales de idiomas;
c. Institutos dependientes de organismos oficiales (British Council, Institut
Francais, Alliance Francaise, Goethe Institut, Istituto Italiano di Cultura,
Instituto Cam®es, Instituto Confucio, etc.);
d. Instituto de Estudios Norteamericanos.

Certificacions reconegudes de coneixements d'idiomes d'acord amb el MECR

IDIOMES

A2 B1 B2 C1 Cc2
CENTRES Usuari basic Usuari independent Usuari independent Usuari exp amb| Usuari experimentat
ACREDITADORS (Waystage) Llindar avancat domini funcional efectiu (Mastery)
(Threshold) (Vantage) (Effective)
ESCOLA OFICIAL D'IDIOMES (EOI) Nivell basic Nivell intermedi Nivell avangat
UNIVERSITATS CATALANES i i
(Centres acreditadors: Serveis de Llengiles, EIM, Escola de Certificat de nivell A2 Certificat de nivell B1 EZﬁ:ﬁﬁ:{ 32 ::X::: Sﬁ;;
Llenglies de la UOC, efc.)
Zentrale Oberstufenpriifung

GOETHE INSTITUT Start Deutsch 2 Zertifikat B1 Zertifikat B2 Zertifikat C1 KisirissiDaitaches Spradhiplom
ESCOLA OFICIAL D'IDIOMES (EOI) Nivell basic Nivell intermedi Nivell avancat

UNIVERSITATS CATALANES
(Centres acreditadors: Serveis de Llenglies, EIM, Escola de
Llengiies de la UOC, efc.)

Certificat de nivell A2

Certificat de nivell B1

Certificat de nivell B2.1
Certificat de nivell B2.2

Certificat de nivell C 1

CAMBRIDGE ESOL

KET
Key English Test

cPE
PET cAE ' o
Preliminary English Test First Certificate in English | Certificate in Advanced English C“"'“°“E‘:|'g';'s‘:‘“°‘°"°y u
BEC Preliminary BEC Vantage BEC Higher
(Business English Certificate) | (Business Engiish Certificate) | (Business English Certficate)
BULATS B2 BULATS C1 BULATS G2
(Business Language Testing | (Business Language Testing | (Business Language Testing
Services) Services) Services)

E
International Certificate in Financial English

ILEC

International Legal

English Certificate

CITY & GUILDS
(abans Pitman Qualifications)

International ESOL Expert SETB
(Spoken English Test for
Business)

International ESOL Mastery

TRINITY COLLEGE EXAMS

ISEO
Integrated Skills in English 0

ISEI
Integrated Skills in English |

ISE Il
Integrated Skills in English 11

GESE Grade 7,89
Graded Examination in Spoken
English Grade 7,81 9

ISE N
Integrated Skills in English Il

GESE - Grade 10, 11
Graded Examination in Spoken
English - Grade 10,11

ISEIV
Integrated Skills in English IV

GESE Grade 12
Graded Examination in Spoken
English - Grade 12

UNIVERSITY OF MICHIGAN ENGLISH
LANGUAGE INSTITUTE

ECCE
(Examination for the Certificate of
Competence in English)

ECPE
(Examination for the Certificate
for the Proficiency in English)
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Certificacions reconegudes de coneixements d'idiomes d'acord amb el MECR

@ A2 B1 B2 C1 C2
g CENTRES Usuari basic Usuari independent Usuari independent | Usuari experimentat amb| Usuari experimentat
& ACREDITADORS (Waystage) Llindar avancat domini funcional efectiu (Mastery)
= (Threshold) (Vantage) (Effective)

ESCOLA OFICIAL D'IDIOMES (EOI) Nivell basic Nivell intermedi Nivell avangat

UNIVERSITATS CATALANES i i

(Centres acreditadors: Setveis de Liengiies, EIM, Escola de Certificat de nivell A2 Certificat de nivell B1 g:g:gz:i i: ::zj: gg:;

Llengiies de la UOC, etc.)

DFP Juridique B1 DFP Affaires B2 DFP Affaires C1
s bl llalelmo ol i S (Ceniﬁca(l::esFran ais
ET D'INDUSTRIE DE PARIS i Secvétariat)c
CFTH
(Certificat de Francais du
Tourisme et de I'Hétellerie)

M|N|ISTERE FRANCAIS DELF A2 DELF B1 DELF B2 DALF C1 DALF C2

DE L'EDUCATION NATIONALE Dipléme d'Etudes Dipléme d'Etudes Dipléme d'Etudes Dipléme Approfondi de Langue | Dipléme Approfondi de Langue

(A través de centres diversos: Alliance Francaise, en Langue Francaise en Langue Francaise en Langue Frangaise Francaise Francaise

Institut Frangais, etc)

ESCOLA OFICIAL D'IDIOMES (EOI) Nivell basic Nivell intermedi Nivell avangat

UNIVERSITATS CATALANES i i
Lqg | (Centres acreditadors: Servels de Lienglies, EIM, Escola de Certificat de nivell A2 Certificat de nivell B1 g:::gz:: :z ::zj: gg;
— Llengiies de la UOC, etc.)
g CELI1 CELI2 CELI3 CELI4 CELI5

ISTITUTO ITALIANO DI CULTURA

Certificato di Conoscenza
della Lingua Italiana - Livello 1

Certificato di Conoscenza
della Lingua ltaliana - Livello 2

Certificato di Conoscenza
della Lingua Italiana - Livello 3

Certificato di Conoscenza
della Lingua Italiana - Livello 4

Certificato di Conoscenza
della Lingua ltaliana - Livello 5

DiLl
Diploma Intermedio di Lingua
ltaliana

DALI
Diploma Avanzato di Lingua
ftaliana

DALC
Diploma Commerciale di Lingua
ltaliana
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4.5 Reconocimiento de titulos propios anteriores

4.5.1 Procedimiento de adaptaciéon de los estudiante
estudios existentes al nuevo plan de estudio

S, en su caso, de los estudiantes de los

Procedimiento de reconocimiento para aquellos alumnos que hayan finalizado los estudios propios de
la UAB (EUTDH) de Master y de Diplomatura de Postgrado en Gestién y Organizacidon de Eventos.
Turismo de Negocios y accedan al Master Universitario en Direccién y Organizacién de Turismo de
Eventos.

4.5.2 Descripcion de los titulos propios anteriores de Master y Diplomatura de Postgrado en

Gestion y Organizaciéon de Eventos. Turismo de Negoc  ios
Master en Gestion y Organizacién de Eventos. Turismo de Diplomatura de Postgrad o en Gestibn vy
Negocios Organizacion de Eventos. Turismo de Negocios
Curso | Semestre | OB | OT [ TFM | Totales Curso | Semestre | OB | OT | Totales
1 1° 28 - 2 30 1 1° 18 - 18
2° 17 - 13 30 2° 12 - 12
| TOTAL | 45 | - | 15 | 60 | [TOTAL | 30 ] - | 30

La oferta total de créditos del Master propio en Gestion y Organizacion de Eventos. Turismo de

Negocios era de 60 ECTS, siendo todos estos de caracter Obligatorio.

El/la alumno/a debia cursar los 60 ECTS Obligatorios, los 15 ECTS de trabajo de Fin de Master y 15
ECTS de las practicas externas.

1° semestre 2° semestre
Médulo ECTS | Caracter | médulo ECTS | caracter
Técnicas de gestion y Organizacion de eventos
o 6 OB i 6 OB
planificacién de eventos sociales
Organizacion de eventos
Marketing y direccién de eventos 6 OB corporativos y de 6 OB
comunicacion
Organizacion de congresos Yy ) _ i
_ 6 OB Trabajo de fin de Master 13 OB
ferias
Trabajo de fin de Master?® 2 OB Practicas externas 5 OB
Practicas externas 10 OB

18 Créditos correspondientes a las sesiones de formacién y aprendizaje para la realizacién del Trabajo

de fin de Master.

37




La oferta total de créditos de la Diplomatura de Postgrado en Gestién y Organizacion de Eventos.

Turismo de Negocios era de 30 ECTS, siendo todos estos de caracter Obligatorio.

1° semestre 2° semestre
Técnicas de gestion y Organizacion de eventos
o 6 OB ] 6 OB
planificacién de eventos sociales
Organizacion de eventos
Marketing y direccién de eventos 6 OB corporativos y de 6 OB

comunicacion

Organizacion de congresos Yy

ferias
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4.5.3. Objetivos
Con un planteamiento mas genérico, a continuacion se muestran los objetivos de los titulos propios de Master y Diplomatura de Postgrado en Gestion y
Organizacion de Eventos. Turismo de Negocios que podemos comparar con los objetivos mas concretos y especificos del Master Universitario.

Master en Gestion y Organizacion de Eventos.
Turismo de Negocios

Diplomatura de Postgrado en Gestion y Organizacion
de Eventos. Turismo de Negocios

Master Universitario en Direccion y Organizacion de Turismo de
Eventos

Integrar conocimientos, habilidades y técnicas
especificas para devenir profesionales capaces de
gestionar, organizar y dirigir todo tipos de eventos.

Desarrollar las capacidades y las habilidades
profesionales para liderar y dirigir la gestion vy
organizacion de eventos.

Profundizar en conocimientos detallados de la
amplia tipologia de eventos, asi como de las
Ultimas tendencias y practicas del sector, que
guien o consoliden una carrera profesional en la
gestién de eventos.

Ampliar conocimientos para la realizacion de
estudios de investigacion y de gestion de
proyectos.

Integrar conocimientos, habilidades y técnicas
especificas para devenir profesionales capaces de
gestionar, organizar y dirigir todo tipos de eventos.

Desarrollar las capacidades y las habilidades
profesionales para liderar y dirigir la gestion y
organizacion de eventos.

Profundizar en conocimientos detallados de la
amplia tipologia de eventos, asi como de las
Ultimas tendencias y practicas del sector, que
guien o consoliden una carrera profesional en la
gestién de eventos.

Ampliar conocimientos para la realizacion de
estudios de investigacion y de gestion de
proyectos.

Integrar conocimientos, habilidades y técnicas especificas
para devenir profesionales capaces de gestionar, organizar y
dirigir todo tipos de eventos.

Desarrollar las capacidades y las habilidades profesionales
para liderar y dirigir la gestion y organizacion de eventos.

Profundizar en conocimientos detallados de la amplia tipologia
de eventos, asi como de las Ultimas tendencias y practicas del
sector, que guien o consoliden una carrera profesional en la
gestidn de eventos.

Ampliar conocimientos para la realizacion de estudios de
investigacion y de gestion de proyectos.

4.5.4. Competencias
A continuacién se identifica cada médulo con un nimero para facilitar la construccién del mapa de competencias.

MODULO

ECTS

Turismo de eventos. Técnicas de gestion y planificacion de eventos

9

Marketing y direccién de eventos

9

Organizacion de congresos y ferias

9

Organizacion de eventos sociales, corporativos y de comunicacion

9

Practicas externas

15

o O M W N

Trabajo de fin de Master

9

Total

60
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MODULOS DEL TiTULO PROPIO

Competencias del Master Universitario ML | M2 | M3 | M4 | M5 | M6* | M7*
EO1. X X
EO02. X X X X X X
EO03. X X X
E04. X X X
EO5. X
E06. X X
EQ7. X

GTO1. X X X X X
GTO02. X X X X X
GTO03. X X X X X

* Modulos exclusivos del Master en Gestion y Organizacion de Eventos. Turismo de Negocios, no se ofrecian en la Diplomatura de Postgrado

En la tabla anterior podemos comprobar que las competencias propuestas para el Master Universitario en Direccion y Organizacion de Turismo de Eventos
ya estaban cubiertas completamente en el Titulo Propio. En cambio en la Diplomatura se trabajaban todas a excepcion de la E06, propia de los médulos de
practicas y trabajo de fin de master que la diplomatura no tenia. De este modo, el estudiante que haya obtenido el Titulo Propio reforzara la adquisicién de las
competencias asociadas al trabajo fin de master y el estudiante que haya obtenido la Diplomatura adquirira dicha competencia E06 ademas, de reforzar el resto

de competencias del perfil.
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4.5.5. Criterios de evaluacién
Los procedimientos de evaluacion son eminentemente similares en los estudios propios de Master y Diplomatura de Postgrado y en el Master Universitario:

Master Propio

Diplomatura de Postgrado

Master Universitario

Créditos teoricos

= La evaluacién del curso se realizara de forma
continuada y tendra en cuenta tanto la actitud
personal como los conocimientos tedricos y
practicos de los alumnos. El programa de
formacién incluye diferentes actividades, todas
ellas de realizacién obligatoria y evaluables para
la obtencion de la nota final.

= Lectura y andlisis de los materiales y lecturas
distribuidas para cada sesion.

= Participacion en los foros de discusiéon propuestos
para algunos de los médulos.

= Todos los médulos llevan asociada la realizacién
de un ejercicio practico. Los ejercicios practicos se
evaluaran en funcion de los objetivos requeridos.

= | os ejercicios practicos deberan presentarse en
las fechas establecidas. En caso contrario se
evaluarad como “no presentado”.

= Todos los alumnos deberan acreditar, mediante
firma personal, la asistencia a clase. La firma del
mismo sera responsabilidad individual de los
alumnos. Los alumnos que al finalizar el curso no
hayan asistido al 80% de las clases, no podran
obtener la titulacién correspondiente.

La evaluacion del curso se realizara de forma
continuada y tendra en cuenta tanto la actitud
personal como los conocimientos tedricos y practicos
de los alumnos. El programa de formacion incluye
diferentes actividades, todas ellas de realizacion
obligatoria y evaluables para la obtencion de la nota
final.

Lectura y analisis de los materiales y
distribuidas para cada sesion.

Participacion en los foros de discusion propuestos
para algunos de los mdédulos.

Todos los médulos llevan asociada la realizacion de
un ejercicio practico. Los ejercicios practicos se
evaluaran en funcion de los objetivos requeridos.

Los ejercicios practicos deberan presentarse en las
fechas establecidas. En caso contrario se evaluara
como “no presentado”.

Todos los alumnos deberan acreditar, mediante firma
personal, la asistencia a clase. La firma del mismo
sera responsabilidad individual de los alumnos. Los
alumnos que al finalizar el curso no hayan asistido al
80% de las clases, no podran obtener la titulacion
correspondiente.

La nota media de los 5 médulos tedricos representa
un 40% de la nota final del curso.

lecturas

La evaluacion del curso se realizard de forma
continuada y tendra en cuenta tanto la actitud
personal como los conocimientos tedricos y practicos
de los alumnos. El programa de formacion incluye
diferentes actividades, todas ellas de realizacion
obligatoria y evaluables para la obtencion de la nota
final.

Lectura y analisis de los materiales y
distribuidas para cada sesion.

Participacion en los foros de discusion propuestos
para algunos de los mdédulos.

Todos los médulos llevan asociada la realizacion de
un ejercicio practico. Los ejercicios practicos se
evaluaran en funcion de los objetivos requeridos.

Los ejercicios practicos deberan presentarse en las
fechas establecidas. En caso contrario se evaluara
como “no presentado”.

Todos los alumnos deberan acreditar, mediante firma
personal, la asistencia a clase. La firma del mismo
sera responsabilidad individual de los alumnos. Los
alumnos que al finalizar el curso no hayan asistido al
80% de las clases, no podran obtener la titulacion
correspondiente.

La nota media de los 5 médulos tedricos representa
un 40% de la nota final del curso.

lecturas

Créditos practicos

= Las practicas externas se evallan a través del
Informe elaborado por parte de la empresa y de la
Memoria de préacticas elaborado por el alumno. La
nota media de las practicas externas representa
un 20% de la nota final del curso.

= El Trabajo de Fin de Master se evalla mediante la
presentacién obligatoria y defensa ante tribunal.
La nota media del Trabajo de Fin de Master
representa un 40% de la nota final del curso.

Las practicas externas se evallan a través del Informe
elaborado por parte de la empresa y de la Memoria de
practicas elaborado por el alumno. La nota media de
las préacticas externas representa un 20% de la nota
final del curso.

El Trabajo de Fin de Master se evalla mediante la
presentacién obligatoria y defensa ante tribunal. La
nota media del Trabajo de Fin de Master representa
un 40% de la nota final del curso.
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4.5.6. Criterios de calificacién y obtencion de la

nota media del expediente

Cada asignatura o0 modulo reconocido figurara en el nuevo expediente académico con la calificacion obtenida en origen.

4.5.7. Proyecto final de Master
El Trabajo de Fin de Master superado por los alumnos del master propio en Gestién y Organizacidon de Eventos Turismo de Negocios no sera reconocido.

4.5.8. Tabla de reconocimiento de los moédulos de la

Turismo de Eventos

s titulaciones propias anteriores al Master Univers

itario en Direccion y Organizacion de

Médulos Master en Gestion y Organizacién de Eventos ECTS Moédulos Master Universitario en  Direccion y Organizacion ECTS
Turismo de Negocios de Turismo de Eventos

1 Técnicas de gestion y planificacion de eventos 6 1 Turismo de eventos. Técnicas de gestion y planificacion 9

de eventos

2 Marketing y direccién de eventos 6 2 Marketing y direccién de eventos 9

3 Organizacion de congresos Y ferias 6 3 Organizacion de congresos Y ferias 9

4 Organizacion de eventos sociales 6 4 Organizacion de eventos sociales, corporativos y de 9

5 Organizacion de eventos corporativos y de comunicacion 6 5 comunicacion

6 Practicas externas 15 6 Practicas externas 15

7 Trabajo de fin de Master 15 7 Sin equivalencia

8 Sin equivalencia 8 Trabajo de fin de Master 9
Total 60 Total 60
Médulos Diplomatura de Postgrado en Gestion vy ECTS Médulos Master Unive rsitario en Direccion y Organizacion ECTS
Organizacion de Eventos. Turismo de Negocios de Turismo de Eventos

1 Técnicas de gestion y planificacion de eventos 6 1 Turismo de eventos. Técnicas de gestion y planificacion 9

de eventos

2 Marketing y direccién de eventos 6 2 Marketing y direccién de eventos 9

3 Organizacion de congresos y ferias 6 3 Organizacion de congresos y ferias 9

4 Organizacion de eventos sociales 6 4 Organizacion de eventos sociales, corporativos y de 9

5 Organizacion de eventos corporativos y de comunicacion 6 5 comunicacion

6 Sin equivalencia 6 Practicas externas 15

7 Sin equivalencia 7 Trabajo de fin de Master 9
Total 30 Total 60
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4.5.9 Acceso

Podran acceder a cursar el Master Universitario en Direccién y Organizaciéon de Turismo de
Eventos mediante el reconocimiento de los titulos propios de Master y Diplomatura en Gestion
y Organizacion de Eventos. Turismo de Negocios aquellos alumnos que estén en posesion del
titulo propio de Master en Gestion y Organizacién de Eventos. Turismo de Negocios y
Diplomatura de Postgrado en Gestién y Organizacion de Eventos. Turismo de Negocios,
ambos de la Universitat Autdbnoma de Barcelona.

El nimero de alumnos de acceso por reconocimiento de los titulos propios anterior, por curso
académico, es de 5 plazas adicionales a las plazas de acceso generales del master

4.6 Complemento de formacion

Como ya se ha mencionado en el apartado 4.2, las titulaciones preferentes anteriormente
indicadas, turismo, geografia, economia, administracién y direccién de empresas, marketing,
ciencias empresariales y publicidad y relaciones publicas no necesitaran cursar complementos
de formacion. Los titulados en cualquier otro estudio podran necesitar complementos de
formacion.

Los complementos de formacién se realizaran como un curso propedéutico que se cursara
durante las semanas previas al inicio del master en las propias instalaciones de la EUTDH. Los
complementos de formacion constan de 6 ECTS y su contenido corresponde a nivel de grado,
concretamente:

e Principios basicos del turismo de negocios 3 ECTS
«  Principios basico de la gestién econémica de proyectos (eventos) 3 ECTS

Principios Basicos del Turismo de Negocios: teniendo en cuenta que es un Master enfocado al
estudio de un subsector del Turismo, los estudiantes deben conocer los principios basicos por
los que se rige este subsector econémico de la sociedad. Por ello, es necesario que conozcan
cémo funciona un sector econdémico, las caracteristicas del turismo en general y dénde se
enmarca el turismo de negocios. Ademas, es importante aprender a utilizar y analizar datos
disponibles para estudiar el estado, evolucién y tendencias de un sector econémico.

Principios Basicos de la Gestibn Econdémica de Proyectos (eventos): dado que el Master tiene
como objetivo transmitir los conocimientos basicos de la organizacion de todo tipo de evento,
es esencial que los alumnos conozcan los principios basicos de la gestion de proyectos y la
gestion empresarial. La mayoria de los conocimientos son adquiridos en los distintos médulos
del master, pero hay conocimientos basicos como la gestién financiera y contable de una
empresa, proyecto o evento que hay que conocer previamente y que dificiimente son de
dominio si no se ha estudiado en una de las titulaciones consideradas como mas afines y que
no necesitaran cursar complementos de formacion.

En el caso de requerir complementos de formacién, dependiendo del curriculum de cada

estudiante en proceso de admisién, la Comision del Master del Centro decidira si el alumno
debe de realizar un curso o los dos.
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5.1. Estructura de las ensefianzas. Explicacién gene
estudios.

ral de la planificacion del plan de

Descripcién de la estructura del master

El méster, que consta de 60 ECTS totales, se desarrollara a lo largo de un curso. El plan de
estudios, tal como se detalla en la tabla 4, se estructura en torno a 4 médulos de caracter
obligatorio con una carga de 9 ECTS. En el caso de las practicas externas, también de caracter
obligatorio, la carga es de 15 ECTS y el trabajo de fin de master de 9 ECTS.

Resumen de los médulos y distribucion en créditos E CTS a cursar por el estudiante

TIPO DE MODULO ECTS
Obligatorios 36
Optativos 0
Préacticas externas obligatorias 15
Trabajo de Fin de Méster 9
ECTS TOTALES 60

La Universitat Autonoma de Barcelona aprobé el Marco para la elaboracion de los planes de
estudios de masteres universitarios, en Comision de Asuntos Académicos, delegada de
Consejo de Gobierno, de 21 de marzo de 2006, modificado posteriormente en Comision de
Asuntos Académicos de 15 de abril de 2008, y en Consejo de Gobierno de 26 de enero de
2011 y 13 de julio de 2011.

En este documento se define el médulo como la unidad basica de formacién, matricula y
evaluacion, para todos los masteres de la Universidad.

Por todo ello, en la introduccién del plan de estudios en el nuevo aplicativo RUCT, los mddulos
de los masteres de la UAB se introduciran en el apartado correspondiente a “Nivel 2" y a “Nivel
3”.

Moédulos y distribucién por semestre

1° semestre 2° semestre
Maodulo ECTS | Caracter | Mddulo ECTS | Caracter
Turismo de eventos. Organizacion de congresos
Técnicas de gestibn vy 9 OB 94 9 9 OB
e y ferias

planificacién de eventos

. : L Organizacion de eventos
Marketing 'y direccion de 9 OB sociales, corporativos y de 9 OB
eventos >

comunicacion
Trabajo de fin de Master!® 3 OB Trabajo de fin de Master 6 OB
Précticas externas 9 OB Précticas externas 6 OB
30 30

19 Créditos correspondientes a las sesiones de formacion y aprendizaje para la realizacion del Trabajo de fin de Master.
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Competencias Maédulos
M1 | M2 | M3 | M4 | M5 | M6
EO1. X X X
EO02. X X X X X
EO03. X X X
E04. X X
EO5. X
E06. X X
EO7. X
GTO1. X X X X
GTO02. X X X X
GTO03. X X X X X

Tabla 4. Estructura, créditos,

contenidos de los médulos

MODULO

ECTS

CONTENIDOS

Turismo de  eventos.
Técnicas de gestion y
planificacién de eventos

9

Sector de eventos, turismo y turismo de eventos

Técnicas de gestién y coordinaciéon de eventos

Marketing y direccion de
eventos

Técnicas de marketing para eventos

Administracion y direccion de eventos

Organizacion de
congresos Y ferias

Técnicas de gestién y organizacién de congresos

Técnicas de gestién y organizacion de eventos
feriales

Organizacion de eventos
sociales, corporativos Yy
de comunicacion

Técnicas de gestién y organizacion de eventos
sociales

Técnicas de gestién y organizacion de eventos
deportivos

Técnicas de gestién y organizacion de eventos
corporativos

Patrocinio y mecenazgo para eventos

Practicas externas

15

Las préacticas en empresa son obligatorias. Su
objetivo es dotar a los alumnos de una
experiencia practica real para complementar de
la mejor forma posible su perfil profesional, en
funcion de su experiencia previa y de su futura
orientacién profesional.

Trabajo de fin de Master

El Trabajo de Fin de Master tiene un valor total
de 9 créditos ECTS, 1 de los cudles es de
caracter tedrico (métodos y técnicas de
investigacion) y 1 es de caracter de tutorias. Los
7 créditos restantes son la dedicacion del
alumno.

El proyecto es obligatorio y la evaluacion se
realizara a través de la defensa delante de un
tribunal.

El Trabajo de Fin de Master puede versar sobre
cinco temas diferenciados: Estudio de estado de
la cuestion, plan estratégico, la elaboracion de un
plan de empresa; la creacién y disefio de un
nuevo evento o la evaluacion y propuestas de
mejora de un evento ya existente.

Total

60

El plan de estudios se ha estructurado de modo que permita un progreso gradual en el
conocimiento de la disciplina y en la adquisicién de competencias. A continuacion se presenta
una breve descripcion de cada uno de los médulos:
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1. Turismo de eventos. Técnicas de gestidn y planificacion de eventos

El objeto basico de éste primer médulo del master es doble: asimilar los conceptos generales y
especificos de la literatura de turismo de eventos; y dotar al estudiante de instrumentos y
metodologia especifica para poder cursar el méaster en las mejores condiciones. Para hacer
frente a estos objetivos se imparten dos tipos de sesiones: magistrales, en las que se presenta
al sector, su estado actual y evolucion reciente, su composicion y morfologia; y metodolégicas
en las que se proporcionan los elementos y los conocimientos necesarios para poder
desarrollar los trabajos de investigacion que se le exigiran al alumno en el propio médulo y en
modulos posteriores.

2. Marketing y direccion de eventos

Por su propia naturaleza un evento, en el ambito del turismo de negocios, conjuga
intrinsecamente el marketing y la direccion del propio evento. Desde esta perspectiva y
después de abordar la base conceptual e instrumental del turismo de negocios, en este
segundo mddulo, se persigue transmitir a los alumnos las habilidades y las funciones basicas
de la direccién de un evento y de las tareas de marketing y comunicacién. A lo largo de las
distintas ediciones del master, se han ido incorporando al médulo los elementos mas
innovadores de la gestidn del sector: indices de retorno de la inversién, seguros, gestion del
riesgo...

3. Organizacién de congresos y ferias

Entre todos los eventos que se enmarcan en el turismo de negocios por su trascendencia,
repercusion y retorno, asi como por su complejidad destacan el congreso (en el ambito de las
reuniones) y la feria (en el ambito expositivo). Esta es la razon primordial para que se les
dedique el tercer médulo, puesto que profundizando en la nomenclatura y organizacién del
congreso y de la feria no sélo se logra que los alumnos accedan a estos conocimientos, sino
que también accedan al conocimiento de la organizacion de reuniones (convenciones,
jornadas) y al conocimiento de la organizacion de exposiciones (comerciales, profesionales) —
en principio eventos no tan complejos —.

4. Organizacion de eventos sociales, corporativos y de comunicacion

A continuacion, se realiza un recorrido por el turismo de eventos mas interesante, innovador y
complejo. Asi, en este médulo se estudian y analizan los eventos de caracter publico o privado
del sector solidario, musical o deportivo. El andlisis abarca desde la organizacion de dichos
eventos hasta su comunicacion, pasando por el protocolo y las técnicas especificas de gestion
y marketing. Sin lugar a dudas la perspectiva turistica de estos eventos ha sido una
incorporacion reciente en el mercado, sobre la que hay aun recorrido.

Los eventos corporativos y de comunicacion no tienen el caracter innovador de los eventos
sociales, en cuanto a su programacion y en cuanto a la consideracion de eventos desde la
perspectiva turistica, puesto que forman parte del corpus clasico del turismo de eventos. No
obstante, en los Ultimos diez afios tanto desde las instituciones publicas, como desde las
empresas privadas han surgido una serie de iniciativas al entorno de estos eventos, como los
patrocinios o el marketing corporativo que si son innovadoras y que deben analizarse con la
debida atencion por su importancia y por el peso especifico de este tipo de eventos en el
sector.

5. Practicas Externas

6. Trabajo de Fin de Méster

Finalmente los médulos 5 y 6 se destinan a la realizacion de practicas externas en empresas
del sector de los eventos y a la elaboracion del Trabajo de Fin de Master con lo que el alumno
aplicard los conocimientos adquiridos de forma préactica, transversal e integradora y
desarrollara su capacidad de sintesis y de comunicacion.

En referencia a la elaboracién del Trabajo de Fin de Master, éste debe ser un trabajo de
investigacion autorizado y que finaliza con su presentacion oral delante de un tribunal
académico. El Trabajo de Fin de Master puede versar sobre cinco tipologias diferenciadas:
estudios de estado de la cuestidn, planes estratégicos, planes de empres, la creacion y disefio
de un nuevo evento o la evaluacién y propuestas de mejora de un evento ya existente.
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Al inicio del curso, los estudiantes deberan de elegir el tema o ambito de estudio del Trabajo de
Final de Master, previa aprobacién de la Coordinacion del Master. Una vez aprobado el tema
de estudio, la Coordinacién asignara al alumno/a un/a tutor/a (con titulo de doctor) para la
orientacién, seguimiento y correccion del proceso de elaboracion del Trabajo de Fin de Master.
Después de las sesiones formativas de ejemplificacién y estudio de casos sobre técnicas de
investigacién y de realizacion de investigacién académica, los estudiantes deberan realizar la
investigacién y produccién del trabajo de forma autbnoma bajo la tutela de un/a tutor/a,
siguiendo el calendario de entregas distribuido a principios de curso. A modo de seguimiento,
los estudiantes deberan de realizar diferentes entregas que deberan de ser aprobadas por los
diferentes tutores. Ademas, se hara entrega de un manual para la realizacién del Trabajo de
Fin de Master y una amplia bibliografia especifica al respecto. Una vez los tutores den el visto
bueno a los diferentes trabajos finalizados, estos seran entregados en la secretaria de la
EUTDH para la posterior lectura y defensa en forma de presentacion oral delante del tribunal
académico. Este tribunal esta compuesto por el tutor y 3 doctores mas (uno de ellos con cargo
de catedratico/a).

Ver Guia para la elaboraciéon del Trabajo de Fin de Mast er en el Anexo 2 al final de la
memoria.

Practicas externas

El programa de practicas profesionales externas obligatorias del Master tiene como objetivo
dotar a los alumnos de una experiencia practica real para complementar de la mejor forma
posible su perfil profesional, en funciéon de su experiencia previa y de su futura orientacién
profesional. Ademas, se provee a los estudiantes de la oportunidad de desenvolverse en el
entorno laboral en empresas lideres del sector y poder de establecer de una red de contactos
profesionales para su futura insercién en el mundo laboral.

En lo relativo a la realizacion de practicas externas en empresas del sector y dada la
experiencia de los estudios precedentes desarrollados por la EUTDH, contamos con una
amplia red de organizaciones y empresas colaboradoras con los que se han establecido
convenios de colaboracion y en los que llevarlas a cabo bajo la tutoria compartida entre
EUTDH vy los profesionales en ejercicio:

- Advanced Music (Sénar) - Institut de Cultura de Barcelona —

- Alimentaria Exhibitions Ajuntament de Barcelona

- Amnistia Internacional - Intermd6n Oxfam

- Apple Tree Communications - LD Eventos

- BCM Group - Lleida Convention Bureau

- Bestours - M2 Paz Rivero & Asociados S.L.

- Departament d’Organitzacio - Madrid Convention Bureau
d’Esdeveniments de TMB - - Manners
Ajuntament de Barcelona - Marbet Eventos

- Equipo Singular - MCI Group

- Eventissimo - M&N Asociados

- Eventoplus - Panta Rei

- Fira de Barcelona - Premium Training

- Firade Manresa - Primavera Sound

- Fira de Sabadell - Qadar Produccions Culturals

- Gebta - Santiago de Compostela

- GL Events Convention Bureau

- Global Events - Seven Sports

- Grup OTAC - SHE Spanish Heritage

- Hotel Arts - Sitges Convention Bureau

- Hotel Hesperia Tower — Centre de - Sonrisas de Bombay
Convencions - Tarragona Convention Bureau

- Hotel ME Barcelona - Talisman Group

- Hotel Princesa Sofia - Teatre Auditori de Sant Cugat

- Interprofit - Torrents & Friends
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- Ultramar Events — Pacific World - World Trade Center
- Vibo Congresos - Wow (Global Events)

Ver Modelo de Convenio de Colaboracién para la realizac __ién de Préacticas Académicas
Externas en el Anexo 1 al final de la memoria.

Sistema de coordinacién docente y supervisiéon

La coordinacién general sera llevada a cabo por la figura del coordinador/a del Master. En
reuniones periodicas con la direccién se evaluaran los objetivos docentes planificados, y
supervisaran y velaran por el buen funcionamiento organizativo.

Se estableceran reuniones periédicas de coordinacion (al inicio del curso, al final de cada
modulo y al final del curso) para garantizar el cumplimiento de los objetivos, el logro de las
competencias y la gestién eficaz de la docencia. El/la coordinador/a se reunird con los
docentes de las diferentes materias para verificar el grado de consecucién de los objetivos
programados.

Finalmente, el coordinador del Master sera la persona encargada de recibir y canalizar las
propuestas de mejora, las sugerencias y las posibles reclamaciones del alumnado.

Evaluacion y sistema de calificacién
La coordinacion docente del Master es responsable de la evaluacién del mismo, en estrecha
colaboracién con los profesores participantes.

El sistema de calificaciones que utiliza la UAB para todos sus estudios se ajusta y cumple las
exigencias establecidas en el articulo 5 del Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre, por el
que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las
titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional. La
Normativa de reconocimiento y de transferencia de créditos de la UAB (aprobada por la
Comision de Asuntos Académicos, delegada del Consejo de Gobierno, el 15 de julio de 2008,
modificada el 28 de julio de 2009 y por el Consejo de Gobierno, el 26 de enero de 2011), hace
referencia al sistema de calificaciones que utiliza la UAB y se incluye en el apartado 4.4).

Acuerdo de la Comision de Acceso y Asuntos Estudian tiles del Consejo
Interuniversitario de Catalufia sobre la adaptacion curricular a los estudiantes con
discapacidad

Para garantizar la igualdad de oportunidades de los estudiantes con discapacidad en el acceso
al curriculum, las universidades podran realizar adaptaciones curriculares a los estudiantes con
discapacidad, siempre y cuando se cumplan los siguientes requisitos:

1. El estudiante tenga reconocido por el organismo competente un grado de discapacidad igual
0 superior al 33%.

2. La adaptacion curricular no podra superar el 15% de los créditos totales.

3. Las competencias y contenidos adaptados han de ser equiparables a los previstos en el plan
de estudios.

4. Al finalizar los estudios, el estudiante ha de haber superado el nimero total de créditos
previstos en la correspondiente directriz que regula el titulo.

5. El organismo competente de la universidad tendr& que hacer un estudio de las
caracteristicas de la discapacidad del estudiante para proponer una adaptacion curricular de
acuerdo a sus caracteristicas. De este estudio se derivara un informe sobre la propuesta de
adaptacion.

6. La resolucion aceptando la adaptacion curricular sera regulada por la universidad y debera
firmarla el 6rgano competente que cada universidad determine.

7. Esta adaptacion curricular se tendra que especificar en el Suplemento Europeo del Titulo.
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Protocolo de atencion a las necesidades educativas especiales del estudiante con
discapacidad

El Servicio de atencién a la discapacidad , el PIUNE, iniciativa de la Fundacié Autonoma
Solidaria y sin vinculacion orgéanica con la UAB, es el responsable del protocolo de atencion a
las necesidades educativas especiales del estudiante con discapacidad.

La atencion a los estudiantes con discapacidad se rige por los principios de corresponsabilidad,
equidad, autonomia, igualdad de oportunidades e inclusion.

La atencion al estudiante con discapacidad sigue el Protocolo de atencién a las necesidades
educativas especiales del estudiante con discapacidad. El protocolo tiene como instrumento
basico el Plan de actuacién individual (PIA), donde se determinan las actuaciones que se
realizaran para poder atender las necesidades del estudiante en los ambitos académicos y
pedagogicos, de movilidad y de acceso a la comunicacion. En el plan se especifican los
responsables de ejecutar las diferentes actuaciones y los participantes en las mismas, asi
como un cronograma de ejecucion.

El protocolo de atencién esta estructurado en cuatro fases: 1) alta en el servicio; 2) elaboracién
del Plan de actuacién individual (PI1A); 3) ejecucion del PIA, y 4) seguimiento y evaluacion del
PIA. A continuacién detallamos brevemente las principales fases del proceso.

Alta en el servicio
A partir de la peticién del estudiante, se le asigna un técnico de referencia del servicio y se
inicia el procedimiento de alta con la programacion de una entrevista.

El objetivo de la entrevista es obtener los datos personales del estudiante, de su discapacidad,
un informe social y de salud y una primera valoracion de las necesidades personales, sociales
y académicas derivadas de su discapacidad.

Durante la entrevista se informa al estudiante del caracter confidencial de la informacién que
facilita y de que, segun establece la LO 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de datos
de caracter personal, los datos facilitados por el estudiante al PIUNE, en cualquier momento
del proceso seran incorporados a un fichero de caracter personal que tiene como finalidad
exclusiva mejorar la integracion, adaptacion, informacién, normalizacién, atencion y apoyo a los
estudiantes con discapacidad de la UAB. La entrega de estos datos es voluntaria por parte del
interesado. El responsable del fichero es la Fundacion Auténoma Solidaria. El interesado podra
ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién en la oficina del
programa del PIUNE.

Elaboracion del Plan de actuacion individual

Valoracion de necesidades

Basandose en el analisis de necesidades identificadas en el proceso de alta y previo acuerdo
con el estudiante, se le dirige a las diferentes unidades del servicio para determinar las
actuaciones mas adecuadas para atender esas necesidades.

Si es necesario, y en funcion de la actuacion, se consenstUa con el tutor académico del
estudiante, o con las diferentes areas y servicios que tendran que participar en la ejecucién de
la actuacion, la medida optima propuesta, y en caso de no ser posible su implantaciéon o de no
serlo a corto plazo, se hace una propuesta alternativa.

Unidad pedagdgica
Desde la unidad pedagdgica se valoran las necesidades educativas del estudiante y se
proponen y consenslan con el estudiante y, en cado de ser necesario, con el tutor o profesor,
las medidas que deberian introducirse. Algunas de estas medidas son:
- Entrega por avanzado del material de apoyo en el aula por parte del profesorado.
- Adaptaciones de los sistemas de evaluacion: ampliacion del tiempo de examen,
priorizacién de algunos de los sistemas de evaluacion, uso de un ordenador adaptado
a la discapacidad para la realizacion de los examenes, uso del lector de examenes,
produccion del examen en formato alternativo accesible.
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- Adaptaciones de la normativa de matriculacién de acuerdo al ritmo de aprendizaje del
estudiante con discapacidad.

- Planificacion de tutorias académicas con el tutor.

- Asesoramiento sobre la introduccion de nuevas metodologias pedagdgicas para
garantizar el acceso al curriculo.

- Uso de recursos especificos en el aula para garantizar el acceso a la informacion y a la
comunicacion: frecuencias moduladas, pizarras digitales, sistemas de ampliacién de
practicas de laboratorio

Unidad de movilidad
Desde la unidad de movilidad se valoran las necesidades de movilidad y orientacion, y se
proponen las medidas que deben llevarse a cabo. Algunas de estas medidas son:

- Uso del transporte adaptado dentro del campus.

- Orientacion a los estudiantes ciegos o con deficiencia visual en su trayecto usual
durante la jornada académica dentro del campus.

- Identificacién de puntos con accesibilidad o practicabilidad no éptimas a causa de la
discapacidad o del medio de transporte utilizado por el estudiante en su trayecto
habitual durante la jornada académica en el campus, y propuesta de solucion:
modificacion de rampas que, segun la legislacion vigente, no sean practicables;
introduccién de puertas con abertura automatica.

- ldentificacidon de puntos criticos que puedan representar un peligro para la seguridad
de los estudiantes con dificultades de movilidad o discapacidad visual, y propuesta de
solucion: cambio de color de elementos arquitectonicos; barandas de seguridad.

- Adaptaciones de bafios: introduccion de gruas.

- Descripcion de las caracteristicas de las aulas, lo que puede llevar a cambios de aulas
por aquellas que mejor se adapten a las necesidades del estudiante con discapacidad.

- Adaptacion del mobiliario del aula.

Unidad tecnologica
Desde la unidad tecnolégica se valoran las necesidades comunicativas y de acceso a la
informacidn, y se proponen posibles soluciones tecnoldgicas. Algunas de estas medidas son:
- Valoracién técnica para identificar las tecnologias mas adecuadas de acceso a la
informacion a través de los equipos informaticos de uso personal.
- Entrenamiento en el uso de los recursos tecnoldgicos.
- Préstamo de recursos tecnolégicos.

Definicién del Plan de actuacién individual

Basandose en los informes de valoracién de necesidades elaborados por las unidades
especificas y en las medidas propuestas, el técnico de referencia del estudiante consensula con
él las actuaciones concretas que formaran parte de su PIA.

El técnico de referencia designa, en coordinacién con los técnicos de las unidades y el
estudiante, al responsable de la ejecucion de cada una de las actuaciones, establece el
calendario de ejecucion y, si procede, una fecha de encuentro con el estudiante para valorar si
la accion satisface la necesidad inicial. El estudiante puede ser responsable o participante
activo de las acciones propuestas.

El proceso de valoracion de las necesidades de un estudiante no es estatico, sino que puede ir
cambiando en funcién de la variabilidad de sus necesidades, derivadas de su discapacidad o
de la progresién de sus estudios. Por eso puede ser necesaria una revision, aconsejable como
minimo una vez al afio, aunque pueda ser mas frecuente, principalmente en el caso de
estudiantes con enfermedades crénicas degenerativas.

El PIA contiene una programacion de las sesiones de seguimiento y evaluacion, y de revision
de las valoraciones.

Ejecucion del Plan de actuacién individual

Los responsables de la ejecucién de cada actuacion ponen en marcha las acciones que
conforman el PIA en los plazos establecidos y en colaboracién con el tutor académico del
estudiante, y con las diferentes areas y servicios de la UAB.
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Seguimiento y evaluacion del Plan de actuacion indi  vidual

De acuerdo con la programacién del PIA, se realizan las sesiones de seguimiento con el
estudiante, y si procede, con el tutor académico, el profesorado y los responsables de las
diferentes areas y servicios de la UAB.

Las sesiones de seguimiento son dirigidas por el técnico de referencia.

Del seguimiento del PIA se puede derivar la introduccion de nuevas medidas o la modificacién
de las medidas propuestas en el PIA original.

Calidad

El proceso va acompafado de un sistema de control de calidad que garantiza su correcta
implantacion y posibilita la introduccién de medidas correctoras o de mejoras. Este sistema
incluye encuestas de satisfaccion por parte de los estudiantes y de los diferentes interlocutores
del servicio.

El proceso, los procedimientos que se derivan de él y los diferentes recursos de recogida de
datos estan adecuadamente documentados.

5.2 Planificaciéon y gestién de la movilidad de estu  diantes propios y de acogida

Programas de movilidad

La politica de internacionalizacién que viene desarrollando la UAB ha dado pie a la
participacion en distintos programas de intercambio internacionales e incluye tanto movilidad de
estudiantes como de profesorado. Los principales programas de movilidad internacional son:

-Programa Erasmus
-Programa propio de intercambio de la UAB que comprende:

« Practicas con reconocimiento académico en paises sudamericanos.

« Becas de cooperacion con determinadas universidades.

e Estancias cortas de estudiantes en universidades europeas (distintos del programa
Erasmus)

Asi mismo, la universidad participa en otros programas educativos europeos que incorporan
movilidad de estudiantes como Tempus, Alfa o Imageen, entre otros, y acoge gran nimero de
estudiantes internacionales de postgrado procedentes de convocatorias de distintos
organismos como Alban, AECID, Erasmus Mundus, etc.

Movilidad que se contempla en el titulo
En este master, de 60 ECTS a cursar en un Unico curso académico, no esta prevista movilidad
de estudiantes.

No obstante, si en el futuro se opta por la posibilidad de cursar algun médulo o parte de un
modulo en otra universidad, con la que previamente se habra establecido un convenio de
colaboracién, se aplicaran los mecanismos y acciones generales de la universidad que se
describen a continuacion.

Estructura de gestién de la movilidad

1. Estructura centralizada , unidades existentes:

Unidad de Gestion Erasmus . Incluye la gestion de las acciones de movilidad definidas en el

“Erasmus Program” dentro del Lifelong learning program. Implica la gestion de la movilidad de
estudiantes, de personal académico y de PAS.

51



Unidad de Gestion de otros Programas de Movilidad. Gestion de los Programas Drac, Séneca,
Propio y otros acuerdos especificos que impliqguen movilidad o becas de personal de
universidades.

International Welcome Point . Unidad encargada de la acogida de toda persona extranjera
que venga a la universidad. Esta atencion incluye, ademas de los temas legales que se deriven
de la estancia en la UAB, actividades para la integracién social y cultural.

2. Estructura de gestion descentralizada

Cada centro cuenta con un coordinador de intercambio, que es nombrado por el rector a
propuesta del decano o director de centro. Y en el ambito de gestion, son las gestiones
académicas de los diferentes centros quienes realizan los tramites.

El coordinador de intercambio es el representante institucional y el interlocutor con otros
centros y facultades (nacionales e internacionales) con respecto a las relaciones de su centro.

El sistema de reconocimiento y acumulacién de crédi tos ECTS

Previamente a cualquier accion de movilidad debe haber un contrato, compromiso o convenio
establecido entre las universidades implicadas, donde queden recogidos los aspectos
concretos de la colaboracion entre ellas y las condiciones de la movilidad.

Todo estudiante que se desplaza a través de cualquiera de los programas de movilidad
establecidos, lo hace amparado en el convenio firmado, en el que se prevén tanto sus
obligaciones como estudiante como sus derechos y los compromisos que adquieren las
instituciones participantes.

Cuando el estudiante conozca la universidad de destino de su programa de movilidad, con el
asesoramiento del Coordinador de Intercambio del centro, estudiara la oferta académica de la
universidad de destino. Antes del inicio del programa de movilidad debe definir su "Academic
Plan” o el “Learning Agreement”, donde consten las asignaturas a cursar en la universidad de
destino y su equivalencia con las asignaturas de la UAB, para garantizar la transferencia de
créditos de las asignaturas cursadas.

Una vez en la universidad de destino y después de que el estudiante haya formalizado su
matricula, se procedera a la revision del “Academic Plan” para incorporar, si fuera necesario,
alguna modificacion.

Una vez finalizada la estancia del estudiante en la universidad de destino, ésta remitira al
Coordinador de Intercambio, una certificacién oficial donde consten las asignaturas indicando
tanto el nimero de ECTS como la evaluacion final que haya obtenido el estudiante.

El Coordinador de Intercambio, con la ayuda de las tablas de equivalencias establecidas entre
los diferentes sistemas de calificaciones de los diferentes paises, determinara finalmente las
calificaciones de las asignaturas de la UAB reconocidas.

El Coordinador de Intercambio es el encargado de la introduccion de las calificaciones en las
actas de evaluacion correspondientes y de su posterior firma.
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5.3 Descripcién
plan de estudios

detallada de los médulos de ensefian  za-aprendizaje de que consta el

Se describen a continuacion los distintos médulos que constituyen el plan de estudios,
siguiendo el orden en el que se citan en la tabla 3 del apartado anterior.

Modulo 1: TURISMO DE EVENTOS. TECNICAS DE GESTION Y PLANIFICACION DE

EVENTOS

ECTS: | 9 Caracter OB

Idioma/s: Castellano

Org. Temporal Semestral SEHIEER G Lo A ler semestre

Descripcion

El objeto basico de éste primer médulo del master es doble: discutir los conceptos
fundamentales y los méas especializados de la literatura de Turismo de Eventos; y dotar al
estudiante de instrumentos y metodologia especifica para poder cursar el master en las
mejores condiciones, asi como capacitar al alumno para realizar un andlisis des del punto
tanto académico como profesionalizador de los ultimos datos y tendencias de este
subsector. De manera especifica los contenidos del moédulo son: definiciones y
tendencias del sector del turismo de eventos, técnicas de coordinacion de eventos,
técnicas de investigacién, componentes en la organizacion de eventos, técnicas de
gestion de proyectos (Ms Project), eventos sostenibles, turismo de eventos y las ciudades
(caso de Barcelona).

Bésicas

CB6. Poseer y comprender los conocimientos que permitan ser originales en el
desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

CBs. Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a

la complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo
incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades
sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios.

CB9. Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y
razones Ultimas que las sustentan a publicos especializados y no
especializados de un modo claro y sin ambiguedades.

CB10. Que los estudiantes demuestren que poseen las habilidades de aprendizaje
que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran
medida autodirigido o autbnomo.

Especificas y resultados de aprendizaje

Competencias
y  resultados
de aprendizaje

EOL. Identificar los actores y conceptos fundamentales del turismo de
eventos para analizar los datos sectoriales de actualidad y poder
detectar nuevas tendencias.

Obtener una visién global sobre los actores principales del Turismo de

E01.01
Eventos

Identificar las tendencias historicas y actuales dentro el Turismo de Eventos

E01.02 analizando todos los datos estadisticos y bibliograficos disponibles.

E02. Planificar y gestionar los diferentes tipos de actividades necesarias
para la organizacion de un evento.

Desarrollar capacidades para entender los procesos de creacion asi como

E02.01 incentivar la creatividad.

E02.02 Aplicar los diferentes instrumentos existentes para la gestiéon de un evento.

E02.03 Analizar experiencias de diferentes tipos de eventos, en los que se han
aplicado estas técnicas de gestion de eventos.

E02.04 Saber utilizar las herramientas de gestion de proveedores, definicion de
protocolos de actuacion y tipos de contratacion.

Generales/transversales

GTO1. Analizar, razonar criticamente, sintetizar, organizar y planificar los entornos y
las actuaciones de gestion.
GTO03. Adaptarse a nuevas situaciones, adquiriendo iniciativa para desarrollar

estrategias innovadoras y competitivas.
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Actividades
formativas

Dirigidas Supervisadas Auténomas
Horas 40 15 170
% presencialidad 100% 10% 0%

Metodologias
docentes

¢ Clases magistrales/expositivas
e Clases de resolucién de casos

¢ Estudio personal
e Lectura de articulos/informes de interés
« Elaboracién de trabajos

Sistemas de
evaluacion

Peso Nota Final

Evaluacién continua (pruebas de proceso, asistencia, ejercicios
practicos, observaciones puntuadas)

20%-30%

Entrega de trabajos individuales

70%-80%

Observaciones
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Modulo 2: MARKETING Y DIRECCION DE EVENTOS

ECTS: | 9 Caracter OB
Idioma/s: Castellano / Inglés
Org. Temporal Semestral SEHIEER G Lo A ler semestre

Descripcion

Desde esta perspectiva y después de abordar la base conceptual e instrumental del
turismo de negocios, en este segundo médulo, se persigue transmitir a los alumnos las
habilidades y las funciones basicas de la direccion de un evento y de las tareas de
marketing y comunicacién. De manera especifica los contenidos del modulo son:
habilidades directivas, técnicas de marketing para eventos, técnicas de marketing para
eventos, gestiébn econémica, seguros, técnicas de venta, habilidades de comunicacion,
gestion del riesgo en los eventos, retorno sobre la inversiéon y sobre los objetivos (roi y
roo), marketing electronico.

Competencias
y resultados
de aprendizaje

Basicas

CB7. Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su
capacidad de resolucion de problemas en entornos nuevos 0 poco conocidos
dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su
area de estudio.

CB9. Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y
razones Ultimas que las sustentan a publicos especializados y no
especializados de un modo claro y sin ambigiiedades.

Especificas y resultados de aprendizaje

EO3. Disefiar y planificar acciones de comunicacion y de marketing para
eventos, entendiendo la vision de la empresa que contrata la
organizacién de un evento.

E03.01 Aplicar estrategias béasicas del marketing (segmentacion, definicién del
targeting), posicionamiento, diferenciacion e innovacion en la organizacion de
un evento.

E03.02 Saber crear Planes de Marketing y de Accién Online.

E03.03 Poner en préactica autbnomamente las herramientas para la atraccién de
visitas para la conversion de contactos comerciales en clientes.

EO4. Gestionar la captacion y comercializacion de un evento, teniendo en
cuenta los diferentes métodos de medicion del retorno de la inversion
en eventos.

E04.01 Dominar las técnicas de comunicacion comercial.

E04.02 Tener en cuenta los elementos de comunicacion propios (mirada, voz,
presencia...) en la comercializacién de un evento.

E04.03 Dominar la aplicacién del Retorno sobre la Inversion (ROI) y Retorno sobre
los Objetivos (ROO) i aplicar las técnicas de medicion del ROl y ROO.
EO05. Analizar y aplicar las habilidades necesarias para la direccion y

comunicacion de equipos de trabajo y la gestion de los recursos
humanos a su cargo asi como la comunicacién organizacional.

EO05.01 Disponer de habilidades directivas, la gestion y el liderazgo.

E05.02 Aplicar las herramientas de comunicacion verbal y no verbal.

Generales/transversales

GTO1. Analizar, razonar criticamente, sintetizar, organizar y planificar los entornos y
las actuaciones de gestion.
GTO02. Trabajar en equipo y adquirir capacidad de liderazgo.
Dirigidas Supervisadas Auténomas
Actividades Horas 40 15 170
formativas
% presencialidad 100% 10% 0%
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Metodologias
docentes

¢ Clases magistrales/expositivas

e Tutorias

¢ Estudio personal

¢ Lectura de articulos/informes de interés
¢ Elaboracion de trabajos

Sistemas de
evaluacion

Peso Nota Final

Evaluacién continua (pruebas de proceso, asistencia, ejercicios
practicos, observaciones puntuadas)

20%-30%

Entrega de trabajos individuales

70%-80%

Observaciones
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Modulo 3: ORGANIZACION DE CONGRESOS Y FERIAS

ECTS: | 9

Caracter OB

Idiomal/s:

Castellano / Inglés

Org. Temporal

Secuencia dentro del Plan o
Semestral 2° semestre

Descripcion

En el este tercer médulo se aportaran conocimientos mas especificos sobre la
organizacion de eventos analizando y poniendo en practica todo aquello relacionado con
la organizacion de los eventos clave para entender el turismo de eventos y negocios. En
él el alumno aprendera a disefiar, planificar, producir y evaluar eventos de este tipo de
eventos. De manera especifica los contenidos del médulo son: candidaturas de destinos
(Madrid), sedes e instalaciones, comercializacién de sedes, congresos médicos Yy
organizadores profesionales de congresos, candidaturas y secretarias técnicas, técnicas
de gestion ferial, marketing ferial, 1ISO 2012, marketing ferial, técnicas de gestion ferial y
indicadores de calidad en el sector ferial.

Competencias
y  resultados
de aprendizaje

Basicas

CB7. Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su
capacidad de resolucion de problemas en entornos nuevos 0 poco conocidos
dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su
area de estudio.

CBo. Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y
razones Ultimas que las sustentan a publicos especializados y no
especializados de un modo claro y sin ambigiiedades.

Especificas y resultados de aprendizaje

EOL. Identificar los actores y conceptos fundamentales del turismo de
eventos para analizar los datos sectoriales de actualidad y poder
detectar nuevas tendencias.

E01.03 Analizar la Industria Farmacéutica asi como los actores de un congreso.

EO2. Planificar y gestionar los diferentes tipos de actividades necesarias
para la organizacién de un evento.

E02.05 Analizar las especificidades del colectivo de médicos y sus sociedades
cientificas.

E02.06 Poner en practica las misiones del organizador de un congreso.

E02.07 Analizar el impacto de las nuevas tecnologias en la gestion y organizacion de
congresos.

E02.08 Elaborar un Memorando del Congreso.

E02.09 Elaborar un Programa cientifico.

E02.10 Identificar los requisitos de la formacion continuada en el marco de los
congresos médicos.

E02.11 Establecer las pautas de relacién con los proveedores.

E02.12 Disefiar y planificar acciones de comunicacion y de marketing para
eventos, entendiendo la vision de la empresa que contrata la
organizacién de un evento.

E02.13 Saber aplicar los sistemas de medicién para la gestion de una feria:
indicadores comerciales.

E02.14 Fidelizar un visitante o expositor de una feria analizando su nivel de
satisfaccion.

E3. Disefiar y planificar acciones de comunicacion y de marketing para

eventos, entendiendo la vision de la empresa que contrata la
organizacién de un evento.

E03.04 Establecer las pautas de relacion con los medios de comunicacion en el
marco de los congresos médicos.

Generales/transversales
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GTO02. Trabajar en equipo y adquirir capacidad de liderazgo.
GTO03. Adaptarse a nuevas situaciones, adquiriendo iniciativa para desarrollar
estrategias innovadoras y competitivas.
Dirigidas Supervisadas Auténomas
Activi Horas
C |V|d_ades 40 15 170

formativas

% presencialidad 100% 10% 0%

Metodologias
docentes

¢ Clases magistrales/expositivas

¢ Clases de resolucion de casos

¢ Exposicion oral de trabajos

¢ Estudio personal

¢ Lectura de articulos/informes de interés
¢ Elaboracion de trabajos

Sistemas de
evaluacion

Peso Nota Final

Evaluacién continua (pruebas de proceso, asistencia, ejercicios
practicos, observaciones puntuadas)

20%-30%

Entrega de trabajos individuales

70%-80%

Observaciones
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Médulo 4: ORGANIZACION DE EVENTOS SOCIALES, CORPORA TIVOS Y DE
COMUNICACION

ECTS: | 9

Carécter OB

Idiomal/s:

Castellano / Inglés

Org. Temporal

Secuencia dentro del Plan o
Semestral 2° semestre

Descripcion

Siguiendo la temética ofrecida en los tres primeros modulos, el objetivo primordial de este
modulo es analizar a nivel especifico las diferencias y similitudes entre los distintos tipos
de eventos profesionales o de Turismo de Eventos asi como capacitar a los alumnos a
dirigir la organizacién de cualquier tipo de los eventos profesionales como los congresos,
ferias, eventos sociales y corporativos. De manera especifica los contenidos del médulo
son: técnicas de marketing y gestion de eventos deportivos, protocolo publico y
corporativo, eventos musicales, eventos sociales y trabajo con voluntarios, las
candidaturas deportivas, planes directores de eventos deportivos, eventos de
instituciones publicas y mecenazgo, plan de marketing del patrocinio, eventos y
comunicacién corporativa, presupuestos en eventos corporativos, eventos corporativos y
patrocinio.

Competencias
y resultados
de aprendizaje

Basicas

CB7. Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su
capacidad de resolucion de problemas en entornos nuevos 0 poco conocidos
dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su
area de estudio.

CB9. Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y
razones Ultimas que las sustentan a publicos especializados y no
especializados de un modo claro y sin ambigiiedades.

Especificas y resultados de aprendizaje

EO2. Planificar y gestionar los diferentes tipos de actividades necesarias
para la organizacién de un evento.

E02.14 Saber identificar la viabilidad de iniciativas deportivas.

E02.15 Poder disefiar estructuras organizativas: equipo humano, organigrama y
voluntariado.

E02.16 Disefiar la financiacién de un evento deportivo.

E02.17 Identificar los servicios de atencion al deportista: alojamientos, transporte,

catering, instalaciones de entrenamiento y competicion, servicios médicos,
servicios de cortesia.

Identificar los diferentes tipos de eventos publicos, asi como los elementos de

E02.18 organizacién de eventos publicos y de protocolo.

E02.19 Localizar y revisar legislacion reguladora sobre los eventos publicos, asi
como del uso de infraestructuras publicas.

E02.20 Analizar los elementos ceremoniales de un evento publico.

E02.21 Dominar los principios rectores y elementos bésicos del protocolo.

E02.22 Poder elaborar la planificaciéon de un acto que requiere protocolo publico.

E02.23 Disefiar y aplicar las diferentes fases de un evento corporativo.

E4. Gestionar la captacion y comercializacion de un evento, teniendo en
cuenta los diferentes métodos de medicion del retorno de la inversion
en eventos.

E04.04 Crear una candidatura deportiva

E04.05 Dominar los procesos de venta y comercializacion durante un evento social o
corporativo

EOQ7. Distinguir e interpretar el papel y competencias del patrocinio para
analizar la estructura de un plan de patrocinio y sus consideraciones
legales.

EO07.01 Analizar el papel y las competencias del patrocinio.

E07.02 Elaborar un plan de marketing de patrocinio.
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E07.03

Saber identificar y contactar patrocinadores potenciales.

Generales/transversales

GTO02. Trabajar en equipo y adquirir capacidad de liderazgo.
GTO03. Adaptarse a nuevas situaciones, adquiriendo iniciativa para desarrollar
estrategias innovadoras y competitivas.
Dirigidas Supervisadas Auténomas
Actividades Horas 68 15 142
formativas
% presencialidad 100% 10% 0%

Metodologias
docentes

¢ Clases magistrales/expositivas
e Clases de resolucion de casos
«  Exposicion oral de trabajos

« Elaboracién de trabajos

Sistemas de
evaluacion

Peso Nota Final

Evaluacién continua (pruebas de proceso, asistencia, ejercicios
practicos, observaciones puntuadas)

20%-30%

Entrega de trabajos individuales

70%-80%

Observaciones
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Modulo 6: TRABAJO DE FIN DE MASTER

ECTS: | 9 Carécter OB
Idiomal/s: Castellano

1 (o]
Org. Temporal Anual Secuencia dentro del Plan ler / 2

semestre

Descripcion

Realizacién de un trabajo de investigacion autorizado y que finaliza con su presentacion
oral delante de un tribunal, bajo la supervisién de un/a tutor del trabajo.

El Trabajo de Fin de Master puede versar sobre cinco temas diferenciados: estudios de
estado de la cuestidon, comparativas sobre zonas geograficas, planes estratégicos,
elaboraciones de un plan de empresa; creaciones y disefio de un nuevo evento o
evaluaciones y propuestas de mejora de un evento ya existente.

Competencias
y resultados
de aprendizaje

Basicas

CB6.

Poseer y comprender los conocimientos que permitan ser originales en el
desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

CB7.

Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su
capacidad de resolucion de problemas en entornos nuevos 0 poco conocidos
dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su
area de estudio.

CB8.

Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a
la complejidad de formular juicios a partir de una informacion que, siendo
incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades
sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios.

CBo.

Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y
razones Ultimas que las sustentan a publicos especializados y no
especializados de un modo claro y sin ambiguedades.

CB10.

Que los estudiantes demuestren que poseen las habilidades de aprendizaje
que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran
medida autodirigido o autbnomo.

Especificas y resultados de aprendizaje

Identificar los actores y conceptos fundamentales del turismo de

EOL. eventos para analizar los datos sectoriales de actualidad y poder
detectar nuevas tendencias.

Analizar estadisticamente las nuevas tendencias del sector del turismo de

E01.04 eventos

£01.05 I’nvestigar a’c_adémicam’ente el estado del sector del turismo de eventos en un
area geogréfica y/o periodo temporal

£01.06 Co.mparar diferentes zonas geograficas utilizando datos disponibles sobre el
turismo de eventos

EO01.07 Localizar bibliografia y datos disponibles sobre el turismo de eventos

E02. Planificar y gestionar los diferentes tipos de actividades necesarias
para la organizacion de un evento.

E02.24 Crear y disefiar un evento nuevo.

EOQ3. Disefiar y planificar acciones de comunicacion y de marketing para
eventos, entendiendo la vision de la empresa que contrata la
organizacién de un evento.

E03.05 Realizar un estudio de mercado para un evento especifico

E03.06 Elaborar un plan de marketing y de mejora de un evento ya existente.

EO06. Planificar y llevar a cabo trabajos de analisis sectoriales el &mbito del
turismo de eventos.

E06.01 Seleccionar y sintetizar bibliografia especializada.

E06.02 Recopilar datos empiricos disponibles o de nueva creacion.

E06.03 Redactar con lenguaje académico.

E06.04 Utilizar correctamente el sistema de citas bibliograficas.
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Generales/transversales

GTO1. Analizar, razonar criticamente, sintetizar, organizar y planificar los entornos y
las actuaciones de gestion.
GTO03. Adaptarse a nuevas situaciones, adquiriendo iniciativa para desarrollar
estrategias innovadoras y competitivas.
Dirigidas Supervisadas Auténomas
Actividades
. Horas 8 17 200
formativas
% presencialidad 100% 100% 0%

« Ejemplificacion y estudio de casos sobre técnicas de investigacion

e Tutorias

¢ Estudio personal

¢ Lectura de articulos/informes de interés

¢ Recogida de datos

« Elaboracién del Trabajo de Fin de Master

« Defensa publica del Trabajo de Fin de Master delante de un tribunal académico

Metodologias
docentes

Peso Nota Final
Sistemas de | Evaluacion continua (asistencia a tutorias, entregas periddicas) 5%-10%
evaluacion Entrega del Trabajo de Fin de Master 80%-90%
Defensa publica del Trabajo de Fin de Master 5%-10%

Observaciones
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Modulo 5: PRACTICAS EXTERNAS

ECTS: | 15 Carécter OB
Idiomal/s: Castellano
i t | PI ler. / 20
Org. Temporal Anual Secuencia dentro del Plan er
semestre

Descripcion

El programa de practicas profesionales externas obligatorias del Master tiene como
objetivo dotar a los alumnos de una experiencia practica real para complementar de la
mejor forma posible su perfil profesional, en funciéon de su experiencia previa y de su
futura orientacion profesional. Ademas, se provee a los estudiantes de la oportunidad de
desenvolverse en el entorno laboral en empresas lideres del sector y poder de establecer
de una red de contactos profesionales para su futura inserciéon en el mundo laboral. Esto
se lleva a cabo realizando 350 horas de practicas en organizaciones y/o empresas del
sector con la supervision de un/a tutor/a en la organizacién, ademas del seguimiento del
tutor de la universidad.

Competencias
y resultados
de aprendizaje

Basicas

CB7. Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su
capacidad de resolucién de problemas en entornos nuevos o poco conocidos
dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su

area de estudio.

CBs. Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a
la complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo
incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades

sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios.

CB9. Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y
razones Ultimas que las sustentan a publicos especializados y no

especializados de un modo claro y sin ambiguedades.

Especificas y resultados de aprendizaje

EO02. Planificar y gestionar los diferentes tipos de actividades necesarias
para la organizacién de un evento.

E02.25 Adquirir los mecanismos y metodologias de trabajo propios de una empresa
del sector.

E02.26 Aplicar al mundo laboral los conocimientos tedricos adquiridos durante el
Curso.

E02.27 Adquirir habilidades comunicativas y relacionales con comparieros de trabajo.

E02.28 Establecer de una red de contactos profesionales.

Generales/transversales

GTO1. Analizar, razonar criticamente, sintetizar, organizar y planificar los entornos y
las actuaciones de gestion.
GTO02. Trabajar en equipo y adquirir capacidad de liderazgo.
GTO03. Adaptarse a nuevas situaciones, adquiriendo iniciativa para desarrollar
estrategias innovadoras y competitivas.
Dirigidas Supervisadas Auténomas
Actividades Horas 0 350 25
formativas
% presencialidad 0% 100% 0%
Metodologias . Tutorias

docentes

e Estudio personal

Sistemas de
evaluacion

Peso Nota Final

Evaluacién continua a través de observaciones puntuadas por el 70%-80%

tutor de précticas

Entrega de la memoria final de practicas profesionales 20%-30%
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Observaciones
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6.1. Profesorado y otros recursos humanos necesario s y disponibles para llevar a cabo
el plan de estudios propuesto. Incluir informacién sobre su adecuacion.

Este master se imparte en una escuela adscrita a la universidad. Las categorias contractuales
que se utilizan en dicha escuela no coinciden con las disponibles en el desplegable del
aplicativo RUCT, es por ello que se hace constar todo el profesorado en la categoria “Otro
personal docente con contrato”.

A continuacion detallamos las principales caracteristicas del profesorado que participara en el
master, que en su mayoria corresponde al que hasta la actualidad ha impartido los estudios de
Master propio en Gestién y Organizacién de Eventos — Turismo de Negocios y que cuenta con
una experiencia docente minima de cinco afios. Su perfil combina un ndcleo de profesorado
universitario, con experiencia docente e investigadora, con un conjunto de profesionales en
activo expertos en las materias que imparten y vinculados a empresas e instituciones
organizadoras promotoras o gestoras de eventos nacionales e internacionales, tanto de
vocacion publica como privada. En este sentido destacar que el Master cuenta con
profesionales de primera linea mundial.

Exp.

ECTS
docente

Titulacion Acreditacion Area de conocimiento

Viajes, turismo y ocio

Doctora en geografia Si S 16 afios 3,0
geog Geografia e historia
Viajes, turismo y ocio s
Doctora en geografia Si J ) ) y . 25 afios 9,5
Geografia e historia
Viajes, turismo y ocio o
Doctor en geografia Si J y 12 afios 9,5

Geografia e historia

L Viajes, turismo y ocio
Doctora en Ciencias de la ! Y

Comunicacion St Técnicas audiovisuales y medios de | 10 afios 0,7
comunicacion

Doctora en Ciencias Politicas y Viajes, turismo y ocio

de la Administracion No Técnicas audiovisuales y medios de | o o 27

Licenciada en Ciencias de la comunicacion '

Comunicacion

Doctor en Ciencias de la Administracion y gestion de empresas

Comunicacion No Viajes, turismo y ocio 25 afios 2.7
Técnicas audiovisuales y medios de
comunicacion

Doctora en Consumer Sciences Administracién y gestion de empresas
con perfil de investigacion y

especializacién en turismo, ocio No Viajes, turismo y ocio 9 afios 0,7
y eventos Marketing y publicidad

Viajes, turismo y ocio

Licenciado en Economia No . ., -
Administracion y gestion de empresas

15 afios 3,0

Licenciada en Psicologia Administracion y gestion de empresas

; L . No 8 afios 0,7
Master en Direccion Comercial
Licenciado con grado en
Historia - . . ~
) . . No Viajes, turismo y ocio 30 afios 3,5
Master en Historia
Contemporanea
Diplomado en Derecho
Tributario Internacional Viajes, turismo y ocio
Master en Direccion en No ' 10 afos 0,7
Marketing (Marketing
Farmacéutico)
iali Administracion y gestion de empresas
MBA (especialidad en el sector No an : y9 : p 7 afios 0,7
ferial) Viajes, turismo y ocio
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i i 4 Administracion y gestion de empresas
L|cenC|gga y Master en No an : yg ‘ p 30 afios 14
Educacién Musical Viajes, turismo y ocio
Diplomado en Ciencias Finanzas, banca y seguros
Empresariales No - . yseg 5 afios 2,0
Licenciado en Derecho Viajes, turismo y ocio
- - . Administracio ion d
L|cen0|ac_|9 en Ciencias de la No ( f.THHIS rgmon y ggs 10N de empresas 9 afios 25
Informacion Viajes, turismo y ocio
i i ienci Marketin ublicidad
Llcen(:lgda_fzzn Ciencias de la No agyp 5 afios 07
Comunicacion
Licenciado en Ciencias de la Administracion y gestion de empresas
Actividad Fisica y el Deporte No Viajes, turismo y ocio 11 afos 1,4
Diplomado en Ciencias Fisicas
. . Administracion y gestion de empresas o
Diplomada en Turismo No - . y9 . P 8 afios 0,7
Viajes, turismo y ocio
Administracion y gestion de empresas
Licenciado en Economia No Viajes, turismo y ocio 6 afios 0,7
Marketing y publicidad
Licenciado en Administracién Administracion y gestion de empresas
de Empresas Viajes, turismo y ocio o
P . . No ! . y' . 12 afios 14
Postgrado en Direccion de Marketing y publicidad
empresas Hoteleras
Diplomado en Ciencias
Empresariales ] Administracién y gestion de empresas
Master en  Direccion e foi ; ;

L ) Viajes, turismo y ocio o
Comunicacion Empresarial e No Jk . b): idad 5 afios 0,7
Institucional Marketing y publicida
Licenciado en Administracion y
Direccién de Empresas
Teniente coronel de artilleria, Administracion y gestion de empresas
escala superior y diplomado en No Viajes, turismo y ocio 15 afios 0,7
Estado Mayor
Licenciada en Economia A.dr.mmstre.tmon y ge;non de empresas i
MBA No Viajes, turismo y ocio 10 afios 1,4

Marketing y publicidad
Administracion y gestion de empresas
Licenciado en Economia No - . y9 . P 3 afios 0,7
Viajes, turismo y ocio
. . . . Administracion y gestion de empresas o
Licenciado en Psicologia No - . . 4 afos 1,4
Viajes, turismo y ocio
Administracion y gestion de empresas
Diplomada en Turismo No Viajes, turismo y ocio 6 afios 0,7
Marketing y publicidad
Diplomado  en Empresas vy Administracion y gestion de empresas
Actividades Turisticas . . y9 . P ~
J - - No Viajes, turismo y ocio 17 afios 0,7
Master en  Administracion
Turistica
Administracion y gestion de empresas
Licenciado en Economia No Viajes, turismo y ocio 8 afios 1,4
Marketing y publicidad
Licenciado en Economia Administracion y gestion de empresas
No Viajes, turismo y ocio 5 afios 1,4
Marketing y publicidad
Diplomado en Ciencias Administracion y gestion de empresas
Empresariales No Viajes, turismo y ocio 5 afios 0,7
Master en Comunicacién
Licenciado en Economia Administracién y gestion de empresas
No ) Y9 P 6 afios 2,0
Finanzas, banca y seguros
60

Con el objeto de ser especificos, relacionamos a continuacion un conjunto representativo de la
experiencia de los profesores que participaran en el master y cuyo perfil investigador y docente
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los hace particularmente adecuados para impartir docencia en el presente Master y Postgrado
en Gestion y Organizacion de Eventos — Turismo de Negocios.

Investigacion
La Escuela Universitaria de Turismo i Direccié Hotelera esta propiciando la investigacion en los
siguientes ambitos mediante distintos proyectos a cargo del profesorado del centro, segin su

especialidad:

Ver Lineas de investigacién del cuerpo docente en el Anexo 3 al final de la memoria.

Centro Internacional de Estudios e Investigacion del Turismo

« Punto de encuentro entre la universidad y las organ izaciones del sector

El proyecto de la Escola Universitaria de Turisme i Direccié Hotelera, junto con el papel activo
de los diferentes departamentos de la UAB, permitié la creacion del centre Internacional
d'Estudis i recerca del Turisme (CINERT). Este centro actia como punto de encuentro y
espacio integrador de la relacion entre los sectores implicados (la Administracién publica, el
sector empresarial y la universidad), con la voluntad de convertirse en foro internacional. El
CINERT es el impulsor de la investigacion y la consultoria en turismo y hoteleria e incorpora la
tradicion investigadora de la UAB al mundo del turismo. Ademas, coordina y dinamiza una
amplia oferta de cursos de postgrado, especializacion y formacion continuada. Los estudiantes
de la Escola Universitaria de Turisme i Direccid Hotelera tienen reservado un espacio de
participacion directa en el CINERT. Los beneficios de las actividades de consultoria se
reinvierten directamente en la mejora de la investigacion, como por ejemplo, la concesién de
becas predoctorales.

» Predicciones de la evolucién de la actividad turist ica
El indice UAB de actividad turistica es un estudio anual elaborado por el Departamento de
Economia Aplicada de la UAB y promovido por la Escola Universitaria de Turisme i Direccio
Hotelera. Este indicador es representativo de la influencia que la actividad turistica tiene sobre
el PIB turistico y permite determinar la demanda de turismo en Catalunya.

Area de Consultoria

+ Unalinea de consultoria al servicio del sector tur istico

El Area de Consultoria (ARC) desarrolla varias actividades dirigidas a lograr un doble objetivo:
poner en practica las tareas de investigacién realizadas en el CINERT, y especializarse en los
temas de interseccién de turismo y medio ambiente, turismo y seguridad, y turismo y economia
turistica local. La calidad de los servicios de consultoria e investigacién del ARC esta
garantizada por unos equipos pluridisciplinares de especialistas en varios ambitos de estudio.

Los destinatarios de los servicios del ARC son:

- Empresas de alojamiento: hoteles, campings...
- Empresas de ocio: campos de golf, estaciones de esqui, parques tematicos...

- Administraciones: diputaciones, consejos comarcales, comunidades auténomas,
ayuntamientos...
- Oftros: balnearios, espacios naturales, otras empresas del sector turistico y hotelero...

« El Area de Consultoria se especializa en tres linea s de servicios:

Turismo y medio ambiente, con las actividades siguientes: sistema de gestion ambiental (UNE-
EN-ISO 14001); sistema de gestion de la sostenibilidad; Agenda 21 territorial (sistema de
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planificacién); ecoauditorias y evaluaciones ambientales; estudios de ecoturismo, turismo
sostenible, turismo rural y agroturismo; planes de senderismo, itinerarios turisticos e inventarios
de caminos; disefio del Distintivo de Garantia de Calidad Ambiental para comercios, empresas
de ocio, restaurantes, destinaciones turisticas, etc.

Seguridad de las destinaciones e infraestructuras turisticas, cuyo objetivo es crear un sistema
de deteccion, evaluacion y cuantificacion del grado de seguridad y de los riesgos existentes en
una destinacion o instalacién turistica municipal. En este &mbito, realizado en colaboracién con
la Escola de Prevenci6 i Seguretat Integral de la UAB, se evalGan aspectos como la seguridad
publica, la seguridad alimentaria, los riesgos naturales, la situacion econémica de la
destinacion, la estabilidad politica o el conflicto social, entre otros.

Economia turistica local y estratégica, que pretende proveer a los municipios turisticos de la
formacion objetiva, rigurosa y veraz necesaria en la toma de decisiones. En este ambito se
realizan andlisis de coyuntura que evallen la evolucién turistica a corto plazo y estudios
especificos de tipo estructural sobre diferentes aspectos del sector, como predicciones sobre la
demanda turistica, andlisis del mercado de trabajo, estacionalidad de los flujos turisticos,
planificacién estratégica, estudios de viabilidad y desarrollo de proyectos, marketing local e
indicadores sintéticos de la industria hotelera.

Centro de Iniciativas Emprendedoras Universitarias

El centro de Iniciativas Emprendedoras Universitarias (CIEU-EUTDH), creado en el si de la
Escola Universitaria de Turisme i Direccié Hotelera de la UAB con el apoyo del Departamento
de Trabajo de la Generalitat de Catalunya, nace con el animo de fomentar el "espiritu
emprendedor” y la "innovacion" entre los miembros de la comunidad universitaria en general, y
en particular de la EUTDH.

La finalidad principal del CIEU es dar el apoyo necesario a aquellos emprendedores y
emprendedoras del ambito universitario y especialmente de la EUTDH que deseen crear sus
propios proyectos emprendedores, ya sea a partir de la creacidon de una empresa turistica o
hotelera, o través de la mejora/potenciacion de sus actitudes emprendedoras. A la vez, el CIEU
analizard y medira la actividad emprendedora surgida desde la universidad a partir de un
Observatorio.

Especificamente, las acciones que se llevaran a cabo desde el CIEU se centran en dar
informacién, asesoramiento y formacién a aquellas personas que deseen poner en
funcionamiento una iniciativa empresarial de la comunidad EUTDH, asi como ofrecer
actividades y cursos relacionados con la mejora de las competencias emprendedoras.

El CIEU cuenta con un equipo de varias personas expertas en iniciativas empresariales
emprendedoras, ademas de varios colaboradores.

En los proximos dias se comunicara la ubicacién del CIEU, las actividades programadas y otras
coordenadas que puedan ser de interés para los estudiantes EUTDH

indice UAB de actividad turistica

El indice UAB de Actividad Turistica se ha convertido en uno de los principales instrumentos,
sino el Unico, de analisis de la coyuntura turistica a Catalunya. Hasta al momento, el indice ha
vivido ocho ediciones (en los afios 2000, 2001, 2002, 2005, 2006, 2007, 2008, 2009, 2010,
2011), con una constante mejora en su contenido.

Se ha elaborado un nuevo indice UAB de Actividad Turistica 2009, correspondiente a su octava
edicién. El indice se ha convertido en un elemento significativo de debate sobre las
perspectivas del sector turistico entre todos los agentes, asi como demuestra su impacto
claramente creciente, y su naturaleza.
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El indice UAB de Actividad Turistica 2010 ha sido elaborado por un equipo de profesores,
investigadores y colaboradores del Area de Economia Aplicada y Gestion Empresarial de la
Escuela Universitaria de Turismo y Direccion Hotelera de la Universitat Autbnoma de Barcelona
(EUTDH UAB), dirigido por el economista Juan Antonio Duro. En esta edicion se ha dedicado el
capitulo 5 al Turismo de Eventos, contando para ello con una colaboraciéon del director del
Master, el profesor Miquel Flamarich.

Informe de la Actividad Hotelera en Catalunya

El Informe de la Actividad Hotelera en Catalunya evalla la coyuntura del sector hotelero del
Principado, a partir de diferentes indicadores cuantitativos de indole econdémica. La coyuntura
se evalla de forma diferenciada para las cuatro provincias catalanas, para un grupo de
municipios turisticos y se suministran, asi mismo, previsiones de la demanda hotelera del afio
en curso.

La primera edicién de este informe corresponde al afio 2007; y actualmente, un equipo de
investigacién de la EUTDH ha elaborado el Informe de Actividad Hotelera en Catalunya 2009,
proximamente disponible en nuestra web.

Publicaciones

En el afio 2007, en motivo de la conmemoracion de los 10 afios de la Diplomatura de Turismo
en la Universitat Autdbnoma de Barcelona, se publicé la obra “Estrategia y gestién del turismo
en el municipio” dénde varios investigadores y profesores de la Escola Universitaria de Turisme
i Direccié Hotelera participaron aportando sus conocimientos y sus hallazgos en este ambito
turistico. Esta obra fue dirigida por los doctores Gerda K. Priestley y Joan Carles Llurdés Coit, y
con la coordinacion del profesor Albert Vancells.

Por otro lado, también se publicd, en 2007, el libro “Diplomatura de Turismo en la UAB. 10
Afios de historia” que también podéis adquirir al precio de 10.40 euros (IVA incluido).

En esta obra se hace un repaso a los primeros diez afios de docencia de la titulacién de
Turismo en la Escola Universitaria de Turisme i Direccié Hotelera, mencionando la evolucion de
las diferentes areas que configuran estos estudios (cursos, asignaturas, investigacion, becas,
intercambios internacionales, practicas profesionales, etc.) y también de otros ambitos
relacionados con nuestro centro (gestion, administracion, staff, eventos...). También se incluyen
articulos escritos por cargos relevantes de la EUTDH que ofrecen la visién en perspectiva de
cémo se ha ido desarrollando y mejorando la calidad tanto en la docencia como en la gestion
de la Escuela. Ademas, se recopilan otras aportaciones relacionadas con el fenémeno del
turismo de profesionales de reconocido prestigio.

Calidad certificada en el &mbito docente y de gestién

Desde su primer afio de actividad, la Escuela ha mantenido una politica de calidad en que
estan implicados todos los profesionales y que afecta a todas las actividades docentes y no
docentes del centro. El octubre de 1999 el Laboratori General d'Assaigs i Investigacions (LGAI)
certific la homologacion nacional y europea segun la normativa de calidad UNE-EN ISO 9002,
tanto en referencia a los procedimientos de ensefianza como los relacionados con la gestion.
Asi se convirti6 en el Gnico centro universitario espafiol que obtiene esta certificacién. Los
objetivos de calidad de la Escuela se centran especialmente en:

- Lograr la satisfaccion del estudiante mediante una mejora continuada de la prestacién
del servicio.

- Garantizar la mejora continuada de los procesos docentes.

- Garantizar la personalizacion de la orientacién académica y laboral del alumno, con un
seguimiento individualizado.

- Asegurar que las actuaciones futuras (tanto docentes como de gestion).
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6.2. Otros Recursos Humanos

La estructura de la ensefianza cuenta con las aportaciones de apoyo del Personal de
Administracién y Servicios (PAS) necesario para su correcto funcionamiento. El personal esta
cualificado de acuerdo a los criterios de seleccion estandares de la UAB.

Todos los lugares de trabajo disponen de una descripcion especifica (job description) respecto
al desarrollo de sus funciones y a las cualidades de su curriculo.

En la siguiente tabla se especifican estos recursos humanos,

adecuacion:

indicando su experiencia y

Categoria NuUmero | Adscripcion Experiencia Actividades relacionadas
con el titulo
Aux. 3 Recepcion 5-10 afios en | Gestion, informacion
Administrativos Consejeria ambito de la | general y soporte primario
(laboral) atencién al usuario | a docencia y alumnos.
interno y externo | Soporte de Calidad
universitario
Auxiliar 1 Secretaria 5-10 afios de | Gestibn y asesoramiento
Administrativo Académica experiencia en el | sobre el ambito de las
Administrativos | 2 (laboral) soporte a la | normativas académicas.
docencia Profesorado Alumnos.
universitaria Soporte de Calidad
Aux. 1 Unidad de 10 laboral externa, | Gestibon de soporte a
Administrativo Docencia 1 afio profesorado
(laboral) ambito asesoramiento. Soporte de
universitarios Calidad
Aux. 1 Unidad de 8 experiencia | Gestion de soporte a
Administrativo Formacion laboral externa. 2 | Gestibn de soporte a
continua afios ambito usuarios. Contactos
(laboral) universitario empresas ambito. Soporte
de Calidad
Administrativo 1 Direccion Gral. | 11 afios experiencia | Gestion de soporte de
(laboral) soporte ambito actividades de direccion.
universitario Soporte control de
presupuestos. Soporte de
Calidad
Técnicos 2 Departamento | 5-10 afios de | A cargo del soporte,
Informatico experiencia en el | seguimiento y
(laboral) ambito mantenimiento todos los
universitario. procesos informaticos y
teleméticos del centro.
Asesoramiento en
adquisicion de equipos Yy
programas informaticos.
Comunicacién paginas
web. Soporte de Calidad
Aux. 1 Centro de 7 anos de | Gestion de los procesos de
Administrativo Recursos- experiencia en seguimiento
Biblioteca el ambito | mantenimiento del Centro
(laboral) universitario de Recursos y comunicacion
(p. Web. Pantalla) Soporte
de
Calidad
Responsable 1 Mantenimiento | Entre 11 i 1 afio de | A cargo de la realizacion de
Limpieza 2 y Limpieza experiencia en el | los procesos de limpieza y
Ayudantes 1 Mantenimiento | &mbito universitario | mantenimiento. Soporte de
(laboral) Calidad
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Administradora | 1 PAS- Mas de 25 afios de | Gestion General
y Jefe de Direccion experiencia en la | Instalaciones, Recursos
Calidad General Universidad Humanos, procedimientos
Académicos, Legislacion;
Presupuesto y Control de
Calidad

La dedicacion del personal es del 100% de la jornada laboral repartido en dos turnos, de
mafana y tarde. Inicio mafiana 8,60 hasta 21 horas.

Previsién de profesorado y otros recursos humanos n ecesarios

Con la implantacion de los estudios se ha previsto para los préximos 3 afios un proceso de
reduccién del cuadro de profesores hasta conseguir un equipo diversificado y homogéneo a la
vez, incrementando el nimero de profesores doctores de la titulacion mediante las siguientes
medidas:

e Formacion de los actuales profesores de plantilla como doctores.
e Substitucion progresiva del profesorado actual por profesorado con titulacion de doctor.

En concreto, aun sin haber conseguido el porcentaje de profesores con titulacion de doctor,
desde la Direccion del Master se ha hecho el esfuerzo por aumentar esta proporcién y se
seguira trabajando por aumentarla. Para el curso 2012-2013, se estd negociando la
incorporacion de dos profesores especialistas (doctorados) en Protocolo y Organizacién de
eventos de dos universidades, una extranjera y una de estatal. No obstante, se prioriza avanzar
en la incorporacién de doctores al cuerpo docente, sin olvidar el mejor nivel de competencia,
obligados por las variables exégenas (naturaleza profesionalizadora del Master, falta de
doctores especialistas en el ambito del Turismo de Eventos...) y por el nivel de autoexigencia
para poder ofrecer la mejor ensefianza posible.

Politica de igualdad entre mujeres y hombres de la UAB

EUTDH se adhiere al “Segundo Plan de accion para la igualdad entre mujeres y hombres de la
UAB. Cuadrienio 2008-2012" aprobado en el Consejo de Gobierno de 9 de junio de 2008.

Los objetivos marcados en este plan asi como sus acciones entran a formar parte de los
objetivos y acciones que el centro se plantea para promover el acceso al trabajo y promocién
profesional en igualad de condiciones en aquellas areas que le competen:

El segundo plan recoge las medidas de caracter permanente del plan anterior y las nuevas, las
cuales se justifican por la experiencia adquirida en el disefio y aplicacién del primer plan de
igualdad y los cambios legales que introducen la Ley Organica de igualdad y la de reforma de
la LOU aprobadas el afio 2007.

En dicho plan se especifican las acciones necesarias para promover el acceso al trabajo y a la
promocion profesional en igualdad de condiciones:

1. Garantizar que la normativa de la UAB relativa a los criterios de contratacién, de evaluacion
de curricula y de proyectos de investigacidon no contenga elementos de discriminacion indirecta.

2. Presentar desagregados por sexo los datos de aspirantes y de ganadores y ganadoras de
las plazas convocadas por la Universidad, y de composicion de las comisiones.

3. Velar por la igualdad en la composicién de los tribunales de los concursos. Ante la eleccién
de candidatos con méritos equivalentes, aplicar la accién positiva a favor del sexo menos
representado.

4. En igualdad de méritos, incentivar la contratacion o cambio de categoria del profesorado que
represente al sexo infrarepresentado.
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5. Priorizar, en la adjudicacion del contrato, aquellas ofertas de empresas licitadoras que en
situacion de empate dispongan de un plan de igualdad hombre-mujer.

6. Estimular una presencia creciente de mujeres expertas en los proyectos de investigacion
internacionales hasta llegar al equilibrio.

7. Impulsar medidas para incentivar que las mujeres se presenten a las convocatorias para la
evaluacion de los méritos de investigacion hasta llegar al equilibrio.

8. Recoger la informacién sobre eventuales situaciones de discriminacion, acoso sexual o trato
vejatorio en la UAB.

9. Incrementar el nimero de mujeres entre los expertos, conferenciantes e invitados a los actos
institucionales de la UAB, las facultades y escuelas y los departamentos, asi como en los
doctorados honoris causa, hasta llegar al equilibrio.

10. Organizar jornadas de reflexién sobre los posibles obstaculos para la promocion profesional
de las mujeres del personal académico de la UAB. Si procede, proponer medidas encaminadas
a superarlos.

11. Elaborar un diagndstico sobre las condiciones de promocion de las mujeres entre el
personal de administracion y servicios.

12. Nombrar una persona responsable del seguimiento de las politicas de igualdad, en los
equipos de gobierno de centros o departamentos.

13. Nombrar una persona responsable del seguimiento de las politicas de igualdad, en los
equipos de gobierno de centros o departamentos.

14. Estimular que las mujeres tituladas soliciten becas predoctorales y postdoctorales.
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7.1 Justificacién de la adecuacion de los medios ma  teriales y servicios disponibles
Emplazamiento del centro

El Edificio Blanco del Campus de la Vila Universitaria, que pertenece a la Fundacion Universitat
Auténoma de Barcelona de dicha universidad, alberga la Escuela Universitaria de Turismo y
Direccion donde ésta imparte sus titulaciones. Este espacio responde a las necesidades que
plantea la docencia del master que se propone tanto en su parte teérica como practica.

Tanto los responsables docentes como los de administracion y servicios trabajan
conjuntamente para velar y garantizar que los soportes materiales tanto de infraestructuras
como de innovacion técnica se mantengan al dia, incluyendo las revisiones y mejoras
pertinentes en todos los equipos y servicios.

Accesibilidad

La EUTDH garantiza que todos los estudiantes, independientemente de su discapacidad y de
acuerdo a las necesidades que de ella se derivan, puedan realizar los estudios que se imparten
en el centro en igualdad de condiciones.

Para ello se rige y regula sus actuaciones de acuerdo al Reglamento de igualdad de
oportunidades para las personas con necesidades especiales de la UAB de Noviembre de
1999. Este reglamento sigue las indicaciones de accesibilidad universal y disefio para todos de
acuerdo a lo dispuesto en la Ley 51/2003, de 2 de diciembre.

El acceso al Edificio Blanco del campus de la UAB y a sus diferentes espacios, aulas y aulas
especiales se puede realizar mediante ascensores y rampas, por lo que esta adaptado para
personas discapacitadas asi como también lo estan los servicios higiénicos.

Todos los miembros del centro disponen de acceso a los servicios generales que la UAB tiene
en el campus (guarderia, servicio de educacion fisica, centros de reunién de estudiantes, etc.)

Aulario y sistemas de soporte a las actividades aca  démicas en aula

El aulario esta compuesto de 14 aulas equipadas para impartir la docencia. La titulacion utiliza
estas aulas de acuerdo al disefio que con anterioridad a cada curso académico se realiza en
funcién de las necesidades de los estudios, horarios y capacidades.

Todas las aulas esta equipadas con medios técnicos, informaticos y audiovisuales, de acuerdo
a lo que se detalla a continuacioén:
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<
AULA Capacidad § 8 % 2 E
pacidal |<£ 8 a) & 8 8 %
z | |28 |22 |%
o 14 = = @) L O
PLANTA BAJA
AULA 0.2 110 Ix  |x [x |[x | [x [x
PLANTA PRIMERA
AULA 1.3 Informatica 24 X 22 | X
AULA 1.4 30 X X X X X
AULA 1.5 120 X X X X X X X
AULA 1.6 100 X X X X X X
AULA 1.7 70 X X X X X
Aula de Demostracién 45 X X
Aula de Cata 15 X X
PLANTA SEGUNDA
AULA 2.8 35 X X X X
AULA 2.9 110 X X X X
AULA 2.10 45 X X X X
AULA 2.11 25 X X X
AULA 2.12 Informatica 25 X 25 | X
CENTRO DE RECURSOS 60 X X X 6
PLANTA TERCERA
AULA 3.13 a0 X X X X X X
AULA 3.14 110 X X X X X X

Equipamientos

El tamafio de las aulas es el adecuado a la concepcion de las ensefianzas de acuerdo a los
grupos previstos. De las 14 aulas descritas, 7 son de mobiliario fijo y el resto dispone de mesas
movibles para facilitar y favorecer su utilizacién para grupos variables. Todas las aulas
disponen de ordenador, cafién de proyeccidn, pizarra, pantalla de proyeccién, conexion
Internet, wifi y tarima.

Aulas de Informatica

Estas aulas dan soporte a las actividades de docencia y a las necesidades de ayuda a sus
trabajos de los alumnos.

1 aula con 22 ordenadores y 1 impresora.

1 aula con 25 ordenadores y 1 impresora.

1 aula de soporte con 9 ordenadores y 1 fotocopiadora.

Las dos aulas mas grandes mantienen una ocupacion docente en horario de 9 a 21 horas del
53%. El resto es horario de libre de acceso. El aula de 9 ordenadores es de acceso libre de
8:30 a 21 horas.

En los equipos del centro se puede encontrar el siguiente programario:
« Paquetes ofimaticos: Office 2003 y OpenOffice.
e Utilidades: WinRar, WinZip, Acrobat Reader,
« Programario especifico: para facilitar el aprendizaje de los recursos tecnolégicos
utilizados por las empresas, los usuarios tienen acceso a los siguientes programas:
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0 Savia-Amadeus?’: el centro cuenta con 26 licencias para el acceso al sistema de
reserva

o0 de vuelos Savia-Amadeus12 (25 estaciones de trabajo i 1 servidor).

o ContaPlus 2010: programa para la gestidn contable mas utilizado en Espafa.

o Fidelio: programa para la gestion hotelera.

o Pipeline (Orbis) programa para la gestion hotelera

Asi mismo, todos los usuarios del centro cuentan con acceso a los siguientes recursos:
« Recursos telematicos de la UAB (correo electrénico, consulta expediente académico,
campus virtual i intranet).
* Red inalambrica de la UAB.
« Impresora de alta capacidad: las dos aulas principales cuentan con impresoras Xerox
e Workcentre Pro 423 en las que cada usuario puede realizar 1.000 copias anuales.
« Espacio de disco duro en red: cada usuario cuenta con 100 Mb en la red para guardar
informacion (se realizan copias de seguridad semanales de este espacio).
e Grabadoras de CD.
Para ofrecer un soporte directo al sistema, el centro cuenta con el siguiente equipamiento:
e 2 Servidores HP para el soporte a las areas administrativa i docente i usuarios del centro.
e 1 Servidor DELL para la gestion de la conexion con el sistema Savia-Amadeus.
« 1 Firewall para la gestion de la conexion a Internet (con filtrado de paquetes i antivirus).

Los equipos tiene un sistema de revision descrito en el proceso del PG 63.1 de acuerdo a
Norma ISO UNE EN 9001-2000.

Los equipos son propiedad del centro y mantienen un periodo de renovacion y actualizacion de
entre 3 y 4 afios, de acuerdo a los objetivos y propuestas de inversiones.

En el periodo 2009-10 corresponde la renovacion de 47 equipos (aulas de informatica).

Para dar el soporte necesario a todos los usuarios y sus actividades, docencia, estudio u otras,
estas aulas disponen de 3 especialistas en horario de 8:30 a 20:30 horas.

Complementario

El profesorado tiene a su disposicion el material coman:
1 cdmaras de video

1 filmadora de video,

3 cafiones portatiles de proyeccion,

4 ordenadores portatiles,

2TV

4 radiocasetes

1 retro proyectores

2 pantallas

El soporte informatico y la recepciéon del centro disponen de 2 ordenadores, 1 impresoras
individuales y 1 videoproyectores para solventar casos de posibles averias.

El centro esta conectado al Servicio Informatico centralizado de la UAB, que marca las lineas
generales de actuacion del comportamiento y usos informaticos. Estos servicios facilitan el
acceso a Internet, ya sea mediante conexion directa o wifi. Debido a ello el centro dispone de la
intranet de alumnos (intranet .uab.cat) al campus virtual (cv2008.uab.cat) que estan bajo la
responsabilidad de los servicios informaticos UAB.

Equipamientos aularios especiales

Aula de Cata

14 cubiculos de cata

20 Amadeus es el principal proveedor de tecnologia y distribucion para la industria mundial del viaje y el
turismo.
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3 botelleros

1 armario especial licores

1 Frigorifico

Mobiliario docencia basico
Soporte informatico movible
Aula de Demostracion

1 mesa acero con ruedas

1 carro de bandejas

Espejo adaptado a demostracién
Horno CL100SMG
Microondas

Bascula

Tostadora

Cafetera Industrial
Heladera

Nevera

Encimera 4 fuegos
Extractor

2 Expositores con menaje
Pantalla y proyector

Hotel Campus S.A.

Este hotel pedagogico es el marco para la realizacion de las préacticas internas/residentes de
los estudiantes de Direccion Hotelera. La mayor parte de sus instalaciones estan adaptadas a
este objetivo, recepcion, espacios de administracion, salas para la realizacion de congresos y
convenciones, restaurantes y cocina.

La cocina del hotel estd adaptada para que en ella se puedan desarrollar las funciones
pedagdgicas relacionadas con la titulacion

Este establecimiento de 8.674 m2, clasificado como hotel de 4 estrellas.
Dispone de:
* 104 habitaciones, repartidas en tres plantas. Cabida de 200 personas
« restaurantes de diferentes categorias que proporcionan servicio diario a unas 400
personas
» 1 cafeteria, abierta de 8 a 22 h.
« 9 salas de diferentes dimensiones que pueden dar cabida de 8 a 900 personas,
equipadas con servicios multimedia, para celebrar diferentes eventos, tanto de caracter
universitario, empresarial como privado.

El centro tiene un convenio de colaboracion y practicas con el Hotel SERHS Campus, que
detenta la explotacion empresarial del mismo.

Centro de Recursos EUTDH- Biblioteca UAB

La concepcion del centro en referencia a las bibliotecas es el propio de la UAB, el centro esta
adscrito a la Biblioteca de Ciencias Sociales de la UAB, dada la interdisciplinidad de los
estudios (economia, gestion, empresarial, derecho, patrimonio, geografia, restauraciéon y
alimentacion...).

No obstante para soporte de los alumnos en el mismo espacio se dispone de un Centro de
Recursos en el edificio donde se imparte la docencia, equipado con bibliografia basica (libros,
publicaciones periddicas, videos, guias, colecciones especiales, etc.) asi como acceso
electrénico mediante Internet.

Capacidad: 118 m2, distribuidos en tres salas, 20 m lineales de estanterias para revistas,
60 m para libros y 43 puntos de servicio.

Publicaciones periddicas: 27 titulos de revistas vivas; 102 titulos accidentales

Fondo de monograficas: 1.440 volimenes
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Organizacion del fondo: Clasificacion por materia
Equipamiento técnico: 6 ordenadores por a consulta de Internet (incluido el catédlogo VTLS via
WEB)

1 fotocopiadora

2 equipos de Soportes audiovisuales

Este fondo esta integrado en el fondo general de la Universidad y sigue los principios de
catalogacion y préstamo de la misma.

Al inicio de cada curso académico se realizan sesiones de informacion a los Usuarios.

Estos recursos pueden consultarse libremente mediante los puntos de informacién de Internet
existentes. Se dispone de un servicio de préstamo adecuado de acuerdo a las normas de las
bibliotecas de la UAB.

Centro de Recursos EUTDH
No obstante para el soporte inmediato de los alumnos en los espacios del propio centro se

dispone de un centro de Recursos multimedia, con una superficie de 30 m2, con el siguiente
equipamiento:

6 ordenadores para consulta Internet (incluido catalogo VTLS via Web99)
- 1 fotocopiadora
- Equipos de soporte audiovisual.

Equipamientos y soportes especiales

El centro esta incorporado a de la Plataforma virtual de la UAB (cv2008.uab.cat), para llevar a
cabo el soporte docente no presencial, permitiendo una interaccion de trabajo en grupo, trabajo
en colaboracion, ofreciendo elementos que fomenten la discusién sincronizada y no
sincronizada. Y ayudando a la evaluacién de las actividades que el alumno realiza individual o
colectivamente.

Salas de estudio / centro de recursos

1 sala de estudio equipada con ordenadores y conexiones WIFI.

1 espacio de estudio y trabajo abierto equipado con mesas, conexiones eléctricas.

Durante el periodo de examenes se permite el acceso a otros espacios disponibles en horario
de apertura del centro de 8,60 a 20, 30.

Salas de Actos y de Reuniones

Los actos que han de reunir a mas de 125 personas se realizan en las salas de reuniones y
convenciones del Hotel Campus. S.A.:

1 sala de reuniones para 20 personas: Equipamiento mévil de video proyector; retro proyector,
ordenador, conexién red y pantalla.

1 sala-office para 10 personas con mobiliario basico (nevera, cafetera, fuente agua fria y
caliente, menaje, pica, microondas)

3 espacios de archivos (académicos, material informatico y otros materiales)

Espacios profesorado

Los espacios destinados a los profesores, se componen de 9 despachos para dos personas, 2
para una persona y 2 salas colectivas para 12 personas cada una. Todos los despachos y
salas colectivas disponen de soporte informatico individualizado por usuario.

Las diferentes instalaciones observan los criterios establecidos sobre accesibilidad y disefio
indicados en la Ley 51/2003 de 2 de diciembre, referenciados a la igualdad e oportunidades, no
discriminacioén y accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

Servicio de Reprografia y Fotocopias

El servicio de reprografia para el soporte docente es atendido por una empresa concesionaria.
Los alumnos disponen de 3 maquinas fotocopiadoras de autoservicio ubicadas en diferentes
puntos del centro.
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Para activar el cumplimento de las normas medioambientales de acuerdo a la norma ISO
EN UNE 14001-2004 se mantiene el servicio de impresoras vinculado a las aulas informaticas.

Local de Estudiantes

Los estudiantes utilizan la sala-office para sus reuniones. La UAB dispone de un edifico
especifico para todos los estudiantes, donde pueden si lo desean utilizar los espacios
disponibles para desarrollar sus actividades.

7.2 Previsién de adquisicién de los recursos materi ales y servicios necesarios.

La existencia de estudios precedentes que ahora se propone adecuar al EEES permite una
disponibilidad amplia de recursos adaptados a las necesidades docentes del master. A pesar
de ello esta previsto para los proximos afios, de manera proporcional a la disponibilidad de
recursos, llevar a cabo actuaciones de incremento y mejora de la infraestructura y
equipamiento del centro:

e Actualizacion de los equipamientos informaticos a fin de adecuarlos a las necesidades
derivadas de la innovacion tecnoldgica y ampliacion de software.

« Actualizacion del equipamiento tecnolégico de las aulas al superar éste su periodo de
vida.

« Renovacién del mobiliario de las aulas a fin de adaptarlo progresivamente a las nuevas
formas de trabajo docente y que faciliten el trabajo en grupo y de seminario.
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8.1. Valores cuantitativos estimados para los indic ~ adores y su justificacion.
Justificacién de las estimaciones realizadas.

Los valores cuantitativos estimados para los indicadores se han calculado teniendo en cuenta
los valores promedio obtenidos entre los cursos 2006-2007 y 2010-2011 en los estudios de
organizacion y gestion de eventos, impartido en este periodo.

Estos han sido considerados como suficientemente validos y aplicables a los estudios de
master atendiendo al hecho de que el segmento de estudiantes al que se dirigen no
experimenta ningln cambio.

TASA DE GRADUACION 90,00%
TASA DE ABANDONO 10,00%
TASA DE EFICIENCIA 95,00%

TASA DE TASA DE TASA DE
CURSO GRADUACION ABANDONO EFICIENCIA

2006-07 75,2 20,0 89,5
2007-08 85,6 19,0 93,4
2008-09 94,5 55 96,0
2009-10 95,0 55 95,0
2010-11 100,0 0,0 100,0
PROMEDIO 90,0 10,0 95,0

8.2 Progreso y resultados de aprendizaje

PROCEDIMIENTO DE LA UNIVERSIDAD PARA VALORAR EL PRO GRESO Y LOS
RESULTADOS DEL APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES EN TE RMINOS DE
ADQUISICION DE COMPETENCIAS

La docencia de calidad debe disponer de procedimientos para verificar el cumplimiento del
objetivo de ésta, esto es, la adquisicion por parte del estudiante de las competencias definidas
en la titulacion. La universidad aborda esta cuestion desde dos perspectivas:

1. El aseguramiento de la adquisicion de competencias por parte del estudiantado mediante un
sistema de evaluacién adecuado y acorde con los nuevos planteamientos de los programas
formativos, y

2. El analisis de la visién que tienen de las competencias adquiridas los propios estudiantes,
los profesores y los profesionales externos a la universidad que a lo largo del programa
formativo puedan haber tenido un contacto directo con el estudiante.

Por lo que se refiere al punto 1, la universidad dispone de una normativa de evaluacion
actualizada?! que fija unas directrices generales que garantizan la coherencia de los sistemas
de evaluacién utilizados en todas sus titulaciones con los objetivos de las mismas, su
objetividad y su transparencia. Como principio general, esta normativa cede al Centro (Facultad
0 Escuela), a través de su Comision de Evaluacion, la potestad de establecer los criterios y
pautas de evaluacién para todas sus titulaciones.

El punto 2 se aborda desde la perspectiva de encuestas a los recién egresados, foros de
discusion de profesores y estudiantes a nivel de cada titulacién, reuniones periddicas con los

21 Normativa de evaluacién en los estudios de la UAB. Aprobada en Consejo de Gobierno de 17.11.2010.
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tutores de practicas externas (si las hay) y la eventual incorporacion de profesionales externos
a la universidad en los tribunales de evaluacién de los trabajos fin de master.

Los procedimientos para el seguimiento de la adquisicion de competencias por parte de los
estudiantes de la titulacion se hallan recogidos en los procesos PC5 (Evaluacion del
estudiante) y PC7 (Seguimiento, evaluacion y mejora de las titulaciones) del Manual del
Sistema de Calidad de la UAB. En este apartado recogemos los puntos fundamentales del
seguimiento de la adquisicion de competencias: (1) qué evidencias sobre la adquisicion de
competencias se recogen, (2) cémo se analizan y se generan propuestas de mejora y (3)
quienes son los responsables de la recogida, analisis e implementacion de mejoras en caso
necesario.

8.2.1. RECOGIDA DE EVIDENCIAS:

1. Asequramiento de la adquisicibn de competencias por parte del estudiantado.

En este punto, la recogida de evidencias se ataca desde la perspectiva de los médulos?2. En
cada mddulo se garantiza la adquisicion de las competencias correspondientes a través de
las actividades de evaluacién programadas.

Es responsabilidad del equipo de Coordinacion de la titulacién, con la colaboracién de los
departamentos y el Centro, definir la estrategia que se utilizara para evaluar la adquisicion
de las competencias por parte del estudiante, de acuerdo con la normativa de la UAB y los
criterios generales establecidos por el Centro, y velar por que asi se realice. Las
competencias asociadas a cada asignatura y la estrategia de evaluacién de las mismas
quedan reflejadas, con caracter publico, en la Guia Docente de la asignhatura, que a su vez
es validada por el Centro.

Es responsabilidad del equipo docente del médulo definir la estrategia de evaluacién que se
seguira para evaluar a los estudiantes, que debe adecuarse a la definicion de competencias
y resultados de aprendizaje que define al médulo en la memoria acreditada a la normativa
de evaluacion de la UAB y a los criterios generales establecidos por el Centro, realizar dicha
evaluacion, informar a los estudiantes de los resultados obtenidos, y analizar los resultados,
comparandolos con los esperados y estableciendo medidas de mejora en el desarrollo de la
asignatura cuando se estime conveniente. La estrategia de evaluacion del estudiante en
cada médulo queda reflejada, con caracter publico, en la correspondiente Guia Docente.

Evidencias: Son evidencias de la adquisicion de las competencias a este nivel:

a) Las propias pruebas y actividades de evaluacion (la normativa de evaluacion regula la
custodia de pruebas),

b) Los indicadores de resultados académicos (rendimiento de las asignaturas, distribucion
de las calificaciones en cada una de las asignaturas, porcentaje de estudiantes no-
presentados, abandonos, etc.), y

c) Las consultas a profesores y estudiantes sobre su grado de satisfaccién con las
estrategias de evaluacion de la titulacion.

2. Andlisis de la vision de los diferentes colectivos sobre el grado de adquisicion de
competencias por parte de los estudiantes.

Visién de los estudiantes:

El proceso PS6 -Satisfaccion de los grupos de interés- regula la administracion de la
encuesta a recién egresados, que se pasa a los estudiantes cuando solicitan su titulo.
Vision de los profesores:

22 Las asignaturas de los Masters en la UAB reciben el nombre de médulos
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Los profesores tienen en las reuniones de seguimiento de la titulacion el foro adecuado para
discutir su vision del nivel de adquisicién de competencias por parte de sus estudiantes.

Visién de profesionales externos a la titulacién y/o a la universidad:

Las practicas profesionales (si las hay), el Trabajo Fin de Master y otros espacios docentes
similares son los lugares mas adecuados para realizar esta valoraciéon puesto que recogen
un namero significativo de competencias de la titulacién a la vez que suponen en muchos
casos la participacion de personal ajeno a la titulacidn y/o al Centro y/o a la universidad. El
seguimiento del estudiante por parte del tutor o tutores en estos espacios de aprendizaje es
mucho mas individualizado que en cualquier otra asignatura, de modo que éstos pueden
llegar a conocer significativamente bien el nivel de competencia del estudiante.

Es responsabilidad del equipo de Coordinacion de la titulacion, con el soporte de los
Centros, definir estrategias de consulta entre los tutores internos (profesores) y externos
(profesionales, investigadores, etc.) de las practicas externas, trabajos fin de master y
similares.

La universidad recomienda fuertemente la inclusién en los tribunales de evaluacion del
Trabajo Fin de Master, dentro de las capacidades propias de la titulacién, de profesionales
externos a la misma, sobre todo en aquellos Masters que no disponen de practicas
externas.

Evidencias: Asi pues, son evidencias de la adquisicion de las competencias a este nivel:

a) La documentacion generada en las consultas a los tutores internos y externos y en la
evaluacion de los Trabajos Fin de Master, y
b) Los resultados de la encuesta a recién graduados.

8.2.2. ANALISIS DE LAS EVIDENCIAS:

El equipo de coordinacién de la titulacion, a través del proceso de seguimiento PC7 definido
en el Sistema Interno de Calidad, analiza periddicamente la adecuacion de las actividades
de evaluacion a los objetivos de la titulacion de acuerdo con las evidencias recogidas,
proponiendo nuevas estrategias de evaluacion cuando se consideren necesarias.

8.2.3. RESPONSABLES DE LA RECOGIDA DE EVIDENCIAS Y DE SU ANALISIS:
Recogida de evidencias:

1. Pruebas y actividades de evaluacion: El profesor responsable del médulo, de acuerdo
con la normativa de custodia de pruebas de la universidad,

2. Indicadores de resultados académicos: Estos indicadores se guardan en la base de
datos de la universidad y los aplicativos informaticos propios del sistema de
seguimiento de las titulaciones.

3. Consultas a profesores y estudiantes sobre su grado de satisfaccion con las estrategias
de evaluacion de la titulacion: El equipo de coordinacién de la titulacion.

4. El “mapa de adquisiciébn de las competencias”: El equipo de coordinacién de la
titulacion.

5. Los resultados de la encuesta a recién graduados: La oficina técnica responsable del
proceso de seguimiento de las titulaciones (actualmente la Oficina de Programacion y
Calidad).
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Andlisis de las evidencias:

1. Analisis de las evidencias: El equipo de coordinacion de la titulacion, con la
colaboracién del Centro y de los departamentos involucrados en la docencia de la
titulacion.

2. Propuesta de nuevas estrategias de evaluacion (en caso necesario): El equipo de
coordinacién de la titulacién, con la colaboracion del Centro y de los departamentos
involucrados en la docencia de la titulacién.

3. Implementacion de las propuestas de nuevas estrategias de evaluacion: El equipo de
coordinacién de la titulacion y los profesores. Dependiendo de la naturaleza de la
propuesta puede ser necesaria la intervencion de los departamentos, del Centro o de
los érganos directivos centrales de la UAB.
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9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO

http://eutdh.cat/articles-mostra-4615-esp-documentacion sigma.htm
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9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO
10.1 Cronograma de implantacion de la titulacion
La implantacién del master se efectuara el curso 2013/2014.

10.2 Procedimiento de adaptacion de los estudiante s, en su caso, de los estudiantes de
los estudios existentes al nuevo plan de estudio
No procede.

10.3 Enseflanzas que se extinguen por la implantaci6 n del correspondiente titulo
propuesto

Con la implantacion de estos estudios de master se extinguen los del master propio en Gestién
y Organizacién de Eventos — Turismo de Negocios.
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ANEXOS

Anexo 1-Modelo de convenio de colaboracion para la realizacion de las Practicas
Externas

Anexo 2-Guia para la elaboracion del Trabajo de Fin ~ de Master

Anexo 3- Lineas de investigacion del cuerpo docente
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ANEXO 1-MODELO DE CONVENIO DE COLABORACION PARA LA REALIZACION
DE LAS PRACTICAS EXTERNAS
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CONVENIO MARCO DE COOPERACION EDUCATIVA PARA LA REALIZACION DE
PRACTICAS ACADEMICAS EXTERNAS EN ENTITADES COLABORADORAS PARA EL
COMPUTO DE CREDITOS

REUNIDOS

De una parte, el sefior Ferran Sancho Pifarré , Rector Magnifico de la Universitat Autonoma
de Barcelona (UAB), con NIF Q0818002H, con domicilio en el campus universitario, s/n,
08193 Bellaterra (Cerdanyola del Vallés), en uso de las facultades atribuidas por el articulo
75, letra m) de los Estatutos de la UAB, las cuales ejerce en virtud de su nombramiento
como rectora de esta universidad por el Decreto de la Generalitat de Catalunya 2/2009, de 7
de enero, y en su nombre, de acuerdo a la resolucién de 22 de febrero de 2010, por la que
se autoriza la suscripcién de convenios de cooperacién educativa con empresas y otras
instituciones para la realizacion de practicas externas para el cOmputo de créditos, el/la
sefior/sefiora (...... ), decano/decana de la Facultad de (....... ) o director/directora de la
Escuela (....... )de la Universitat Autonoma de Barcelona.

De otra parte, el/la sefior/a (...... ), como (...... ), en nombre y representacion de la entidad
colaboradora (......... ), domiciliada en (....... Yde (ioonn) (oeenens ), con NIF (.....).

Las partes se reconocen la capacidad legal necesaria para formalizar este convenio y
MANIFIESTAN

Que, en el marco del Real decreto 1707/2011, de 18 de noviembre, publicado en el BOE de
10 de diciembre de 2011, nim. 297, por el cual se regulan las practicas académicas externas
de los estudiantes universitarios, las partes suscriben este documento y

ACUERDAN

Primero. El presente convenio tiene por objeto establecer las condiciones sobre las que se
tienen que desarrollar les practicas académicas externas que estudiantes de la UAB tienen
que llevar a cabo para su formaciéon en la entidad colaboradora. Las practicas tienen que ir
encaminadas a completar el aprendizaje tedrico y practico del estudiante y asi proporcionarle
una formacién completa e integral.

Segundo. El estudiante tiene que desarrollar estas practicas externas de conformidad con el
proyecto formativo que se detalla en el convenio especifico que se firma con el estudiante,
en el que se incluyen los objetivos educativos y las actividades que se deben desarrollar.

Las partes, junto con el estudiante, tienen que firmar un convenio especifico que forma parte
inseparable de este convenio marco, por el que se regula el proyecto formativo de las
practicas, asi como la duracion y el régimen de realizacién.

Tercero. Tal como prevé la normativa aplicable a los convenios de cooperacidon educativa, el
calendario y el horario previstos para la realizacion de las practicas es compatible con la
actividad académica, formativa y de representacion y participacion del estudiante en la
Universidad.

En cualquier caso, el estudiante tiene derecho al régimen de permisos siguiente:

a. Para examenes, ya sean parciales o finales. El estudiante tiene permiso todo el dia
en que tiene lugar el examen.

b. Para tutoria. El estudiante tiene permiso las horas indispensables para la tutoria.

c. Para presentacion de trabajos académicos. El estudiante tiene permiso las horas
indispensables para la presentacion de los trabajos académicos.

d. Para la representacion y la participacion en los odrganos de gobierno y de
representacién de la Universidad. El estudiante tiene permiso las horas
indispensables para la celebracién de las sesiones y para participar en los procesos
electorales que correspondan.

e. Para visita médica. El estudiante tiene permiso las horas indispensables para asistir a
la visita médica.
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f. Para otros supuestos aprobados conjuntamente por la entidad colaboradora y la
Universitat Autobnoma de Barcelona.

El estudiante tiene que informar a la entidad colaboradora con suficiente antelacién de
aquellas ausencias que sean previsibles y tiene que presentar los justificantes
correspondientes.

Las horas de practicas que no se hayan podido llevar a cabo a causa de un permiso pueden
comportar una ampliacion de la fecha de finalizacién de la estancia de practicas equivalente
al tiempo disfrutado del permiso, siempre que esta ampliacion se comunique con
anterioridad a la finalizacidn del periodo inicialmente pactado en la Universitat Autonoma de
Barcelona.

Cuarto. La entidad colaboradora se compromete a designar una persona tutora que se
encargue de velar por la formacidon del estudiante y de fijar el plan de trabajo segun el
proyecto formativo.

La entidad colaboradora se compromete a informar el estudiante de la organizacion y el
funcionamiento de la entidad y de la normativa de interés, especialmente la relativa a
seguridad y riesgos laborales.

Asimismo, la entidad colaboradora se compromete a tratar los datos del estudiante de
acuerdo con la normativa reguladora de los datos de caracter personal y a facilitar al
estudiante los datos necesarios para que pueda ejercer los derechos de acceso, rectificacion,
cancelaciéon y oposicion.

Quinto. La persona tutora designada por la entidad colaboradora tiene que cumplir los
deberes recogidos en el articulo 11 del Real decreto 1707/2011, de 18 de noviembre, por el
cual se regulan las practicas externas de los estudiantes universitarios. Asimismo, se tiene
que coordinar con la persona tutora interna designada per la Universidad segun el
procedimiento establecido.

La persona tutora designada por la entidad colaboradora tiene que emitir un informe final
para valorar la estancia de practicas del estudiante, de conformidad con lo que se establece
en el articulo 13 del Real decreto 1707/2011, de 18 de noviembre, por el que se regulan las
practicas externas de los estudiantes universitarios. Este informe se debe entregar a la
Universitat Autobnoma de Barcelona en el plazo maximo de 15 dias a contar desde la fecha de
finalizacién de la estancia de practicas y se tiene que ajustar al modelo de informe disponible
en la web de la Universidad (http://uab.cat/).

En el caso que la persona tutora interna de la Universidad y la persona tutora designada por
la entidad colaboradora acuerden la necesidad de un informe intermedio, la persona tutora
designada por la entidad colaboradora lo tiene que rellenar de acuerdo con el modelo
disponible en la web de la Universidad y lo debe entregar a la Universitat Autonoma de
Barcelona en el plazo de 15 dias a contar desde la superacidon de la mitad del tiempo de
estancia de practicas del estudiante.

Como reconocimiento institucional del trabajo de los tutores nombrados por la entidad
colaboradora, la Universitat Autonoma de Barcelona determina qué servicios y beneficios les
ofrece, y lo hace en las mismas condiciones que las de los otros miembros de la comunidad
universitaria. Con esta finalidad, a peticion de la persona interesada y de acuerdo con el
procedimiento que la Universitat Autdbnoma de Barcelona establezca, se emitird una tarjeta
acreditativa individual de persona tutora externa de practicas, con validez para un ano.

Los datos personales de la persona designada como tutor o tutora de la entidad colaboradora
forman parte de un fichero de la Universitat Autonoma de Barcelona, con la finalidad de
gestionar el desarrollo del objeto de este convenio y hacer el seguimiento de la evolucién de
los estudiantes. De conformidad con la legislacion vigente en materia de proteccion de datos
de caracter personal, las personas designadas como tutoras pueden ejercer los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion ante la Secretaria General de la Universitat
Autonoma de Barcelona, edificio del Rectorado del campus de Bellaterra de la Universitat
Autonoma de Barcelona.
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Sexto. El estudiante se compromete a incorporarse a la entidad colaboradora en la fecha
acordada, a cumplir los horarios previstos y a respetar las normas fijadas por la entidad
colaboradora, asi como a mantener con la persona tutora la relacién necesaria para
conseguir el desarrollo de la estancia de practicas.

Asimismo, el estudiante se compromete a tratar con absoluta confidencialidad la informacion
interna de la entidad colaboradora donde tiene que desarrollar la estancia de practicas y a
guardar secreto profesional sobre sus actividades, tanto durante la estancia como una vez
finalizada.

Séptimo. En el caso que en el convenio especifico se estipule que el estudiante tiene que
percibir una ayuda al estudio por parte de la entidad colaboradora, esta ayuda tiene que
estar sometida a una retencion minima del 2% de IRPF de conformidad con el Real decreto
0439/2007, de 30 de marzo, y se le debe satisfacer segun se acuerde entre la entidad
colaboradora y el estudiante.

Octavo. Una vez finalizada la estancia de practicas, el estudiante tiene que elaborar una
memoria final, segun el modelo establecido por la Universidad, de conformidad con el que se
establece en cada convenio especifico.

Si la persona tutora interna de la Universidad y la persona tutora designada por la entidad
colaboradora acuerdan la necesidad que el estudiante elabore un informe intermedio, el
estudiante tiene que elaborar y entregar el informe intermedio a la Universitat Autonoma de
Barcelona de conformidad con lo que se estipule en el convenio especifico.

Asimismo, la entidad colaboradora se compromete a facilitar al estudiante un informe en el
que conste donde ha llevado a cabo la estancia de practicas con mencién expresa de la
actividad desarrollada, la duracion y el rendimiento, tal como se prevé en el articulo 9.1 del
Real decreto 1707/2011, de 18 de noviembre, por el que se regulan les practicas externas de
los estudiantes universitarios.

Noveno. La realizacion de la estancia de practicas no supone la asuncion para las partes de
obligaciones mas allad de las estrictamente establecidas en este documento, y en ningln caso
no implica la existencia de relacion laboral entre el estudiante y la entidad colaboradora, tal
como se establece en el articulo 2.3 del Real decreto 1707/2011, de 18 de noviembre, por el
que se regulan les practicas externas de los estudiantes universitarios.

Décimo. De conformidad con el articulo 7 del Real decreto 1707/2011, en la fecha de firma
del convenio especifico el estudiante acredita que tiene suscrita una pdliza de seguros de
accidentes y de responsabilidad civil.

Undécimo. El incumplimiento de los términos establecidos en el presente convenio marco,
en los anexos, en los convenios especificos que se suscriban a su amparo y/o a las
disposiciones legalmente aplicables, se tiene que comunicar a la Facultad/la Escuela de
G ) de la Universitat Autbnoma de Barcelona con una antelacién minima de una semana,
con la voluntad de rescindir anticipadamente el presente convenio.

Asimismo, la Universidad puede rescindir unilateralmente este convenio si detecta que
alguna de las partes incumple los acuerdos establecidos en este convenio marco y/o en los
convenios especificos que se suscriban a su amparo asi como a la normativa aplicable.

Duodécimo. Este convenio se suscribe al amparo de lo que dispone el Real decreto
1707/2011, de 18 de noviembre, por el cual se regulan las practicas externas de los
estudiantes universitarios, al que queda sometido en todas sus estipulaciones.

Decimotercero. Este convenio tiene una vigencia de (...... ), prorrogable tacitamente para
periodos anuales sucesivos.

Las causas de resolucion de este convenio son las previstas en este convenio marco y en el
convenio especifico suscrito al amparo de éste, asi como las previstas en la legislacién
aplicable.

Decimocuarto. Cualquier controversia que pueda surgir de la aplicacion, la interpretacion o
la ejecucidn de este convenio marco, asi como de los convenios especificos que se suscriban
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a su amparo, se tiene que resolver de mutuo acuerdo entre las partes. Si esto no es posible,
las partes renuncian a su propia jurisdiccion y se someten a los juzgados y tribunales de
Barcelona.

Decimoquinto. La Universitat Autbnoma de Barcelona y la entidad colaboradora pueden

hacer difusidon publica de la suscripcidon de este convenio, siempre que quede enmarcada en
el espiritu y en la voluntad de colaboracién establecida entre las partes.

Y, para que asi conste, las partes firman este documento, por duplicado, en el sitio y en la
fecha sefialados.

Bellaterra (Cerdanyola del Vallés), (fecha)

Por la Universitat Autonoma de Barcelona Por la entidad colaboradora
(Firma y sello) (Firma y sello)

(Nombre y apellidos)
(Cargo) (Nombre y apellidos)
(Cargo)

90



CONVENIO ESPECf,FICO DE COOPERACION EDUCATIVA PARA LA REALIZACION DE
PRACTICAS ACADEMICAS EXTERNAS EN ENTIDADES COLABORADORAS PARA EL
COMPUTO DE CREDITOS

REUNIDOS

De una parte, el Sr. Ferran Sancho Pifarré, Rector Magnifico de la Universitat Autonoma de
Barcelona (UAB), con NIF Q0818002H, con domicilio en el campus universitario, s/n, 08193
Bellaterra (Cerdanyola del Vallés), en uso de las facultades atribuidas por el articulo 75, letra
m) de los Estatutos de la UAB, las cuales ejerce en virtud de su nombramiento como rectora
de esta Universidad por el Decreto de la Generalitat de Catalunya 2/2009, de 7 de enero, y
en su nombre, de acuerdo a la resolucién de 22 de febrero de 2010, por la cual se autoriza la
suscripcién de convenios de cooperacion educativa con empresas y otras instituciones para la
realizacion de practicas externas para el computo de los créditos, el/la sefior/sefiora (...... ),
decano/decana de la Facultad de (...... ) o director/directora de la Escuela (...... ) de la
Universitat Autdbnoma de Barcelona.

colaboradora (......... ), domiciliada en (....... Yde (.....) (beenens ), con NIF (.....)
Y, de otra parte, el/la sefior/a (........... ), con DNI/pasaporte (........... ), estudiante de
G ) en la Facultad/Escuela de (...... )

Las partes se reconocen la capacidad legal necesaria para formalizar este convenio y
MANIFIESTAN

1. Que, en el marco del Real decreto 1707/2011, de 18 de noviembre, publicado en el
BOE de 10 de diciembre de 2011, nim. 297, se regulan las practicas académicas
externas de los estudiantes universitarios.

2. Que en fecha (...... ) la Universitat Autbnoma de Barcelona y la entidad colaboradora
G ) suscribieron un convenio marco de cooperacidon educativa universidad-
empresa para la realizacion de practicas académicas externas para el computo de
créditos.

3. Que la conveniencia que los estudiantes combinen su formaciéon académica con la
practica profesional es evidente en el plan de estudios de la titulacion (........... ).

4. Que, en cumplimiento del real decreto mencionado, para el desarrollo del convenio
marco suscrito entre la Universidad y la entidad colaboradora y de acuerdo con el
plan de estudios citado, las partes suscriben este documento y

ACUERDAN

Primero. El presente convenio tiene por objeto establecer las condiciones sobre las que se
tienen que desarrollar las practicas académicas externas que el estudiante tiene que llevar a
cabo para su formacién en la entidad colaboradora.

El estudiante tiene que desarrollar estas practicas externas de conformidad con el proyecto
formativo detallado en el anexo 1 de este convenio, en el que se incluyen los objetivos
educativos y las actividades que se tienen que desarrollar. Mediante la firma de este
convenio el estudiante declara, expresamente, conocer y aceptar el contenido del proyecto
formativo mencionado.

Segundo. 1. La duracidn de las practicas se establece desde el dia (........ ) hasta el dia
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2. El nimero de los créditos que obtiene el estudiante por su estancia de practicas en la
entidad colaboradora es el que se establece en el plan de estudios correspondiente.

3. El nUmero de horas total de la estancia de practicas externas es de (...... ), de acuerdo a lo
establecido el articulo 5.2, del Real decreto 1707/2011.

4. La estancia de practicas tiene lugar en (.......... ).

5. El estudiante tiene derecho al régimen de permisos recogido en el convenio marco con
fecha (...... ) suscrito entre la Universidad y la entidad colaboradora, del cual se le facilita una
copia para su conocimiento.

El estudiante tiene que informar a la entidad colaboradora con suficiente antelacién de
aquellas ausencias que sean previsibles y debe presentar los justificantes correspondientes.

Las horas de practicas que no se hayan podido llevar a cabo a causa de un permiso pueden
comportar una ampliacion de la fecha de finalizacion de la estancia de practicas equivalente
al tiempo disfrutado del permiso, siempre que esta ampliacion se comunique con
anterioridad a la finalizacion del periodo inicialmente pactado en la Universitat Autbnoma de
Barcelona.

Tercero. La entidad colaboradora designa como persona tutora (........ ), que tiene que velar
por la formacién del estudiante y debe fijar el plan de trabajo segln el proyecto formativo.

Cuarto. El estudiante se compromete a incorporarse en la entidad colaboradora en la fecha
acordada, a cumplir los horarios previstos y a respetar las normas fijadas por la entidad
colaboradora, asi como a mantener con la persona tutora la relacién necesaria para
conseguir el desarrollo de la estancia de practicas.

Asimismo, el estudiante se compromete a tratar con absoluta confidencialidad la informacion
interna de la entidad colaboradora donde desarrolla la estancia de practicas y a guardar
secreto profesional sobre sus actividades, tanto durante la estancia como una vez la haya
finalizado.

Quinto. (Clausula opcional) El estudiante tiene que percibir de la entidad colaboradora la
cantidad de (............. ) €/hora (sometida a una retencion minima del 2 % de IRPF de
conformidad con el Real decreto 0439/2007, de 30 de marzo), en concepto de ayuda al
estudio, a satisfacer segun se acuerde entre las dos partes.

Sexto. Una vez finalizada la estancia de practicas, el estudiante tiene que elaborar una
memoria final segun el modelo establecido por la Universidad disponible en la web de la

Universidad (http://uab.cat/).

(Paragrafo opcional) En el caso que la persona tutora interna de la Universidad y la
persona tutora designada por la entidad colaboradora acuerden la necesidad de que el
estudiante elabore un informe intermedio, el estudiante tiene que entregar este informe
intermedio a la Universitat Autonoma de Barcelona, en el plazo maximo de 15 dias a contar
desde la superacion de la mitad del tiempo de estancia de practicas y de conformidad con el
modelo de informe disponible en la web de la Universidad.

Séptimo. De conformidad con el articulo 7 del Real decreto 1707/2011, en la fecha de firma

de este convenio el estudiante acredita que tiene suscrita una podliza de seguros de
accidentes y de responsabilidad civil.
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Octavo. El incumplimiento de los términos establecidos en el presente convenio, en los
anexos, en el convenio marco al amparo del cual se suscribe y/o a las disposiciones
legalmente aplicables, se tiene que comunicar a la Facultad/la Escuela de (.......... ) de la
Universitat Autonoma de Barcelona con una antelacidn minima de una semana, con la
voluntad de rescindir anticipadamente el presente convenio.

Asimismo, la Universidad puede rescindir unilateralmente este convenio si detecta que
alguna de las partes incumple los acuerdos establecidos y la normativa aplicable.

Noveno. Este convenio se suscribe al amparo de lo dispone el Real decreto 1707/2011, de
18 de noviembre, por el que se regulan las practicas externas de los estudiantes
universitarios, al que queda sometido en todas sus estipulaciones.

Décimo. Las partes acuerdan que, en todo aquello que no esté expresamente regulado en
este convenio, es aplicable lo que dispone el Convenio marco de cooperacion educativa para
la realizacion de practicas académicas externas para el computo de créditos de fecha

G ).

Con la firma de este convenio, la Universidad entrega una copia del convenio marco citado
con anterioridad al estudiante, que declara expresamente conocer y aceptar todos los
términos.

Y, para que asi conste, las partes firman este documento, por cuadruplicado, en el sitio y en
la fecha sefialados.

Bellaterra (Cerdanyola del Valles), (fecha)

Por la Universitat Autonoma Por el estudiante Por la entidad colaboradora
de Barcelona (Firma) (Firma y sello)
(Firma y sello)

(Nombre y apellidos) (Nombre vy apellidos del (Nombre y apellidos)
(Cargo) estudiante) (Cargo)
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ANEXO 2-GUIA PARA LA ELABORACION DEL TRABAJO DE FIN DE MASTER
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Guia bdsica de los aspectos formales de la elaboracion
del trabajo final de Mdster

1. Presentacion
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Guia bdsica de los aspectos formales de la elaboraciéon
del tfrabajo final de Mdster

El presente documento pretende facilitar algunas indicaciones prdcticas que los
alumnos deben tener en cuenta en el proceso de elaboracion del trabagjo final de

Mdaster.

Asi, se han obviado aspectos conceptuales de un proceso de investigacién, tfratados

en las sesiones dedicadas a técnicas de investigacion.

Finalmente, se han incorporado 3 cuestiones adicionales respecto al tfrabajo final de
mdster:

- Recomendaciones sobre la presentacion oral del tfrabajo

- Criterios de evaluacién del trabajo por parte del tribunal

- Funciones de la tutoria
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Guia bdsica de los aspectos formales de la elaboracion
del trabajo final de Mdster

2. Estructura del trabajo y su contenido
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Guia bdsica de los aspectos formales de la elaboraciéon
del tfrabajo final de Mdster

Indicativamente, el documento debe contener, los apartados que se exponen d
continuacién. No obstante, cabe senalar que esta estructura debe adaptarse a cada
trabajo, asi, es posible que algunos apartados consten de mds de un capitulo, mientras

que otros apartados tfengan una reducida presencia en el documento de trabajo.

2.1.Portada
La portada debe recoger una serie de informaciones bdsicas como son:

- Definicién, es decir, que se trata del trabajo final de Mdaster.
- Centro académico donde se presenta.
- Titulo de la investigacion.
- Identificacion del autor.
- Programa?3,
- Curso académico.
- Fecha de presentacion.
- ldentificacién y firma del autor del trabajo.
- ldentificacién y firma del tutor de trabajo?4.

- ldentificaciéon y firma del director del Mdaster.

2.2. Agradecimientos
Aunque son opcionales, son habituales en este tipo de documentos. El trabajo
se dedica a personas, que segun el autor, le han alentado o ayudado en su
frabajo. Los agradecimientos se dirigen a personas e instifuciones que han
colaborado con el autor facilitdndole equipos, documentos,... o le han
ayudado técnicamente en alguna fase del proceso de investigacién o

elaboracién.

2.3.indice
Se trata de un apartado imprescindible del documento. Debe cumplir los
siguientes requisitos:
- Debe incluir todos aquellos apartados del informe que presenten
una consistencia suficiente.
- Enla seleccién de los apartados a incluir debe aplicarse un mismo
criterio. Por ejemplo, apartados con mds de tres digitos, o solo los
apartados de los capitulos, ...

- Elindice debe estar numerado y paginado.

3 En este caso, del Mdster en Gestidn y Organizacion de Eventos — Turismo de Negocios.
24 Todos los ejemplares del frabajo deben estar firmados.
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Guia bdsica de los aspectos formales de la elaboraciéon
del tfrabajo final de Mdster

- El indice no incluye nUmero de pdgina. Solo serd numerado si su
extensién contempla mds una pdgina, en cuyo caso, se numerard

con nUMeros romanos.

2.4.Introduccién/presentaciéon
La funcién de la infroduccién es ofrecerle al lector una informacién de base
(background) sobre el tema, necesaria para entender su investigacién. Al
acabar de leer la introduccién el lector debe poder estar en condiciones de
saber de que versa su frabajo: 3Cudl es el tema y la pregunta de
investigaciéng, 3Qué investigaciones anteriores han dado lugar al trabajo?,

2Qué aporta de novedoso y por qué es importante que se realice?

Cuando plantee el tema procure establecer primero el campo de
conocimiento mds general al cual corresponde la problemdatica enunciada.
Una secuencia podria ser:

- Un drea general de conocimiento.

- Unasubdrea dentro del drea general en la cual se incluird su tema.

- Elpunto de interés, que serd el tema principal.

En el momento de redactar, aplique la misma légica de dreas y subdreas, asi

como de ideas mds generales a ideas mds especificas y/o desconocidas.

Cuando haga la resena de investigaciones o estudios anteriores, no se extienda
demasiado, ya que esta serd una cuestion a tratar en el apartado siguiente. El
objetivo de citar esta informacién en el apartado de introduccion es situar al

lector.

Ademds de situar a los lectores con las referencias tedricas, debe motivarles
para la lectura y persuadirles sobre el cardcter novedoso de su trabajo, sobre la

importante aportacién que usted puede hacer a su dmbito de estudio.

Por Ultimo puede mostrar un esbozo del diseno de investigacién dejando la
descripciéon detallada para el capitulo dedicado a la metodologia. También

puede incluir un breve comentario sobre la organizacién de todo el informe.
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del tfrabajo final de Mdster

2.5.Marco tedrico
Después de haber planteado el tema en la intfroduccién, se debe continuar
hablando de él, pero ahora de forma mds amplia y profunda, considerando

todos los elementos necesarios para el trabajo que haya realizado.

Para ello es preciso realizar lo que se denomina una revision bibliogrdfica, que
consiste en averiguar que es lo mds relevante que se ha descubierto y escrito
sobre el tema (retomando lo expuesto en la intfroduccién desarrolldndolo mds

ampliamente y siguiendo los mismos criterios sobre la informaciéon a incluir).

Las funciones de la revision bibliogrdfica son:

- Definir conceptualmente el tema del trabajo y proporcionar ideas
sobre la aproximacién metodoldgica.

- Continuar ofreciendo informacién sobre el tema.

- Proveer de informacién de fondo desarrollada y necesaria para
entender la investigacion y apreciar la aportacién por parte del
alumno.

- Demostrar el grado de conocimiento respecto a los trabajos
realizados en su drea de estudio.

- Plantear el marco tedrico: aguello que relaciona su estudio con una
linea de investigacion existente en el drea o campo al que

pertenece (si procede).

2.5.1. Estrategias para realizar la revision bibliogrdfica.
2.5.1.1. Tipos de fuentes

Existen dos tipos de fuentes:

Las fuentes primarias son los acontecimientos, reflexiones y planteamientos de
primera mano. No se basan en otros trabajos escritos. Estdn en su forma originall,
sin las interpretaciones de segundas personas. Libros en una edicién original o
una edicidn critica, documentos oficiales, cartas, etc. son ejemplos de fuentes
primarias, pero en general, cualquier material que es visto tal y como el
investigador lo expresd, es una fuente primaria. Y con especial atencién a los
datos (informacién, estadisticas,...) de elaboracidén propia, a partir de

investigaciones cualitativas o cuantitativas,...

Las fuentes secundarias son materiales elaborados a raiz de seleccionar, editar

y/o interpretar materiales originales. Traducciones, compendios, obras
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elaboradas por otros autores, estadisticas, etc., son ejemplos de fuentes

secundarics.

Es aconsejable leer las investigaciones y obras originales, pues las
interpretaciones pueden no expresar acerfadamente el pensamiento de sus

autores y conducir a ideas errdneacs.

2.5.1.2. Lugares y métodos para la bUsqueda de informacion

Para buscar informacion bibliogrdfica se puede acudir a los siguientes puntos:

Bibliotecas v librerias

Infernet

Bases de datos

Jornadas y congresos
Asimismo, para buscar informacion estadistica, econdmica,... se puede acudir

a institutos de estadistica oficiales, organismos generales o sectorialess,...

2.5.1.3. La bibliografia de partida

Para confeccionar una bibliografia bdsica hay que consultar muchos libros.
Conviene comenzar por cuatro o cinco libros clave y/o revistas clave, en los
cuales encontrar referencias de otros libros o articulos y estos a su vez nos
conducirdn a otros. Con todo esto se podrdn detectar aquellos que aparecen

referenciados en mds de un lugar (seguramente son de lectura obligatoria).

Ofra forma de busqueda bibliogrdfica es consultar los catdlogos de materias
de las bibliotecas. Para hacer buUsquedas exhaustivas, completas y rdpidas
conviene acudir a catdlogos informatizados. Actualmente, es una buena

opcidn el uso de buscadores especializados en Internet.

2.5.1.4. Lectura de la documentacién

Cuando se disponga de todo el material de base, puede iniciarse su estudio,
partiendo de la lectura integra y andlisis de un nUmero reducido de
documentos, aquellos que se hayan establecido como fundamentales para

enmarcar el tema. Respecto a éstos, es recomendable empezar por los mdas

25 Entre ofros: Statistical Office of the European Communities (Eurostat), Instituto Nacional de Estadistica
(INE), Institut d'Estadistica de Catalunya (IDESCAT), International Congress and Convention Association
(ICCA), World Travel and Tourism Council (WTTC), Instituto de Turismo de Espana (Turespana), Spain
Convention Bureau, Turisme de Catalunya, Turisme de Barcelona, ...
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generales y tedricos y proseguir por los mds especificos (los primeros son

necesarios para entender los segundos).

Siempre debe leerse con un |dpiz vy papel en la mano.
En la revisidon y lectura de todo el material, tanto el esencial como el accesorio,
es imprescindible tomar notas con relaciéon a:

- Interés del documento

- Resumen

- Indice

- ldeas generales y especificas

- Aspectos a criticar y aspectos a resaltar

- Las palabras de los propios autores,

2.6.Objetivos
Algunos trabajos incluyen la declaracion de objetivos en ofros apartados, en el
de infroduccién o en el de metodologia. No obstante, se aconseja resaltarlo,
manteniéndolo como una seccidn con identidad propia, a fin de que sea

rdpidamente localizable.

Redactar esta seccién es fdcil si se tienen claras las intenciones y propdsitos de
la investigacion. Una vez superado este paso, se sugiere seguir este esquema

de redactado:

1°. Justificar las necesidades de seguir investigando sobre ese dmbito o tema.
2°. Dejar claro cudl es el objetivo general del trabajo y/o de la investigacion, asi
como los objetivos mds especificos o simplemente hacer una declaracion de
todos los propdsitos que se han planteado.

39 Justificar la investigacion sobre la base de posibles beneficios y/o

aportaciones que resulten de su aplicacion, tanto prdctica como tedrica.

2.7. Metodologia
La metodologia describe el proceso seguido en la investigacion. Debe incluir la
cantidad suficiente de informacién como para que los lectores entiendan
claramente qué se hizo y por qué se hizo. Si se incluye menos informacion es
posible que otros investigadores no puedan reproducir su estudio y verificar los

resultados.
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La informacion bdsica que debe contener el apartado de metodologia es:
- Técnicas e instrumentos de recogida de informacién
En un informe de investigacion debe quedar claro qué técnica e
instrumentos se han utilizado, asi como sus caracteristicas y sus

funciones.

Las técnicas de recogida de informacién son muy variadas:
observacion directa, indirecta, participativa, andlisis de contenido,

andlisis critico, reflexion, etc.

Para seleccionar las técnicas idéneas, el alumno dispone de:
« 2sesiones (8 horas) dedicadas a técnicas de investigacion.
» Reunidon personalizada con el director del mdéster.

» Asistencia por parte del tutor.

En cuanto a los instrumentos, pueden ser muy variados, mds o
menos conocidos, pero lo mds importante hace referencia a la
fiabilidad (grado de consistencia) y validacion (grado en que el

instrumento mide lo que pretende medir).

- Seleccioén de las unidades de andlisis
Las unidades de andlisis pueden ser de muy diversa naturaleza,
des de individuos, a territorios,...
La informacién minima que debe contener este subapartado es
relatfiva a:

v" El nUmero total de unidades de andlisis y si se han
establecido diferentes grupos también el niUmero
de cada grupo.

v En estudios que persigan la generalizacién de los
resultados, el nUmero de unidades de andlisis debe
ser representativo de la poblacidén. Esto no es
importante en estudios de caso.

v' El modo de seleccién.

v Cudndo se trate de personas, las circunstancias en
las que parficiparon  (voluntariomente,  por
recompensa,....) y detalles que puedan afectar al

resultado, como género, edad, nivel de estudios,
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etc. (la naturaleza de la investigacién determinard
qué otros atributos pueden ser relevantes).
- Procedimiento
En el procedimiento se explica la secuencia de los pasos
realizados para llegar a la obtencion de los datos. Esto incluye la
descripcidon del contexto espacio-temporal, nimero de
investigadores que han participado, modo de aplicacién de las
técnicas e instrumentos de recogida de datos, instrucciones dadas

a los participantes, etc.

Se puede suponer que los lectores del documento disponen de un
conocimiento amplio de los procedimientos de investigacion
habituales, por lo tanto, se pueden describir de un modo general,
e incluir detalles solamente cuando éstos pudieran afectar a los

resultados de la investigacion.

El tiempo verbal mds apropiado es el pasado, y se recomienda

utilizar la forma impersonal.

2.8.Investigacion
Este capitulo conforma la parte prdctica del trabagjo y es la aportacién
personal mds importante que el autor realiza a su dmbito de estudio. En él se
incluye:
- Las hipdtesis o preconceptos, es decir, las respuestas esperadas a la
pregunta de investigacion.
- Los resultados obtenidos tras el proceso de investigacion.
Una vez seleccionada la informacién, hay que procurar que ésta
sea presentada de manera légica, ordenada y clara. Lo mejor para
presentar los resultados, tanto para el que los escribe como para el
que los lee, es escoger una estructura de presentacion y mantenerla
para todos.
La informacién que debe contener este capitulo del trabajo consta

de tres elementos: resultados, ilustraciones y comentarios.

2.8.1. Resultados: su funcién es presentar de forma sintetizada, y
en muchas ocasiones numerica, los datos obtenidos. Ejemplo:

porcentajes, medias, modas,...
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2.8.2. llustraciones: Facilitan la comprensién de los resultados de
la investigacioén, aunque también pueden emplearse en
cualquier parte del trabajo. Cumplen las siguientes funciones:

- Representar (fotografias y dibujos).

- Esquematizar (mapas y cuadros sindpticos)

- Ordenary exponer los datos (tablas numéricas)

- Mostrar ciertos valores absolutos o relativos (grdficos

estadisticos)

Antes de decidir usar ilustraciones el alumno debe intentar
responder a las siguientes preguntas:
- 3Qué desea comunicar con la ilustracién?
-  3Puede ser comunicado de manera efectiva
mediante fexto?
- sDe que manera la ilustracion complementard la
informacion presentada bajo otras formas?
- gPreparard la ilustracién a mano o se ayudard de un
programa informdtico, y en este caso de cudl (y no
olvidando que si lo desconoce necesitard un tiempo

para aprenderlo)?

Después de responder a estas preguntas el alumno estard en
condiciones de elaborar alguno de los fipos de ilustraciones

existentes.

A continuacién, se profundiza en dos elementos utilizados con

elevada concurrencia: tablas y graficas.

2.8.2.1. Presentacién de tablas
Las tablas contienen informacion textual y numérica colocada

en filas y columnas.

A la hora de elaborar una tabla, debe pensarse en el efecto
que se desea que ésta produzca en los lectores del informe y a

partir de aqui tener en cuenta lo siguiente:
- Han de ser faciles de leer. Para esto es preciso no
saturarlas, es decir, dejar suficiente espacio entre las

diferentes entradas tanto entre filas como entre
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columnas, y procurar siempre que sed posible no
partirlas en mds de una pdgina (si es asi conviene
volver a colocar los titulos al inicio de la tabla de las
pdginas siguientes a la primera). Cuando se trate de
una tabla de grandes dimensiones procurar colocarla
verticalmente, de manera que no sea necesario girar
el documento para leerla.

- Resaltar aguello en lo que se desea poner el énfasis.
Para esto debe hacerse uso de los diferentes estilos
de letra y de las estrategias de colocacién de la
informacion en la tabla.

- Poner titulo a las tablas (no excesivamente detallado
y largo) y numerarlas a fin de poder hacer referencias
rdpidas a ellas a lo largo del texto.

- Utilizar el mismo estilo de tablas para presentar
resultados similares.

- Si las tablas no presentan informacion principal
deben colocarse en los anexos. Si por el contrario son
fundamentales, deben integrarse en el texto en una
zona préxima a donde se esté describiendo su
contenido a fin de facilitar a los lectores una mds

répida vision de ellas.

En las tablas sdlo se incluye la informacién mds general y comun,

comentado a parte los casos individuales.

2.8.2.2. Presentacion de grdficas
Las recomendaciones para la elaboraciéon de grdficas son
similares a las ya expuestas para la realizacién de tablas, por lo

gue no se dedicard mds tiempo a este tema.

Solamente anadir que en las grdaficas, representadas mediante
sistema cartesiano, la informacién numérica (porcentagjes,
medias, etfc.), se suelen situar verticalmente en el eje de
coordenadas y la informacién textual (elementos a los que

corresponde la numeracion) horizontalmente en el eje X.
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También es aconsejable utilizar diferentes tramas para
representar diferentes grupos y explicar la correspondencia entre

unos y otros en un lado de la grdfica (derecho generalmente).

2.8.2.3. Comentarios

Se puede caer en la tentacién de pensar que las tablas y
grdficos ya explican la integridad de la informaciéon, pero los
comentarios son necesarios. No obstante, dichos comentarios
no deben limitarse a repetir la informacién expresada de otra
forma, sino que deben cumplir alguna de las siguientes
funciones:

- Explicar las posibles razones de los resultados
encontrados (pero de manera diferente a cémo lo
hard en el apartado de conclusiones).

- Comparar los resultados con los resultados de oftros
estudios (pero procurando no forzar los datos propios
para que encajen en el marco de algun otro).

- En algunos casos, generalizar.

Para ordenar toda informacién se sugieren dos esquemas
posibles:
Esquema 1.

- Localizaciéon de los resultados (en ilustraciones).

- Presentacion de los descubrimientos mds relevantes,

comentarios.

Esquema 2.
- Presentacion de los descubrimientos mds relevantes,
indicando entre paréntesis las ilustraciones que los
representan y donde localizarlas.

- Comentarios.

Se puede ir presentando resultado por resulfado junto con sus
comentarios respectivos, o hacer un comentario general final

después de haber presentado todos los resultados.
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2.9.Conclusiones
Al llegar a este apartado es frecuente quedarse en blanco y no saber qué
decir (ya se ha dicho todo sobre el tema, y los resultados por si solos son

suficientemente elocuentes).

En realidad falta la parte mds comprometida del trabagjo: interpretar los
resultados, situarlos en un contexto mds amplio a la luz de los estudios
anteriores, explicar las limitaciones, asi como las implicaciones y aplicaciones a

la teoria y/o a la préctica y proponer investigaciones futuras.

A continuacion, se sugieren algunas ideas a tener en cuenta para redactar

cada uno de los aspectos citados.

2.9.1. Resumen de los resultados
Para iniciar la seccién, se puede hacer un resumen de los resultados, pero

utilizando una jerga lo menos estadistica posible y lo mds comprensible posible.

2.9.2. Redacciodn de las conclusiones
Puede resultar de utilidad organizar la informacién en torno a la interpretacion
de los resultados. Los resultados pueden responder a las expectativas de
diferentes grados:

- Expresan lo que se habia predicho totalmente.

- Confradicen los supuestos total o parcialmente.

- Ninguno de las dos opciones anteriores, ya que no se partia de

preconceptos o hipdtesis.

Si se da el primer o tercer caso, puede hablarse de las repercusiones que
resulten de la aplicacién de los resultados a la teoria, a la préctica y de lo que

aquellos puedan decirle al mundo.

Si se trata del segundo caso, debe hacerse una reflexidn sobre todas las causas
que puedan explicar los resultados no esperados. Pueden haber sucedido
varias cosas:

- Problemas con los instrumentos de recogida de informacion.

- Inadecuada documentacion.

- Inadecuado nUmero de unidades de andlisis

- Aspectos especificos del proceso.
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Deben analizarse éstas y otras posibilidades y comentarlas en el documento.
Asi mismo, deben elaborarse propuestas de mejora. Pero si ninguna causa es
suficientemente justificativa, debe barajarse una Ultima  posibilidad: los
supuestos aceptados como vdlidos han de revisarse y tal vez la investigacion

del alumno sea el punto de partida para hacerlo.

2.9.3. Contextualizacion de los resultados

Si la investigacion no es la Unica realizada dentro del drea, el alumno puede
tratar de situarla en un contexto mds amplio de estudio y debe considerarse en
qué medida los resultados contradicen o refuerzan los resultados de otros
estudios o las teorias e ideas encontradas en la bibliografia revisada. En el caso
de gue se alejen de los que otros encontraron, se debe intentar pensar a qué
se debe: diferencias metodoldgicas (instrumentos de medida, procesos,
muestras, etc.), entre esos estudios y el del alumno o limitaciones de la

generalizacién de resultados.

Si el estudio es el primero importante que se lleva a cabo dentro del dreq,
pueden andlizarse los resultados a la luz de lo descrito en la revisidn

bibliografica.

2.9.4. Implicaciones de los resultados

3Qué significado tienen los resultados encontrados? 3De qué manera ayudan
a mejorar el entendimiento del fendmeno/actividad estudiado/a2 zQué
contribuciones pueden hacer a su campo de estudio? Se sugiere que se
comenten estos intferrogantes desde tfres puntos de vista.

- Desde el punto de vista tedrico, debe considerarse la relacion
entre sus resultados y los diferentes modelos tedricos relativos a su
drea de investigacién. Explicar en qué medida son consistentes
con un modelo o una Unica teoria o si en cambio pueden ser
explicados igualmente por mds de una. De ser asi, apuntar las
implicaciones que esto puede tener en futuras investigaciones.

- Desde el punto de vista metodoldgico, debe pensarse en posibles
factores que se hayan descubierfo que son importantes de
controlar en futuras investigaciones, en la posibilidad de que ofros
investigadores utilicen el instrumento de medida que se haya
utilizado (porque ha resultado ser muy vdlido para el tipo de

estudio) o que apliquen el que el alumno ha aplicado.
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Desde el punto de vista prdctico el alumno debe pensar en primer
lugar si sus resulfados pueden confribuir a cambiar una
determinada prdctica, actitud, pensamiento, producto, etc. En
este sentido vy si es asi, debe actuar con prudencia y proponer que
tipo de investigaciones serian necesarias para extender un puente

entre sus resultados y sus aplicaciones.

2.9.5. Limitaciones del estudio

Hablar de las limitaciones del estudio puede producir una sensacién de
desolacién, al pensar que el enorme esfuerzo realizado no ha logrado impedir
un pequeno ‘“fracaso”. Pero debe considerarse el asunto desde esta ofra
perspectiva: ante el fribunal de su frabajo es una buena estrategia demostrar
que el alumno es consciente y conoce perfectamente los puntos débiles de su
tfrabajo, pero que determinadas circunstancias (que ahora podrd seguramente
justificar) han hecho que fuera imposible evitarlos. Por lo tanto debe disponerse
a enumerar cada una de las posibles limitaciones de su estudio, teniendo en
cuenta que por lo general proceden o bien de las decisiones tomadas sobre
coémo conducir la investigacion o de los problemas sugeridos durante su

ejecucion.

Se sugiere analizar todos los pros y los contfras de las decisiones tomadas en
forno al estudio y que se considere enfre ofros alguno o todos los siguientes
elementos: muestra, procesos, disefio e inclusién de las unidades de andlisis a
diferentes grupos, instrumentos de recogida de datos, generalizacién, etc.

Debe pensarse cémo uno o varios aspectos han podido afectar a los
resultados: sEl nUmero vy las caracteristicas de las unidades de andlisis era el
adecuado? 3El diseno de la investigacidn tenia control sobre las variables (de
no ser asi se deberd buscar explicaciones alternativas a las relaciones
encontradas)2 zlLos instrumentos median realmente lo que deseaba medir y
qué tipo de problemas pueden haberse producido en las respuestas a ellos?
3Se han perdido demasiados datose 3Puede haber problemas derivados del

andlisis estadistico?

2.9.6. Futuras investigaciones

Los investigadores suelen decir que los estudios plantean mds preguntas que
respuestas ofrecen. Si este es también el caso del alumno, si considera que
para entender el fendbmeno estudiado plenamente necesita contar con mds

datos, o necesita variar las caracteristicas de las unidades de andlisis o tener en
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cuenta aspectos no considerados, efc., debe pensar en todos los interrogantes
que haya suscitado la investigacién y plantearlos en este capitulo, asi como

posibles maneras (estudios futuros) de resolverlos.

2.10. Bibliografia

2.10.1. Citas bibliograficas

Antes de exponer las indicaciones respecto al apartado de la bibliografia, se ha
considerado oportuno incluir un apartado referente a las citas bibliograficas dentro

del cuerpo del informe.

Las citas expresan palabras textuales o ideas de ofros. Sus funciones son
bdsicamente dos:

- Corroborar o confirmar una afirmacion del autor del tfrabajo

- Interpretar un fragmento de un texto
No existe una forma estandarizada aceptada por todas las autoridades para citar

obras dentro de un texto.

Cuando se cita una obra dentro de un texto no se proporciona tanta informacion
como cuando se referencia en el apartado de bibliografia. El texto, a fin de que
sea mads fluido, conviene no saturarlo con datos no indispensables para la

comprension del mismo.

A la hora de citar deben tenerse en cuenta las siguientes cuestiones:

v" Una cita no debe ser demasiado extensa.

Si supera las tres lineas, su colocacidon mds correcta
es debajo del texto. Si supera la media pdgina es
mejor tratarla como apéndice.

v Las citas han de aportar algo nuevo, ser
particulares de sus autores, y no deben ser
afirmaciones comunmente conocidas y
aceptadas, tales como ‘las tecnologias de la
informacion  estédn  revolucionando la  vida
econdmica, social y cultural de nuestro tiempo”.
Esta afirmacion no seria necesario corroborarla con
la autoridad de un estudioso sobre el tema.

v" Han de figurar claramente el autor y la fuente, a fin

de que pueda ser verificable.
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v Si se trata de citas textuales han de reproducir
fielmente las palabras del autor. Cuando se quieran
intercalar comentarios del autor del trabajo, debe
hacerse colocando éstos entre paréntesis o

corchetes.

Existen dos formas de citar y cada una implica una bibliografia final diferente.

A confinuacién se ejemplifican estas dos formas considerando aspectos de
priorizacion de la informacién y/o del autor asi como aspectos de organizacion de

la cita. Se pueden adoptar cualquier sistema o la combinacién de los dos.

Forma 1

Informacion + (autor, ano, pp.)

“Entre el material psiquico de las ideas latentes se encuentran regularmente
recuerdos de sucesos impresionantes, que datan con frecuencia de la mds
temprana ninez,..."” (Freud, 1966, 31) o bien (Freud, 1966:31).

Forma 2

Informacion + n° de referencia

“...el sistema social hindU se apoya no sélo en la jerarquia de las castas, sino la
repulsion mutua, sancionada culturalmente!.”

Donde la nota a pie de pdgina o al final del capitulo diria:

1ISimmel, G. (1955) conflicto, Free Press, Nueva York, pp.18

Ofros tipos de citaciones de interés:
- Las citas subsiguientes a la primera sobre un mismo autor u obra
- op. cit. (opus citatum - la obra citada, el mismo autor, el mismo libro
anteriormente citado)
- loc. cit. (loco citato - el sitio citado,)

- ibidem (el mismo autor, el mismo libro, la misma pdgina)

- Citas de obras cldsicas
Para este caso hay convenciones bastante universales del fipo fitulo libro,
parte-pdrrafo o canto-verso. Es conveniente conocer las convenciones en
cada drea de estudio.
- Citas de documentos oficiales
- Un decreto del Boletin Oficial del Estado: BOE, 50, 10 marzo, 1993.
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- Un articulo del Cédigo Civil: CC., Art. 1666, 2°

- Una ley de la Constitucion Espanola: Const., 22.

Se ruega consultar los anexos 6.2 y 6.3. para la resolucién de cualquier duda.

2.10.2. Bibliografia

Aungue a muchos estudiantes les parece que es algo accesorio, la bibliografia
ocupa un lugar de honor en un documento cientifico, y de manera especial en el
informe de un trabajo. Situada siempre al final del informe, forma parte de las
credenciales del frabcjo y debe ser presentada en su forma correcta.
Anteriormente, se ha mostrado como citar dentro del texto; ahora se muestra
como referenciar las obras consultadas en funcidn del tipo de documento del que

se trate.

La diferencia entre esta bibliografia y la de partida, es que ésta Ultima contiene
todos los documentos encontrados sobre el tema vy la final sélo los significativos y
utilizados para el informe, aunque no hayan sido citados (pero si es necesario que

hayan sido leidos como material de base).

Las obras han de presentarse listadas en orden alfabético, tomando como
referencia al autor (Ir apellido, 2° apellido, nombre), salvo en algunas
excepciones. Puede diferenciarse entre libros, revistas y otros documentos, obras

generales y especificas, etc.

A. Documentos impresos

- Normativa APA

(American Psichologycal Association) para documentos impresos, una de las mds

usadas en el dmbito de las ciencias humanas y sociales:

Libros
Un autor

Apellido, Nombre (ano) Titulo en cursiva: subtitulo. (NUm. ed.). Ciudad: Editorial.

Si el autor posee varias obras en un mismo ano, al lado del ano figurard una letra

(a, b, c....), una para cada obra.
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Cuando se listan varias obras de un mismo autor se ordenan segin un criterio
cronolégico y a partir de la segunda se omite el nombre del autor, entrando el

texto para que se entienda que corresponde a ese mismo autor.

Autor (ano) Titulo, efc.
... (aRo) Titulo, etc.

... (afo) Titulo, etc.

Si entre las obras de un autor, hay algunas que estdn escritas en colaboracién, se
han de consignar después de las primeras de autor Unico:

...; 2° Autor (ano) Titulo, etc.

Dos autores
Apellido, Nombre, Apellido, Nombre (ano) Titulo en cursiva: subtitulo. (NUm. ed.).
Ciudad: Editorial.

Tres o mas autores
Esta normativa permite a partir de la existencia de un tercer autor, poner “otros” o

“et al.” después del primero.

Apellido, Nombre et alt. (ano) Titulo en cursiva: subtitulo (NUm. ed.). Ciudad:
Editorial.

Si la responsabilidad de la obra es desconocida — no que el alumno desconozca el
autor -, se omite y se presenta por el titulo.
Titulo del libro (afo) Ciudad. Editorial.

Institucidon como autora
Si es una colectividad o institucidn la que se hace responsable de la obra, se
iniciard la referencia por el titulo.

Titulo en cursiva: subtitulo. (ano). Ciudad: Editorial.

Estos datos (autor, ano, titulo de la obra, lugar y editorial) son esenciales y no

deben omitirse nunca. Los que figuran a continuacion dependen del tipo de texto.

- Coleccion (después del titulo) La coleccién a la que pertenece el libro puede
ser indicio de cierta tendencia cientifica, por lo que en algunas disciplinas serd

aconsejable citarla.
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- Numero de edicién (detrds del titulo) y fecha de la primera edicién (al final).
- Traduccién (se especifica el nombre del traductor y el titulo en la lengua a la

que se tfraduce).

Los signos de puntuacién: puede utilizar puntos o comas entre cada elemento de

la referencia, pero mantenga siempre el mismo sistema.

Capitulos de libro
Autor (ano) Titulo del capitulo. En persona a cargo de la cual corre la edicién o

coordinador, Titulo de la obra, Editorial, Ciudad, p&ginas.

Actas completas de congresos y jornadas
Editor (es), ano, Nombre del congreso, Lugar y fecha, Editorial o entidad que

publica la obra.

Comunicaciones
Autor de la comunicacién (ano) Titulo de la comunicacién. Editor (es). Nombre del

congreso, Lugar y fechas, Editorial o entidad que publica la obra, pdginas.

Articulos de revistas
Autor (ano) Titulo del articulo, Nombre de la revista, Volumen y n°® del fasciculo,

mes, pdginas en las que aparece el articulo.

Articulos en enciclopedias

Articulo (aho), Enciclopedia, vol., pdaginas. Lugar. Editorial.

Articulos en periddicos

Autor (ano), Titulo del diario, Diario, fecha, pdginas.

Guias

Guia (ano), Ciudad.

Obras inéditas y documentos particulares (tesis doctorales, manuscritos vy
similares)
Autor (ano), Titulo de la obra, Tipo de documento y/o director/a, Universidad.

Departamento. Formato.
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Leyes
La ley es equivalente al titulo de un articulo (debe incluir la fecha). Se incluye la

fecha de publicacion: dia, mes y ano.

- Estilo Harvard

Otra de las normas mds generalmente utilizadas.

En este caso, las citas en el texto, debe aparecer el autor, ano entre paréntesis.

En la bibliografia, las referencias aparecerdn ordenadas alfabéticamente, con la

siguiente estructura:

Apellido, Nombre. Ano. Titulo. P&aginas.

Es un sistema poco formalizado (no cuenta con comité cientifico), motivo por el
cual, encontraremos variaciones: en el estilo de las letras (cursivas en el titulo de la
revista), en los signos de puntuacion que siguen al titulo de la revista, volumen vy

nUmero, etc.

La citacién en el texto, sigue los siguientes criterios:

- Sihay un autor: el primer apellido, seguido del ano.

- Sihay dos autores: los apellidos de ambos, seguidos del ano.

- Sihay tres o mds autores: se cita sdlo el primero, seguido de et al.

- Si se tiene que distinguir entre dos autores con el mismo apellido: se incluye la
inicial del nombre, seguida de un punto antes del apellido.

- Sise utilizan varios documentos del mismo ano y que corresponden a un mismo
autor: cada documento se indica con una letra minuscula.

- Sise utilizan documentos de anos diferentes y de un mismo autor: se diferencian
con los anos separados por comas.

- Si un comentario se basa en varios documentos de diferentes autores: se

separardn por punto y como.

Otros estilos que también debe conocer son:

- Normativa MLA (Model Language Association).

- Chicago Citation Style.

- International Organization for Standardization (International Standard ISO 690 -
2)2,

- Oftros?,

2Consultar en www.iso.org.
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B. Recursos electronicos

International Organization for Standardization (International Standard
ISO 690 -2).

Para referenciar recursos electréonicos, se recomienda la Norma ISO 690-2. En ella se
recogen siete esquemas en los que se fijan los elementos bibliograficos necesarios

para identificar estos recursos y se les asigna un orden.

A continuacion se detallan los siete esquemas, en los que se aplican las
convenciones siguientes:
- Los elementos en letra cursiva deben ir en cursiva o subrayados en la
referencia
- Si el documento estd en formato ASCIl puro, el texto a destacar va
precedido y seguido de un guidn de subrayado
- Los elementos entre corchetes deben anotarse con esta puntuacién
- Los elementos senalados con un asterisco (*) son opcionales
- Los elementos senalados con dos asteriscos (**) son obligatorios en el
caso de los documentos en linea; no se aplican en la mayoria de los

ofros casos.

a. Textos electronicos, bases de datos y programas informdticos
Responsable principal. Titulo [tipo de soporte]. Responsable(s)
secundario(s)*. Edicion. Lugar de publicacion: editor, fecha de publicacion,
fecha de actualizacién /revisidon. Descripcion fisica*. (Coleccidn)*. Notas*.

Disponibilidad y acceso** [Fecha de consulta]**. NUmero normalizado*.

b. Partes de textos electrénicos, bases de datos y programas informdaticos
Responsable principal (del documento fuente o documento principal).
Titulo [tipo de soporte]. Responsable(s) secundario(s) (del documento
fuente)*. Edicidon. Lugar de publicacion: editor, fecha de publicacién, fecha
de actualizacién/revisidon. “Designaciéon del capitulo o de la parte, Titulo de
la parte”, numeracion y/o localizacion de la parte dentro del documento
fuente*. Notas*. Disponibilidad y acceso** [Fecha de consulta]**. NUmero

normalizado*.

27 En cataldn, puede consultarse en www.termcat.cat/productes/documents/citaciobiblio.pdf.
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c. Contribuciones en textos electrénicos, bases de datos y programas de
ordenador.
Responsable principal (de la contribucién). * Titulo (de la contribucién)”
[tipo de soporte]. Elemento de enlace (En:) Responsable principal (del
documento fuente). Titulo (del documento fuente). Edicidn. Lugar de
publicacién: editor, fecha de publicacién, fecha de actualizacién/revision.
Numeracion y/o localizacidon de la contribucién dentro del documento
fuente. Notas*. Disponibilidad y acceso**. [Fecha de consulta]**. NUmero

normalizado*.

d. Publicaciones seriadas electrénicas completas.
Responsable principal. Titulo [tipo de soporte]. Edicidn. Designacién de los
numeros (fecha y/o nim.)*. Lugar de publicacién: editor, fecha de
publicacién. Descripcion fisica*. (Colecciéon)*. Notas*. Disponibilidad vy

acceso**. [Fecha de consulta]**. NUmero normalizado*.

e. Articulos y otras contribuciones en publicaciones seriadas electronicas
Responsable principal (de la contribucion). “Titulo (de la contribucion)” [Tipo
de soporte]. Titulo (de la publicacion en serie). Edicidn. Localizacion de la
parte denfro del documento fuente. Notas*. Disponibilidad y acceso**

[Fecha de consulta]**. NUmero normalizado*.

f. Sistemas electréonicos de boletines de noticias, listas de discusion y de
mensajeria.
Titulo [Tipo de soporte]. Responsable(s) secundario(s)*. Lugar de
publicacién: editor, fecha de publicacion. Notas* Disponibilidad y

acceso**. [Fecha de consulta]**,

g. Mensajes electrénicos.
Responsable principal (del mensaje). “Titulo (del mensagje)” [Tipo de
soporte]. Elemento de enlace (En:) Titulo (del sistema en el que se publica
el mensaje). Numeracion y/o localizacién del mensaje dentro del sistema
(fecha, nimero del mensaje). Disponibilidad y acceso** [Fecha de

consulta]**.

En el esquema anterior se recomienda anotar, entre dngulos, la direccion

electronica del emisor del mensaje a continuacion de su nombre.
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En el caso de comunicaciones personales no hay que anotfar las
direcciones electrénicas del emisor y del receptor — a menos que se frate
de un mensaje publico o que el emisor sea una entidad — y sélo son
necesarios los elementos siguientes para identificar el mensaje:

Responsable principal (del mensagje). “titulo (del mensaje)” [Tipo de
soporte]. Fecha del mensaje. Nota con el fipo de mensaje (puede incluir el

receptor).

2.11. Anexos
Son el cajon de sastre de cualquier trabajo de investigacion. Casi fan amplios a
veces como el resto de los capitulos juntos, contienen todo aquello que, o bien no
es lo suficientemente importante como para incluirlo dentro del texto de cualquier
seccidn o bien por sus particulares caracteristicas podria entorpecer la estructura

textual.

Esquemas, tablas, grdficas, fotos, dibujos, resultados, listados, textos, etc. Engrosan
este apartado. Todo este material puede estar o no fotocopiado a diferencia del

incluido en el resto de capitulos.

Su presentacién y orden no es menos importante de lo que lo es para el resto del
informe. Poner ftitulos explicativos a los documentos y numerarlos, no sélo es
fundamental para poder referenciarlos tanto a lo largo del trabajo como en su
indice general, sino que también es necesario para una lectura comprensible de
los mismos. En cuanto a la ordenacion puede ser una buena idea agruparlos,
siempre que se pueda, por temdticas similares. Y no se debe descuidar en este
caso tampoco indicar la procedencia del material cuando no sea de elaboracién

propia.

2.12. Otros
Glosario y/o siglario
Se incluyen cuando se han empleado numerosos términos técnicos o siglas y no
han sido definidos en el texto, porque ello romperia con demasiada frecuencia el

hilo del discurso.

Los términos deben presentarse ordenados alfabéticamente o por temdticas.
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3. Recomendaciones sobre
la presentacion oral del frabajo
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A continuaciéon se detallan, a modo de apuntes, algunas cuestiones a tener en

cuenta en el momento de la exposicién oral ante el tribunal:

1. Miedo escénico
El primer asunto a abordar es el lamado miedo al escenario, que aungue no €s
generalizado es una sensacién frecuente en muchos de los oradores antes de
empezar a hablar en publico. Esa cierta angustia es en realidad una buena
senal y el mejor estimulo para el orador, ya que demasiada tranquilidad puede
hacer bajar la guardia. El miedo al escenario se contrarresta con una buena

preparacion.

2. Preparacién de la exposicidon
Una exposicion oral empieza por un punto fundamental: saber lo que se quiere
decir. A partir de ahi, y de la conviccion y seguridad que este primer paso
conlleva, se recomienda ponerse a preparar aguello que se quiere decir. Asi, es
necesario empezar por la plasmacion por escrito del tema para posteriormente
leer en voz alta lo escrito y ensayar el discurso mirando a un publico ficticio,
modulando la entonacién y los gestos, y teniendo en cuenta la duracién

prevista de la charla.

Hay cuatro reglas bdsicas para conseguir realizar una buena charla:
- Qué se quiere decir: idea concreta
- Cémo se quiere decir: tono adecuado

- Se entiende lo que se dice: frase sencilla

Se dice lo que se quiere decir: palabra exacta

3. Planificaciéon de la exposiciéon
Nunca debe olvidarse gque el puUblico tiene un limite de atencién y que una
buena dindmica de un acto pasa por utilizar el tiempo destinado por la

organizacién para tal fin.

La planificacién pasa también por la division del discurso en tres partes
fundamentales:

a. Introduccién: debe contener una referencia al tema que se hablard,

remarcando porqué es importante y cudl es el contenido general de

la exposicion.

Mdster en Gestion y Organizacion de Eventos — Turismo de Negocios 27



Guia bdsica de los aspectos formales de la elaboraciéon
del tfrabajo final de Mdster

b. Cuerpo: es el desarrollo de las ideas apuntadas en la infroduccidn.

Una parte importante del mismo es la constatacién por parte del

orador de que se entiende lo que usted quiere decir.

c. Conclusion: debe ser breve, explosiva y dindmica.

4. Recursos para mantener la atencién del tribunal

Una vez planificado el discurso y habiéndolo ensayando previamente, el

alumno debe enfrentarse a su pUblico el dia de la exposicidon. Para mantener la

atencion del publico, existen unos recursos muy Utiles cuya prdctica no deben

ser olvidados:

a.

No leer nunca el discurso ni tampoco utilizar ni consultar demasiadas
notas.

Variar el tono vy la intensidad de la voz: alto al inicio y mds bajo durante
el desarrollo, puede remarcarse el contenido y llamar la atencién con la
inflexion de la voz.

Explicar algunas historias y anécdotas. El humor debe sonar espontdneo
y basarse en comentarios derivados del mismo tema.

Usar el contacto visual con el publico. En la medida de lo posible hemos
de procurar que todos los asistentes se sientan implicados en nuestra
explicacién.

Hablar de manera pausada y utilizar la pausa como recurso para
causar una impresién especial en el publico.

Moverse de forma pausada, sin dar la espalda ni con gestos repentinos
y vigilando los tics. Si hay muchas personas, el hablar de pie permite un

dinamismo muy Util, ademds de favorecer la propia respiracion.

5. Recursos para favorecer la comprension del discurso

A continuacién, se enumeran algunos recursos que pueden utilizarse con el fin

de facilitar la comprension de la exposicién, por parte del tribunal:

a.

0o o o0 0T

Se debe ser claro, utilizar frases cortas y directas.

Iniciar la frase con la idea central.

Practicar una buena vocalizacion.

Evitar expresiones técnicas o bien afadir una explicacion.

Repetirlas ideas, con el fin de recompensar la posible falta de precision.
Utilizar pausas y locuciones, para facilitar al oyente el procesamiento de
la informacién y pasar de un tema a otro de manera inteligible y l6gica.

Utilizar conectores (“en primer lugar”, “seguidamente”, final”,...)

ayuda a desarrollar el discurso. Se recomienda la utilizacién de los
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mismos, pero teniendo en cuenta su adecuacién al contenido del

discurso.

6. Presentacién
Se recomienda reforzar la presentaciéon oral, con una presentacion en soporte
digital, que opcionalmente, puede facilitarse en papel a los miembros del

tribunal.

Sin dnimo de exhaustividad en esta cuestidn, se facilitan las siguientes
recomendaciones:

- Debe contener pocas informaciones pero que sean las mds relevantes

- Presentar el contenido de forma esquemdtica

- Disenar presentaciones simples pero visibles

7. Formulacion de preguntas
Es necesario afrontar las preguntas del tribunal, con las que termina la
exposicion. No es una tarea fdcil, pero es necesario afrontar las preguntas de la
mejor manera posible. A continuacion se exponen algunas indicaciones:

- No responder nunca a una pregunta cuyo significado no haya
quedado claro.

- Evitar la escena muda; ante una pregunta que puede coger de
improviso, reaccionar en voz alta repitiendo los razonamientos que
llevan a encuadrar el problema.

- Iniciar la exposicién de la respuesta contextualizando el problema;
evitar, por otra parte, perder tiempo en prolegdbmenos para no
impacientar.

- No perder nunca de vista la pregunta y completar la exposiciéon con

una respuesta exhaustiva.
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4. Criterios de evaluacion del trabajo por parte
del tribunal
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Ademds de la correccidon en la aplicaciéon de los requisitos formales?8, criterio
imprescindible para aprobar el trabagjo, el tribunal tiene en cuenta los siguientes

requisitos.

Criterios de valoracion

Obijetivos e hipodtesis de trabajo

- Exposicion de los objetivos principales (y secundarios, en caso
que proceda) del tfrabgjo.

- Planteamiento de la hipdtesis de la investigacion realizada.

- Referencia a estudios e investigaciones (o la falta de los mismos) que
avalen la elecciéon del tema objeto del trabgjo.

- Correccion formal de la redaccion y citacion bibliogrdfica.

Estructura

- Seguimiento de la estructura inicial aprobada por la direccién
del Master.

- Estructura argumentativa en la que se integren los aspectos
cuadlitativos y cuantitativos del trabgjo.

- Dedicacién adecuada y equilibrada de cada apartado o capitulo
del trabajo

- Correccion formal de la redaccion y citacion bibliogrdfica.

Andlisis empirico

- Explicacion clara y consistente de la metodologia utilizada, asi
como justificacién de su eleccidn.

- Exposicion detallada de los resultados obtenidos.

- Correccion formal de la redaccion y citacion bibliogrdfica.

Recopilacion de datos

- Descripcion detallada vy justificacion de los siguientes aspectos
del proceso:

a. Periodo de recopilacién de datos

b. Fuentesinformativas

c. Unidades informativas

d. Representatividad estadistica (en caso que proceda)

e. Instrumentos utilizados en el proceso de obtencidn de
informacion

f.  Proceso de tratamiento de la informacién (Bds, software
estadistico, ...)

- Correccion en la aplicacion de la metodologia implementada en
el proceso de investigacion.
- Correccion formal de la redaccion y citacion bibliogrdfica.

2 E| tutor en primer término y con posterioridad el director o el tribunal podrdn no autorizar la presentacion
de un trabajo, si su redaccidon no cumple los minimos requeridos.
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Continuacién

Estadisticas (tablas y graficos)

- Pertinencia de las tablas y grdficos utilizados.

- Coherencia y profundidad de los datos expuestos mediante
tablas y grdficos.

- Nivel de comprension de las tablas y graficos.

- Correccion formal de tablas y gréficos. Concretamente:

Numeracion

Titulo

Notas a pie de tabla o grdfico

Fuente

Tipografia

Colores

Correccioén ortogrdfica

@mea0Ua0

Presentacion y edicion

- Correcta presentacion y edicion del documento (asi como los
volimenes anexos, en caso que proceda). Concretamente:
a. ldentificacion del titulo, autor, tutor, ...
b. Calidad del papel
c. Cadlidad de impresiéon
d. Encuadernacién

- Enla presentacion oral o lectura del frabajo se tendrdn en cuenta
los siguientes aspectos:

a. Puntualidad

b. Expresion oral

c. Utilizacion de material de apoyo (presentaciéon en power
point)

d. Nivel de conocimiento del objeto del trabajo

e. Capacidad de andlisis y sintesis de las principales
conclusiones reflejadas previamente en el tfrabajo

Redaccion

- Correccién en la exposicion de ideas y andlisis realizados.
- Coherencia y profundidad de las conclusiones expuestas.
- Nivel de comprension del texto.

- Correccién formal. Concretamente:

Ortografia

Sintaxis

Acentuacién

Puntuacién

Tipografia

Mdrgenes

Interlineado

@mea0Ua0

Se da por supuesto que el nivel en los dos idiomas oficiales del Mdster
(espanol e inglés) de los alumnos es de suficiencia. No obstante, si el
alumno no tuviese ese nivel deberd contar con la ayuda linguistica
(traductor, fildlogo,...) necesaria para garantizar la perfecta redacciéon
del trabagjo.
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Continuacién

Bibliografia

- Volumen y nivel de especializacion de la bibliografia utilizada.
- Adecuada utilizacion de las citas bibliogrdaficas.

- Correccion formal de las citas bibliogrdficas.

- Correccion formal del apartado de bibliografia

Aportacion que realiza el trabajo

- Aportacion de datos y conclusiones fruto del proceso de
investigacion.
- Aportacion de reflexiones innovadoras en el dmbito de estudio.

Oportunidades de continuar la investigacién

- Oportunidades de continvidad en el proceso de investigacion.

- Perspectivas de futuro en el drea de estudio.

- Receptividad de los interlocutores/colaboradores con los que el
alumno ha contactado en el proceso de elaboracién del trabajo.

Importancia o aplicabilidad de los resultados

- Nivel de importancia de los resultados obtenidos, des de la
perspectiva del ambito o drea de estudio.

- Diseno de metodologias de estudio aplicables a otras dreas.

- Nivel de aplicabilidad en organizaciones, territorios o dreas de
negocio.

Finalmente, el tribunal, en su proceso de evaluacién, también tiene en cuenta el
informe de valoracion del tutor de trabajo, que debe ser facilitado a la EUTDH unos

dias antes de la fecha de lectura.

A partir de este proceso de evaluacién, el triounal emitird un acta de la lectura del

trabajo del alumno, que incluird la nota final.

Esta nota serd comunicada al alumno 15 dias después de la finalizacién del las

lecturas de frabajos de la convocatoria a la que se presente el alumno.

En caso de disconformidad, el alumno dispondrd de 5 dias hdbiles para realizar,
por escrito, la solicitud de revision de la evolucion, exponiendo los motivos de su
desacuerdo con la nota obtenida. Dicho escrito serd presentado en secretaria y

dirigido al director del Md&ster.
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Una vez analizada la solicitud del alumno, por parte de la direccién del Mdster, y
consultados los miembros del tribunal, se comunicard, por escrito, la valoracion,

ante la cual no cabrd ninguna otra reclamacion.

Es importante senalar que el tutor, el director del mdster o el propio tribunal pueden

no autorizar la presentacion de un trabajo por considerarla deficiente.
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5. Funcion de la tutoria
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del tfrabajo final de Mdster

Aunque el frabajo debe realizarse en su totalidad por parte del alumno, recayendo
en él toda la responsabilidad, en la aplicacion de indicaciones y criterios de
evaluacion expuestos, dispone de un tutor de trabajo, para ayudarle en el

seguimiento y consulta del proceso de elaboracién y presentaciéon del trabajo.

Asi las funciones y/o responsabilidades del tutor de trabajo son:
- Mantener un minimo de 3 reuniones a lo largo del proceso de
elaboracién del trabajo:
* Reunidninicial, en la que deberd:

o Revisar el esquema/estructura inicial del
frabajo.

o Pautar el calendario de frabajo, teniendo en
cuenta el calendario de entregas parciales
que los alumnos deben realizar a lo largo del
Curso.

o Aconsejar en aspectos ftanto conceptuales

como metodoldgicos del trabajo.

¢ Reunion de seguimiento, en la que deberd:
o Revisar el cumplimiento del trabajo acordado
anteriormente.
0 Resolver las dudas que el alumno pueda

plantear.

« Reunidn final, en la que deberd:

o Comentar aquellas cuestiones a modificar,
ampliar o eliminar del documento final del
trabajo.

o Comprobacién de la aplicacién de las
indicaciones formales realizadas por el Mdster,
en la elaboracion del trabaijo.

0o Aconsejar el correcto planteamiento del

trabajo en la sesion de lectura de la misma.

- Afencién y seguimiento, via mail o teleéfono de los problemas o dudas
que pueda plantearle el alumno.
- Validar el frabajo, mediante la firma de los tres ejemplares de la misma

que el alumno deberd presentar en secretaria, en las fechas previstas.
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- Comunicar a la coordinacién del mdster cualquier incidencia, duda,
etc. que pueda darse en el proceso de tutorizacién.

- Evaluar al alumno vy su trabajo, mediante la elaboracién de un pequeno
informe, que deberd enviar (via mail) a la coordinacién del mdster.

- Tendrd la posibilidad (aungque no la obligacion) de asistir a la lectura de

frabajo del alumno.
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6. Referencias bibliogrdficas

Master en Gestion y Organizacion de Eventos — Turismo de Negocios 38



Guia bdsica de los aspectos formales de la elaboraciéon
del tfrabajo final de Mdster
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Lineas de Investigacion

De los docentes del Master, a continuacion se detalla su pertenencia a grupos de
investigacién y sus Ultimas publicaciones.

1. Docentes que pertenecen grupos de investigacion

Nombre Titulacion Acreditacion | Area de conocimiento =, ECTS
docente
L . . Viajes, turismo y ocio o
Asuncion Blanco Doctora en geografia Si Geografia e historia 16 afios 3,0
Gemma Canoves Doctora en geografia Si Viajes, tynsmg y ocio 25 afios 9,5
Geografia e historia
Francesc Romagosa Doctor en geografia Si Viajes, tgrlsmq y ocio 12 afios 9,5
Geografia e historia
Licenciado con grado
en Historia
Miquel Flamarich No Viajes, turismo y ocio 30 afios 3,5
Méster en Historia
Contemporanea

2. Grupos de investigacién (ver descripcion a continuacion)

a) Grupo de Investigacion en Turismo y Nuevas Dinam icas Socioterritoriales en
Areas Rurales (TUDISTAR)
b) Centro Internacional de Estudios e Investigacion del Turismo (CINERT)

3. Articulos en el ambito del turismo de eventos

(Ver descripcion a continuacion)

a) Grupo de Investigacion en Turismo y Nuevas Dindm icas Socioterritoriales en
Areas Rurales (TUDISTAR)

Los tres primeros docentes forman parte del grupo de investigaciéon TUDISTAR formado en
1995 con el objetivo de aglutinar investigadores en las tematicas del Turismo. Este grupo
esta formado por profesores e investigadores de siete universidades espafiolas y una
francesa: Universitat Autonoma de Barcelona, Universidad de les llles Balears,
Universidade de Santiago de Compostela, Universidad de Vigo, Universidad de Murcia,
Universitat Oberta de Catalunya, Universitat de Vic y Universidad de Toulouse Il (Le Mirail).

TUDISTAR tiene una amplia experiencia investigadora en temas de turismo, diversificacion
rural, patrimonio cultural y estudios de género. El origen interdisciplinar confiere una amplia
transversalidad a sus investigaciones que se publican periédicamente en revistas
universitarias. El grupo da difusion de sus trabajos tanto en la pagina web como en las
publicaciones. Los diferentes componentes del grupo mantienen una activa participacion en
los congresos nacionales e internacionales relacionados con las investigaciones en curso.

« Las principales lineas de investigacion actualmente en curso son:

« Desarrollo local, turismo rural y nuevas tecnologias

« Redes sociales en turismo y dinamica relacional

e Turismo cultural y festivales de musica

e Turismo religioso, turismo industrial, turismo recreativo y turismo enolégico
e Turismo urbano y el imaginario turistico de las ciudades

e Turismo social y turismo accesible

« Nuevos turismos e innovacién en turismo

e Analisis de la investigacion turistica
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b) Centro Internacional de Estudios e Investigacion del Turismo (CINERT)

El Centro Internacional de Estudios e Investigacion del Turismo (CINERT - Centre
Internacional d'Estudis i Recerca del Turisme), creado en 1998, es fruto de la colaboracion
de la Escola Universitaria de Turisme i Direccié Hotelera y los diferentes departamentos de
la UAB y las empresas e instituciones del sector.

Este espacio comun de debate permite potenciar las sinergias que se deriven de una
intensa relacién, con el objetivo comdn de contribuir a la mejora de la investigacion del
turismo. En ésta estrecha colaboracion se basan los objetivos fundamentales del Centro:

1. Es el impulsor de la investigacion en el turismo en sus diversos ambitos, incorporando
la tradicion investigadora de la UAB al mundo del turismo.

2. Es el punto de encuentro entre los diferentes agentes implicados en la mejora y la
gestién del sector turistico. Constituido como una tribuna universitaria para debatir el
futuro del turismo, tienen cabida el sector privado, las instituciones publicas, el mundo
laboral y la misma universidad. Con este espiritu, el centro se abre a cualquier iniciativa
proveniente de estos sectores que contribuya, con aportaciones positivas, a la buena
marcha de un sector caudal de la economia de nuestro pais.

El CINnERT esté integrado dentro del area 2R+D de la EUTDH (UAB), area que gestiona la
investigacion, las relaciones internacionales, y los cursos de postgrado.

La directora del CINnERT y, al mismo tiempo, jefa del area 2R+D, es la Dra. Gemma
Canoves.

La coordinacion del CINERT la lleva a cabo el Sr. Albert Vancells Farrar6, y el equipo del
CInERT se acaba integrando por:

e Colaboradores eventuales en los diferentes proyectos elaborados por CINERT.

e Becarios predoctorales y de apoyo a la investigacién.

Ultimos estudios realizados por el CINERT

2012-2013

« indice UAB de actividad turistica: predicciones para la temporada 2013 en Catalufia y
en Espafia (en curso).

e Estudio sobre el 'Modelo Turistico de Barcelona' (en curso).

2011-2012
« indice UAB de actividad turistica: predicciones para la temporada 2012 en Catalufia y
en Esparia.

e Estudio sobre el "Turismo de golf'.
« Analisis de coyuntura y de perspectivas turisticas para Catalufia.

2010-2011
« indice UAB de actividad turistica: predicciones para la temporada 2011 en Catalufia y
en Esparia.

»  Estudio sobre el "Turismo de cruceros en Barcelona'.
« Analisis de coyuntura y de perspectivas turisticas para Catalufia.

2009-2010
« indice UAB de actividad turistica: predicciones para la temporada 2010 en Catalunya y
en Espafia.

e Estudio actividad hotelera en Catalunya 2009.
« Estudio sobre el "Turismo de negocios en Espafia: Balance y perspectivas'.

140



PROFESOR MIQUEL FLAMARICH

139



2012
Director

2012
Director

2012

Director

2011
Director

2011
Director

2011
Director

2011
Director

2011
Director

2011
Director

2011
Director

2011
Director

2011
Director

2010
Director

2010

Director

Barcelona Convention Burea u - BCB. Turisme de Barcelona.
Mercado Congresual en la Ciudad de Barcelona - Estudio Presidentes de
Congresos — 2012 (en proceso de realizacion).

Bilbao Convention Bureau
Estudio del Turismo de Reuniones en la ciudad de Bilbao, 2011.

Spain Convention Bureau — Federacion Espanyola de Municipios y
Provincias.
Informe estadistico Turismo de Reuniones 2011.

EUTDH. Escuela Universitaria de Turismo y Direccion Hotelera

Estudio sobre el "Turismo de negocios en Espafia: Balance y perspectivas'
en el indice UAB de actividad turistica: predicciones para la temporada
2010 en Catalunya y en Espafa.

Barcelona Convention Bureau - BCB. Turisme de Barcelona.
Mercado Congresual en la Ciudad de Barcelona - Estudio Presidentes de
Congresos — 2011.

Bilbao Exhibition Center (BEC)
Certificado de Calidad Ferial Q de AFE 2011

Asociacion de Ferias Espafiolas
Auditoria e informe estadistico de la actividad de los miembros de la
Asociacion de Ferias Espafiolas - 2010.

Fundacié Sant Pau

Estudio para determinar la viabilidad de la construcciéon de un auditorio en
el pavellén de la administracion, en el recinto histérico del Hospital de Sant
Pau.

Bilbao Ex hibition Center (BEC)
Certificado de Calidad Ferial Q de AFE 2011.

Bilbao Convention Bureau
Estudio del Turismo de reuniones en la ciudad de Bilbao, 2011.

Pamplona Convention Bureau
Estudio del Turismo de reuniones en la ciudad de Pamplona, 2011.

SEGITTUR
Informe Europe Senior Tourism, 2010.

SEGITTUR
Informe Europe Senior Tourism, 2009-2010.

Comisién Europea - Direccion de empresa y industria

Colaboracion como experto en turismo senior en el proyecto de turismo
social Calypso. Accién preparatoria - 2010.
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2010

Director

Director

2009
Director

2009

Director

2009
Director

2009
Director

2009
Director

2009
Director

2009
Director

2009
Director

2008

Director

2008
Director

2008

Asociacion de Ferias Espafiolas

Auditoria e informe estadistico de la actividad de los miembros de la
Asociacion de Ferias Espafiolas-2009.

Mercado Inmobiliario en Catalufia - Evolucién y perspectiva - 2009
(frecuencia semestral).

Madrid Convention Bureau — MCB
Estudio del Mercado de Reuniones en la ciudad de Madrid — 2009.

Instituto de Turismo de Espafia - Turespafa. Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo.

Informe de Medicion del Turismo de Reuniones en Espafia 2009: Incluye:
Estudio de la demanda del mercado de reuniones en Espafia, Estudio de la
oferta del mercado de reuniones en Espafia, Informe estadistico para el
SCB - FEMP, 17 informes para las ciudades colaboradoras y el Informe
Ejecutivo del Turismo de Reuniones en Espafia.

Sociedad Mixta de Turismo y Festejos de Gijon.
Estudio de la demanda del turismo de reuniones en la ciudad de Gijon —
20009.

Turisme de Catalunya
Turismo de Reuniones en Catalufia — 2008.

Segittur
Propuesta para la elaboracion del proyecto SSAW - Senior Spanish Active
Wintertime.

Asociacion de Ferias Espafiolas
Auditoria e informe estadistico de la actividad de los miembros de la
Asociacion de Ferias Espafiolas (2008).

Barcelona Convention Bureau - BCB. Turisme de Barcelona.
Mercado Congresual en la Ciudad de Barcelona - Estudio Congresistas —
2009.

Barcelona Convention Bureau - BCB. Turisme de Barcelona.
Mercado Congresual en la Ciudad de Barcelona - Estudio Presidentes de
congresos — 2009.

Instituto de Turismo de Espafia - Turespafa. Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo.

Informe de Medicion del Turismo de Reuniones en Espafia 2008: Incluye:
Estudio de la demanda del mercado de reuniones en Espafia, Estudio de la
oferta del mercado de reuniones en Espafia, Informe estadistico para el
SCB - FEMP, 17 informes para las ciudades colaboradoras y el Informe
Ejecutivo del Turismo de Reuniones en Espafia.

Turisme de Catalunya
Inventario de los espacios susceptibles de ser utilizados en el Turismo de
Reuniones en los municipios de menos de 5.000 habitantes.

Turisme de Catalunya
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Director

2008
Director

2008

Director

2008
Director

2008
Director

2008
Director

2008
Director

2007
Director

2007
Director

2007
Director

2007
Director

2007
Director

2007
Director

2007
Director

2007

Informe sobre la actividad del Turismo de Reuniones en Barcelona y
Catalufia. Periodo 2005-2006.

Madrid Convention Bureau - MCB
Estudio del Mercado de Reuniones en la ciudad de Madrid — 2008.

Instituto de Turismo de Espafia - Turespafa. Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo.

Balance de negocios realizados por los compradores internacionales a
partir de su intervencién en FITUR Congresos 2006 y 2007.

Barcelona Convention Bureau - BCB. Turisme de Barcelona.
Mercado Congresual en la Ciudad de Barcelona - Estudio Congresistas -
2008.

Barcelona Convention Bureau - BCB. Turisme de Barcelona.
Mercado Congresual en la Ciudad de Barcelona - Estudio Presidentes de
congresos — 2008.

Sociedad Mixta de Turismo y Festejos de Gijon.
Estudio de la demanda del turismo de reuniones en la ciudad de Gijon -
2008.

Asociacion de Ferias Espafiolas
Auditoria e informe estadistico de la actividad de los miembros de la
Asociacion de Ferias Espafiolas (2007 — 2008).

Barcelona Convention Bureau - BCB. Turisme de Barcelona.
Informe del XV World Congress of Cardiology. XXXVIII Congress of the
European Society of Cardiology — 2006.

Barcelona Convention Bureau - BCB. Turismo de Barcelona.
Mercado Congresual de la Ciudad de Barcelona - Estudio Presidentes de
congresos - 2007.

Barcelona Convention Bureau - BCB. Turismo de Barcelona.
Mercado Congresual de la Ciudad de Barcelona - Estudio Congresistas -
2007.

Barcelona Convention Bureau - BCB. Turismo de Barcelona.
Evaluacion de los servicios del Barcelona Convention Bureau - 2007.

Barcelona Convention Bureau - BCB. Turismo de Barcelona.
Informe del XV World Congress of Cardiology. XXXVIII Congress of the
European Society of Cardiology — 2006.

Barcelona Meeting Total - BMT. Diputacion de Barcelona.

Infforme de la Oferta del Turismo de Reuniones en la provincia de
Barcelona - 2006.

Patronato de Turismo de Madrid. Ayuntamiento de Mad  rid.
Identificacion de la actividad del Mercado de Reuniones en la ciudad de
Madrid durante los afios 2006 y 2007.

Sociedad Mixta de Turismo de Gijon.
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Director

2007
Director

2006
Director

2006
Director

2006
Director

2006
Director

2006

Director

2006
Director

2006
Director

2005
Director

2005
Director

Director

2005
Director

2005

Director

2005
Director

Estudio de la demanda del turismo de reuniones en la ciudad de Gijén -
2007.

Turismo de Catalufia - Generalitat de Catalunya.
Identificacion de la actividad del Turismo de Negocios en Catalufia durante
el afio 2006.

Barcelona Convention Bureau - BCB. Turismo de Barcelona.
Informe 3GSM World Congress Barcelona - 2006.

Barcelona Convention Bureau - BCB. Turismo de Barcelona.
Mercado Congresual de la Ciudad de Barcelona - Estudio Congresistas -
2006.

Barcelona Convention Bureau - BCB. Turismo de Barcelona.
Mercado Congresual de la Ciudad de Barcelona - Estudio Presidentes de
congresos - 2006.

Diputacién de Barcelona.
Edicion de la encuesta del Servicio de Informacién Econémica Municipal.
SIEM (liquidacion 2005 - presupuesto 2006)

Instituto de Turismo de Espafia - Turespafia. Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo.

Estudio de la actividad, parametros cualitativos e impacto econémico del
Turismo de Negocios en Espafia - 2006.

Patronato de Turismo de Madrid. Ayuntamiento de Mad  rid.
Identificacion de la actividad del Mercado de Reuniones en la ciudad de
Madrid durante el afio 2005.

Turismo de Catalufia - Generalitat de Catalunya.
Identificacion de la actividad del Turismo de Negocios en Catalufia durante
el afio 2005.

Barcelona Convention Bureau - BCB. Turismo de Barcelona.
Mercado Congresual de la Ciudad de Barcelona - Estudio Presidentes de
congresos - 2005.

Barcelona Convention Bureau - BCB. Turismo de Barcelona.
Mercado Congresual de la Ciudad de Barcelona - Estudio Congresistas -
2005.

Informe de seguimiento de la calidad al Centro de Atencién Telefonica de
la Camara de Comercio de Barcelona - 2005. (frecuencia cuatrimestral)

Instituto de Turismo de Espafia - Turespafa.
Balance de negocios realizados por los compradores internacionales a
partir de su intervencion en FITUR - Congresos. Periodo 2004 - 2005.

Instituto de Turismo de Espafia - Turespafia. Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo.

Estudio de la actividad, pardmetros cualitativos e impacto econémico del
Turismo de Negocios en Espafia - 2005.

Sociedad Mixta de Turismo de Gijon.
Estudio de la demanda del Mercado de Reuniones en la ciudad de Gijon.
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2005
Director

2005
Director

2004-2005
Director

2004
Director

2004
Director

2004
Director

2004
Director

2003
Director

2003
Director

2003
Director

2003
Director

2003
Co-director

2002
Co-director

2002
Director

2002
Director

2002

Balance 2003-2005.

Turismo de Catalufia.
Aproximacion al inventario de los espacios susceptibles de ser utilizados
para el Mercado Ferial de Catalufia.

Turismo de Catalufia.
Aproximacién al inventario de los espacios susceptibles de ser utilizados
para el Turismo de Reuniones de Cataluia.

Instituto de Turismo de Espafia. Turespafia. Minister  io de Economia.

Estudio sobre el turismo de negocios a Espafia - 2004.

Barcelona Meeting Total - Diputacio de Barcelona.
Estudio de la oferta del mercado de reuniones en la provincia de Barcelona
—2004.

Barcelona Convention Bureau — Turismo de Barcelona.
Mercado congresual en la ciudad de Barcelona — Estudio a presidentes de
congresos — 2004.

Spain Convention Bureau.
Informe estadistico del turismo de reuniones en Espafia — 2003.

Centre de Convencions Internacional de Barcelona.
Estudio de la estacionalidad de las reuniones celebradas en Barcelona
durante el afio 2003.

Barcelona Meeting Total — Diputacioé de Barcelona.

Aproximacion al inventario de los espacios susceptibles a ser utilizados por
el mercado de reuniones de la provincia de Barcelona.
Instituto de Turismo de Espafia. Turespafia. Minister  io de Economia.
Estudio del Mercado de Reuniones en Espafa.

Turisme de Barcelona.
Mercado congresual a la ciudad de Barcelona 2002 — Presidentes.

Turisme de Barcelona.
Mercado congresual a la ciudad de Barcelona 2002 —Congresistas.

Ajuntament de Calvia
Grado de satisfaccion de los turistas en el municipio de Calvia: Invierno
2003.

Fomento y Desarr ollo del Valle de Benasque, S.A.
Metodologia para la elaboracion de Indicadores de Calidad de la Estacion
de Esqui de Cerler en la temporada invernal.

Las Palmas de Gran Canaria Convention Bureau.
El mercado de reuniones de Las Palmas de Gran Canaria.

Las Palmas de Gran Canaria Convention Bureau.
Diagnéstico de posicionamiento de la ciudad de Las Palmas de Gran
Canaria en el mercado de reuniones espafiol.

Turisme de Barcelona.
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Director

2002

Director

2002
Director

2002
Director

2002
Co-director

2001
Director

2001
Director

2001
Co-director

2001
Co-director

2001
Director

2001
Director
2000-01

Co-director

2000
Co-director

Evaluacion de los servicios del Barcelona Convention Bureau.

SCB- Spain Convention Bureau. FEMP -Federacién Espafiola de
Municipios y Provincias.
Informe estadistico. Turismo de reuniones en Espafia — 2001.

Turisme de Barcelona.
Estudio del mercado de convenciones de la ciudad de Barcelona.

Turisme de Barcelona.
Mercado congresual en la ciudad de Barcelona 2002 — estudio de
Presidentes.

Ayuntamiento de Calvia.
Grado de satisfaccion de los turistas en el municipio de Calvia: Invierno
2002.

Ayuntamiento de Calvia.
Estudio sobre el uso de las nuevas tecnologia entre los/las jévenes del
municipio de Calvia.

Intituto de turismo de Espafia — Turespafia.
Balance de negocios realizados por los compradores internacionales a
partir de su intervencién en FITUR-Congresos 2000-2001.

Ayuntamiento de Calvia.

Estudio del grado de satisfaccion de los turistas en el municipio de Calvia-
Mallorca (campafia verano 2001). Propuesta de indicadores para la
evaluacion de la excelencia turistica.

Ayuntamiento de Calvia.

Estudio del grado de satisfaccion de los turistas en el municipio de Calvia-
Mallorca (campafia de invierno 2001). Propuesta de indicadores para la
evaluacioén de la excelencia turistica.

Barcelona Convention Bureau -Turisme de Barcelona.
Estudio del mercado Congresual en la ciudad de Barcelona.

SCB - Spain Convention Bureau. FEMP - Federacion Espafiola de
Municipios y Provincias.
Informe estadistico. Turismo de reuniones en Espafia — 2000.

Espot Esqui Parc, S.A.
Seguimiento de la evolucion de la demanda de la estacién de esqui
montafia de esqui y montafia de Espot temporada invierno 2001.

Espot Esqui Parc, S.A.
Plan Estratégico Estacion de Esqui y Montafia de Espot 2000-2005-2010.
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2000
Director

2000
Co-director

2000
Co-director

2000
Co-director

2000
Director

2000

Director

1999
Co-director

1999

Director

1999
Director

1999
Co-director

1998
Director

1998

Barcelona Convention Bureau - Turisme de Barcelona.
Estudio del mercado Congresual en la ciudad de Barcelona — 2000.

Ayuntamie nto de Calvia

Estudio del grado de satisfaccion de los turistas en el municipio de Calvia-
Mallorca (campafia de verano 2000). Propuesta de indicadores para la
evaluacion de la excelencia turistica.

Ayuntamiento de Calvia.

Estudio del grado de satisfaccion de los turistas en el municipio de Calvia-
Mallorca (campafia de invierno 2000). Propuesta de indicadores para la
evaluacioén de la excelencia turistica.

Turisme de Barcelona, Turisme de Catalunya, Turespa fa.
Turismo de cruceros. Definicion metodologica y estudio del mercado en la
ciudad de Barcelona.

Fundacion Auditorio Las Palmas de Gran Canarias.
Diagnostico de posicionamiento en el mercado espafiol del Auditorio
Alfredo Kraus — Palacio de Congresos de Las Palmas de Gran Canaria.

SCB - Spain Convention Bureau. FEMP - Federacion Espafiola de
Municipios y Provincias
Informe estadistico. Turismo de reuniones en Espafia 1999.

Ayuntamiento de Calvia.

Estudio del grado de satisfaccion de los turistas en el municipio de Calvia-
Mallorca (campafia de verano). Propuesta de indicadores para la
evaluacion de la excelencia turistica.

Spain Convention Bureau — Federacion Espafiola de Municipios y
Provincias.
Informe estadistico. Turismo de Reuniones en Espafia — 1998.

Turisme de Barcelona - Barcelona Convention Bureau.
Estudio del mercado Congresual en la ciudad de Barcelona — 1999.

Ayuntamiento de Calvia.

Estudio del grado de satisfaccion de los turistas en el municipio de Calvia-
Mallorca (campafia de invierno). Propuesta de indicadores para la
evaluacion de la excelencia turistica.

Turisme de Barcelona - Barcelona Convention Bureau.
Estudio del mercado Congresual en la ciudad de Barcelona -1998.

Ayuntamiento de Calvia.
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Co-director

1998
Director

1998
Co-director

1998

Director

1998

Director

1997-98
Director

1997-98
Director

1997
Co-director

1997

Director

1997
Co-director

1997
Director

1997

Estudio del grado de satisfaccion de los turistas en el municipio de Calvia-
Mallorca (campafia de verano 1998). Propuesta de indicadores para la
evaluacion de la excelencia turistica.

Ayuntamiento de Calvia.
Estudio del grado de satisfaccién del ciudadano respecto a los servicios
publicos en el Municipio de Calvia.

Ayuntamiento de Calvia.

Estudio del grado de satisfaccion de los turistas en el municipio de Calvia-
Mallorca (campafia de invierno 1998). Propuesta de indicadores para la
evaluacion de la excelencia turistica.

Gremi d'Hotelers de Lloret de Mar, Ministerio de Ec onomia y
Hacienda. Secretaria de Estado de Comercio, Turismo  y de la PYME.
Direccion General de Turismo.

El desarrollo turistico y la calidad integral para Lloret de Mar.

Ayuntamiento de Salou, Ministerio de Economia y Hac ienda.
Secretaria de Estado de Comercio, Turismo y de la P YME. Direccion
General de Turismo.

Estudio del desarrollo turistico del Municipio de Salou.

Diputacion de Barcelona.
Identificacion y andlisis de los visitantes de dia a la provincia de
Barcelona.

Turisme de Barcelona, TURESPANA.
Identificacion y analisis de los visitantes de dia a la ciudad de Barcelona.

Ayuntamiento de Calvia.

Estudio del grado de satisfaccion de los turistas en el municipio de Calvia-
Mallorca (campafia de verano). Propuesta de indicadores para la
evaluacion de la excelencia turistica.

Consell comarcal del Baix Emporda, Ayuntamiento de Torroella de
Montgri, TURESPANA.

Plan de desarrollo turistico de la comarca del Baix Emporda.

Ayuntamiento de Calvia.

Estudio del grado de satisfaccién de los turistas en el municipio de Calvia-
Mallorca (campafia de invierno). Propuesta de indicadores para la
evaluacion de la excelencia turistica.

Turisme de Barcelona - Barcelona Convention Bureau.
Estudio del mercado Congresual en la ciudad de Barcelona.

Turisme de Barcelona -Barcelona Convention Bureau.
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Director

1997
Director

1996
Director

1996
Co-director

1996
Co-director

1996
Director

1995

Director

1995
Co-director

1995
Director

1994
Co-director

1994
Director

1994
Co-director

Informe comparativo del congreso de la IUA en el conjunto de la actividad
congresual.

Knowledge Industry Publications, Inc., New York.
REPLItech Europe.

World Trade Center - Barcelona.
Definicién de las necesidades del Centro de Congresos y Exposiciones.
World Trade Center - Barcelona

Ayuntamiento de Calvia.

Estudio del grado de satisfaccién de los turistas en el municipio de Calvia-
Mallorca. Propuesta de indicadores para la evaluacién de la excelencia
turistica.

Ayuntamiento de Calvia.

Estudio del grado de satisfaccién de los turistas en el municipio de Calvia-
Mallorca (campafia de invierno). Propuesta de indicadores para la
evaluacion de la excelencia turistica.

Turisme de Barcelona - Barcelona Convention Bureau.
Estudio del mercado Congresual en la ciudad de Barcelona — 1996.

Turisme de Barcelona - Barcelona Convention Bureau.
Estudio del mercado Congresual en la ciudad de Barcelona — 1995.

Ayuntamiento de Calvia.

Estudio del grado de satisfaccion de los turistas en el municipio de Calvia-
Mallorca. Propuesta de indicadores para la evaluacion de la excelencia
turistica.

Ayuntamiento de Calvia.
Informe sobre la percepcién de un espectaculo multimedia.

Turisme de Barcelona
Informe estadistico comparativo de 20 ciudades turisticas (de todo el
mundo).

Turisme de Barcelona - Barcelona Convention Bureau
Estudio del mercado Congresual en la ciudad de Barcelona — 1994.

Ayuntamiento de Calvia.

Estudio del grado de satisfaccion de los turistas en el municipio de Calvia-
Mallorca. Propuesta de indicadores para la evaluacion de la excelencia
turistica.
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