a desnivell

ot suma

luita tenag i decidida que han man-
t les grans empreses i companyies
' a aconseguir que els usuaris pa-
els rebuts a través de caixes i
s, ha entrat en la fase final del pro-
te: haurem de pagar a través de
S i caixes i ens cobraran el servei.
soc dels qui es resistien a acceptar
istema, perqué em sembla que el
tada té el dret de comprovar els re-
s en el moment de pagar-los. Que
rebi dies després, quan ja han estat
sfets, trobo que presenta I'inconve-
t de les reclamacions a misses di-
. No és que reclamar serveixi de gran
3, pero almenys ens quedava el re-
s de no pagar de seguida si la factu-
i0 no ens convencia. A més, per a les
nomies febles, obrir un compte
ent dona més maldecaps que profit,
mplica I'organitzacio dels pressupos-
doméstics.

primera fase de I’operacio es va por-
'd’'una manera educada, per no des-
lar recels. Les companyies enviaven
seys clients unes circulars amables,

meravelloses institucions banca-
, sobretot pensant —deien— en la
moditat de I'usuari. No s’oblidaven
mentar els grans avantatges que
suposava per al consumidor, feia
te que la seva Unica preocupacio
aviciar-nos, no deixar-nos tocar de
s a terra. De mica en mica, les circu-
js’anaven fent més comminatories i,
ateix temps, s’aplicaven altres nor-
de convenciment. Jo, per més se-
vaig sostenir una lluita desigual
la Telefonica. A desgrat de no cau-
0s cap moléstia, perqué anava a pa-
puntualment els rebuts a les ofici-
de la companyia, ja em temia des
principi que se sortirien amb la se-
enen més recursos, desenganyem-
i els van dur a la practica: cada mes
gien anar a un lloc diferent. Primer,
a sucursal que hi ha prop de casa,

i, posteriorment, a barris perifé-
‘Quan m’enviaren a les Vivendes
ongrés se’m van esgotar les ganes
batre, perqué em sortia molt car
ps i de transports. Vaig omplir el
lari que m’havien anat enviant
dament i llestos. Ells estan més
lils i el meu estat d’esperit no és
s public.

mentat el meu cas amb la Telefo-
Dmés com a petita anécdota, no

se’ls convidava a pagar valent-se da

és a la central de la Plaga de Cata- -
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pas com a succeés insolit. Ja s’ha vist
que es tractava d’'una vasta maniobra
que no es pot atribuir a una sola empre-
sa. Ara ja es pot dir que laimmensa ma-
joria de ciutadans ens hem hagut de
sotmetre a liquidar una colla de despe-
ses de serveis de primera necessitat
mitjanc¢ant la via bancaria.

La fase segiient ha estat la noticia del
preu que haurem de pagar pel favor que
ens fan. Ens diuen que ens cobraran de
set a deu pessetes per cada rebut, una
quantitat aparentment raonable. Pero
que m’incita a formular-me un seguit de
preguntes. En primer lloc, totes les
empreses tenen en els seus pressupos-
tos una partida destinada a «despeses
de cobrament», que han convertit d’'una
manera astuta a despeses a carrec dels
parroquians, o sigui que haurem de pa-
gar per a tenir el dret de pagar. Si la idea
prospera, d’aqui a no res els supermer-
cats i els comergos en general ens co-
braran un suplement pel dret obligatori
(valgui I’expressio) de passar per caixa.
En segon loc, se’m presenta el dubte de
qué faran amb els balangos. Passaran a
«beneficis» aixo-que fins ara havien
considerat com a «despeses»? Ho es-
borraran dels llibres de comptabilitat?
Es clar que son coses privades, de cada
negoci, i que potser no n’hem de fer res.
En tot cas, és una qiiestio entre els
bancs i els empresaris. Pero aquest as-
pecte també dona lloc a suspicacies,
perqué aquestes dotzenes de milers de
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comptes corrents deuen generar uns in-

teressos que bé els deu cobrar algu.
Ens consta que els titulars dels comp-
tes corrents no s’hi faran la barba d’or.
En tercer lloc, hi ha una reflexio de ti-
pus social. En una época de forta crisi
de llocs de treball, és inevitable pensar
que els cobradors a domicili es queda-
ran sense feina. Es un bra¢ de gent de
pocs recursos, que completaven pen-
sions insuficients o altres ingressos ge-
neralment misérrims amb una tasca pe-
sada, gens envejable. Es pot alegar
que no eren segurs, que els assaltaven i
que a vegades creaven complicacions.
Pero també assalten els bancs i n’hi ha
algun que també complica les coses.
En quart lloc, s’estableix un precedent
escamnador. Ara és poca cosa, no vin-
dra d’aqui. Pero ¢i en el futur? Es pot as-
segurar sense por d’equivocar-nos que
ens apujaran regularment la quota ban-
caria, i que ens arreplegaran sense de-
fenses, com sempre.

Es lmpensable que es puguin invertir
els termes d’aquesta situacio, o sigui
que als promotors de la’'idea se’ls esca-
paria el riure si, a I’hora de presentar
reivindicacions Iaborals, els obrers-de-
manessin —o exigissin— un extra en
els seus salaris pel simple fet de
dignar-se a cobrar-los. No sé si riurien
de gust, pero no es podrien estar de
prendre-s’ho a broma. ® PERE
CALDERS



