el davantal

alluita tenag i decidida que han mantingut les grans em-

preses i companyies per a aconseguir que els usuaris pa-

guem els rebuts a través de caixes i bancs, ha entrat en la

fase final del projecte: haurem de pagar a través de bancs i
caixes i ens cobraran el servei. Jo séc dels qui es resistien a ac-
ceptar el sistema, perqué em sembla que el ciutada té el dret de
comprovar els rebuts en el moment de pagar-los. Que els rebi
dies després, quan ja han estat satisfets, trobo que presenta I'in-
convenient de les reclamacions a misses dites. No és que recla-
mar serveixi de gran cosa, perd almenys ens quedava el recurs de
no pagar de seguida si la facturacié no ens convencia. A més,
per a les economies febles, obrir un compte corrent déna més
maldecaps que profit, complica I'organitzacié dels pressupos-
tos domestics.

La primera fase de 'operacié es va portar d’una manera edu-
cada, per no desvetllar recels. Les companyies enviaven als seus
clients unes circulars amables, on se'ls convidava a pagar va-
lent-se de les meravelloses institucions bancaries, sobretot
pensant —deien— en la comoditat de 'usuari. No s'oblidaven
d’esmentar els grans avantatges que aixd suposava per al consu-
midor, feia I'efecte que la seva tnica preocupacié era aviciar-
nos, no deixar-nos tocar de peus a terra. De mica en mica, les
circulars s'anaven fent més comminatories i, al mateix temps,
s'aplicaven altres normes de convenciment. Jo, per més senyes,
vaig sostenir una lluita desigual amb la Telefonica. A desgrat de
no causar-los cap moléstia, perqué anava a pagar puntualment
els rebuts a les oficines de la companyia, ja em temia des del
principi que se sortirien amb la seva. Tenen més recursos, des-
enganyem-nos, i els van dur a la practica: cada mes em feien
anar a un lloc diferent. Primer, en una sucursal que hi ha prop
de casa, després a la central de la plaga de Catalunya i, poste-
riorment, a barris periférics. Quan m’enviaren a les Vivendes
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cés insolit. Ja s’ha vist que s tractava d’una vasta maniobra que
no es potatribuir a una sola empresa. Arajaes pot dir que laim-
mensa majoria de ciutadans ens hem hagut de sotmetre a liqui-
dar una colla de despeses de serveis de primera necessitat mit-
jancantlavia bancaria.
a fase segiient ha estat la noticia del preu que haurem de
pagar pel favor que ens fan. Ens diuen que ens cobraran de
set a deu pessetes per cada rebut, una quantitat aparent-
ment raonable. Pero que m'incita a formular-me un se-
guit de preguntes. En primer lloc, totes les empreses tenen en
els seus pressupostos una partida destinada a “despeses de co-
brament”, que han convertit d'una manera astuta a despeses a
carrec dels parroquians, o sigui que haurem de pagar per a tenir
el dret de pagar. Si la idea prospera, d’aqui a no res els super-
mercats i els comergos en general ens cobraran un suplement
pel dret obligatori (valgui 'expressi6) de passar per caixa. En
segon lloc, se’'m presenta el dubte de qué faran amb els balan-
¢os. ¢Passaran a “beneficis” aixo que fins ara havien considerat
com a “despeses”? Ho esborraran dels llibres de comptabilitat?
Es clar que s6n coses privades, de cada negoci, i que potser no
n’hem de fer res. En tot cas, és una qiiesti6 entre els bancs i els
empresaris. Perd aquest aspecte també déna lloc a suspicacies,
perque aquestes dotzenes de milers de comptes corrents deuen
generar uns interessos que bé els deu cobrar algi. Ens consta
que els titulars dels comptes corrents no s’hi faran la barba d’or.
En tercer lloc, hi ha una reflexié de tipus social. En una época
de forta crisi de llocs de treball, és inevitable pensar que els co-
bradors a domicili es quedaran sense feina. Es un brag de gent
de pocs recursos, que completaven pensions insuficients o al-
tres ingressos generalment misérrims amb una tasca pesada,
gens envejable. Es pot al-legar que no eren segurs, que els assal-
taven i que a vegades creaven complicacions. Perd també assal-
ten elsbancs i n’hi ha algun que també complica les coses.

En quart lloc, s’estableix un precedent escamnador. Ara és
poca cosa, no vindra d'aqui. Perd, i en el futur? Es pot assegurar
sense por d'equivocar-nos que ens apujaran regularment la
quota bancaria, i que ens arreplegaran sense defenses, com
sempre.

Es impensable que es puguin invertir els termes d’aquesta
situacid, o sigui que als promotors de la idea se’ls escaparia el
riure si, al'hora de presentar reivindicacions laborals, els obrers
demanessin —o exigissin—un extra en els seus salaris pel simple
fet de dignar-se a cobrar-los. No sé si riurien de gust, perd noes
podrien estar de prendre-s’ho a broma.
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