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Introducelén

Este artlculo se inserta en la primera fase de una investigacién DGICYT dal Ministerio de
Educacion y Ciencia que el Grup d'Estudis Socioldgics sobre la Vida Quotidiana 1 el Treball
(QUIT) del Dspartamemo de Soclologla de la Universidad Auténoma de Barcelona esta
llevando a cabo''®. La investigacion nace con el obletivo de interrogarse criticamente sobre
la concepcion dommante de [a formacién, segun |a cual la formaclén es un factor cada dia
mas clave para poder encontrar trabajo y/o mejorar en el mismo. Partiendo de la
inadecuacion entre formacion y empleo que se observa en el mercado de trabajo, se
pretende desenmascarar el hecho de que no hay una sola formacian para todos los
empleos, sino que una pluralidad de empleos -0 mejor, de usos efectivos de la fuerza de
trabajo- Implica una pluralidad de formaciones requeridas. Queda fuera de nuestro abjeto de
estudio todo aquel trabajo que se desarrolla en otros ambitos (principaiments el trabajo de
reproduccion, protagonizado especialmente por mujeres);, por lo tanto, nos estaremos
refiriendo Unicamente al frabajo remunerado.

El marco geogréfico de la investigacidn es bédsicamente Catalunya, teniendo en cuenta,
ademas de su estructura productiva y las politicas educativas y laborales de la Generalitat
de Catalunya, el contexto estatal y suprasstatal en el cual se circunscriben. En este sentido,
preteandemos analizar el contexto discursivo (concepciones de la formacién por parte de los
agentes sociales) en el que se desarrollan las estrategias formativas de las personas v,
sobre todo, las de las empresas (ya que son, finalmente, las que definen los perfiles
formativos requeridos); para terminar analizando cuales son las practicas reales tanto
respecto a las politicas publicas como a los requerimientos en el proceso productivo de las
empresas, en relacién a la formacion.

Las diversas teorfas que focallzan su atencién en la relacién entre formacion y empleo
Abasicamente, Ias teorias del capital humano, las teorlas de la reproduccién, y las teorlas
credencialistas''” A son discrepantes en su concepcién de la formacion y su relacién con el
empleo. A pesar de sus aportaciones interesantes en algunos aspectos, ofrecen una
explicacion limitada de la problemaética. Es por ello que desde el grupo ds invesligacion
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Iniclamos un proceso de discusion entomo a las diferentes aportaclones tedricas que nos
permitiese integrar todas las dimensiones que concuiren en la farmacion, tanto en el ambito
discursivo como en el de las practicas saciales, con el obletlvo de entender sus relaclones
con el empleo, en un contexto de "crisis estructural" del empleo. En este sentido,
entendemos por formaclén el proceso acumulativo y continuado de conocimientos y
habllidades Intelectuales y técnicas, habilidades relacionales y recursos de |a personalidad
que poseen las personas. Este proceso se constiluye a fraves de un sistema
Institucionalizada reglado y/o no reglado, pero también a través da la vida cotidiana Adentro
y fuera del trabajoA y de las experiencias significativas de la trayectoria vital,

La formacién, en este sentido, lejos de limitarse a los conocimientos adquiridos en el
sistema educativo, abarca todas las esferas en las que se desarrolla la vida cotidlana de las
personas; en relacion al trabajo, estas capacidades se concretaran o no en la cualificacién
efectiva observable en los diferentes puestos de trabajo. Su adecuaclén a los requerimientos
Impuestos por el proceso de trabajo es, por lo tanto, una de las cuesliones basicas para
evaluar su validez como mecanismo de acceso o mejora en el empleo. Para delimitar el
concepto de formacion hemos tenido en cuenta las diferentes dimensiones que confluyen en
él. En este sentido, distinguimos tres dimensiones: la del ambito de obtencién de la
formacloén, la de su contenido, y la de las estrategias en que se circunscribe.

En relaclén al ambito en que se desarrolla la formacion, podemos Identificar tres grandes
componentes:

a) Formacion formal, obtenida a través de instiluciones espeaclalmente dedicadas a este fin.
La escuela es la institucién paradigmatica de este tipo de formacién, pero agul encontramos
también cualquier tipo de formacion reglada o no reglada, ya sea ocupacional o continua.

b) Formaci6n informal, obtenida a través de las propias experiencias en el puesto de trabajo
(el cual no puede contemplarse independientemente de un mercado de trabajo segmentado,
de lo que se deduce que estas experiencias son adquiridas desigualmenta).

c) Formacion cotidiana, a partir de experlencias significativas de las trayeclorias sociales,
adquiridas en dmbitos no especificamente educativos nl laborales Apero evidentemente
relaclonados con ellos. Son trayectorias diferenciadas que tlenen que ver primordialmente
con deslgualdades por razon de clase social, género, edad, etnia y territorio.

En relacién al contenido de la formacién, pueden Identificarse dos grandes componentes:

a) Formaci6n aptitudinal: conocimientos abstractos y especificos, y habilidades Intelectuales
y técnicas. Es una formacién centrada en las aptitudes, y engloba los conocimientos
transversales y especializados adquiridos en el ambito formal, asl como la experiencia
adquirlda en el puesto de frabajo.

b) Formacién actitudinal: actitudes, disposiciones y pautas comportamentales vinculadas a
la construccién de la personalidad individual y soclal, que remiten a "saber estar”" y a "saber
estar con los otros". Estos factores se derivan, en ocasiones, de la transmisién de valores
propiciada desde el sistema educativo, pero mas comunmente tienen que ver com
elementos vinculados a la segmentaclén adquiridos desigualmente por razon de origen
soclal y género basicameante.

Ademas, debe considerarse el entramado de relaciones soclales que establecen las
personas que, ademas de posibilitar la adquisicion de una determinada formacion
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aptitudinal y actitudinal, da lugar a redes y canales susceptibles de facilitar el acceso,
mantenimiento, o mejora del empleo.

En tercer lugar, un eje transversal a eslas dos dimensiones nos indicarfa como es vivida la
formacion desde el punto de vista Intencional: las estrategias familiares y Individuales que
instrumentalizan la formacion para deteminadas finalidades. Desde esta perspectiva,
distinguiremos tres concepciones:

a) La formaciéon como utilidad y economia. La formacién es conceblda coma Inversién en
ralacion al trabajo y como instrumento para mejorar la posicién social. Por lo tanto, se
relaciona directamente con el empleo (a mayor formacion, més y mejor empleo),
enfatizandose los componentes de la formacion formal (configuracién del curriculum) y
aptitudinal (acumulacion de conoclmientos y habilidades).

b) La formacién como relacién social, conexton, prestiglo. La formacién es un vehlculo
orientado a la inserclén grupal, con el objetivo de mejorar el capital relacional y de dominar
las situaclones soclales.

c) La formacion como autonomia, creacién, desarrollo personal. La adquisiclén de la
formacién se equipara al desarrollo personal y predomina una visién global de la formacién,
con tendencia a enfatizar |a aptitudinal.

Finaimente, distinguimos entre aquella formacion requerida en el proceso de seleccién y
contratacion de la fuerza de trabajo (que llamaremos "formacién para”), de aquella otra
formacion necesaria para mantenerse y mejorar en el puesto de trabajo (“formacién en”), y
que nos remite a los requerimientos exigidos en el proceso cotidiano del trabajo.

El discurso de los agentes sociales sobre [a formacién en un contexto de “crisis
estructural” del empleo.

Una caracterislica del periodo de crisis de los afios 75 a 85 fue la pérdida en términos
absolutos de empleo industrial, y principaimente manufacturero, sin que fuese acompanada
por un Incremento paralelo en el sector servicios. Se produjo una reaccién en cadena en la
economia catalana: estancamiento de la demanda de productos de consumo, calda de la
inversion y de las necesidadss de fuerza de trabalo; y por lo tanto, rapldo crecimiento del
paro. También la fragilidad puede ser considerada otra caracteristica de la economla
catalana del periodo. El medelo de crecimiento de la economia catalana habla generado
unos centros productivos muy poco adaptados a la competencia exterior. Durante el periodo
de crisis la formacion bruta de capital fue practicamente nula, celocando en una sltuacion
muy precaria a las empresas catalanas ante los procesos de apertura al exterior que se han
dado en la economfa espafiola a parir de 1986. Eslos dos faclores, junto con una
concepcion empresarial muy centrada en el corto plazo y acosiumbrada a un marcado poco
exigente, son claves para explicar la falta de Innovacién tecnolégica y de modernizacién de
los productos que caracterizaba la estructura productiva a comienzos de los anos ochenta,

Esta siluacién, analoga en toda la estructura producliva espafola, fue abordada por los
primeros gobiernos del PSOE con una polltica de modernizaclén tecnologica que tuvo
cuatro objelivos principales: 1)renovaclon del sistema de 14D; 2)incorporaciéon a los
programas europeos de invastigacion cientifica y desarrollo tecnolégico; 3) constitucion de
un tejido preductor y usuario de tecnologia; y 4) reforma del sistema de ensefianza reglada
(LOGSE, LRU) y no reglada {formacion ocupacional y contlnua) con la intencién de
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orientarlo mas hacia el mundo productivo y generar unos recursos humanos adaptados a
las demandas de las empresas (Castaio, 1994, Caslells y otros, 1986). Paralelamente, la
politica de empleo llevada a cabo durante los primeros anos de gobierno soclalista se puede
resumir en tres puntos: 1) reduccién de los salarios reales (pretendidamente, el objetivo era
reducir la inflacién y aumentar las contrataciones); 2) reduccién de los "costes laborales no
salariales", basicamente las cotizaciones de los empresarios a la Seguridad Soclal; y 3)
flexibilizacion del mercado de trabajo, precarizando la permanencla en el puesto de trabajo y
multiplicando las vias de acceso al empleo.

El gobierno de la Generalitat, en parte debido a las limitadas competencias que tenla en |a
materia, y en parte debido a la "conflanza" en la Iniciatlva privada y el mercado, llevé a cabo
escasas actuaciones, tanto en el sentido de innovacion y modernizacion tecnoldglca, como
en el de creaci6n y fomento del empleo. Las Unicas acclones destacables (no por
Importantes sino por tnicas) han sido algunos planes para colectivos especlificos Aapoyo a
la contratacion de jbvenes y personas de edad avanzadaA sin demasiado éxito; la formaclén
ocupacional, que se ha dejado en manos de la iniclativa privada; y los programas que
intentan facilitar las demandas empresariales de nuevas profesiones o impulsar pollticas de
calldad vinculadas al desarrollo de nuevas aplicaciones tecnolégicas.

En un primer momento, ninguna de estas medidas Incidid positivamentse en la dinamica de
descenso del nivel de empleo. La recuperacion de |la 1asa de beneficios que supuso la
reduccion de Ios salarios reales, no incentivé la creacion de puestos de trabalo, sind gue
permitld a las empresas realizar Inversiones que tenlan un fuerte componente substitutivo de
fuerza de trabajo. Paralelamente, aunque si se consiguid mejorar los indicadores de ciencla
y tecnologla, tampoco se corrigié |a posicién subordinada que tenla la economia catalana y
espanola en el contexto internacional. A panir de 1985, y en gran medida debido al efecto
inducido por el crecimiento de la economia a nivel internacional, los niveles de empleo
empezaron a recuperarse Aaunque nunca hasta los niveles anterlores a 1975. La entrada de
capital extranjero en Catalufia fue aumentando progresivamente en |la segunda mitad de los
anos ochenta, hecho que supuso la asimilacién de tecnologia exiranjera. Se iniciaba un
periodo caracterizado por la creciente participacién de las transnaclonales y -adn- una
investigacion insuficiente, elementos que han provocado un peso escaso de l0S nuevos
sectores en Ja estructura industrial de Catalufia. La creacidén de empleo no se produjo en los
subsectores econémicaments mas "avanzados" (informatica, servicios a las empresas,
transportes, comunicaciones...), sind mayoritariamente en el sector publico, el comercio y la
hostelerla.

La implementacion de las pollticas comentadas, va acompanada por [0 que M. Castells
(1986: 62) llama "polfticas de formacién de cultura y consciencia tecnolégica” y, con ellas,
de un discurso de talante modernizador entorno a la farmacién, que acaba siendo
compartido por ampllios sectores sociales, y en el que la formacion pasa a ser un elemento
constante en el discurso de recrganizacion de la producclén y el trabajo, y de logro de la
compelitividad. A nuestro entender, este discurso (como en general, cualquler discurso
institucional) ha estado y sigue siendo fundamental para legitimar estas politicas vy,
paralelamente, para condicionar determinadas estrategias formativas de las personas.
Conscientes, pues, de la Importancia de los discursos en la practica social, desarrollamos
seguidamente un analisis de las concepclones de la formacién y su relaclén con el empleo
desde l|a parspectiva de tres agentes sociales: administraciones, sindicalos y organizaciones
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empresariales. Primeramenta presentamos los discursos de los agentes por separado, para
después, apuniar algunos elementos conclusivos ulllizando las dimensiones de nuestro
marco conceptual''® .

Administraciones

La importancia de la formaclon como variable estructuradora del sistema econdmico,
condiclonante en alto grado de cualquier esiralegia de crecimiento y como faclor clave en la
reduccién del paro, es articulada en el marco de las pollticas de Innovacion tecnolégica y
logro de compelitividad comentadas anteriormente. En este contexto, aparece en un primer
nivel de discurso un concepto genérico de formacion profesional que incluye toda aquella
formacion orientada especialmente al mercado de trabajo:

*.. los palses que han afrontado las pasadas crisls ecanémicas con menores
costes en términos de poblacién desempleada, son aquéllos que supieron
anticiparse a los efectos mas negativos de la crisis mediante planes adecuados de
formacién profesional (...). Una formacion profesional mas extensa y de mayor
calidad conlleva una profundizacién en la Innovacién de los procesos y de los
productos y una mayor rentabilidad de la produccion. Estos mejores resultados
permiten a su vez nuevas inversiones en formacion y recursos humanos que,
comenzando el ciclo, vuelven de nuevo a generar una mejora de la cuenta de
resultados”.

“La Farmacién Profesional, en su conjunio, tanto la continua como la inicial,
constituye un valor estratégico prioritario ante los procesos de camblo econémico,
lecnolégico y social en el que estamos inmersos. El fuluro de nuesiro sistema
productivo depende, en gran parte, de las cualiticaciones de la poblaclén activa,
tanto de los trabajadores como de los empresarios (...) y por ello la Formacion
Profesional de calidad constituye una verdadera inversion” (MTSS, 1993: 1-2, 13).

De todos modos, la formacion es concebida de forma restringida, de manera que solo es
adquirible en tanto que un agente Institucional actie como transmisor de una serie de
conocimientos y pautas comportamentales, ya sea mediante la Implementacién de politicas
educativas o econémicas, medidas legislativas a iniciativa propia, o0 como consagracion
legal de acuerdos previos entre agentes soclales; o simplemente coordinando iniclativas
privadas. En consecuencia, la concepcion latente de formaclén en este discurso tiene sélo
en cuenta aquella formaclén de caracter formal, limitada a unos sistemas de Interaccion
institucionalizados formador/a-alumno/a que abarcan desde la escuela hasta cualquler curso
de especlalizacion. Se parte, también, de una premisa basica, segun la cual la formacién es
un instrumento de crecimiento econdmico y social que articula dos ejes interrelaclonados:
inversién por parte de la fuerza de trabajo (formacién como instrumento basico para facllitar
la insercién en el mercado de trabajo y, por lo tanto, de reduccion del desempleo, o para
garantizar la estabilidad y mejora del empleo) e inversién por parte de |las empresas (como
medio de desarrollo de los recursos humano en las empresas y desarrollo econémico
general "compelitividad"):

"% Este andlisis ha sido realizado a partir de una recopilacion de documentos institucionales, cuya
referencia se encuentra al final def texto, y también en base a maleriales ya ulilizados en otras Invesligaciones
del grupo.
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"Una formacié iniclal amplia és la credencial d'incorporacio a l'empresa. Una
formacié continuada i de qualitat és garantia de progrés | d'estabilitat, | suposa,
doncs, més produccld, més qualital, reduccié dels terminis de lliurament dals
productes, aprofitament dels recursos, millor servel |, en definitiva, Ilncrement del
benestar social, En resum: la formacié és la clau per millorar la qualitat |, per tant,
la competitivitat”. (INCANOP, 1991: 5).

No obstante, no podemos abordar el analisis de los discursos sin mencionar |a
fragmentacion de las polfticas publicas entre formacion reglada y no reglada. La formacién
reglada forma parte dae la polltica educativa (competencia, consecuentemente, del Ministerio
de Educaclon y Ciencia y del Departament d'Ensenyament) y es concebida como una
educacién general y polivalente, cuyos contenidos estan predeterminados. Debemos
diferenciar claramente, sin embargo, la ensefianza "tradicional” y la formacion profesional.
En el primer caso, la ensefanza se concibe desde una visién amplia que incluye aptitudes y
actitudes, con objetivos secializadores en general:

"El objellvo primero y fundamental de la educacién es el de proporcionar a los
nifos y las ninas, a los j6venas de uno y otro sexo, una formacién plena que les
permita conformar su propla y esencial identidad, asl como construir una
concepcion de la realidad que integre a la vez el conocimiento y la valoracion ética
y moral de la misma" (LOGSE 1/1990 del 3 de octubre, Preambulo).

Pero la LOGSE plantea también unos objelivos claros de articulacién de la politica educativa
con la politica econémica y, al Igual que la LRU, incluye entre sus finalidades el legro de una
capacitacion profesional (y aqul se pone mucho mas el acento en las aptitudes que en las
aclitudes) que permita acceder al mercado de trabajo. De todos modos, en ningin momento
se concrela como se produce esla Insercion:

"c) La adquisicién de habitos intelectuales y técnicos de trabajo asi como de
conocimientos clentificos, técnicos, humanlisticos, histéricos y estéticos.”

"d) La capacitacion para el efercicio de actividades profesionales”.

(LOGSE, 1/1990 del 3 de octubre, ar.1).

"2) Preparacio per ['exercici d'activitats professionals que exigeixen I'aplicacié de
coneixements | métodes cientlfics o per la creacié artislica."

"3) Recolzament cientlfic | tacnic al desenvolupament cultural, social | econdmic,
tant nacional com de CC.AA.." (LRU, 11/1983 del 25 de agosto, an.1)

Sin embargo, el paso de un mundo educativo a unoe de productivo que se presenta como
altamente especializado y dinamico, no queda nada claro, en fanto que no sea mediante
modulos de formacion profesional u ocupacional. En este sentido, la formaclén profesional
parece vincularse mucho mas directamente al sistema productivo, ya que se plantea como
instrumento para facilitar la transicién escuela-trabajo a los/as jévenes que terminan EGB
(via FP antes de la implantacién de la LOGSE), la Ensefianza Secundaria Obligatoria (como
s el caso del MP-2) o el Bachlllerato (MP-3). De todos modos, el objetivo prioritario no es
concretamente el de insertar a los/as jovenas en el mercado de trabajo, sino de dotarlos de
una capacitacién profesional que les facilite la transicién al mundo productivo. A pesar de

248



que en los planes de esludio se incluyen préacticas en las empresas con el objetivo de
eslablecer una conexidn mas estrecha entre escuala y trabajo, tampoco se concreta como
se produce la insercion en el mercado de trabajo, especialmente en momentos de crisis.

La formacldn no reglada se apana del ambito de la ensenanza, formando parte de Ia polftica
economica, y se presenta como una formacion aspecifica y especlalizada, cuyos contenidos
dependen de las necesidades concretas del sistema productivo, quedando los aspectos
actitudinales practicamente excluidos de su concepcién. En este caso, sl que se Intenta
articular la formaclén de una mano de obra no formada con su Insercién en el mercado de
trabajo:

"... para proporcionarles cualificaciones requeridas por el sistema productivo e
insertarles labaralmente, cuando los mismos carezean de formacion profesional
especlifica o su cualificacién resulte insuficiente o Inadecuada” (Plan Nacional de
Formacién Profesional, Real Decreto 631/1993, an.1).

"La present Ordre, d'acord amb el mode! catala de formacié ocupacional,
considera aquesta modalitat formativa com un instrument propi de la politica
d'ocupacié (...). Tracla, d'una banda, d'esdevenir un pont enire la situacié dels
treballadors sense feina | els llocs de treball existents i, d'una altra, de facilitar la
maxima competltivitat (...)" (Orden del 21 de marzo de 1994, por ia que se regulan
los programas de ampleo y formacion ocupacional del Departament de Treball).

Esta formacion no reglada se presenta como ventajosa respecto a la formacion profesional
reglada, ya que, a diferencia de aquélla, no adopta unos planes rigidos a medio o largo
plazo, sino que se programa inmediatamente al detectarse necesidades en el sistema
praductivo. Ello se hace pensando en empleos concretos (especialmente en el maodealo
descentralizador que ha aplicado el Departament de Treball), con lo que se avita el desfase
que se produce entre sl momento en que se detecia una demanda especifica y el momento
en que ésta esta disponible en el mercado. Se suele distingulr, en este sentido, entre
farmaclion ocupaclonal y continua, ambas articulando los dos objetivos finales mencionados
anteriormente (reduccion del desempleo y aumento de la competitividad). La primera
supendrfa un instrumento de insercion en el mercado de trabajo a corto plazo (hacer trabalar
a los/as que se forman) y que, a la farga, aumentando la cualificacién de la mano de obra en
general, posibilifarfa una mayor competitividad. La segunda se presenta como reciclaje de
trabajadores y trabajadoras (formar a los que trabajan) y como Instrumento para
incrementar la competitividad a corto plazo, revirtlendo, con el tiempo, en una mayor
flexibilidad funcional de las empresas y una mayor eslabilidad del puesto de trabajo.

Si, en definitiva, no se cuestlona la correspondencia teérica entre formaclén formal y empleo
(es decir, se parie de la base de que las politicas formativas Ay especialmente en el caso de
la formacién ocupacional, en que se controlan los niveles de InsercionA fienen una
incidencia directa sobre el mercado de trabajo), la formacién no sblo se convierte en un
instrumento estratégico de competitividad, sino que, ademas, se conslituye en garante de la
igualdad de oportunidades (si se forma a aquellos colectivos con especlales dificultades de
Inserclén, se equilibran las posibilidades de acceso al empleo). En este conlexto, la
inadecuaclon formacion-empleo se atribuye a unas politicas mal planificadas o al mal uso
de la formacion por parte de las personas: "hi ha, per tanl, una mala distribucld de
titulacions, fruil d'una mala opci6 a 'hora d'escollir els estudis” (INCANOP, 1991: 8).
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Organizaciones empresariales

En el discurso que mantienen los/as empresarios/as sobre la formacién, en adicién a la
concapclén mas general que coincide con la del rasto de aclores que analizamos, podemos
distinguir dos niveles diferentes, con formas y contenidos claramente separados. Por una
parte, nos encontramos con el discurso mas global y mas Identificable con los
razonamientos que se encuentran en |a Teorla del Capital Humano:

"El coneixement és el millor capital. La formacio i [a preparacié constituelxen uns
recursos humans Utils | prospers per a qualsevol empresa, a qualsevol pals”
(Camara Oficial de Comerclo e Industria de Sabadell, 1994)

El discurso sobre |a formacién aparece sin sujeto explicito; como si la formacién revirtiese
directamente en los entes abstraclos de las empresas y, de rebote, en toda la sociedad en
general. No se dice cudl es la formaclén o los conocimientos que convienen a las empresas
o0 a los/as trabajadores/as, y tampoco cémo deberfa generarse ese conocimiento o cémo
deberfa ser su implementacion.

Paralelamente a ese dlscurso, existe un discurso mucho mas centrado en las necesldades
de las emprasas, que las relaciona con la formacién de los trabajadores y trabajadoras.
Cuando nos sumergimos en este nivel de discurso se deja de hacer referencia al pals o la
sociedad; el marco en el cual se inseria es el de la actividad empresarial mas cotldiana y
menos rodeadea de misticismo. Ahora la formacidn tiene un caracter mucho més explicito,
se tlene una visién mucho més instrumental y préctica de los conocimientos que deberfan
tener los trabajadoras y trabajadoras, y se insiste en la necesidad de cursos de reciclaje y
recualificacion de las plantillas. Aunque esle discurso domina en las entrevistas personales,
esta también presente en diferentes documantos. No obstante, y quizas debido a que es el
discurso mas recurrente en aste grupo de actores, deberiamos sefalar diferentes matlces.

En primer lugar nos encontramos un tlpo de discurso que se situarfa a medio camino entre
el nivel mas generalista, menos substantivo, y aquél que mas claramente explicita cuéles
deberfan ser los contenidos de una formacion que las empresas pudiesen utilizar
provechosamente. Este discurso es el que insiste en el valor de la formacion permanente,
del reciclaje y de |a capacidad de aprender:

"Cada vegada menys, lnlerés que per una empresa pugui tenir un professional es
pot mesurar per la formacid que va rebre en un moment iniclal, siné que s'ha de
mesurar per la seva capacitat d'aprendre | |'exercici continuat d'aquesta capacitat”
(Camara Oficlal de Comerclo, Industria y Navegacion de Barcelona, 1992).

Se trata de un discurso que a menudo enlaza con Ideas como las de "modernizaclén”,
"competitividad” y "estrategia empresarial’, pero que en otros casos toma la forma mas
crasa de "estar al dla". Se Insiste en la necesidad que tienen las emprasas de asimilar las
nuevas formas de produccldn, tanto técnicas como organlizativas; y de manejar las nuevas
lecnologlas, tanto en los aspectos referidos a la produccién de blenes y serviclos, como en
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los mas relacionados con tareas de apoyo al funcionamiento de la empresa (secretariado,
relacién con los clientes, etc.).

En segundo lugar, se observa un discurso en el que se explicitan claramente los contenidos
de la formacion deseados por las empresas. Generalmente, cuando en entrevistas o
encueslas se pregunta a empresarios sobre los perfiles mas requeridos, se termina
hablando de perfiles técnicos. Cuando se pregunta por las causas de que no se cubran los
pusestos de trabajo existentes en las empresas se deslaca la falta de formacién de los y las
ofertantes, aunque esta falta de formacion no se da en puestos que exljan una elevada
cualificacion -en las entrevistas se reconoce que la mayoria de empresas no trabajan con
tecnologia punta- sino mas blen media, Por ello, no es extrafio que cuando se pregunta cual
es la formaclon reglada mas elicaz las respuestas senalen a la FPIl (Entrevista al director
del Departament de Formaci6 de la Cambra Oficial de Comerg, Industria | Navegaclé de
Barcelona; Martin, 1993). También cuando se pregunta por los déficils formativos
existentas, se rasponde que se dan entre el final de la FPIl y las diplomaturas (déficits a nivel
de técnicos medios y linea medla). Cabe afadir también que implicitamente, se reconocen
las necesidades de formaclén de los propios empleadores. En estos casos, las
organizaciones empresariales no hablan de formacion explicitaments, sind de servicios a las
empresas (Centre Metal.lUrgle, 1993). Lo cierto es que a través de los cursos y serviclos que
ofrecen estas organizaciones se parcibe una falta de "saber moverse” entre los empresarios,
y un daesconocimiento importante de aspeclos fiscales y jurldicos.

Cuando, desde las organizaciones empresariales, el discurso hace referencla a las
necesidadas formativas de las empresas, estas -en la mayor parte de los casos- remiten a
lo que hemos venido llamando formacién aptitudinal, aunque queda claro que audn
tenieéndola, no implica que se cubran todos los requisitos que demanda una empresa a sus
trabajadores y trabajadoras. Es decir, no se establece una relacion directa entre la formacion
tal y como la entienden los/as empresarios/as y el empleo. Esta falta de correspondencia
entre la cualidades demandadas a la formacién y las demandadas a trabajadores/as se
pone de manifiesto cuando se refieren al proceso de contratacion. Un efemplo es el hecho
de que las empresas desconifan de la via INEM para la contratacién, ya que no les
suministra informacién adicional respecto a la persona que se desea contratar, que s/
facilitan otras vias de selecclon, como las empresas privadas de seleccion o los conocidos y
familiares.

Lo que mas dicen valorar los/as empresarios/as de los trabajadores/as es Ia
“responsabilidad”, la "buena formacion basica” y el “interés por el trabajo”; como se observa,
s6lo uno de éllos se puede identificar con los contenidos de formacién sefalados en el
discurso previo; el contenido mas actitudinal de la formacion sélo sale a la luz al hablar de
contrataclon. Esto implica que las empresas, aunque explicitamente no conceplualizan las
cualidades actiludinales o comportamenlales de Ios individuos como formacién, sl que
implicitamente consideran un concepto de formacion que va mas alla de la formacion
entendida como conjunto de conocimientos y aptitudes.

También sefalar que, en las intervencionas o documentos menos Institucionales, hemos

observado que existla cierla incoherencia entre lo que se afirmaba de la formacion en
abstracto y lo que se decla de Ja formacion como “necesidad productiva”. Un ejemplo son
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las siguientes palabras, en las que el presidente de una empresa catalana cuestionaba el
l6pico de que "a mas formacion, mejor para la empresa™

“Pel que fa al tema de I'equilibrd entre la formacié de base | I'especialitzacio, crec
que, a I'Estat espanyol, la formacio basica que es dona actualment és excessiva.
Un oficial o un técnic amb les quatre regles | la regla de tres en té& prou, 'arrel
quadrada [a és excessiva, en qlestié6 de matematiques. Per als contramestres
poiser és necessari un nivell una mica més all, perd poca cosa més" (INCANOP,
1991: 48).

En definitiva, el contenido aptitudinal de la formacion es el Unico considerado cuando se
habla de necesidades de las empresas; pero en la contrataclon pasan a ser importantes, en
palabras de los/las empresarios/as, las aptitudes -que pueden llegar a ser exceslvas- y [as
actitudes. Este hecho explica que las emprasas no relaclonen directamente los contenidos
de la formaclén (de su concepto explicito) con los del empleo.

Sindicatos'"®

Los sindicatos utilizan el concepto de formacién genéricamente, y su contenido se da por
supuesto en la mayoria de documentos. Asl mismo, en sus discursos los sindicatos se
refieren a diferentes tipos de formacion (formacién no reglada) que distinguen a su vez de la
educacion (formaclén reglada). De todas formas, en los documentos orientados a la
negociacién con la contraparte o con la administracion, se relvindica un fratamiento global e
Integrado que conforme lo que para ellos es una Unica realidad, a la que frecuentemente se
refieren como "Formacion Profesional Ocupacional” (CONC/UGT; VVAA, 1991, entre olros),
que incluirfa la “formaclé iniclal dels futurs treballadors, I'adaptacié formativa de la poblacié
activa expulsada del sistema productiu i l'actualitzacié permanent dels treballadors i
treballadores en actiu” (CONC, 1992: 21).

No obstante, también podemos encontrar concretizaciones de los contenidos de la
formaclén. Asf, se explicitan distintas definiclones o concepciones de la formaclén en las que
se destaca el componente aplitudinal, dentro de un discurso claramente productivista. En
esta vision restringida y especlalizada se habla da formacion reglada o no reglada pero, en
cualquier caso, formal; es decir, dejando de lado la formacion informal, de la que tanio se
reivindica su reconocimiento cuando se habla de cualificacién, categorfas profesionales o
salarios, pero que se obvia en el discurso sobre formacion.

La formacién es definida como instrumento para adaptarsa. Por una parte, a las demandas
de cualificacion exigidas en las transformaciones del proceso productivo, en clara referencla
a la innovacion tecnoldgica:

"% Se han analizado documentos de los dos sindicatos mayoritatios, CC.00.y U.G.T.
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"(...) el rapid fet mutant de la innovacié tecnoldgica (...) comporta nivells formatius
més elevats i capacitacions cientifiques i tecniques més denses del conjunt
assalariat (...) clarament incompatible amb la ma d'obra expulsada d'altres llocs, en
estar, generalment, desqualificada (...)" (CONC, 1995: 22, 26);

Por otra, como garantla de consecuclon, mantenimiento del puesto de trabajo y mejora de
sus condiciones (y para facilitar la movilidad interocupacional o Interprofessional):

"Mitjangant la Formacio Continua adquirirem les capacitats necessaries per assollr
les funcions que requereixen els nostres llocs de treball, aixi com per optar a altres
llocs™ (CONC, 1994:triptica);

"(...) 1a formaci6 i qualificacié professional, com a factor de polivalencia, | garantia |
estabilitat de I'ocupaclé, (...), aixi com a factor de carrera | promocld professional
(...)" (CONC, 1995:50).

El componente de la formacion vinculado a la construccion de [a personalidad se explicita
también en los diferantes discursos, en una doble vertiente;

- actitudinal (sobretodo, y sorprendentemente, en tanto que se esta asumlendo que elfla
trabajador/a debe adaptarse a las exigenclas empresariales), sntendida como exigencla para
la insercién en |a vida laboral:

“(...) caldra un tireballador adaptatiu i polivalent (...) les caracteristiques més
valorades (...) el seu "saber apendre” més que un "saber fer” (...) actituds | aptituds
(...) una pedagogla capag de treure el major profit possible de les caracteristiques
psico-socials dels treballadors {...) hem dutilitzar una melodologia "d'aprendre fent”,
una formacié estretament lligada a la realitat particular de cada individu | al lloc de
treball al qual va destinat” (UGT-Catalunya: 85, 1990); "(...) una formacid que
potencii la capacitat d'aprendre | permetl millorar la capacitat d'adaptaci6
permanent (...)" (CONC, 1995:53);

- de autonomia y desarrollo personal, la formacién como accién que parmite promover la
realizacléon personal y profesional de los/las trabajadores/as; desarrollo vinculado, sin
embargo, al mundo productivo y, concretamente, vinculado a la adaptaciébn a las
variaciones organizativas y productivas y a la mejora del nivel compelitivo de [as personas:

"Es incuestionable el valor de la formacién como adquisicién cultural de las
personas (...) que permitira mas facitmente nuevos aprendizajes y facilitara los
cambios en la vida activa (...) que conjugue la formacion Integral del individuo, su
polivalencia y su formacion especlfica, con el desarrollo tecnolégico, con la
evolucién de las profesiones, del empleo y con los cambios en la organizacion del
trabajo” (CC.00, 1981:35); “(...) hem dlintensificar el treball de sensibilitzacié sobre
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la Importacla de la formacio professional com a element clau (...) fins | tot, de la
motivaclo | satisfaccit personal en el desenvolupament de |a nostra feina" (CONG,
1995:52).

En los discursos de los sindicatos, no obstante, la formaclén no siempre es un objetivo en sl
misma, sind que predomina una concepcion basicamente instrumental y utilitarla, Desde
este punto de vista, los sindicatos comparten con la administracién y las organizaclones
empresariales la premisa de la formacién coma instrumento de mejora econémica:

- 88 una garantla para la competitividad y optimizaclén de los recursos empresariales,
dimensién que se valora poco enraizada en la mentalidad empresarial.

"la formaclé és Indispensable per a fer més competitiu el nostre teixit industrial | de
servels, i disposar dels elemants necessaris que permetin una dptima utllitzacté
dels avengos clentlfics incorporats al mén de la técnica | abordar noves formules
organitzatives que oplimitzin els recursos productius existents" (CONC, 1992:21);
"El protagonismo de! sistema formativo es absoluto en el sistema econémico. Con
genie sin formar puedes hacer que funcione una maqguina pero no hacer irente al
crecimiento(...) Basicamente las empresas no tienen cultura de formacién en
Espana (...) los motivos por los que algunas empresas han hecho formacién han
sido de todos los tipos” (Entrevista a directora del Centro de Formacién de la UGT,
Martin, 1993).

- tlene que ser un elemento de la politica indusirial:

“Para que el posible ‘pacto por la industria' sea productivo, las administraciones
publicas deberlan promover, entre otras, ‘acclones formativas sobre empresarios y
trabajadores™ (CC.00, 1996:28).

- es una via para poner en mejores condicionaes la polencial fuerza de trabajo de una
poblacion:

"permet la maximitzacio dels recursos humans de la localitat" (CONC, 1982:22). Es
demana el iraspas de competéncies educalives als ambits comarcals | municipals
"(...) on es puguin establlr formules de relacio | analisl de la realitat del mercal de
ireball i decidir sobre els estudis professionals a ofertar | la seva adecuacié al medi"
(CONC,1895:62).

- @s un Instrumento para combatir el paro: formacion continua, de caracler preventivo, y
formacion ocupacional, de caracter curativo, el lema: "trabajador formado, puesto de trabajo
asegurado” ( CONC-Federacion de Industrias Quimicas y Afines, 1991:6); como
condicionante de la creacion de empleo sa eslima que juntamente con "la mejora de
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productividad del capital fljo o la politica industrial activa (...) hay que garantizar la mejora de
cualificacion del tactor trabajo” (CC.00., 1996:31).

Poar otra parte, y a diferencia de organizaciones empresariales y administracién, la formacién
se concibe como instrumento para mejorar las condiclones de trabajo, ya sea a nivel
individual (ver supra, formacidn aptitudinal) como -sobretodo- colectiva:

- vla para la participacién de los sindicatos en los cambios técnicos y organizativos en las
empresas y sectores:

"as un elemento de poder sindical desde el cual estaremos an mejores condiciones
para desarrollar la accién sindical en nuevos y viejos campos: introduccion de
nuevas tecnologlas o sistemas de trabajo; sistemas de promocion y ascenso;
politicas de contrataciones; sistemas de movilidad y polivalencia (...). En todos
estos campos la formacién profesionat tiene influencia y de todos ellos resulta
posible extraer fuentes de Informacién y elementos de trabajo en el campo
formativo." (CONC-Federacion de Industrias Quimicas y Afines, 1991:7-8); "Incidir
en 'evolucid dels recursos humans en l'empresa és la clau de volta en el model
econdmic que es va perilant” (UGT-Catalunya, 1990:84-5); “La formacié és un
instrument d'intervencid en |'organitzacié del treball (...) la corresponsabilitat en la
gestio de I'acord de formacid contlnua incrementa les possibllitats de concertacid i
influencia de CC.00, tant a nivell d'empresa, sector, com socialment (...) la FC
abans que possibilitat de geslié és un instrument d'intervencio | accié sindical (...)"
(CONC, 1995:53).

- instrumento para impulsar una mayor democratizacion de la produccion y de las relaciones
laborales:

"ha de servir perqué el desenvolupament clentifico-técnic no quedl sota control
exclusiu de les elits que detenten el podar econdmic” (UGT-Catalunya, 1990:86)

- derecho:

"la formacit és un dret de tots els treballadors i treballadores (en activ o en atur)
reconegut en diferents disposicions naclonals | comunitaries (...) com un factor
essencial per millorar la condici6 del treballador* (CONC, 1994:triptico); “caldra de
forma constant {...) plantejar als convenis col.lectius el drel a la formacié com un
dret més de tols els treballadors" (UGT-Catalunya, 1990:81); "(...)la formacié | el
reciclatge permanents, concebuts a partir dara com a drets de ciutadania social
(...} han de preveurs la plena igualtat d'oportunitats amb el perill d'engrossir F'actual
darwinisme sacial (...) una formaclé sense discriminacions, que vagi destinada a
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tots els col.lectius sense exclusid potenciant la participacié d'aquells que estan en
pitjors condicions en el mercat de treball (...)" (CONC, 1985:22,52).

En definitiva, el concepto de formacion adopta un caracter multidimensional pero
slempre con dos caracteristicas compartidas: una, su relacién con el mundo del trabajo, la
formacién desde una perspectiva totalmente productivista, y ofra, el hecho de que es
imprescindible para trabajadores y trabajadoras.

El discurso de los agentes sociales y las dimensiones del concepto de formacién.

A partir de los discursos presentados, podemos analizar sus contenidos en base a las
dimensiones consideradas de la formacién. En cuanto a la primera dimensién, el &ambito en
el que se desarrolla la formacién, los discursos son coincidentes en considerar
exclusivamente la formaclén adquirida en las instituclones formales (no se introduce, en este
sentido, el factor "experlencia" como adquisicion formativa, nl mucho menos el de
trayeclorias formativas en otros ambitos de la vida cotidiana). En cuanto a los contenidos de
la formacion, la adquisicion de aptiludes es explicitada en los discursos de los tres agentes
soclales. Mientras que desde las organizacionas empraesariales el contenido de esta
dimensién se fija basicamente en upa formacion especializada, en el caso de
administraciones y sindicatos se contempla una doble vertiente: el de una formacion basica
y genérica (ensefianza primarla, secundaria) juntamente con otra mas especifica y/o técnica
(formacion profesional, ocupacional, continua). La formacién aclitudinal, por olra parte,
aparece también -aunque secunadariamente- en los discursos de los tres agentes, si bien en
el caso de las organizaciones empresariales no se conceptualiza explicitamente como
formacion.

Slempre que los agentes aluden a la formacion, ésta se vincula a ciertos objetivos. Sin
embargo, esta instrumentalidad esta presente de distintas formas. Sindicatos,
administraciones y patronales se refleren a la formacién como Instrumento de mejora
econémica (combatir el paro, garantia para optimizar los recursos empresariales, etc.); 10s
sindicatos intfroducen un segundo elemento al concebir [a formacion como instrumento para
mejorar las condiciones de trabajo, desde una vertiente fundamentalmente colectiva (via de
participacién de los sindicatos en los camblos organizalivos, impulsando una mayor
democratizacion de las relaciones laborales...), pero tamblén contemplando la formacién
como instrumento para la realizacion personal -elemento apuntado tamblén en la LOGSE-,
realizacién estrechamente vinculada al marco laboral.

Las practicas de los agentes sociales en la formaclén

Aunque la practica social se puede comprender desde el discurso, y ambos elementos estan
Intimamente relacionados, es imporiante dilerenciarlos, puesto que, a nuestro modo de ver,
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los discursos juegan un claro papel en la justificacion -en muchos casos en el
enmascaramiento- de las practicas. Por ello, sélo contraponiando estos discursos a las
practicas de los agenles sociales, hemos podido aprehender cémo el mundo de la
produccion determina el papel real de la formacion en las relaciones sociales de produccién.
En este intento de senalar -aun no de forma conclusiva'® -, las praclicas de los agentes,
hemos considerado las acclones de la Generalitat -en tanto que tlene traspasadas |la mayor
parte de compatenclas en formacion reglada y no reglada-, y las estrateglas empresarlales -
que son las que finalmente acaban definiendo el uso efectivo de la fuerza de trabajo y la
formacion requerlda. El marco de actuacién de los sindicatos es el de la Implementaclén de
cursos de formacién ocupacional actuando como centros colaboradores y, por otra parte, |a
negociacion en las comisiones paritarias. No obstante, estas actuaciones se encuentran
fuertemente limitadas dado el papel cada vez mas relegado que el actual marco de
relaciones laborales les impone, en favor del capital. Esto supone no poder hablar de
practicas especificas de los sindicatos.

a) Intervencion de la Generalitat en maleria de formaclén formal.

La Generalitat de Catalunya tiene traspasadas compelencias plenas en la gestion y
gjecucion de la formacion reglada y parle de la no reglada. De esla concentracion de
competencias, no obstante, no se deriva una politica formativa global e Integrada, sino un
conjulo de practicas fragmentadas distribufdas entre distintos Depariaments (Ensenyament,
Treball, Benestar Social y Presidéncla). A pesar de los reiterados intentos por parte de los
agentes sociales, no ha habido hasta el momento coordinacion institucional entre los
organismos con capacidad de incidencia en estos ambitos, y ni tan sélo existe un érgano de
aglutinacion de las acciones en este orden.

En cuanto a la formacién reglada, la LOGSE por una parle, y la LRU por oira, pretenden
abordar, en el marco del procesa de "modernizacion” emprendido por el Gobierno espanol
que ha sido comentado antariormente, el acercamiento entre el sistema educativo y el
sistema productivo, incidiendo sobre la formaclon de conocimientos y habllidades, y
adaptando las nuevas titulaciones a las necesidades empresariales e importando las nuevas
tecnologlas a la escuela. Es aon precipitado analizar los efectos de este reordenamiento
educativo sobre el mercado de trabajo. Sin embargo, los discurses empresariales expuestos
acaban incidlendo en relativizar la imporlancia de esta formacion en los requerimientos
formatlvos de las empresas. Esle proceso ha seguldo a un proceso anterior de
abastecimiento de infraestructuras educativas y de plena escolarizaclén de la poblacién;
aunque los niveles educativos siguen siendo bajos (el 77% de la poblacion catalana, segin
el Canso de Poblacion de 1991, tiene estudios primarios 0 menos), en los Ultimos afos se
ha producido un acceso considerable a niveles secundarios y universitarios -cerca del 30%

' Este es el objetivo de la sequnda fase de la investigacion que actualmente estamos llevando a
cabo. No obstante, exponemos agul algunas indicacicnes referidas a las practicas formativas de
instifuciones y empresas apuniadas ya en ofras Investigaciones.
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de los/las Jovenes acceden actualmente a estudios universitarios (Garcla, Martin, Planas,
1993:7). A pesar ds &llo, la universalizacién educativa alin queda muy lejos de lo que en
determinados discursos se ha vanido denominando “democratizacién de la ensenanza™ los
niveles de estudios siguen desigualmente distribuidos en funcién del origen social de las
personas, y el lipo de estudios sigue estando claramente segmentado por razones de
género, tanto en las ramas de Formacién Profesional como en estudios universitarios
(VV.AA.,1992). En este sentido, parece que el papel que la formaclén reglada fuega en la
ubicacién de las personas en |a estructura social es muy débil comparado con el que juegan
otros factores que tienden a reproducir posiciones desiguales ante el mercado de trabalo.

En cuanto a la formaclién ocupacional, los afios 80 se caracterizan por un fuerte desarrollo
de intervenciones en las que todos [os agentes soclales contribuyen y consideran positivo.
Concretamente, la aclividad formativa se ha multiplicado por siete tanto en Cataluha como
en el reslo del Estado, crecimiento espectacular que podria explicarse por los flujos de
recursos provinientes de la UE y unos discursos soclales que tienden a acentuar la
Importancla de la formacién en el desarrollo econémico. La politica llevada a cabo desde el
Departament de Treball de la Generalitat -a través de la Direccié General d'Ocupacié- ha
sido y es un ejemplo mas de la perspectiva adoptada por el gobierno catalan ante la
regulacién de las relacliones sociales y econdmicas, siendo una clara muestra de |a posicion
ideolbgica de la coallcién polftica presente: relega su Intervencién en favor de la efectuda por
el mercado -como elemento bésico en la regulacién- y por los agentes sociales (Lope,
1995). Lo que los responsables del goblerno cataldn denominan “modelo catalan de
formacion ocupacional” esta basado en la actuacién formativa descentralizada realizada por
mas de 1500 centros colaboradores (empresas privadas mayoritariamenta) que definen sus
proplos planes de formacién'' . Estos centros se evalian en funcién de las colocaciones
que sa registran entre los alumnos que asisten a los cursos, de lo que se deriva, segun sus
rasponsables, que ofrecen las alternativas formativas que demanda el marcado y, por tanto,
que actuan como organismos de intermediacién y empleo en el mercado de trabajo. Pero
este mecanismo descentralizador-privatizador genera importantes efectos perversos, de los
quae destacaremos dos:

{a) Para maximizar el beneficio, los centros colaboradores acaban programando los cursos
de acuerdo con sus proplas disponibilidadas: de infraestructura -con lo que se acaban
impartiendo aquellos cursos que minimizan los costes del cantro colaborador-; y de
profesorado -que, igual qua puede proporcionar al alumno una vinculaclén con el mundo
productivo por su capital relacional, puede también reflejar la saturacion de determinados
perfiles en el mercado, expulsados hacia la ensefianza.

"% A diferencia del modelo que hasta 1991 habla llevado a cabo el INEM, que articulaba su politica
formativa en centros propias y de forma centralizada a partir de un observatorio del mercada de trabajo,
una definicién de necesldades y una planificacion global. El medelo del Departament de Treball
pretende ser mas flexible, derivando ta deteccion de necesidades formativas a los centros
colaboradores, en detrimento de una politica formativa globa! y equilibradora.
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(b) Sobre el papel, |a formacién ocupacional va dirigida inicialmente a aquelfos colectivos
situados en las posiciones mas desaventajadas del mercado de trabajo (formar aquelios
colectivos situados en peores condiciones). Sin embargo, la subvencién de estos cursos va
a cargo dal Depariament de Treball, y los criterios para acceder a estas subvanciones son
los de la insercion laboral. Entonces, siendo el interés primordial del centro colaborador la
maximizacion de las tasas de Insercion, parece que se tlende a selecclonar a los colectivos
mejor situados para la realizacién de los cursos, colectivos a los que en principio no van
dirigldos.

En definitiva, la formacién ocupacional acabaria siendo, tal y como han denunclado
reiteradamente organizaciones sindicales y empresariales, una formacién desvinculada de
los requerimlentos empresarniales y de un planteamiento global e Integral. A esta realidad
cabrfa afadir la critica sindical de que los cursos no profesionalizan y que son de baja
calidad, y la hipétesis mencionada de que se forman los mas formados. Esla inadecuacién,
como veremos en el sigulente apartado, estd claramente relacionada con la centralidad de la
empresa an la generacion de las cualificaciones que sirven para responder a las exigencias
en el trabajo, en contraste con lo que supone el modelo de formacion dual aleman (Lope,
1994), La excepcion se encuentra en las denominadas “acclones de choque”, que
comprenden proyectos de cursos de formacién ocupacional, insercion laboral o
Incantivacion de la colocacion elaborados por sindicatos y organizaciones empresariales en
determinados sectores productivos (construccién, ares graficas, metalurgia), en los que se
considera que se requiere satisfacer demandas de mano de obra cualificada de forma
urgente. Estas acclones no Implican una acluacién sectorial o territorial planificada, sino que
en la practica el Depantament de Treball se limita a dar el visto bueno a las solicitudes y a
aportar recursos, en algunos casos. Paralelamente, también se desarrollan algunas
acciones especificas orientadas a colectivos en exclusién social'®, pero el objetivo principal
acaba slendo mas de “insercion social” en sentido general (alfabetizacion, habitos de
trabajo, acceptaclén de las "reglas de juego” del sistema, elc.) que no de insercion 0 mejora
de sus posibilidades en un mercado de trabajo al que les es muy dificil integrarse.

En cuanto a la formacion continua, decir que las competencias fueron traspasadas a
principlos del 92, pero en el mismo aho el gobierno central cerrdé un acuerdo con las
organizaciones sindicales y empresariales (FORCEM) que les daba capacidad de gestionar
los fondos, de forma que el gobierno catalan quedaba al margen. Este interpuso un recurso
en el Tribunal Constitucional, siendo un reflejo de su crltica al proceso de transferencias,
pero al mismo tiempo demosirando los limites de su interés al no utilizar la negoclacién
politica para esta cuestién. De la formacion continua en las empresas hablaremos en el
sigulente apartado.

22 £l INEM, medlants las Escuelas-Taller, actia también sabre estos colactivos.
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Requerimientos formativos seglin las estrategias empresariales en el uso efectivo de la
fuerza de trabajo

¢Cuadles son los requerimientos y los usos reales de la formacién en las empresas? ;Qué
papel efectivo juega la formacion en el acceso a un empleo (formaclén para) y en su
mantenimiento o mejora (formacién en), en un contexto de altos niveles de paro y de
transformaciones en el proceso productivo y en la mobllizacién de la fuerza de trabajo?.
Dasde nuastro punto de vista, s6lo podemos dar respuesta a estos interrogantes analizando
las estrategias empresariales -efectivas, que no discurslvas- respecto a los usos de la fuerza
de trabajo en el proceso productivo, que entendemos que Implicarfan diferentes exigenclas
de formaclén.

Respecto a la formacion para.

Los discursos dominantes sefalan el problema de la cantidad de (falta de) puestos de
trabajo o, sin eufemismos, del crecimlento del paro que se ha venldo observando a lo largo
de las (ltimas décadas, como un problema de acoplamiento entre sistema formativo y
productivo, entre otros factoras. En contraste, la Investigacién que estamos llevando a cabo
parte de la base de que los aitos porcentajes de paro se explican a partir de la Incapacidad
del sistema productivo para generar una cantidad suficiente de puestos de trabajo, que
tendrfa su origen en los problemas sistematicos que han bloqueado el proceso de
acumulacién en el Estado espafiol desde los anos sesenta, y no en el desajuste entre la
demanda de formacion reallzada por las empresas y las capacidades formativas ofertadas
por |a fuerza de trabajo. Nos estamos refirlendo al posiclonamiento de la economfa catalana
y espanola en el plano internaclonal (dependencia exterior) y en los procesos de division
mundial del trabajo (empresas “manos”, ausencla de desarrollo tecnologico autéctono, o de
bienes complejos), y también a la estructura de produccion y propiedad (pequenas y
medianas empresas, actlvidades mal planificadas en respuesta a procesos coyunturales), y
a la politica econémica -politica monetarista generadora de altos tipos de interés y
abandono de la intervencion publica en el plano productivo (Recio, 1994).

Como se ha dicho, el nivel educativo de la poblacion y en general, el capital formativo medio
ha aumentado espectacularmente en las Ultimas décadas; al mismo tiempo, el paro ha
alcanzado unos niveles que en décadas anteriores hubleran sido inlmaginables. Todas estas
constataciones nos podrfan llevar a plantear la hipétesis, en contra del discurso dominante,
de que no hay ninguna relacién entre el paro y la formacion formal. Pero un analisis mas
profundo, nos lleva a pensar que ante la escasez de empleo, o en otras palabras, ante el
exceso de oferentes de fuerza de trabajo -ejercilo de reserva cada vez mas amplio-, la
formacién formal adquiere nuevas connotaciones: dejaria de ser una condiclén suficlente -en
muchas ocasiones, en el caso de las mujeres, ni siquiera suficiente-, y se convertiria en
condicién necesaria, es decir, pasarfa a ser un mecanismo de seleccion para cualquier
puesto de trabajo, aunque después, en el momento de la contratacion, primasen aptitudes y
actitudes diferentes a las que usualmente se asigna a la formacién para el empleo. En este
contexto, los fendmenos de subemplea serian frecuentes: la formacién educativa pensada
para facilitar el acceso a un empleo, se constitulrfa en sobreducacion ante los
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requerimientos de los puestos de trabajo, pero ni tan solo servirfa por si misma para obtener
un empleo (Lope y Martin, 1996).

Respacto a la formacion an.

Este aumento de los niveles formativos formales de la poblacion, es paralelo en el tiempo a
las politicas de expulsion de trabajadores de edadss avanzadas, con niveles formativos
bajos -con conlratos fljos y amplia antigliedad-, que son substituldos por fuerza de trabajo
joven formada -en situacién inestable y precarla-, en el contexto de reestructuracln
productiva y precarizaclon de la fuerza de trabajo, de las dos Ultimas décadas. Esta
conjuncién ha implicado un aumento del nivel educativo en todas las categorlas
profesionales, pero no ha reverlido en una mayor estabilldad [aboral nl mejores condiciones
de empleo y frabajo en general. La aplicacién de la "universalmente deseable” flexibilidad o,
lo que es lo mismo, la elecclén de los ajustes laborales por parte de las estrategias
empresariales, apoyadas por la actuacién desreguladora del estado (o mejor, reguladora de
la desregulacion, veéanse las Gltimas reformas) estarfan precarizando desde hace una
década los puestos de trabajo creados, sin ser "muy sensibles” al aumente de la farmacion.
La mejora de las condiciones de trabajo seria patente soélo en segmentos muy concretos def
mercado de trabajo. De forma conlraria a lo que expone el discurso unllateral que se hace a
nivel institucional por los agentes sociales, tefiido de una omniabarcadora modernidad que
estarfa necasitada de una mayor formacion, creemos que se deberfan tener en cuenta
divarsos condiclonantes:

- la ya comentada posicién del Estado espafol en la divisibn mundial del trabalo (ver punto
anterior).

- que el tejido productivo catalan y el espanol eslan formados basicamente por pequenas y
medianas empresas que seguirlan rigiendose mayoritariamente por criterios organizativos
principalmente tayloristas, que no implicarian necesidad de mayor formacion formal.

- que en los sectores productivos, empresas, centros o secciones que estarfan llevando a
cabo un proceso de cambio en las estrategias de mobilizacién de la fuerza de trabajo -
gestion de los recursos humanos- y/o en las formas de produccién -via introduccion de
innovacien tecnoldgica-, la formaciéon no seria una necesidad predeterminada sino que
dependerfa de las estrategias empresariales respecto al uso efectivo de la fuerza de trabajo
(Lope y Martin, 1996). Diversas Investigaciones (VVAA, 1993; Garcfa, Martin y Planas,
1993) muestran comao eslas estrategias divergirfan ademas segun el tamafo de la empresa,
el tipo de organizacion del trabajoc o el grado de representacion organizada de los
trabajadores.

Por ofra parte, parecerla que en la aclualidad, los contenidos y usos de los nuevos
requerimientos, se remitirfan sobretodo a capacidades de tipo "comportamental” (Castlllo y
otros,1991). Capacidades que podrian tener mas relacién con la simple adhesién a los
criterios empresariales, y menos, con los discursos sobre compstitividad y optimizacién de
nuevos equipos o de nuevas lécnicas organizativas. En otras palabras y para ilustrar, se
tratarfa por ejemplo, de poner mas alencién en el trabajo para controlar el rendimiento de las
instalaciones, estar dispuesto/a a asumlr tareas adicionales o en definitiva ser un/a ser
adaptable -y todo sin reconocerse formalmente. Asl pues, sl los requerimientos efectivos
que se estarfan haciendo a nicleos importantes de trabajadores/as, son solo de tipo
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comportamental, podrfa explicarse mejor |a Inadecuacion entre formacion formal-aptitudinal
y empleo (Lope y Martin, 1996).

La formacién que se lleva a cabo en las empresas lampoco sirve de base al discurso
dominante. En relacién a lo que acabamos de comentar, la formacién que las eslralegias
empresarlales desarrollan, es diversa (VVAA, 1993). Podrlamas decir que el segmento mas
formado, el que absorbe la mayor parte de gasto en formacién, es el primario independiente.
Este segmento suele recibir una formacién actitudinal de acoglda, de introduccién a la
cultura empresarial de caracter Instituclonal, asl como a los objetivos y estrateglas
empresariales. Esta formacion se complementa con cursos especlalizados externos -que
Incidirfan principalmente en la formacién aptitudinal- en funcién de la tarea a desarrollar - y
eso hace suponer que la formaciéon aptitudinal requerida Inlctalmente serfa béaslcamente
transversal y generalista: no se necesita gente formada, sino formable. Tamblén se
realizarfa una Imporante formacién informal, en base a seminarios y reunlones de
convivencla, con el objeto de fortalecer la cohesion grupal (objetivos relacionales). De la
formacion para aquellos/as situados/as an el segmento primario dependiente, se encargaria
fundamentalmente la propla empresa, ya sea mediante la formacién formal (que a veces se
realizaria tamblén por personal externo) o la informal, que no serd reconocida en la
recualificaclon salanal. La experiencia es su caracterlstica esencial, pero también se
formarfa en funciones laborales novedosas, para la transtormaclén de la organizacion
(formacién actitudinal para conseguir mas disponibilldad) o para la nueva forma de
produccion {formacién aptitudinal de adaptacién a las nuevas tecnologfas y que puede durar
uno o dos dias). Las/los trabajadoras/es siluados en el segmento secundario son las/os
mas facllmente prescindibles y gestionables en términos flexibles. Por ello, formacion
desplegada es basicamente informal, basada en el adiestramiento o reciclaje en el mismo
puesto de trabajo, y se realiza cuando se introducen nuevas tecnologias o camblos en los
productos. Se trata de una formaclén que no tiene ningln tipo de reconacimiento salarial nl
promoclonal, y diflcilmente tlene que ver con los conccimientos transmitidos en los planes
institucionales de formacion. Ademas, tampoco capacita a los/as trabajadores/as, por sl
solos/as, para poner en Juego sus potencialidades humanas (Martfn y Lops, 1994).

Contrariamente a lo previsto al analizar los discursos dominantes, la formacién formal
realizada en las (grandes) empresas supone solo entre el 0.5 y el 1.5 % de la masa salarial
(frente a una media europea del 5-7%), es decir, las empresas siguen apoyandose en el
sistema educativo y la formacién reglada -que tanto critican- para el abastecimiento de
aptitudes. De esta manera o no se utilizan mecanismos formales de formaclén -
precarizacion y estrategias de maobilizacién de |a fuerza de trabajo tayloriano-fordistas con
exigencias de disponibilidad-; oy los planes formativos formales de las emprasas se basan
en la captacion de subvenciones y la posibilidad de obtener mano de obra adicional a coste
minimo; o/y se usan mecanismos informales; transferencia de conocimientos de unos/as
trabajadores/as a olros/as que evita costos de formacion y de reconocimiento en la
cualificacién, oly se trata de una formaclén instrumento de movilizacion de la fuerza de
trabajo, con una finalidad maniputadora (contenidos actitudinales); y/o la formacién se
segmenta en cantidad y calidad dirigiéndose preferentemente a colectivos estratégicos, a 10s
ya formados, olvidando a los/las otros/as o adiestrandolos/las en el mejor de los casos
(Lope y Martin, 1993; Martin y Lope, 1994, Lopse, 1994).
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Conclusiones

Una vez repasados los discursos que en referencia a la formacién hacen las
administraciones, organizaciones empresariales y sindicatos, las practicas formativas de las
administraciones y de las empresas, y el uso que de la formacion hacen estas ditimas,
estamos en condiciones de extraer un pequefo conjunto de conclusiones contrastando
discursos y practicas formativas. La utilizacién de nuestro concepto de formacién, nos
permite constatar que, por lo que se reflere al ambilo en el que se desarrolla la formaclon,
todos los agentes sociales hacen referencia Unicamente a la formacléon formal, tanto
respecto a su contenido aptitudinal como actitudinal. Sefialar ademas, que el discurso
recualificador no se extiende, en la practica, ni a todo el conjunto de los usos de la fuerza de
trabajo, ni al conjunto de colectivos que la configuran. Tanto desde las administraclones,
como desde las emprasas, las practicas formativas tienen un caracter claramente selectivo.

En las empresas, [os segmentos que reciben mas formacién son aquellos que estan mejor
sltuados, pero tampoco todos por gual. Es Indudable que los segmentos mas privilegiados
en la estructura productiva -segmento primario independiente- si que han aumentado su
cualificacién -imprescindible para posibilitar a algunas empresas la reorganizacion de la
produccion o nuevas estralegias de mercado. Ei segmento primario dependiente, ain
estando un peldafo por encima del segmento secundario, ya no va a disponer de los
mecanismos que permitan a sus miembros asimilar fodos los camblos en curso,
colocandose como coleclivo amenazado por lo que respecta a las perspeclivas de
conservacion o mejora de su empleo. En referencla al segmento secundario, la baja
necesidad de conocimientos y habilidades instituclonalizades propios son una caracter(stica
astructural que se le vincula, ya que ello los hace menos costosos y su utilizacibn mas
competitiva en términos de mercado; por lo tanto, el hecho de proyectar mayor formaclén
farmal en este segmento mediante la implementacion de politicas publicas, no hace a la
fuerza de rabajo que se encuentra entre este segmento y el paro, mas y/o mejor empleable
a nivel colectivo ni muchas veces, a nivel Individual, dada la diflcultad de ascender a un
segmento primario “saturado”.

Por lo que respecta a |a formacion formal ofrecida por las administraciones, decir que los
miembros de |a poblacién en situacion, mas desfavorecida son también Ios que se lievan la
peor parte de la estructura formativa. En el slstema de formaclon reglada, esta poblacion es
la que tiene un mayor fracaso escolar, tenléndose que encaminar a vias formativas menos
valoradas en el mercado de las contrataciones. En el sistama de formaciones no regladas,
los efectos perversos de la implementacion de las politicas también [os deja en una posiclén
relegada, siendo precisamente los que tienen un mayor capital formativo los que se
aprovechan de paoliticas que originariamente van dirigidas a coleclivos menaos favorecidos.
Aun asl, los colectivos con mayor formacion tampoco tienen garantizada una posicion en el
sistema productivo coherante con su formacion: la sobreformacién es mayoritaria en
muchos puestos de trabajo. La formacion como inversion, contrariamente a lo que postula la
teoria del Capital Humano dominanie, estarfa sometida a rendimientos decrecientes y en
absoluto supone, par ella misma, una revolucion de la estructura cualificaclonal. Y ello es
debido a que la reestruciuracion cualificacional no es un fin por ella misma, sino un
instrumento para mantener |os objelivos clasicos del capital: maxima productividad, maximo
control de la fuerza de trabajo y maximo beneficio (elementos que pasan actualmente por la
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"competitividad”, la “flexibllidad” -reduccién de los margenes de incertidumbre
empresariales-, [a "Implicacion” -adhesion a los objetivos empresariales- y la disponibllidad).

Los otros dos &mbitos de adquisiclén de formacién, la formacién Informal y la formacién en
la vida cotidiana no estan presentes en los discursos de ninguno de los agentes. Sin
embargo, estos ambitos son tan imporiantes como el de la formacioén formal y en sllos las
deslgualdades formativas, Junto con las generadas en la formacién formal -todas elias en
Oltima Instancia sociales-, acabarfan desembocando en el éxito o fracaso en los procesos de
contratacién por parte de las empresas. De esta forma, pasan a tener importancia
mecanismos de adquisicion de formacion muy lejanos a la “inversion en capital humano-
formal” y mas cercanos a las redes soclales 0 a las capacidades socio-personales. Se
tratarfa de mecanismos que estarfan en la base de cualquier entrada, permanencia y mejora
en el mercado de trabajo y que se estructurarian via otros compaonentes de la formacién -de
nuestro conceplo de formacion, querermnos decir-, que son mas eficaces para la consecucion
de un puesto de irabajo, componentes que tlenen su origen en las trayectorlas sociales -de
clase, de género, de edad y de elnla- diferenciadas y que se situan en un marco mucho mas
amplio que el de las instituciones educativas: el del puesto de trabajo y el de la vida
cotidiana.

Llevando nuestras reflexiones a un nivel mas estructural y una vez constatada la
Inadecuacion entre discursos y praclicas, podemos dar relevancia a los implicitos que
sustentan los discursos de la formacion que hemos analizado. Estos “actos de fe" o trampas
ideolégicas del discurso ayudarian a ocultar y generar una impresiéon favorable de la
eslructura de la economia catalana y espafnola, que hemos apuntado brevemente en el
capltulo sequndo. En este sentido, pedemos citar los discursos que consideran la formacién
formal como un elemento clave para incidir en el crecimiento econémico y, como
consecuencia, en la generacion de empleo; o aquellos que consideran que la innovacion
tecnoldgica y el desarrollo de las estrategias empresariales de mobilizacion de la fuerza de
trabajo y/o gestién de los recursos humanos, exigen aumentar el nivel de formacién de la
fuerza de trabajo. Estos discursos presentan una realidad en la que desde el ambito de la
formacién, es posible Incidir en la estructura productiva, cuando realmente esta Incidencia es
enormemente dificultosa en el contexto de una economia ablerta y profundamente
dependiente de su entorno. A la vez, estos discursos no tienen en cuenta el papel que juega
la economla catalana (igualmente que la espanola) en la divisién Internacional del trabajo;
con una estructura productiva que no es mayoritariamente usuarla de tecnologfa punta (sl
blen presenta empresas con un componente tecnologico importants), ni donde las nuavas
formas de organizacion del trabajo estan presentes. Y aunque asl fuera, tampoco supondria
un incremento de las necesidades de formacién, dado que el factor determinante de astas
necesldades son los usos reales de la fuerza de trabajo por parte de las estrategias
emprasariales.

Finalmente, apuntar los efectos que pueden tener los discursos que mas inciden en la
formacion formal como variable clave, sobre las esirategias de formacion de las personas.
Un primer efecto, que ya hemos remarcado, es el de la acumulacién de esta formacion, que
si bien puede ser una estrategia valida a nivel individual para acceder a un puesto de trabajo
respecto de aquellos que no la han obtenido -sea o no reaimente necesario el grado de
formacion exigido en el puesto de trabajo-, produce a un nivel general, una importante
sobre-formacién. El trasfondo de competencia y esfuerzo Individual que difunde este
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discurso, ayuda a legitimar la posicion de aquellos/as que disponen de mayor capital
formativo, que son a su vez los/as mejor situados/as en la estructura social. A la vez, sllo
enmascara la dualizacion soclal que margina a aquellos/as que tianen Gnicamente acceso a
una formacién minima y que en muchos casos quedan fuera del mercado de trabajo. De
hecho, todo el discurso que insiste en la formacion formal y las politicas formativas como
elementos con los que trabajar para mejorar la preocupante situacion del mercado de
trabajo en Catalunya y el Estado espafiol, no hace mas que encubrir la voluntad de no
querer afrontar las desigualdades que se dan en el mercado de Irabajo, actuando sobre la
estructura productiva y las estrategias empresariales.
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