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o es fécil acotar el concepto de
competencia, cuando una so-
mera revision de la literatura
sobre este campo. ademas de
evidenciar los continuos es-
fuerzos dedicados a esta tarea
y los diferentes vaivenes habi-
dos en su concrecién desde lo psicoldgico. peda-
gbgico. laboral. social, etc., indican que este tér-
mino no es univoco.

Por otra parte. también es importante destacar
que en cada definicién existen supuestos previos o
unos niveles de abstraccién distintos con los que
cada auror opera. Esta diferenciacion inicial, que
implica diferentes pardmetros de referencia, pro-
voca que el resultado conceptual, obviamente, sea
diferente.

Ademds. en las diferentes definiciones sobre
competencia se incluyen otros conceptos —capa-
cidad. cualificacién, aptitud, destreza. etc..— que
por si mismos también resultan en la mayoria de
las veces ambiguos o incluyen en su seno dificul-
tades semanticas.

Sea como fuere. al margen de la problemdtica
particular del concepto, y al margen de la revision
histérica que podriamos realizar al respecto. lo
que nos interesa en este momento €s realizar un
intento de clarificacidn en este campo. Para ello.
con independencia de otros procedimientos.
vamos a recurrir al andlisis lexicologico del tér-
mino. el andlisis de algunas definiciones signifi-
cativas al respecto. la revision de algunos enfo-
ques. para culminar finalmente en el préximo nu-
mero de Herramientas. con la diferenciacion de
las competencias de otros conceptos asociados.

El autor trata de clarificar el concepto de “Competencias Profesionales™.
Para ello, en este articulo recurre al analisis lexicoldgico del termino. el ana-
lisis de algunas definiciones significativas al respecto y la revision de algu-
nos enfoques, que continuard en el proximo ndmero de Herramientas.

il

I

!\!l

§

T
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Analisis lexicolédgico del término
competencia (primera sintesis)
Desde el punto de vista etimoldgico. encontri-
mos el origen del término competencia en el verbo
(ir al encuentro una cosa de

latino “competere”
otra. encontrarse) para pasar tambidn a acepciones
como “responder a. corresponder” “estar en buen
estado™ “ser suficiente”, dando lugar a los adjet-
vos  Ccompetens-entis” o (participio presente de
compere) en la linea de competente. conveniente.
apropiado para: v 10s sustantivos “cempeiio-onis
compelticion en Juicio v “comperiioi-orisT com-
petidor. concurrente, rival,

Desde el siglo XV nos encontramos con dos
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verbos en castellano “competir™ y “competer’” que
proviniendo del mismo verbo latino (“compete-
re”) se diferencian significativamente, pero a su
vez entrafan semdnticamente el dmbito de la
competencia (Coreminas, 1967:163).

L. "Competer™: pertenecer o incumbir, dando
lugar al sustantivo competencia y al adjetivo
competente (apto, adecuado).

2. "Comperir”: pugnar. rivalizar. dando lugar
también al sustantivo competencia. compe-
titividad, v al adjetivo competitivo.

Sea como fuere, en ambos casos, el sustantivo
competencia es comun, lo que afade dificultad y
genera equivocos.

Si reparamos en los diccionarios de la lengua
espaifiola, en busca de mds luz, de nuevo verifica-
mos que las acepciones propuestas tienen que ver
con este doble sentido, resultando dificil demos-
trar la dificil demarcacidn en una u otra direccidn,
con lo cual tenemos que asumir la polisemia de
este término.

Llegados a este punto. resulta interesante reto-
mar el andlisis que nos presenta Prieto (1997: § y
ss.) sobre las diferentes acepciones ubicados en el
dmbito sociolaboral, aunque sélo aludiremos al al-
gunas de ellas por su interés en este momento.

En primer lugar, nos refiere dicho autor, la
competencia como autoridad, haciendo clara alu-
sién a los asuntos o cometidos que dan bajo la
competencia directa de un profesional concreto o
una figura profesional. En este caso, estariamos
ademds ante la acepcién de competencia como
atribucién o incumbencia. estando ligada a la fi-
gura profesional (tareas v funciones) que “englo-
ba el conjunto de realizaciones, resultados, lineas
de actuacidén y consecuciones que se demandan
del titular de una profesion u ocupacién determi-
nada” (Prieto. 1997:10).

Otra acepcidn nos ubica la competencia como
capacitacion. refiriéndose al grado de prepara-
cidn. saber hacer, conocimientos y pericia de una
persona como resultado del aprendizaje. En este
caso. la competencia alude directamente a las ca-
pacidades v habilidades de una persona. que son
necesarias desarrollar a través de la formacidn.
También podria considerarse en este punto la
competencia como cualificacion. referida bdsica-

SRR g AR PA e T T LR M S A A T S

mente a la formacidn necesaria para tener lz com-
petencia profesional deseada. De manera gue la
competencia es el resultado del proceso de cuali-
ficacion que permite “ser capaz de” “estar capaci-
tado para’™.

Por dltimo. se puede aludir a la competencia
como suficiencia o minimos clave para el buen
hacer competente y competitivo. En este caso. se

“Competencia” se refiere a
las funciones, tareas y roles
de un profesional para
desarrollar adecuadamente
su puesto de trabajo, que son
resultado de un proceso de
capacitacion y cualificacion

acotan las realizaciones, resultados, experiencias,
logros de un titular que debe sobrepasar para acce-
der o mantenerse satisfactoriamente en una ocupa-
cién con garantias de solvencia y profesionalidad.

Todo esto nos lleva a una primera sintesis en la
que puede afirmarse que la competencia se refie-
re a las funciones, tareas y roles de un profesio-
nal —incumbencia— para desarrollar adecuada
e idoneamente su puesto de trabajo —surticien-
cia— que son resultado y objeto de un proceso de
capacitacion y cualificacion.

Pero esta asuncion inicial no estd exenta de
problemadtica desde el punto de vista de la forma-
cion. Cabria preguntarse aqui qué entrafan las
competencias. raspecto a qué se diferencian. para
poder articular el proceso de capacitacion o cuali-
ficacion: como se evalian. desde la dptica de la
suficiencia —estar capacitado. ser capaz— lo que
nos lleva a la acreditacién v certificacién de las
mismas: como se establecen las competencias
profesionales v quién estd legitimado para ello;
qué tipos de competencias existen: como se desa-
rrollan: etc. Estos v otros tantos interrogantas sur-
gen en este momento, y desde la dptica de la for-
macion son ineludibles.

HERRAMIENTAS 56

21




COMPETIR

s Contender dos o mds
personas entre si.
aspirando unas v otras
con empefio a
una misma cosa

¢ Joualar una cosa a otra
andloga, en la perfeccidn
o en las propiedades.

Diccionario de
]a Real
Academia de
Lengua Espafiola

e Contender, rivalizar,
emular, desafiar, apostar,
hombrear, entrar en liza

Diccionario
ideoconstructivo
(Martin Alonso)

¢ Contender, rivalizar,
disputar, batallar.
e [oualar.

Diccionario de
sindnimos castellanos
(Grates)

e Contender dos o més
personas entre si,
aspirando unas u otras
con empedo a una
misma cosa.

e Jgualar una cosa a otra
andloga, en la perfeccidn
o en las propiedades

Gran Diccionario
Enciclopédico Durvan

¢ Contender dos 0 mds
personas entre si. para
lograr la misma cosa.

« [gualar una cosa a otra
en su perfeccién o
propiedades.

Gran Enciclopedia
Larousse

Comparacién entre diferentes nociones de la competencia

COMPETER

e Pertenecer, (ocar 0
incumbir a uno
alguna cosa.

«[ncumbir, tocar,
pertenecer, atafer,
concernir, corresponder.

@ Pertenecer, tocar 0
incumbir a uno
alguna cosa.

& Pertenecer. tocar 0
incumbir a uno
una cosa.

s
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COMPETENCIA COMPETENTE

¢ Bastante. debido,
proporcionado,
oportuno. adecuado. !

e Dicese de la persona a
quien compete 0
incumbe alguna cosa.

e Apto, idéneo.

e En la primitiva iglesia,
catectimeno ya

¢ Disputa o contienda
entre dos o mis sujetos
sobre alguna cosa.

¢ Oposicion o rivalidad
entre dos 0 mds que
aspiran a obtener
una misma cosa.

s [ncumbencia

e Aptitud. idoneidad.

s Atribucién legitima aun  Instruido para su
juez u otra autoridad admision al bautismo.
para el conocimiento o !
resolucién de un asunto

e Apto, idéneo, hdbil,
capacitado. capaz,
entendido. docto.
diestro.

® Correspondiente,
dispuesto. debido.

e Disputa, contienda.
lucha, rivalidad.
discusion, disension.
pleito, oposicidn.
pendencia, rifia,

e Obligacion, incumbencia,
jurisdiccidn, autoridad.
concurrencia. i

o Aptitud. habilidad,
capacidad, idoneidad,
disposicién, suficiencia

® Apto, iddneo. capaz, i
suficiente. habil,
dispuesto. entendido.
diestro, ejercitado.

e Rivalidad. competici6n,
lucha, contienda.

e Aptitud. capacidad,
idoneidad, suficiencia,
habilidad. disposicidn.

® [ncumbencia. obligacién,
jurisdiccion.

e Autoridad. potestad.

o Bastante. debido,
proporcionado.
oportuno, adecuado.

@ Dicese de la persona a
quien compete 0

e Aptitud. idoneidad. incumbe una cosa.

@ Atribucion legitima a e Apto. iddneo.
una juez o una autoridad ‘

]

e Disputa, contienda entre
dos o mis sujetos
sobre alguna cosa.

e Rivalidad.

e Incumbencia.

para el conocimiento 0
resolucion de un asunto.

© Bastante. Oportuno.
adecuado.

& Dicese de la persona
a quien compeie 0
incumbe una cosa.

e Disputa o contienda
entre dos o mds sobre
alguna cosa.

e Rivalidad. oposicidn
entre dos 0 mds personas

e [ncumbencia.

¢ Aptitud, idoneidad.
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¢ Qué son las competencias? Algu-
nas definiciones.

La respuesta a esta cuestion no es ficil, habida
cuenta. como va hemos insinuado, de las muiltiples
y difersntes definiciones gue podemos encontrar
respecto a este término. amen de la implicacion en
su detinicion de otros términos igualmente polisé-
micos. de los que necesariamente hay que discernir.

Los diferentes enfoques no tienen que ser la
justificacion simple de dicha diversidad concep-
tual. Estamos obligados a realizar una aquilata-
cién conceptual para poder abordar las implica-
ciones derivadas de las competencias en el campo
de la formacién profesional v ocupacional hoy.

Vayamos a ello.

Prescindiendo, pues, momentdneamente de los
diferentes enfogues, podemos verificar que las
competencias hacen alusién a:

)z)ﬁ) 1. “Conjunio estabilizados de saberes y saber-
hacer. de conductas tipo, de procedimientos
estdndares, de tipos de razonamiento, que
se pueden poner en prdctica sin nuevo
aprendizaje” (Montmollin, 1984:122).

2. “Posesion v el desarrollo de destrezas, co-
nocimienios, actirudes adecuadas y expe-
riencia suricientes para actuar con €xito en
los papeles de la vida™ (FEU, 1984).

J. “La capacidad individual para emprender
actividades que requieran una planifica-
cidn, ejecucion v control auténomos” (Fe-
deracion alemana de empresarios de inge-
nieria, 1983).

4. “La capacidad de usar el conocimiento y
las destrezas relacionadas con productos y
procesos v, por consiguiente, de actuar efi-
cazmente para alcanzar un objetivo”
(Haves, 1985).

. “La aplicacion de las destrezas, conocimien-
tos v actitudes a las tareas o combinaciones
de tareas conforme a los niveles exigidos en
condiciones operativas” (Prescott, 1983).

thn

6. “La comperencia profesional es la capaci-
dad de realizar las actividades correspon-
dienres a una profesion conforme a los ni-
veles esperados en el empleo. El concepto
incluve tambien la capacidad de rransferir

T 12 7 o S T o W oy T U T A T S ST B R T E e

las destrezas a nuevas situaciones dentro
del drea profesional v, mds alld, a profe-
siones aftnes. Esta flexibilidad suele impli-
car un nivel de destrezas v conocimientos
mavor de lo habitual incluso entre los tra-
bajadores con experiencia” (MSC, 1985).

7. “La capacidad de actuar en papeles pro-
fesionales o en trabajos conforme al nivel
requerido en el empleo™ (NVCQ, 1983).

8. “Conjunto especifico de destrezas necesa-
rias para desarrollar un trabajo particu-
lar y puede también incluir las cualidades
necesarias para actuar en un rol profesio-
nal” (Jessup, 1991: 6-39).

9. “Conjuntos de conocimiento, de capaci-
dades de accién v de comportamiento es-
tructurados en funcion de un objetivo y en
un tipo de situacién dada” (Gilbert y Par-
lier, 1992).

10. “Conjunto de conocimientos, destrezas y

aptitudes necesarias para ejercer una pro-
fesion, resolver problemas profesionales
de forma autonoma y flexible v ser capaz
de colaborar en el entorno profesional y en
la organizacion del trabajo” (Bunk, 1994).

11. “La competencia resulta de un saber ac-
tuar Pero para que ella se construya es
necesario poder y querer actuar” (Le Bo-

terf (1994).

2. “Habilidad adquirida gracias a la asimi-
lacion de informacion pertinentes y a la
experiencia” (Belisle v Linard, 1996).

13. “Saber-hacer donde una cualificacion re-
conocida que permite circunscribir y re-
solver problemas especificos relevantes de
un dominio preciso de acrividad” (Belisle
y Linard. 1996).

14. “Capacidad de un individuo para realizar
una tarea profesional segiin ciertos estdn-
dares de rendimientos, definidos y evalua-
dos en unas condiciones especificas, a
partir de un método de descomposicion de
Jfunciones v tareas en niveles y unidades
de comportamiento observables, adecua-
dos de criterios precisos de rendimiento”
(Belisle v Linard, 1996). '
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15, “'La competencia. inseparable de los razo-
namientos. esid consiitiida por los cono-
cimientos (declararivos. de procedimien-
10s....), las habilidades imenos formaliza-
das, aveces. llevadas a rutinas), los
metaconocimientos (conocimientos de sus
propios conocimientos. que solo se ad-
quieren por medio de la experiencia)
(Montmollin, 1996:X111).

16. “Son repertorios de conocimiento que al-
gunos dominan mejor que otros, lo que les
hace eficaces en una situacion determina-
da" (Levy-Lebover. 1997:54).

17. “Estos comportamienios son observables
en la realidad condiana del trabajo e
igualmente, en situaciones test. Ponen en
prdctica. de forma integrada, aptitudes,
rasgos de personalidad y conocimientos
adquiridos™ (Levy-Lebover, 1997:54).

18. “Son resultado de experiencias domina-
das gracias a las actitudes y a los rasgos
de personalidad que permiten sacar parti-
do de ellas™ (Levv-Lebover, 1997:94).

19. “Saber combinatorio... cada competencia
es el producto de una combinacion de re-
cursos. Para construir sus competencias,
el profesional uwiiliza un doble equipa-
miento: el equipamiento incorporado a su
persona (saberes. saberes hacer, cualida-
des, experiencia....) v el equipamiento de
su experiencias (medios, red relacional,
red de informacion). Las competencias
producidas con sus recursos se encarnan
actividades v conductas profesionales
adaptadas a contextos singulares™ (Le
Boterf, 1997:48).

20. “La competencia estd en el encadena-
miento de los conocimientos y los saberes-
hacer o en la urilizacion de los recursos
del ambiente. no en los saberes en st mis-
mos” (Ginisrv, 1997:17).

Caracterizacion de las
competencias (segunda sintesis)

Este breve muestrario de definiciones sobre

competencias. sin pretender ser exhaustivo (prac-
ticamente de la ultima décadal. nos pone de ma-
nifiesto que el concepto de competencia actual-
mente posee un “atractivo singular” (Le Boterf.
1996): la dificultad de definirlo crece con la ne-
cesidad de utilizarlo. D2 manera que. en estos
momentos, como destaca este autor. mas que un
concepto operativo es un concepto en via de fa-
bricacién.

Pero mis alld de esta dificultad. es necesario
concretar vy llegar a algunos puntos de sintesis de
definicidén para nuestro quehacer.

1. Una primera nota caracteristica en el con-
cepto de compertencia es que comporta todo
un conjunto de conocimientos, procedi-
mientos y actitudes combinados, coordina-
dos e integrados. n 2l sentido que el indivi-

“Competencia” mas
que un concepto operativo
es un concepto en via
de fabricacion

duo ha de “saber hacer” v “'saber estar” para
el ejercicio profesional. E1 dominio de estos
saberes le hacen “capaz de™ actuar con efica-
cia en situaciones profesionales. Desde esta
dptica. no serfa diferenciable de capacidad.
erigiéndose el proceso de “capacitacion”
clave para el logro de las competencias. Pero
una cosa es “‘ser capaz” v otra bien distinta es
“ser competente . poseyendo distintas impli-
caciones idiomdticas (Ferrdndez. 1997:4).
Mis adelante voiveremos sobre ello.

De hecho. bastantes definiciones asi lo re-
saltan. desde el dominio. posesién. etc. de
tales caracteristicas de forma integral para
llegar a ser capaz o disponer de la capacidad
de saber actuar. Estamos ante un equipa-
miento profesionzl o recursos necesarios
para tal actividad. Con ello llegamos a que

24
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las competencias implican a las capacida-
des. sin las cuales es imposible llegar a ser
competente.

Desde lo constitutivo de la competencia nos
parece relevante el plunteamiento del profe-
sor Ferrdndez (1997) que arrancando de la
capacidad llega a la competencia. Respecto
a la primera. nos indica que “es preferible
verla como una triangulacion perfecta gue
construye un sélo poligono; desde esta
perspectiva el punto de mira va se puede di-
rigir mds a un lado it otro del tridngulo por-
que siempre estaremos atrapados por la
presion presencial de los otros lados. Si
vamos mds adelante, tendremos que aceptar
que las competencias también son el pro-
ducto de una serie de facrores distintos entre
st, pero en perfecta comunicacion... Gracias
al conjunto que forman las capacidades se
logran las competencias mediante un proce-
so de aprendizaje. A su vez, la o las compe-
rencias logradas aumenran el poder de las
capacidades con lo que el proceso se con-
vierte en una espiral cenrrifiuga v ascenden-
te que hace necesario el planteamiento que
dimana de la formacion permanente: logro

12

de mds v mejores comperencias en el desa-
rrollo evolutivo de las capacidades de la
persona’.

El ideograma anterior viene a representar
dicho planteamiento.

. Las competencias sélo son definibles en la

accion. En la linea de lo 2puntado anterior-
mente, las competencias no son reducibles
ni al saber. ni al saber-hacer. por tanto no
son asimilables a lo adquirido en formacidn.
Poseer unas capacidades no significa ser
competente. Es decir, la competencia no re-
side en los recursos (capacidades) sino en la
movilizacién misma de los recursos. Para
Ser competente es necesario poner en juego
el repertorio de recursos. Saber. ademds, no
es poseer, es utilizar. Esta concepcién estd
presente en un buen nimero de definiciones
(FEU, 1984; Federacién Alemana. 1983;
Hayes, 1985; NVCQ, 1983; Jessup, 1991;
Gilbert y Parlier, 1992: L2 Boterf, 1994; Gi-
nisty, 1997).

Pero atin mds. en esta linea argumental ca-
bria superar una interpretacién simplista de
utilizar, para no quedarse en la mera aplica-
cién de saberes!. Un formador. por ejemplo,
desde esta dptica no puede redu-
cirse a la aplicacién directa de

Afectivas A Psicomorrices

Cognitivas

Capacidades

Conceptos

b

los principios. teorfas o leyes de
ensefanza-aprendizaje de un
contexto a oftro sin mas, Pasar
del saber a la accién es una re-
construccion: 25 un proceso con
valora anadido (Le Boterf,
1994). Esto nos indica que la
competencia ¢s un proceso de-

e

lante de un estado: es poniendo

; jctica-accidn la ¢ -

CompetenCIas Cl.'l practica J.t:.IOI‘l ompeten

se lleg -

Procedimentos Actitudes CI EGILG o= el £ SelColipe
y valores tente.

Aln existe ctro matiz diferen-

Caracterizacion de las comperencias ( Ferrdndez, 1997:3)

ciador. en este punto, que le dis-
tingue la capacidad de la com-

saber estar v saber ser (actitud).

! Crilizamos saberes en plural en este contexto come el conjunto de saber {conocimiento). saber-nacer procedimiento) y
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petencia y que a simple vista puede resultar
irrelevante. El saber hacer al que hacemos
alusion no es un saber imitar, o aplicar ruti-
nariamente los recursos de los saberes pro-
pios del individuo —esto estaria més cerca-
no a la capacidad— el saber que aludimos
es un saber-acruar. Como destaca Le Boterf
“hacer sin actuar es poner en prdctica
(poner en ejecucion) una técnica o realizar
un movimiento sin proyectar los sentidos y
los encadenamientos que supone,... mien-
tras que el saber actuar pone un gruiio de
acciones... un conjunto

R S

Levi-Leboyer, 1997).

Esta asuncién tiene que ver directamente
con el propio proceso de adquisicién de
competencias como hemos indicado, y atri-
buye a las mismas un cardcter dindmico. De
ello podemos concluir que las competencias
pueden ser adquiridas a lo largo de toda la
vida activa, constituyendo, por tanto, un fac-
tor capital de flexibilidad y de adaptacién a
la evolucién de las tareas y los empleos.

El siguiente ideograma vendria a represen-
tar este planteamiento:

de actos donde la eje-
cucion de cada uno es
dependiente del cum-
plimiento del todo o en
parte de los otros”
(1994). La competen-
cla, pues, exige saber
encadenar unas ins-
trucciones y no solo
aplicarlas aisladamen-
te. Incluso. desde esta

CAPACIDAD

COMPETENCIA

optica, puede llegarse

a que el saber actuar

sea el precisamente no
actuar. Una buena re-

accién ante una situa-
cién problemadtica
puede ser precisamen-
te no intervenir.

. No es suficiente con verificar que elementos

son constitutivos de las competencias.
Hemos de profundizar mds y de ahi que re-
curramos a c¢omo se conforman. Cabria
pues. mds alla de lo dicho respecto a las ca-
pacidades v competencias, asumir que no es
suficiente con el proceso de capacitacién
—por ende posibilitador de las capacidades
y apoyado en la formacion— sino que en
este lerreno la experiencia se muestra como
ineludible. Si bien esta atribucién no estd
presente explicitamente en todas las defini-
ciones. mds bien se estd poniendo énfasis en
los dltimos afios. sin que implicitamente po-
demos inferirla del conjunto (MSC, 1985:
Belisle y Linard. 1996; Montmollin. 1996:

Desarrollo de las capacidades y las competencias

En sintesis, el concepto de competencia es
indisociable de la nocién de desarrollo
(Levi-Leboyer, 1997:39). No debemos olvi-
dar que como resultante de dicho proceso de
adquisicién igualmente se incrementa el
campo de las capacidades entrando en un
bucle continuo que va desde las capacidades
a las competencias y de éstas a las capacida-
des, iniciando de nuevo el ciclo potenciador
en ambas direcciones, en un continuum ina-
gotable (“espiral centrifuga v ascendente™
en palabras de Ferrdndez, 1997:33).

. El contexto, por tltimo, pues. es clave en la

definicién. Si no hay mds compzatencia que
aquella que se pone en accidn. la competen-
cia no puede entenderse tampoco al margen

26

HERRAMIENTAS 56




del contexto particular donde se pone en
juego. Es decir, no puede separarse de las
condiciones especificas en las que se evi-
dencia. Este hecho se pone de manifiesto en
un buen grupo de definiciones (FEU, 1984,
Prescott, 1985; MSC. 1985; NVCQ. 1985:
Jessup, 1991; Gilbert y Parlier, 1992: Bunk,
1994; Levy-Leboyer, 1997; Le Boterf,
1997; Ginisty, 1997).

Estamos apuntandoe que en la direccion del
andlisis y solucién de problemas en un con-
texto particular en el que a partir de dicho
andlisis (y para el mismo) se movilizan per-
tinentemente todos los recursos (saberes)
que dispone el individuo para resolver efi-
cazmente el problema dado.

Pero ello no quiere decir necesariamente que
cada contexto exige una competencia parti-
cular, con lo cual podriamos llegar al infini-
to interminable de competencias, sino que la
propia situacién demanda una respuesta con-
textualizada. Es decir, de los recursos dispo-
nibles del individuo, en una accién combina-
toria de los mismos, se puede, gracias a la
flexibilidad y adaptabilidad (también como
competencias) obtener la solucién o respues-
ta iddnea para dicha situacidn.

Este nuevo enfoque es el que justifica el
acercamiento a nuestro objeto de estudio en
torno a competencias genéricas y competen-
cias especificas, siendo las primeras trans-
versales y susceptibles de aplicarse en situa-
ciones variadas, permitiendo pasar de unos
contexto a otros; mientras que las segundas
serian mds restringidas por su utilidad.

Ni que decir tiene que esta conceptualiza-
cidén permite simplificar las cosas desde la
Optica de la formacién, por cuanto, la
misma. sobre todo desde planteamientos de
formacién inicial puede acometer las gené-
ricas, con una visién o proyeccién polifun-
cional; mientras que el centro de atencidon de
la formacion continuada puede ser doble: a)
desarrollo de las competencias especificas,
y b) incremento-desarrollo de las competen-
cias genéricas.

S R b e

Enfoques sobre las competencias
(tercera sintesis)

Conscientemente hemos eludido hasta ahora el
enmarcamiento tedrico sobre las competencias, a
sabiendas que es un implicito en cada una de las
definiciones que hemos usado para nuestra sinte-

De los recursos disponibles
del individuo, en una accion
combinatoria de los mismos,

se puede, gracias a la
flexibilidad y adaptabilidad,
obtener la solucion idonea

sis conceptual. Llega el momento de plantear al-
gunos enfoques tedricos. De nuevo chocamos con
una gran variedad que podemos e¢jemplificar en
consonancia con Jones y More (1993) en torno a
concepciones de la competencia como estructuras
profundas, propio de las teorias de Levi Strauss,
Chomscky o Piaget; como principio sinterizador
dentro de la teoria de la Gestalt: como operacio-
nes de hdbito, segin Bourdieu: como cddigo de
Bernstein; como realizacion de logro en la etno-
metodologia; como conductas operacionales den-
tro del conductismo, etc.

Pormenorizar en estas concepciones escapa a
los propdsitos de nuestro trabajo. de ahf que opte-
mos por un planteamiento mads globalizador de
enfoques, tal y como propone Gonezi (1994).

Esta autor nos presenta tres enfoques. marca-
damente diferenciales, pero que a nuestro enten-
der, evidencian globalmente el aspecto tedrico
sobre competencias:

1. Enfoque conductista: que entiende la com-
petencia dentro de las conductas discretas
asociadas con la conclusion de tareas atomi-
zadas. Pretende realizar una especificacién
transparente de competencias de manera que
no existan desacuerdos respecto a lo que
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constituye una ejecucion satisfactoria. Este
enfoque no se preocupa por las conexiones
entre las tareas e ignora la posibilidad de
dicha lizazén que podria propiciar su trans-
formuacion (La rotalidad no es mds que la
suma de las partes).

En este enfoque. ademds. la evidencia de la
competencia (su evaluacion) se realiza a par-
tir de la observacién directa de la ejecucién.

No es de extrafar, pues, la critica fuerte a
este enfoque positivista, reduccionista, por
ignorar tanto los procesos subyacentes y los
procesos de grupo y su efecto sobre la eje-
cucidn en un mundo real, tachdndosele tam-
bién de conservador al ignorar el rol del jui-
cio profesional en la ejecucién inteligente.
Definitivamente. aunque tuvo seria prepon-
derancia en los afios 60-70, se ha descartado
por inapropiado para la conceptualizacién
del trabajo profesional. ademds de ofrecer
serias dudas de corte metodoldgico que
ahora no interesan.

. Enfoque genérico: se concentra sobre aque-

Ilas caracteristicas generales del individuo
que son cruciales para una actuacién efecti-
va. Prioriza los procesos subyacentes (cono-
cimiento. capacidad de pensamiento critico,
etc.) v ofrece las bases hacia caracteristicas
mds transferibles o mds especificas. Por
consiguiente. la caracteristica general de
pensamiento critico. asi asumido. puede ser
aplicada a muchas o a todas las situaciones.
En este modelo. las competencias son con-
ceptualizadas como caracteristicas genera-
les. 1gnorando el contextual en el que ellas
se aplican o se ponen en juego.

Las criticas mds relevantes a este enfoque se
centran en: a) carencia de ciertas evidencias
que ratifiquen la existencia de las competen-
cias genéricas. b) la duda sobre su transferi-
bilidad v ¢ la descontextualizacién de la
competencia v su abstraccidn de las situa-
ciones concretas en las cuales se ponen en
juego.

. Enfoque integrado o relacional: intenta casar

el enfoque anterior de los atributos generales
con el contexto en el que ellos se ponen en

g 1§ T ST T e 19 £ S Ry PRt g i e e
AP O P A T AR I ¥

El comportamiento técnico

v metodologico ha de
completarse
con comportamiento
personal y social

juego o son utilizados. Considera combina-
ciones complejas de atributos (conocimiento,
habilidades-destrezas, actitudes v valores) y
la funcién que en una situacién particular los
profesionales atribuyen. En este caso, la com-
petencia es relacional: es decir. dependiendo
de las necesidades de la situacién se implica-
rin unos u otres atributos en la busqueda de
la solucién mds idénea a la misma. Concreta-
mente se considera que la competencia es un
conjunto estructural complejo e integrado de
atributos necesarios para la actuacion inteli-
gente en situaciones especificas.

Este enfoque tiene la ventaja de evitar los
problemas derivados del enfoque conductis-
ta v los aspectos controvertibles del enfoque
genérico. Ademads, es adecuado a las com-
plejidades tedricas e intuitivas del fendémeno
con el cual se relaciona (Jones y More,
1995). Sin embargo. seria atrevido entender-
lo como una solucién tedrica al problema de
las competencias. Ha de reconocerse que el
problema fundamental atin se mantiene
como foco central de la teoria social-orien-
tadora. por la que la mayoria de autores se
estdn polarizando en la actualidad. en la
linea de lo que ya hemos expresado respec-
to a la accion v al contexto. En este sentido,
Elliot (1994) nos insinda que la competen-
cia es una forma de promover un enfoque de
“practicante reflexivo™. otergando a los pro-
fesionales una oportunidad de informarse.
realizar una reflexidn critica desde sus pric-
ticas individuales v colectivas.

Vistos a grandes rasgos estos tres enfoques.
nos enmarcamos en el ultimo. por cuanto que el
mismo satisface mds hoy dia las exigencias de
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conceptualizacion que en el apartado anterior
hemos puesto en evidencia. superando. ademds.
las limitaciones de los dos anteriores. No se trata
tanto de su actualidad cuanto del hecho de algunas
caracteristicas que en sintoniu con Jones v More
(1993) nos parece apropiado destacar:

a) Esencialmente. la competencia es la rela-
cidn existente entre lo interno de la persona
v lo externo. Es decir, el mismo proceso de
adquisicioén v de mostracién de la capaci-
dad. reconocida publicamente, asi como la
aceptacion individual (competente) como
miembro de una comunidad. se torma o
transforma a su vez en una incremento efec-
tivo de capacidad para posteriores incre-
mentos o nuevas competencias (ctr. ideogra-
ma figura 2).

b) El centro de transmisién. adquisicidon y rea-
lizacién de las competencias estd tanto den-
tro de las précticas formales como informa-
les de la vida cotidiana o protesional. Tanto
la adquisicién de la competencia como su
consecuente demostracion constituyen un
logro practico. Lo que se adquiere es, esen-
cialmente. la realizacion de pricticas socia-
les contextualmente localizadas. Adn mds,
la competencia como un logro ticito en las
pricticas de la vida cotidiana profesional
puede ser contrastada con las representacio-
nes construidas tedricamente mediante la
capacitacion previa para ello.

¢) Queda implicita la importancia del contexto
en la definicién. adquisicién y realizacién
de la competencia. Es decir, la competencia
sdlo puede ser expresada a través de précti-
cas sociales contextualmente definidas y
estd relacionada con las reglas tdcitas v ex-
pectativas derivadas del contexto.

Tipologia de competencias

Acabamos de conceptualizar las competencias
como el conjunto de conocimientos. procedimien-
tos v actitudes combinados. coordinados e inte-
grados en la accion adquiridos a través de la ex-
periencia (formativa v no formativa —profesio-
nal—) que permite al individuo resolver
problemas especificos de forma auténoma y flexi-
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Posee 1a competencia
participativa aquel que es
capaz de organizar, decidir y
esta dispuesto a aceptar
responsabilidades

ble en contextos singulares. Esto quiere decir que
en dicho concepto. sobre todo a partir de la propia
accién y del contexto, las competencias van mds
alld de la mera especializacién técnica para incluir
dimensiones relacionales y sociopoliticas. Dicho
de otra forma, el comportamiento técnico y meto-
doldgico ha de completarse con comportamiento
personal y social. La consecuencia también afecta
al dmbito de las capacidades en las que habrd de
incidirse. apostando en la linea de la cooperacién
y participacién en la organizacion.

Esta asuncion. en la linea de Bunk (1994). nos
lleva a considerar una tipologia de las competen-
cias profesionales en torno a competencia técnica,
competencia merodoldgica. competencia social y
competencia participativa, cuva resultante final
integrada nos lleva a la competencia de accion,
que como tal es indivisible.

En este sentido, siguiende con el referido
autor, cabe destacar que:

> “Posee competencia técnica aquel que do-

mina como experto las tareas v contenidos
de su dmbiro de trabajo, v los conocimientos
v destrezas necesarios para ello.

w

Posee competencia metodologica aquel que
sabe reaccionar aplicando el procedimiento
adecuado a las tareas encomendadas v a las
irregularidades que se presenten. que encien-
tra de forma independiente vias de solucion y
qute transfiere adecuadamente las experien-
cias adguiridas a otros problemas de rabajo.

Posee competencia social aquel que sabe
colaborar con otras personas de forma co-
municativa v constructiva. v muesira un
comportamiento orientado al grupo v un en-

tendimiento interpersonal,
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¢ Posee competencia participativa aquel qie
sabe participar en la organizacion de su
puesio de trabajo v ambién de su entorno de
trabajo, es capaz de orzanizar v decidir v
esid dispuesio a aceptar responsabilidades.

Los contenidos especificos de cada una de di-
chas competencias figuran en la tabla siguiente:

* Continuidad

Conocimientos.
destrezas, aptitudes

« rasciende Jos limites de * procedimientos de trabajo
la profesidn. variable.

+ relacionada con la profesion | + solucidn adaptada a la

* profundiza la profesién situacién resolucién de

* amplia la profesién problemas

« relacionada con la empresa * pensamiento, trabajo,
planificacién. realizacién
v control auténomos

* capacidad de adaptacién

i

Sociabilidad

* Participacién

Formas de { Formas de
compoertamiento | organizacion

» capacidad de coordinacién
* capacidad de organizacidn
+ capacidad de relacidn

* individuales:
disposicion al trabajo
capacidad de adaptacién
capacidad de intervencién » capacidad de conviccidn

* interpersonales: + capacidad de decisidn
disposicidn a la cooperacidn | * capacidad de

honradez responsabilidad
rectitud * capacidad de direccion
altruismo

espiritu de equipo

Contenidos de las comperencias (Bunk, 1994:10)

Desde otra dptica. como acontece en los estu-
dios realizados en los paises de lengua inglesa.
también podemos acotar o tipificar las competen-
cias en torno a competencias genéricas v compe-
tencias especificas (Levi Lebover. 1997). Las pri-
meras poseerian mayor nivel de wansferibilidad de
unas profesiones a otras. mientras que las segundas
serfan propias de una profesién, Es decir. estarian

constituidas por capacidades comunes de varas o
todo un conjunto de profesiones o por capacidades
monogrdficas de una de ellas. Esto ha propiciado
en alguna ocasién la buisqueda de macrocompeten-
cias o competencias universales frentes a listados
maés especificos y genuinos de una profesidn.

El problema que late en ¢l fondo. aunque sim-
ple, no es de facil solucién. sobre todo por sus im-
plicaciones formativas. Nos estamos refiriendo a
la especializacién frente a la polivalencia o poli-
funcionalidad de la capacitacién. Hoy dia se apun-
ta mds en torno a lo segundo como consecuencia
de la rdpida evolucién técnica v econdmica, de
manera que no se envejezca tan rapidamente o no
se envejezca en absoluto. La consecuencia es
obvia, la formacién de base ha de apostar mds por
las competencias genéricas. mientras que la for-
macioén continuada estaria mds en consonancia
con las competencias especificas. como ya aludi-
mos en un lugar precedente.

Si contrastamos ambas tipologias. podemos
constatar que la competencia técnica se corres-
ponderia mejor con las competencias especificas,
mientras que la competencia social v la participa-
tiva se corresponderian mejor con el &mbito de las
competencias genéricas. quedando a caballo entre
ambas la competencia metodolégica.

La formacion de hase ha de
apostar mas por las
competencias genéricas,
mientras que la formacion
continuada estaria mas en
consonancia con las
competencias especificas

Existe. por dltimo. otro problema adicional
importante. mds alld del desarrollo v formacién de
tales competencias. cual es el de su identificacién
y evaluacion. Para ello nos reservamos otro apar-
tado en el préximo Herramientas. H
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