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1. L’ASSIGNATURA

“Surfejar per l'allau informativa d’Internet o...com buscar i organitzar informacié
en entorns digitals” és una assignatura de 6 crédits que durant el segon
semestre del curs 2005-06 s’ha impartit dins del projecte IntraCampus.
Enguany s’oferira, a més, en el d’'InterCampus.

La creacid de I'assignatura respon a la constatacié de diversos fets:

En la nostra societat, mercat laboral, en la vida actual en definitiva, cada
cop més, son valorades i necessaries les habilitats informacionals. Saber
moure’s en un entorn complex i altament tecnologic, trobar dins d’aquest
la informacié necessaria en el moment precis, seleccionar la de més
qualitat o fiabilitat, organitzar-la per a la seva possible reutilitzacio, etc.,
no hauria de continuar sent quelcom secundari en la formacid
universitaria, perqué ha deixat de ser un complement, un “valor afegit”,
per convertir-se en una necessitat de primer ordre.

El nou Espai Europeu d’Educacio Superior (EEES) vol potenciar
'aprenentatge actiu, I'Us de tecnologies de la informacio i la
comunicacié, aixi com formar professionals capacos de continuar
actualitzant els seus coneixements al llarg de la vida. Aquests objectius,
pero, son impossibles d’'assolir si no s'alfabetitza a I'alumnat des d’'un
punt de vista informacional. Les técniques documentals de cerca i gesti
d’'informaci6, sobretot en entorns digitals, sdbn coneixements de tipus
transversal que hauria d’adquirir tot estudiant sense excepcio.

L’experiencia d’anys impartint materies relacionades amb el
coneixement i Us de les fonts d’informacid6 ha permes constatar al
professorat de I'Area de Documentacid, que de forma gairebé
generalitzada, els alumnes arriben a la universitat (i massa sovint surten
d’ella) amb serioses mancances en aquest sentit. En no saber que
existeixen un munt de recursos informatius, com trobar-los o consultar-
los, no els utilitzen. Aquest fet empobreix, per exemple, les possibilitats
d’aprenentatge o la qualitat de molts dels treballs i activitats que I'alumne
realitza. També fa que I'esfor¢ economic que suposa per a la universitat
mantenir uns fons rics i actualitzats a les seves biblioteques no es vegi
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recompensat, a causa de la infrautilitzacid d’un bon nombre de llibres,
bases de dades, publicacions periodiques, etc.

» Una analisi feta de diferents Plans d’Estudi de la UAB mostra que, en la
majoria, hi manca algun tipus d’assignatura que respongui a la formacié
de les competéncies esmentades i que poden resumir-se en:

Saber documentar-se: aixo vol dir ser capa¢ de buscar i seleccionar
les fonts d'on extreure informacid necessaria per adquir
coneixements, dur a terme un treball académic, de recerca, per una
determinada tasca professional...

Coneixer les diferents tipologies de fonts d’informacid, les seves
caracteristiques i els tipus de necessitats informatives que poden
respondre.

Saber utilitzar de forma avangada recursos tecnologics per a la
recuperacié d’informacié en entorns digitals (bases de dades
especialitzades, catalegs bibliografics en linia, buscadors d’Internet).

Ser capa¢ d'organitzar de forma automatitzada la documentacié
personal (gestio de referencies bibliografiques, organitzacié de
recursos digitals favorits, disseny de bases de dades documentals i
arxius personals).

» La participaci6 en la docéncia d’assignatures sobre tecniques
documentals d’informacié existents en algunes llicenciatures de la UAB
(Humanitats, Quimiques, Periodisme, Comunicacié Audiovisual,
Publicitat i Relacions Publiques, Traduccio...) o la participacié en
masters i postgraus, han permés als professors comprovar com de
profitoses poden ser per als alumnes.

En definitiva, la percepcié d’'una necessitat de formacié en l'aspecte que ens
ocupa, l'escassa resposta de molts dels actuals Plans d’Estudi a aquesta
necessitat i 'experiéncia acumulada com a docents a I'Area de Documentacio,
van impulsar el nostre intent de transmetre uns coneixements, considerats
imprescindibles, al major nombre d’alumnes possible. Aix0 és justament
“Surfejar per l'allau informativa d’Internet...”. Fer I'assignatura de forma virtual
oferia diversos avantatges: d’'una banda, salvavem les diferencies entre els
horaris dels possibles estudiants (classes de mati, practiques de tarda, classes
de tarda, alumnes que treballen, etc.) i de l'altra, en cercar alumnes de tot el
campus també evitavem que la mobilitat perjudiqgués la matriculacié de
I'assignatura.

En el nostre plantejament també va influir el fet que tots dos professors haviem
realitzat diversos cursos dels oferts per la Unitat d’'Innovaci6 Docent en
I'Educacié Superior (IDES), per tal de coneixer els nous métodes docents que
venen del bracet de I'adaptacié a 'EEES. L’'assighatura ens proporcionava un
bon marc per experimentar amb llibertat en aquest sentit.
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El perfil d’alumne a qui créiem que podria interessar la materia era:
majoritariament dels darrers anys de qualsevol llicenciatura, enginyeria o
diplomatura, possiblement amb problemes de compatibilitat horaria o laboral
per fer-la presencial, i amb ganes d’adquirir coneixements Utils encara que no
estrictament de la seva area de coneixement.

2. SISTEMA ORGANITZATIU

Organitzacio per grups: donat que es comptava amb dos professors es va
decidir de distribuir els 42 alumnes matriculats en dos grups, cadascun dels
quals seria coordinat per un dels docents i funcionaria de forma autonoma pero
seguint una dinamica i criteris d’avaluacid comuns. Els grups van ser creats
considerant els estudis de procedencia dels alumnes (12 titulacions diferents).
Es forma un grup amb els provinents de ciéncies, enginyeries i ciéncies de la
salut i un altre amb els d’humanitats i ciéncies socials. Aquesta divisié s’explica
pel fet de pretendre que l'assignatura, tot i transmetre uns coneixements
transversals, presentés els seus continguts amb exemples i exercicis vinculats
a I'ambit d’estudi dels diferents alumnes, la qual cosa es pensa que ajudaria a
fer la matéria més atractiva, aixi com a evidenciar la seva utilitat en diferents
escenaris d’activitat. El fet que els professors vinguessin de dos ambits
diferents (Ciencies i Ciéncies Socials respectivament) també permetia oferir un
coneixement de les fonts d’informacié especialitzades adequat.

Els materials de treball : I'equip docent va crear materials especifics per
presentar I'assignatura, aixi com per treballar cadascun dels 6 temes que
integren el seu programa. Com no es volia limitar 'aprenentatge de I'alumne a
I'estudi d’'uns apunts publicats al campus virtual, es va decidir d’elaborar, per a
cada tema, una presentaciéo en Microsoft Office PowerPoint que servis més
aviat com a guia de treball. Aquestes presentacions incorporen:

e Sumari hipertextual dels diferents aspectes tractats en el tema.

e Presentacié general: emmarca el tema dins del programa de
I'assignatura, explica els objectius, les destreses que es potenciaran, aixi
com la utilitat i aplicabilitat del que s’estudiara. En definitiva, la seva
funcio és captar l'interés de I'alumne envers els continguts en presentar-
los de forma atractiva i engrescadora.

e Desenvolupament dels diferents aspectes que conformen el tema:
cada aspecte a treballar esta integrat per una part introductoria,
deliberadament breu, que proporciona els elements teorics claus.
Aquests elements van sempre acompanyats d’'un seguit de propostes
(lectura d’articles, textos, visita a pagines web, elements de reflexid, etc.)
orientades a l'aprofundiment dels continguts. Val a dir que aquestes
propostes han estat dissenyades i integrades en els materials de forma
tal que si I'alumne eludeix la seva realitzacio dificilment podra dur a
terme amb exit les activitats practiques que inclouen tots els temes i que
s’expliquen a continuacio.
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e Activitats practiques: cada tema inclou dos tipus d’exercicis (obligatoris
i opcionals). La seva funcié és servir a 'alumne per aplicar allo que ha
apres, aixi com per aconseguir les evidencies d’aprenentatge a partir de
les quals sera avaluat. Al marge d’aquests exercicis, I'alumne pot
realitzar activitats voluntaries (fetes per iniciativa propia i pensades per
ell mateix). A ligual que les obligatories i opcionals, poden constituir
evidencies d’aprenentatge i, per tant, sén considerades en 'avaluacié.

Com a complement a l'aprenentatge es demanava a lI'alumne que en
finalitzar cada tema elaborés un resum valoratiu seguint una pauta
facilitada pels professors. ElI resum havia de contenir una reflexio
personal sobre: el que havia apres treballant el tema, aspectes i
exercicis cosiderats més interessants, habilitats i destreses que creia
haver potenciat, dificultats trobades, quantificacié del temps de treball
dedicat a I'estudi i realitzacié de cada activitat practica, opinid sobre els
materials proporcionats pels professors, etc.

Us del Campus Virtual (CV): de les diverses utilitats que ofereix el CV s’han
emprat: noticies, agenda, forum, espai de publicacié de materials, lliurament
d’arxius i tutories. Abans pero de destacar alguns aspectes sobre I'Us que se
n'ha fet d’aquestes eines cal esmentar que l'organitzacié de I'assignatura en
dos grups autonoms pero que havien de compartir una mateixa aula virtual ha
suposat un repte quant a gestio i organitzacié de I'espai del CV. Els problemes
plantejats en aquest sentit eren diversos i amenagaven amb provocar una
considerable pérdua de temps, tant per als alumnes com per als professors, si
no s’arbitraven mesures organitzatives que permetessin d’identificar i localitzar
amb rapidesa, dins de l'espai virtual comu, noticies, arxius, consultes, etc.
corresponents a un o altre grup. Els problemes dels quals parlem son, per
exemple:

e Diferenciacid de noticies publicades per cadascun dels professors i
adrecades unicament al seu grup, de noticies generals adrecades a tots
dos grups.

e Organitzaci6 de la secci6 de materials per tal que cada professor
disposés d'una area propia on publicar comentaris, qualificacions,
arxius, etc.

e Organitzacié de I'espai de forums.

¢ |dentificacio dels arxius lliurats pels alumnes que s’adrecen a un o altre
professor, quan tots els arxius arriben a un espai comu de recepcié.

¢ |dentificacid de les consultes de tutoria destinades a cada docent, quan
totes es mostren dins d’un llistat anic.

Haver creat dues aules o espais virtuals totalment diferenciats hagués estat
segurament la soluci6 més comoda. El seu inconvenient, perd, era que
impossibilitava la relacio i interaccio entre la totalitat d’alumnes matriculats a
'assignatura, cosa que es considerava avantatjosa per al procés
d’aprenentatge de la matéria.
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Els problemes esmentats no eren de dificil solucio pero va resultar clau intuir-
los abans de posar en marxa la docéncia. Aixi doncs, algunes de les normes de
funcionament establertes que van resultar forca utils al llarg del curs van ser,
per exemple:

e Encapcalar les noticies publicades pels professors amb “Grup A” “Grup
B” 0 “Per tothom” segons els destinataris.

e Crear una clara estructura de carpetes per a cada professor en les
seccions de materials i forum.

e Comunicar als alumnes que, tant a I'hora de lliurar arxius com en fer
consultes a les tutories, encapcalessin els seus missatges amb el nom
del seu tutor.

Les principals eines d’interaccid en el marc de l'assignatura han estat les
noticies, els forums i les tutories:

Les noticies: ates que es tractava d’'una assignatura estrictament virtual s’ha
potenciat molt els seu Us, pel fet de creure que constitueixen un instrument clau
a I'’hora d’aconseguir que I'alumne se senti acompanyat. També perque ajuden
a deixar constancia de la presencia dels professors en el CV. Han servit per
informar de la publicacié de nous materials, qualificacions, activitats culturals,
recordar dates de lliurament de treballs, etc.

L’'agenda: ha estat una eina de planificacio i organitzacié molt utilitzada tant
pels docents com pels alumnes. Es va emprar regularment per informar dels
periodes establerts per treballar els temes, aixi com dels terminis de lliurament
d’exercicis. S’ha observat que I'estandarditzacié de la forma i contingut dels
missatges publicats a l'agenda, per comunicar esdeveniments recurrents,
contribueix a facilitar I'Gs rutinari d’aquesta eina per part dels alumnes, que amb
una simple ullada identifiquen la naturalesa de les novetats incorporades.

Els forums: es van crear forums independents (restringits als membres de cada
grup) i comuns (oberts a tots els alumnes matriculats). Els primers tenien a
veure amb aspectes treballats en els diferents temes i cada docent dinamitzava
els del seu grup. Dels segons se’n van crear 3:

e Qui és qui: on professors i alumnes havien de fer una presentacio de si
mateixos.

e Passa paraula: destinat a la resolucio de dubtes d'interés general
relacionats amb els continguts de I'assignatura. Es tractava d’'un espai
on alumnes i professors podien proporcionar respostes a les questions
plantejades per altres companys. Si bé un forum d’aquesta naturalesa
resulta molt enriquidor per la interaccié que genera, exigeix una constant
supervisio del docent per tal de subsanar possibles errors en respostes
elaborades pels alumnes.

e Sala de descompressié: de caire totalment ludic. Era el lloc on anar per
“desconnectar” una estona del treball quotidia. Es va parlar de musica,
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cinema, es van recomanar activitats culturals, llibres, etc. Els alumnes
van valorar molt positivament I'existencia d’aquest forum.

Tutories: eren el canal per tractar directament amb el professor questions
personals relacionades amb [lassignatura. Les consultes d’interes general
rebudes per aguesta via es redireccionaven cap el forum “Passa paraula”.

En relacié a I'Gs de I'eina de lliurament d’arxius cal esmentar que I'experiéncia
aconsella que s’estableixin terminis més aviat amplis (aixi ho sol-liciten també
els alumnes). Fixar un unic dia de lliurament pot generar problemes (de
vegades l'alumne té la feina feta i oblida enviar-la el dia fixat o no la pot lliurar
per mal funcionament de la xarxa, desconnexié puntual del CV, etc.).

3. DINAMICA DE L'ASSIGNATURA:

A Tinici del curs es realitza una trobada presencial de presentacio. La decisio
de fer-la va respondre a la voluntat de reduir la possible preocupacié d'aquells
alumnes que cursaven per primera vegada una matéria virtual o que no
estaven prou familiaritzats amb I'is del CV. Tot i haver-la trobat positiva, I'equip
docent pensa que en un futur proper aquesta sessié no sera necessaria.

Seguint la voluntat de normalitzar i estandarditzar processos, per tal d’agilitar
les tasques rutinaries de funcionament, es va considerar convenient crear un
protocol de treball docent. Aquest va evidenciar la seva funcionalitat al llarg el
curs i es concretava en:

e Publicacio dels materials per treballar un dels temes.

e Inclusié a l'agenda de la informacio relativa al periode disponible per
treballar-lo, amb indicacio del termini de lliurament dels exercicis i resum
valoratiu corresponents: els periodes van ser dentre 12-15 dies. Els
exercicis es lliuraven, com a maxim, I'endema de la finalitzacio del
periode de treball.

e Recepcio de les activitats i resums valoratius dins del termini establert.

e Publicaci6 dels materials d’'un nou tema.

e Lectura, per part dels professors, dels resums valoratius lliurats i
elaboracioé d’un document de sintesi amb transcripcio literal de les idees i
comentaris més significatius fets pels alumnes. Publicacié del document
enel CV.

e Revisio dels exercicis rebuts i difusidé de correccions : en alguns temes
es van remetre comentaris i correccions personalitzades, en altres, es
van publicar correccions generals al CV.
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4. SISTEMA D’AVALUACIO
S’opta per una avaluacio continuada basada en la valoracié de:

» La carpeta o folder personal de 'alumne
» El grau de participacié en activitats de grup
» La puntualitat en el seguiment de I'assignatura

Evidéncies d’'aprenentatge: per superar la matéria calia aportar “proves”
(evidencies) demostratives de qué i quant s’havia apres. Una evidencia de
qualitat havia de reflectir, no simplement que I'alumne havia treballat, sin6 que
havia assolit coneixements i destreses relacionades amb els objectius de
I'assignatura.

La forma d’aconseguir evidencies era la realitzacio d’activitats. Per exemple: en
uns casos, un exercici obligatori elaborat correctament podia esdevenir una
bona evidéncia. En altres, aplicar per iniciativa propia coneixements de
I'assignatura, a activitats d’altres materies, del lloc de treball, la vida quotidiana,
etc. i comunicar-ho de forma adient al professor, en podia constituir també una
excel.lent prova d’aprenentatge.

El folder o carpeta personal: l'alumne duia a terme la seva elaboraci6
seleccionant, d’entre totes les activitats realitzades durant el curs, aquelles que
millor demostressin el seu aprenentatge. La carpeta, que seria presentada al
professor en acabar I'assignattura, no podia ser un simple arxivador d’exercicis
fets, sin06 més aviat un mirall que reflectis els coneixements i destreses
adquirides. En l'avaluacio del folder els docents van valorar tant els aspectes
formals de presentacié, com la qualitat de les evidencies aportades.

5. IMPRESSIONS DELS DOCENTS SOBRE L'EXPERIENCIA

Impartir la present assignatura virtual de Campus, aixi com haver rebut
valoracions dels alumnes a través d’'una enquesta anonima passada a final de
curs, ha permés als docents copsar un seguit de questions que es comenten a
continuacio per la seva possible utilitat:

e Sovint hi ha alumnes que tendeixen a concebre les assignatures virtuals,
i més si son de lliure eleccidé, com a materies lleugeres, que han de tenir
un baix nivell d’exigencia i poca carrega de treball. Alguns les matriculen
no tant per interés, sind per motius dhoraris o questions laborals.
Aconseguir que I'alumne superi aquesta idea preconcebuda no resulta
facil pel docent en un entorn virtual, perd0 és necessari per garantir
I'aprenentatge, la bona marxa de I'assignatura i evitar que el descontent
o les critiques d’alguns, manifestades, per exemple, a través de
comentaris als forums, generalitzin un estat d’opinid negatiu i enrareixin
I'ambient de I'aula.
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A la universitat hi ha encara alumnes que presenten certa manca de
familiaritat en I'ds del CV, pocs coneixements d’informatica a nivell
d’usuari i d'utilitzacié de recursos d’informacié digitals. Aquests tipus de
mancances poden limitar el grau d’aprofitament a I'hora de cursar
assignatures virtuals.

Ha sorprés positivament I'alta implicacio i participacié dels alumnes en
I'assignatura, el seu seguiment majoritari, la puntualitat en el lliurament
d’activitats i la cura mostrada en I'elaboracié de les carpetes personals.
Es considera que aixo0 es justifica per I'esfor¢ realitzat per I'equip docent
en relacié a: planificacié de 'assignatura, disseny de materials de treball
que afavorissin I'aprenentatge actiu, adequacié d'activitats a ambits
d’estudi i interés diversos, previsid de possibles problemes i solucions,
presencia diaria en el CV, dinamitzaci6 de forums, rapidesa en la
resposta a dubtes plantejats i en la correccid d’exercicis. En aquest
sentit, cal assenyalar que ha estat de gran ajuda la formacio rebuda en
matéria d’estrategies i innovacié docent, en els cursos de formaci6 de
professorat impatrtits per I'IDES.

L’estandarditzacio de processos i hormalitzacié de documents recurrents
es mostra clarificadora i de gran utilitat en la docencia virtual. Contribueix
a l'estalvi de temps tant del professor com de l'alumne, imprimeix un
caire d’organitzacio a I'aula i agilita la dinamica de I'assignatura.

La autogestio del temps, necessaria per acomplir amb els requeriments
de l'avaluacié continuada i seguir el ritme de treball de I'assignatura, ha
estat un dels principals problemes per als alumnes. No obstant aixo, es
tractava principalment d’'una manca de costum. En acabar el curs la
majoria ha valorat positivament la capacitat de gestié adquirida cursant
la materia.

Els resums valoratius sol-licitats després de treballar cada tema han
estat una valuosa eina de reflexié i autoavaluacio per I'alumne. L’'ajuden
a sequir el fil de l'assignatura, estructurar els coneixements, relacionar-
los entre si. D’altra banda, serveixen al professor per obtenir informacié
periodica sobre la marxa de I'assignatura i I'aprenentatge dels alumnes,
detectar mancances, problemes i actuar en consequéncia.

Un altre dels punts forts de I'assignatura ha estat la llibertat d’eleccié en
molts dels exercicis per tal que els alumnes poguessin centrar la part de
cerca d’informacié a questions del seu ambit de coneixement. Aquest
aspecte era important per tal que, atesa la heterogeneitat dels estudis
dels alumnes, poguessin encarar l'assignatura no només com a una
assignatura de lliure eleccio, sind com a part del procés d’aprenentatge
de la seva disciplina en una vessant, la cerca d’informacid, que no
estava massa treballada en els seus estudis i que els ha permes, en
alguns casos, lligar-ho a algun treball o practiques que havien de
realitzar paral-lelament.
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e L’Us intensiu de recursos de la Universitat en fonts d’'informacio els ha
proporcionat un bagatge i una guia, que segons molts d’ells ja deien, no
només aprofitaran en el seu futur professional sin6 que ja podran
aprofitar al llarg de la llicenciatura, com ara el cataleg de les
biblioteques, una eina pel nostre parer no prou aprofitada pels alumnes.

6. CONCLUSIONS

Engegar una nova assignatura de lliure eleccid, virtual i pensada per a tots els
estudiants de la Universitat, planteja un procés d’analisi previ important atesa la
heterogeneitat de I'alumnat, la varietat de motivacions i les diferents disciplines
de procedéncia.

El nombre majoritari d’alumnes que va manifestar, a través d’enquesta anonima
passada a final de curs, haver vist superades o complertes les seves
expectatives, aixi com els resultats d’aprenentatge observats pels professors,
mostren I'encert en la tria del métode docent i d’avaluacio.

S’ha pogut constatar la validesa de la planificacié i dels materials de treball
dissenyats, els punts forts de I'assignatura perd també els febles, com ara per
exemple, la manca de tot el necessari (a nivell bibliografic i referencial) per dur
a terme una docéncia i aprenentatge de la materia totalment virtual. En
determinats moments, en no comptar amb les fonts necessaries en format
electronic, I'alumne es va veure obligat a visitar la biblioteca “fisica”. Aixo, tot i
que els docents no ho consideren negatiu, sin06 més aviat enriquidor, va
suscitar forca queixes per part dels estudiants. Altra limitaci6 va ser que els
recursos de la biblioteca disponibles en linia (com ara bases de dades
especialitzades) només sén accessibles des d’ordinadors connectats a la xarxa
de la UAB (cosa perfectament comprensible). Aixd no representa cap
problema. Els alumnes poden configurar I'ordinador des del qual treballen i
gaudir-ne de la connexi6 de forma gratuita només seguint unes senzilles
instruccions (aixo si, han de tenir accés a Internet). No obstant, les dificultats es
van presentar per la manca de coneixements informatics a nivell d’usuari
d’alguns alumnes. Aquesta va arribar a impedir, en algun cas, la configuracié
del PC domestic. Com a consequéncia, 'alumne, en lloc de treballar des de
casa o qualsevol altre lloc, havia de realitzar algunes activitats des d’ordinadors
de la propia UAB (aules d’informatica, biblioteca), cosa que també suscita
queixes.

Experimentar alternatives o innovacions docents, i més quan s’imparteix per
primer cop una assignatura, obliga a plantejar-se constantment la validesa dels
meétodes emprats i a aprendre quina és la millor manera per aconseguir que els
alumnes sedimentin uns coneixements de forma continuada i duradora. Un
exercici d'autoavaluacié constant per part del professor, en aguest sentit, es fa
necessari al llarg del curs.
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Tot i la dificultat de mesurar quantitativament els resultats de la docéncia
pensem que a nivell qualitatiu (i també per I'opinié rebuda pels propis alumnes),
la conclusié d’aquest primer any no pot ser més favorable. Es per aixd que s’ha
cregut oportl presentar I'experiéncia en un ambit d’intercanvi com és aquesta
Jornada. Potser el sistema organitzatiu, la dinamica, el tipus de materials de
treball creats o la forma d’avaluar emprades poden resultar Utils a altres
docents o, si més no, aportar idees orientades a la dinamitzacio i gestid
d’assignatures virtuals o presencials.
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