Material docent interactiv elaborat amb Camtasia Studio.

L'exemple dels estudis de comunicacié de la UAB

Ribes, Xavier

Bonet, Montse

Guimerd, Josep Angel
Fernandez Quijada, David

Martinez, Luisa

Universitat Autonoma de Barcelona (Departament de Comunicacio

Audiovisual i de Publicitat)

{xavier.ribes; montserrat.bonet; josepangel.guimera; david.fernandez;

luisa.martinez}@uab.cat

Parauvles clau: material docent; Camtasia Studio; estudis de

comunicacio

Resum

La comunicacio exposa els resultats de la primera fase d'un projecte
que els autors estan duent a terme a la Facultat de Ciencies de la
Comunicacid de la Universitat Autonoma de Barcelona. La recerca, de
naturalesa exploratoria, comenca amb el disseny i elaboracio d’'un
exemple de material digital de suport a la docencia amb el programa
informatic Camtasia Studio, que és sotmes a testeig per part d'una
mostra de docents i discents d’aquests estudis. Aquesta primera fase €s
la que amb detall s’explica en aquesta comunicacio.

El projecte global, que seguira desenvolupant-se a partir dels primers
resultats obtinguts, vol dissenyar i elaborar un protocol d'actuacio d’Us
de les TIC (Tecnologies de la Informacid i la Comunicacio) aplicades a la
docencia. Es tracta d’un protocol d'Us transdisciplinar (ha de resultar Util

per a qualsevol docent) i multiplataforma que ha de permetre que

1



cada professor elabori el material docent multimedia de suport (de
reforc, autoaprenentatge, avaluacio, etc.), que incloura tant la guia
tecnologica com Ila pedagogica fonamentals. Igualment, no es
descarta la possibilitat de crear un repositori d'aquest tipus de material

de suport.
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Abstract

This paper shows the results of an early-stage project which authors are
currently carrying out at the Faculty of Communication Sciences
(Universitat Autonoma de Barcelona). This exploratory research starts
with the design and production of a digital content sample made with
Camtasia Studio software for supporting learning process. The content
has been tested by a group of teachers and a group of students.

The global project is expected to design and produce an ICT application
protocol to be applied to learning process. It would be a fransdisciplinary
and multiplattform application protocol which should allow any teacher
fo produce his/her own multimedia learning content. The application
protocol should include both basic technological and pedagogical
guidelines. Authors are also considering the possibility to create a virtual

store of this kind of content.



Aqguesta comunicacié s'estructura en sis apartats. En primer lloc,
s'expliciten els objectius principals que guien aquest treball; en segon
terme, s'ha volgut fer un breu repds a alguns dels principals canvis
previstos i desitjables en la metodologia docent, tenint en compte
especialment les caracteristiques dels estudis de comunicacid i
I'aplicacié de les tecnologies de la informacid i la comunicacio;
després, s'entra ja en materia sobre el procés d’elaboracié de I'exemple
de material digital de suport a la docencia, explicant quins sén els
avantatges que ofereix I'eina triada, el programa informatic Camtasia
Studio, i definint la metodologia seguida. La comunicacié es tanca amb
els resultats de les enquestes a que es va sotmetre el contingut
audiovisual elaborat i les principals conclusions extretes en aquesta

primera fase del treball.

1. Els objectius

Aqguesta comunicacid reflecteix només el procés d'exploracio i
validacid de material docent digital de suport a la docencia que forma
part -de fet és la primera fase- d'un treball més ampli que pretén

elaborar aquest tipus de material a nivell universitari.

Partint, doncs, d’'aquesta premisa, els grans objectius a assolir en el
projecte global sén:

- Elaborar un protocol que serveixi de guia a qualsevol docent que
vulgui produir material de suport per a les seves materies;

- crear un repositori de recursos educatius digitals.

Donada la complexitat del que es pretén, el treball té diverses fases,
quedant llavors aquests objectius repartits de la segUent forma:

En una primera fase:

- Dissenyar i produir les mostres de material digital de suport a la

docencia;



- dissenyar les enquestes que han de servir per a sotmetre a prova
I'exemple produit;

- sotmetre a test una mostra elaborada que, en aquesta primera fase, és
sobre diapositives complexes de PowerPoint;

- recollir i analitzar els resultats de les enquestes, fetes tant a docents
com a discents;

- a partir de les respostes obtingudes i de la propia experiencia en la
produccid de I'exemple de material digital, elaborar una primera versid
de protocol de produccié que serveixi als docents (amb independencia

del seu coneixement de I'eina Camtasia Studio).

En una segona fase:

- Sotmetre a test les mostres elaborades que, en aquesta segona fase,
seran sobre programes d'edicid de video i/o dudio i podran incloure
modificacions a partir dels resultats obtinguts en la primera fase;

- recollir i analitzar els resultats de les enquestes, fetes tant a docents
com a discents d'aquesta segona fase;

- fer entrevistes en profunditat a un grup seleccionat de docents i de
discents;

- fer entrevistes a experts en la produccid de tutorials didactics digitals;

- modificar, si fos necessari, el protocol de produccid, també a partir dels
resultats obtinguts amb el testeig d'aquest material més complex i les

entrevistes en profunditat.

Finalment, d'una forma més concreta, responent a la finalitat del

projecte:

- El disseny pretén descobrir les potencialitats de I'eina a I'nora d'elaborar
material docent aixi com ajustar-les a les necessitats docents;
- el test pretén cercar, a través de les enquestes, la validesa del disseny i

finalitats del material docent digital;



- amb les entrevistes en profunditat es pretén aconseguir informacid
qualitativa que s'hagi pogut passar per alt a les enquestes;

- amb les entrevistes a experts es vol coneixer de primera ma I'estructura
bdsica que ha de tenir un bon tutorial, especialment quan és en linia,
pero tenint en compte que sera adaptat pel grup de treball a les
caracteristiques de treball, gestid i funcionament dels estudis de
comunicacio de la UAB;

- finalment, un cop validat el material, es fracta de posar-lo en
funcionament en entorns virtuals adequats segons el tipus de recurs que
s’ha elaborat (campus virtual de les assignatures, entorns Moodle o
similars, blogs d'assignatures o els ordinadors des dels quals treballen els
discents amb els diferents softwares d’'edicié a la Facultat, per exemple);
- amb el protocol de funcionament, no de l'eina sind dels passos que cal
sequir, es pretén saber com usar-la pedagogicament parlant: quins
elements cal tenir en compte quan es vol elaborar un recurs docent
digital (fipus d'assignatura, com encaixa amb els objectius
d'aprenentatge, com adequar la velocitat d'enregistrament i locucid a

l'explicacié, etc.).

2. Metodologia docent i estudis de comunicacié

Des dels primers estudis sobre comunicacid de masses fins al moment
actual en qué s'estan preparant els nous plans estudis sota el paraigles
del que es coneix com a model o pla Bolonya, les Ciencies de la
Comunicacié han seguit un clar procés de maduracid i consolidacio
que entfronca directament amb la historia del pais. La multiplicacié de
I'oferta academica universitaria en estudis de comunicacié ha respost, i
segueix fent-ho, a la seva demanda social. Com en tots els ambits, la
comunicacié a Espanya és deutora del seu particular aveng historic i,
per tant, és logic que I'apertura democratica junt amb la desregulacid
del sector de la comunicacio, viscuda a Europa al llarg dels 80 del segle

passat, resultessin en el reconeixement academic d’'una realitat ja
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imparable. Com apuntavem ja en un altre escrit (Bonet, 2006): “Els
canvis soferts pels seus plans d'estudi des de finals dels 70 son un
excellent observatori d’andlisi de com ha anat evolucionant, al seu
torn, el panorama general de les indUstries culturals espanyoles”.

Calia, perdo, que aquesta adaptacidé de les Facultats al nou
ecosistemma comunicatiu anés acompanyada d'una major i millor
preparacié i seguiment del personal docent i investigador, la qual cosa
s'ha fraduit en una major i millor produccidé tedrica que ha contribuit
notablement a la consolidacid d'aquests estudis. A més, aquells que
engegaven recorregut als 20 (i que ara seran substituits) varen suposar ja
un primer canvi en la metodologia docent, més ajustada als nous perfils
professionals demanats per la industria, sense renunciar a la critica i la
reflexid que son en la propia essencia constitutiva d'una Universitat.
D’entre aquells canvis destaguem (Bonet, Marti, Pérez-Portabella, 2005):

a) Es varen introduir més assignatures especifiques;

b) no sense esforcos, va augmentar la cdrrega de docencia
practica i aplicada, és a dir, el grau d'experimentalitat de les
llicenciatures;

c) es va apostar pel treball cooperativ (freballs en equip que
reproduissin  dintre del possible les rutines productives de la
indUstria i permetessin el maxim d’'interaccidé i construccid
conjunta de I'aprenentatge);

d) es va donar major protagonisme a les (llavors) noves tecnologies.

2.1. Quan la tecnologia es troba amb I'educacié

Un alire dels detalls que cal tenir present pel que es refereix als
estudis de comunicacid és la seva estreta relacid, precisament, amb les
TIC. Basicament (Bonet, 2006):

» Serveixen d’'instrument reproductor, a les classes practiques, de les

rutines productives que els professionals del sector apliquen en el

seu dia a dig;



* sOn, per si mateixes, objecte d'estudi i reflexio, tant dintre de les
aules com en els grups de recerca;

* en menor mesurq, s'apliquen a la docencia.

Respecte als tres pols del procés d’ensenyament-aprenentatge:

* Per als discents impliguen un nou meétode, que combina la
presencialitat amb la no presencialitat (blended learning), els
confereix més control sobre la seva educacid i els exigeix
autodiscipling;

* per als docents, obliga a un canvi de rol que suposa alhora un
repte i una oportunitat d'esdevenir punt de referencia, guia i
tutoria importants. Al mateix temps, els docents necessiten, més
que mai, formacié continuada i un canvi de mentalitat;

* quant als materials docents, les tecnologies ens permeten enriquir
la metodologia, tenir repositoris de materials per a assignatures

diverses i fomentar la coordinacid entre professors.

La qUestid és si el professorat sap defensar-se en I'Us de les TIC, que pot
ser que critiqui o pot ser que defensi, i sobre les quals parla com a
referent, sovint com si I'entorn digital només afectés el sector

comunicatiu, no pas I'educatiu.

Podriem considerar les noves TIC com una nova generacid de
tecnologies la base de les quals és la digitalitzacid i els seus objectius
bdsics la informacid i la comunicacid en la seva més amplia acepcio (és

a dir, no basat exclusivament en els mitjans de comunicacié massius).

En el seu llibre Innovacié tecnologica, creixement economic i
economia del coneixement, Joan Torrent destaca dues idees, dignes de
ser tingudes en compte des del punt de vista economic (pdg. 48):

¢ |esTIC son el nucli de la transformacié economica;



* les TIC exerceixen els seus efectes sinergics sobre el conjunt de

I'activitat economica.

Per a la nostra finalitat, el més destacable resulta el paper de les TIC en
el nou entorn formatiu o, millor encara, de quina manera contribueixen

aguestes noves eines a fransformar el context educatiu.

Segons Grané (2004: 2): “Els tres aspectes que determinaran els
intercanvis d’informacio en educacio seran:

* El canvi de la quantitat i qualitat de la informacié a la qual
accedim.

* Elcanvi del mode com és codificada aquesta informacio.

* Elcanvi del mode com accedim a la informacid”.

D'una forma encara més concreta i minuciosa s'expressen
Michael Simonson i Elena Barberd en referir-se a les aportacions de la
tecnologia al camp de I'educacid (2003: 47):

Aportacions organitzatives
*  Ampliacié de I'oferta educativa.
* Abolicid de les barreres espai-temporals entre professor i aprenent.
* Relacid amb alires alumnes i amb professors experts d’'altres
PAISOs.
* Potenciacié de I'aprenentatge al llarg de la vida.
* Accés a l'educacid de collectius amb necessitats educatives
especials.
* Individualitzacid de I'ensenyament.
Aportacions psicopedagogiques
 Adaptacié dels mitjans a les necessitats i caracteristiques
individuals dels alumnes.
* Flexibilitzacié de I'ensenyament.
* Potenciacié de I'autoaprenentatge i del treball col laboratiu.
* Interactivitat i interconnexié dels agents educatius.

* Avutenticitat de les tasques d'aprenentatge.



Els mateixos autors (2003: 50) s'interroguen sobre: "Que cal que

plantegi un professor que vulgui dur a terme una part de la seva

docéencia mitjiancant tecnologia? Que cal tenir en compte per plantejar

una sequUencia didactica virtual?2 Quins instruments de programacio

necessita?g”. Les seves propostes, com a resposta a aguests interrogants,

resulten molt interessants com a guia:

Decisions amb relacio al disseny sobre:

Decisions sobre components del pla de treball:

Recursos materials i personals disponibles.

Classe de continguts i organitzacio del pla d’estudis.

Tipus de materials didactics.
Flux comunicatiu.

Nivell i tipologia d'interaccio.
Temps educatiu.

Sistemes de validacid i revisio.

Objectius especifics.

SeqgUéncia dels continguts.
Metodologia virtual.

Temporalitzacié de I'activitat formativa.
Activitats d'aprenentatge.

Recursos i orientacions.

Avaluacidé continua i final.

Finalment, apuntarem els principals canvis destacats per Harvey i

Knight (citats a Aiello; Willem, 2004:3) quan, gracies a I'aplicacid i Us

intelligent de les TIC, es passa de centrar I'atencid sobre el qui ensenya

a centrar-la sobre el qui apren i, en conseqUéncia, es passa:

d'allo reservat a alld obert,



» del treball individual al treball en xarxa,

* del treball individual al treball en grup,

» d'una posicié a la defensiva del professorat a una responsable,

e d'una orientacid cap al producte a una orientada a la
participacio,

» d'una posicid elitista a una oberta,

» d'un criteri de qualitat educativa intrinsec a un explicit,

* de proveir informacié a afavorir un aprenentatge actiu.

Més enlla de la temptacid d'assimilar TIC i modernitat, (temptacio
especialment forta en una Facultat on el component tecnologic és, de
per si, molt alt), sabem ja, com recorden Bates, Duart i Martinez
(2003:21), que I'important de la tecnologia és saber com gestionar-la.
Gestionar el canvi que les organitzacions educatives requereixen o se'ls
exigeix per a formar part d'aquesta, sovint nebulosa, societat de la
informacid, reclama un coneixement profund que va més enlla de
I'anadlisi del potencial impacte de les TIC en el procés d’'ensenyament-
aprenentatge. La propia organitzacié ha de ser objecte d’estudi com a
font i destinataria de transformacions concretades i potencialitzades per
les TIC. No en va ens recorda Jordi Vilaseca (2001) que les TIC, per elles
mateixes, perden sentfit si no es contextualiizen en I'ambit de
I'organitzacio i és la seva capacitat de crear coneixement i distribuir-lo
el que permet que juguin un paper badsic en la definicid del creixement

economic d’'un pais.

En la mateixa linia es pronuncia Cabero (2004) en afirmar que:
“Davant la idea tradicional que suggereix que per a la incorporacio de
les TICs als processos d’ensenyament-aprenentatge Unicament s’han
d’adoptar mesures per a la seva presencia i el seu Us didactic
(metodologies, formes de disseny o formes d’avaluacio) la realitat és
que els aspectes que podriem considerar com a organitzatius o

administratius son claus per a la seva incorporacid”. Cabero ens recorda
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en el seu arficle que ja el 1979 Dobrov afirmava que a banda del
software i el hardware calia tenir en compte I'orgware o “... conjunt de
mesures socioeconomiques, d’'organitzacid i de gestio que estan
destinades a assegurar la identificacié i la utilitzacid eficac d’una
tecnica i uns coneixements cientifico-tecnics determinats, aixi com la
capacitat potencial del sistema tecnologic per adaptar-se,
desenvolupar-se i autoperfeccionar-se” (Dobrov, 1979: 632 a Cabero,
2004: 1). Malgrat que senzill, reproduim I'esquema que va proposar
Dobrov a la seva obra perque ens sembla suficientment grafic (i

avancat al seu temps).

2.2. Entorn digital i xarxa educativa: el professor no és el centre

Com s’havia apuntat ja en el seu moment (Bonet, 2006), la realitat
de molts professors universitaris actualment és que son professionals
academics formats a I'era Gutenberg desenvolupant la seva tasca en
un entforn digital en ple procés de formacidé i conduint un procés
d’'ensenyament-aprenentatge en que la xarxa els ha desplacat del seu
paper centfral. La digitalitzacié, en definitiva, ha obligat també el
professorat universitari a questionar de quina manera tot el que sap

arriba fins als discents.

Ara es parla de "*mediadors pedagogics” (Cataldi, Lage, Pessacq et alt.,
1999), és a dir, un vincle entre els estudiants i els continguts; una figura
que ja no subministra informacié amb classes magistrals sind que ha de
“facilitar”, aquesta seria la paraula clau, I'aprenentatge. Es evident,

doncs, que el centre s’ha desplacat cap als discents.



Imatge 1. Diferenciacié historica de la tecnologia

educativa segons Dobrov

Font: Cabero, 2004: 2.

La modificacié de rol suposa un canvi en la metodologia docent que
fou apuntat ja en el seu moment per Aparicio i Gonzdlez (1994: 116, citat
a Garcia-Valcarcel, 2001: 22). Pels dos autors, algunes de les linies
mestres que guien la fransformacid son:
- disminuir el temps dedicat pel professor a la transmissid de
continguts i perfeccionar les tecniques expositives per augmentar

I'eficacia de la transmissio;
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ampliar les fonts d’informacio accessibles als alumnes i produccio
de material didactic mitjiancant el qual s'orienti el treball personal
dels alumnes;

augmentar el temps dedicat a discussio de conceptes i
problemes, aixi com el treball individual o grupal dels estudiants;
establir procediments d’autoavaluacio de I'aprenentatge dels

alumnes de forma continua buscant mesures correctores.

Bautista i Forés (2003: 18) proposen un seguit de funcions i tasques

badsiques de la planificacid relacionant-les amb sis aspecte clau:

Funcions d’'eleccid i decisid (ED).

Funcions de disposicid (D) (facilitador, acompanyant de
I'aprenentatge).

Funcions de metodes d’'ensenyament (ME) (esperit innovador).
Funcions de metodes d'aprenentatge (MA) (esperit innovador).
Funcions d'anticipacid i previsid (AP) (contrastar informacié de
diverses fonts i agents, saber llegir entre linies, ésser critics amb el
que estem ensenyant i provocar la critica activa, autoavaluacio).
Funcions d'innovacié i flexibilitat (IF) (creatiu, observador i

conscient).

Per la seva banda, Bates (2000) afirma que aprendre en el segle XXI
estard cada cop més vinculat amb la feina i la vida quotidiana. L'autor
segueix explicant que hi ha dos elements clau en I'ensenyament: els
continguts, que formen el "“que”, i les destreses, que descriuen
I'aplicacié del contingut a tasques especifiques, o “com”. El primer, el

que, queda reflectit en el curriculum; el com, en la metodologia docent.

Valgui d'exemple la metdafora que entre d'altres empren Duart i
Lupidnez (2003): els professors universitaris avui per avui som immigrants

en la societat de la informacid, no hi hem nascut. Necessitem formacio i

14



desenvolupar noves competencies, no només en tecnologia, que
també, sind especialment en actituds i en vivencies que ens permetin

entendre I'abast de la situacio i les seves oportunitats.

3. Material didactic als estudis de Comunicacio elaborat amb Camtasia
Studio

3.1. L'eina. Que és Camtasia Studio?

Per a la produccié d'aquesta primera mostra s'ha fet servir la
solucio de software comercial Camtasia Studio, desenvolupada per la
companyia Techsmith. Aquest programa permet enregistrar com a
seqUencia de video totes aquelles accions que apareixen en la pantalla

de I'ordinador, independentment de la seva font original.

En el nostre cas, hem partit de diapositives en PowerPoint ja preparades
per a I'exposicid de materials a classe. La utilitzacié d'aquest tipus de
material permet aprofitar una part important del contingut dissenyat pel
docent per a I'exposicid a classe del temari propi del curs. Ja sigui
aquesta la font original o qualsevol altra, Camtasia Studio permet una
aproximacié multimedia, ja que combina elements de diferent
naturalesa, ja sigui video, dudio, text, grafics, animacions, etc. Camtasia

Studio I'integren diferents eines.

Un simple boté ddéna inici a I'enregistrament, que es pot parar en
qualsevol moment. Aquesta eina és el Recorder. Amb posterioritat, amb
I'eina Producer es poden afegir a aqguest material pistes d’'audio
enregistrades directament amb un microfon connectat a I'ordinador on
es trobi installat el software. Aquestes pistes es poden editar (tallar,

desplacar, eliminar...) en la mateixa interficie.

Altres eines que incorpora Camtasia Studio sébn Menu Maker, que
permet crear menus personalitzats per a la presentacio; Effects, que

incorpora possibilitats grafigues com icones i fletxes que es poden
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incorporar a la presentacid; i, obviament, el Player, que permet la

reproducciod posterior del producte que es genera.

Els requeriments de maquinari per fer funcionar el programa sén
estandards i els compleix qualsevol ordinador actual. Aixo si, de moment

exigeix Windows com a sistema operatiu de referencia.

Imatge 2. Interficie de treball de Camtasia Studio

L Camtasia Studio - MQD.camproj E]@
File Edit View Play Tools Help
0 = = HH = =
[ = L:Z Hi=] Ga] B= @ A @
Task List Clip Bin
o Record the screen Camtasia Recording File
% Record PowerPoint —
Add D
Import media.
Tite Clps... —— »

Yoice Narration,

digital.camrec
Record Camera. &

Edit 2

Audio Enhancements...
Transitions.

Callouts...
Zoom-n-Pan...

Flash Quiz and Survey.
Captions.

Produce EN
Produce video as...
Create CD menu.
Create web menu
Batch production.

Camtasia Studio Tips 2 O
Adjusting a clip's audio o 0:02:48,52 / 0:03:46,69
Replacing audio with silence ™ u o u 0 o \J
& K EEH Show Storyboard % Q} \ﬁ' Tracks v @ Timeline Help
0:00:4000 0:01:00,00 _ 0:01:2000 0:01:4000 0:020000 0:02:20,00 ) 0:02:40,00 v 0:03:00,00 ) 0:03:20,00
| -Markers ¢ ¢
ﬁ| - Caption
Video ) ' : . { mad
;| — — —
&
< >
Ready

Font: elaboracié propia.

Aquest programa treballa amb una interficie de linia de temps, en un
entorn molt similar a I'utilitzat en programes d’'edicié de video i audio
professionals, com ara Final Cut Pro o les diferents solucions de la familia
Avid. Precisament una d’aquestes solucions, Avid Newscutter XP, és la
que s'utilifza per a I'ensenyament d'edicid de video no lineal als
alumnes de la Facultat de Ciencies de la Comunicacid, en assignatures

com Tecnologia dels Mitjans Audiovisuals, Teoria i Tecnica del
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Lienguatge Televisiu, L'Enfrevista i el Reportatge Televisius o Teoria i
Tecnica dels Programes Informatius Televisius, entre moltes altres. La linia
de temps també s'utilitza per a la realitzacié d’'animacions amb Adobe
Flash en assignatures com Animacio Audiovisual o Video i Televisio
Interactius. En consequencia, el sistema de linia de temps resulta una
interficie coneguda per a molts dels docents de la facultat. Alhora, la
creacid de productes multimedia, incloent sistemes d'interaccid, forma
part dels propis continguts de la docencia exercida, de manera que
una part important del professorat esta familiaritzada amb aquest tipus

de sistemes i amb les seves exigencies quant a destreses.

El resultat pot ser exportat en diversos formats. Nosaltres hem triat el
format Flash per la facilitat de ser distribuit i visionat en diferents
plataformes. Per tant, obtenim un arxiu ShockWave Flash (.swf), que es
pot mostrar autonomament com a tal i pot ser insertat en una pagina

web o finsi tot incrustat, per exemple, en un PowerPoint.

A més de les funcions emprades, Camtasia Studio disposa d'altres
funcionalitats. Una de les més interessants és la insercid de pantalles
amb preguntes dins de la linia de temps. D'aquesta manera, si I'usuari
no respon o no ho fa adequadament, la presentacié no avanca.
Aquest recurs, que no hem fet servir en aquesta primera produccio, és
una eina potencialment molt enriquidora, que permet dotar
d'interactivitat el material docent i facilita a ['usuari processos
d'autoavaluacid. En segUents fases de desenvolupament serd un dels

elements d’andlisi a tenir en compte.

3.2. Metodologia de la recerca

3.2.1. La primera fase

L'objectiu de la recerca en aquesta fase inicial és provar la

validesa docent del material elaborat amb Camtasia Studio. D'acord
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amb aqguest objectiu, s’ha fet un disseny metodologic que ens ha
permes recollir les valoracions dels dos collectius implicats en el procés

pedagogic formal: els docents i els discents.

En aquesta primera fase, el disseny metodologic és de matriu
quantitativa. De tal forma, es van dissenyar dues enquestes amb
qUestionaris mixtos, és a dir, amb preguntes tancades i obertes per a les
gUestions que considerem que necessiten una resposta més flexible. Una
enquesta anava dirigida als docents i I'altre, als discents. Totes dues,
pero, comparteixen la mateixa estructura: un primer bloc amb gUestions
on es recull informacid sobre les habilitats dels subjectes estudiats
respecte a I'Us i el coneixement de les noves tecnologies. Després de
respondre aquesta primera part del questionari, els subjectes visionen un
producte multimedia interactiu realitzat amb Camtasia Studio.
Finalment, se'ls presenta el segon bloc del gquestionari amb les preguntes
que pretenen recollir les valoracions sobre el producte visionat. El suport
d'ambdds qUestionaris és on-line; els participants d'aquest estudi
respongueren i visionaren el producte audiovisual a través d’'Internet. Es
va escollir aquest suport perque es preveia que I'Us i arxiu del material
docent es faria mitjancant aquesta tecnologia. D'aquesta forma, a
I'hora de passar el test, es fractava de fugir de situacions semblants a les
proves experimentals i s’ha intentat que els enquestats fessin el test en
una situaciod el més semblant possible a com I'emprarien normalment.
Aixi, I'enquesta estava disponible en linia i es podia fer servir en
qualsevol moment, tal com esta previst que s'emprin els materials
multimedia en linia de suport a la docéencia com el que estem

analitzant.

Dels dos qUestionaris dissenyats per a la valoracié del producte, el
segon bloc és el que presenta majors diferencies en els continguts de les
preguntes, ja que la situacid academica i les necessitats de tots dos

col-ectius, Obviament, no coincideixen plenament. Aixi, per exemple, als
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discents se'ls pregunta si és Util per a I'estudi de les assignatures o en
quines creuen que podria tenir millor cabuda. En els cas dels professors,
a més de la utilitat per a la seva o altres assignatures, també se’ls
pregunta si creuen que en produirien o quins efectes creuen que pot

tenir sobre la seva manera d'impartir les materies.

En tots dos casos, perd, hem volgut incloure una pregunta en el
pretest que hem considerat clau per analitzar les valoracions que fan
alumnes i professors. A tots dos publics se'ls pregunta si saben en que
consisteix el procés de digitalitzacié dels continguts audiovisuals (donat
que aquest és el contingut de la cdapsula produida amb Camtasia
Studio i part de I'estudi) per tal de poder observar si el coneixement
previ d'allo exposat en la prova pot afectar a la valoracié de la utilitat
del producte. Per evitar respostes poc solides, també s’ha inclos una
pregunta oberta on es demana als qui han respost que si que coneixen
el procés de digitalitzacié que el descriguin. D'aquesta manera, s'inclou
una pregunta de control que permet afinar molt més la influencia dels

coneixements previs en la valoracié del producte Camtasia Studio.

Quant al producte visionat, es tracta d'un video d'uns tres minuts
on s'explica de forma general que és la digitalitzacié (Imatge 3). Des del
principi, i aixdo és un element clau d’'aquesta recerca, es va tenir molt
clar que el material que voliem confegir era de suport a la docencia, no
pas de substitucid. Es a dir, en principi, i sense que aixd negui la seva
potencial validesa, no és material pensat per substituir I'explicacio
previa del docent. A més, es va tenir en compte que:

- en ser material de suport, dins d'un repositori, s'entén que n'hi
haura molt i el millor és funcionar amb peces curtes, faciiment
consultables en qualsevol moment;

- qalire cop tenint en compte que és material de suport, la durada
es va pensar en funcid de I'explicacid de base, essencial, feta ja a

I'aula i que es vol recordar;



- el contingut va ser friat buscant entre aquell material o continguts
que solen compartir de forma obligada totes les llicenciatures. | la
digitalitzacid, en una carrera com comunicacio, i disposant d’'una
assignatura com Tecnologia dels Mitjans Audiovisuals a primer
semestre de primer curs, és basica;

- es va tenir en compte que es tracta d'un procés tecnologic
complex (tractant-se d’alumnes que no volen ser enginyers) i, per
tant, disposar de material recordatori podria ser més altament

valorat.

Imatge 3. Material de suport elaborat amb Camtasia Studio

Tot és analogic |

Digitalitzar?

Danaldgic a digital - i & e

Tresfases Procés de digitalitzacio

Mostratge

Quantificacié

Codificacié A

Tot el procés N D

Senyal continu A |

Mostrejant L Mostratge Quantificacié Codificacié G

Discontinuitat 0 ‘ - ‘ ‘ |

Quantificant G T

Senyal discret 1 A
L

c ! |
e l Conversioé a codi binari
Seleccio de mostres
l Medicio de mostres
Freqiiéncia de mostratge
T 0133 7 03 28]y ol

En acabar el visionat, si us plau, completa el darrer giiestionari

Font: elaboracié propia.

4. La mostra

La mostra d'estudiants i de professors s’"ha obtingut a partir d'un

disseny estrategic aplicat en dues etapes (Soriano, 2007). Primer, s'ha
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escollit un mostra d'assignatures’ per a la valoracié del producte
elaborat amb Camtasia Studio. Els criteris emprats per seleccionar-les
han estat fres: que siguin assignatures tfroncals o obligatories a poder ser
comunes a les fres llicenciatures (on s'aglutina el gruix d’estudiants
compartint continguts); que hi hagi assignatures que combinin una
elevada cdarrega practica i d'altres que siguin fonamentalment
teoriques; que hi hagi assignatures dels quatre cursos en que
s'estructuren les llicenciatures de Comunicacid Audiovisual, Periodisme i
Relacions PuUbliques i Publicitat. Per tant, els casos considerats no son pas

estadisticament representatius de I'univers.

A partir d'aquestes assignatures, s'han escollit dos grups, un de
docents i un altre de discents, als quals s'"ha passat el questionari. Pel
que fa a la mostra de professors, formada per vint docents, s’ha primat
especialment que siguin professors amb dedicacié completa a la
universitat, encara que també s'ha inclos algun professor associat. En
aquest sentit, s’ha volgut incorporar els dos grups amb diferents
necessitats docents i situacions laborals que hi ha a la universitat ja que
s'entén que aquest fet podria afectar la valoracié del producte visionat

i perque la nostra mostra és incloent, per tant aleatoria.

Pel que fa als alumnes, s'"ha tendit a buscar un cert grau de
representatitivitat estadistica en relacid al curs en el qual tenen

matriculades la majoria de les assignatures, tot i que amb un factor

Les assignatures sén bdasicament les referides a redaccid, locucid, tecnologia,
llenguatges i generes, aixi com algunes de més concretes de cada llicenciatura. S'ha
volgut fugir de les assignatures optatives perque sol haver-hi menys alumnes, algunes es
plantegen a I'entorn d'un treball basat en tutories i no en assisténcia a classe. Algunes
d'aquestes assignatures sén: Redaccié i Locucidé en Mitjans Audiovisuals; Teoria i
Técnica del Llenguatge Radiofonic; Generes Informatius i Rutines de Produccid a Radio
i Televisio; Comunicacié Corporativa; Generes Radiofonics; L'Entrevista i el Reportatge
Televisius; Politiques de Comunicacié; Propaganda i Publicitat Institucionals; i
Tecnologia dels Mitjans Audiovisuals. A més, a I'hora d'enquestar-los, tant docents com
discents porten a sobre el background d'altres materies ensenyades i apreses,
respectivament.
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corrector. S'"ha sobrerepresentat els estudiants de primer (els alumnes
que els queda més temps de carrera i, per tant, els qui podrien aprofitar
la nostra iniciativa si es pot implantar) i en detriment del de quart, que ja
es froben en el darrer quadrimestre de la llicenciatura. Aixi, la mostra
final aconseguida (61 alumnes) és formada per un 37,70% d’'estudiants

de primer, un 26,23% de segon, un 22,95% de terceriun 13,11% de quart.

Les enquestes es varen dur a terme en el periode comprées entre el
21 d'abril i el 7 de maig de 2008. Com ja apuntdvem anteriorment, es
van dissenyar dues enquestes d'igual estructura amb questionaris mixtos,

un adrecada als docentsi|'altre, als discents.

5. Resultats

D’entre tots els resultats obtinguts, voldriem destacar els seglents

com a més rellevants:

Usabilitat i caracteristiques de I'animacio

Una de les primeres coses que, obviament, es volia saber era la
facilitat d'Us de I'animacid. Tal i com es pot veure als grafics 1, els
docents tenen una valoracié molt similar respecte de la facilitat d'Us de
I'animacié per a Us propi i per part dels alumnes. Aixi, un 55% dels
docents considera que és una eina molt facil per als alumnes i un 50%

que ho és per a Us propi.
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Grafic 1. Valoracio de la dificultat d'0s de I'animacié per part dels

professors
‘ ) 55.00%
1 [ 50,00%
)25,00%
2 (125,00%
) 5.00%
3 015,00%
5,00%
4/(/0,00%
10,00%
5 10,00%
|
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Us propi M Us alumnes

Font: elaboracié propia.
Nota: 1 (molt facil); 5 (molt dificil).

En el cas dels alumnes, tan sols se'ls preguntava per la seva valoracid
per a Us propi. En aquest cas, val la pena destacar que els docents
havien considerat que resultaria més facil d'usar per als alumnes que no
pas ells mateixos, ja que si bé magjoritariament s'inclinaven per
considerar-lo molt facil (39,34%), hi ha més de quinze punts de diferencia

respecte al 55% que els atorgaven els professors.
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Grafic 2. Valoracio de la dificultat d'0s de I'animacié per part dels

alumnes

§39.34%
) §18.03%
.21,31%
Js.20%
s Js.847

Ns/Nc §3.287
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Font: elaboracié propia.
Nota: 1 (molt facil); 5 (molt dificil).

Utilitat general de I'animacidé

El seglent bloc de preguntes es referia a la utilitat general de
I'animacid, ja sigui per als professors a les seves classes, ja sigui per als
alumnes en els seus estudis. Tal i com es pot observar als grafics 3 i 4,
quasi tots els enquestats troben alguna utilitat si bé sén els professors els
qui semblen veure’'n més (45,00%) de cara a la docencia que no pas els
alumnes 27,87% per als seus estudis, sense perdre de vista que més del
60% de I'alumnat enquestat atorga a I'animacid les dues valoracions

meés positives.
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Grafic 3. Utilitat de I'animacié per a la docéncia (docents)
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Font: elaboracié propia.
Nota: 1 (gens Ufil); 5 (molt Util).

Grafic 4. Utilitat de I'animacié per als estudis (discents)

,00%

3,28%

27,87%

ns/e| 7%

0% 10% 20% 30% 40%

Font: elaboracié propia.
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Valoracié de la quantitat d’informacié de I'animacié

Un dels elements més interessants de cara a la segona etapa de
la recerca és saber si estem freballant o no amb la quantitat adequada
d'informacié per a cada animacid. En part, no és excessivament
preocupant perque les animacions fetes amb Camtasia Studio
permeten la interactivitat i es poden visionar i tirar endavant i endarrera
tants cops com es vulgui. No obstant aix0, interessava trobar un terme

mig des de bon comencament.
En linies generals, tant docents com discents es mouen en un valor mig,
si bé un 40,98% dels alumnes i un 25% dels professors creuen que hi ha un

excés d'informacio.

Grafic 5. Valoracié de la quantitat d'informacié de I'animacio

70% 65,00%
60%
47,54%
50%
37,70%
40%
30%
,00%
20%
10,00%
6,56%
10% 3.287500%  492%
0,00% 0,00% | W ‘IW,OO%
0% ’
’ 1 2 3 4 5 Ns/Nc

‘ Alumnes Professors‘

Font: elaboracié propia.
Nota: 1 (poca informacid); 5 (massa informacid)

Dintfre d'aquest mateix apartat de valoracié de I'animacid, es va

preguntar als alumnes per la seva major o menor utilitat, com a material
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de suport, respecte a d'alires materials docents, com ara dossiers
impresos, documents, arxius sonors i videos en linia. Al grafic 6 es pot
veure com els discents equiparen I'animacié amb els videos en linia
(55,74%) i la consideren més Util que els dossiers, els arxius sonors i els
documents en linia, especialment en els dos primers (59,02% en ambdds

Cas0s).

Grafic 6. Utilitat de I'animacidé respecte d’altres recursos docents

(alumnes)

Dossiers impresos 59,02 11,48

Documents en linia 47,54 6,56

!

Arxius sonors en linia 59,02

32,79 6,56

Video en linia

Més Util Migual ~ Menys Util B Ns/Nc

Font: elaboracié propia.

Aplicacions potencials de I'animacié

En aquest apartat, les enquestes preguntaven sobre la utilitat de
I'animacid per a continguts teorics i practics. En el cas dels contfinguts
teorics (grafic 7) es detecta una major percepcid d'utilitat entre els
alumnes més que no pas els professors: més del 75% dels discents
s'inclina per les dues notes més altes davant del 55% dels docents. Entre

els professors hi ha un 20% que es manté esceptic sobre I'aportacié que
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podria fer aquest tipus de material; un percentatge significativament

superior que el dels alumnes (1,64%).

Grafic 7. Utilitat de I'animacié per a I'explicacié de continguts teorics

0,00%
11§ 0,00%
§20,00%
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) 25,00%
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10,00%
Ns/Nc ) 3.28%
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Alumnes  Professors

Font: elaboracié propia.
Nota: 1(gens Util); 5 (molt Util).

Quant a la mateixa valoracid pero referida als continguts practics, la
valoracid baixa, donat que les notes més elevades només les han
triades un 40% dels professors i un 59,02% dels alumnes. En aquest segon
quadre també augmenta el nivell d'escepticisme, tant entre docents

com enfre discents.
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Grafic 8. Utilitat de I'animacié per a I'explicacié de continguts practics
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Font: elaboracié propia.
Nota: 1(gens Util); 5 (molt Util).

Produccio de continguts i diposit de recursos en linia

En aquest apartat es preguntava si agradaria que existis un diposit
digital on trobar animacions, com la que s'acabava de visionar, per tal
d'emprar-les en la docencia (en el cas dels docents) o relacionades
amb les totes o bona part de les assignatures cursades (en el cas dels

discents).

De manera molt clara sembla existir una predisposicid positiva cap a
I'existencia d'un diposit digital en que poder trobar aquesta mena
d’animacions, tant per part dels discents (93,44%) com per part dels

docents, que ho volen unanimament.
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Grafic 9. Existéncia d’un diposit digital d’animacions
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Font: elaboracié propia.

Respecte a la tipologia d'aquest diposit, la majoria es decanta per un
de tipus public, en qué I'accés sigui obert a professorat i alumnat. No
obstant qix0, una quarta part dels professors preferiria un diposit limitat,
al qual només tinguessin accés ells mateixos, com a collectiv i a partir
del qual poguessin seleccionar el material necessari que després

posarien a disposicid dels seus alumnes.
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Grafic 10. Tipus de diposit
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Font: elaboracié propia.

Finalment, I'enquesta preguntava, en aquest apartat, sobre si es faria Us
o no d'aquest diposit digital en cas que existis. En general, s’aprecia una
predisposicid totalment positiva envers I'Us del material del diposit, per

part d’ambdds collectius.
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Grafic 11. Us del materials del diposit digital
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Impacte sobre I'aprenentatge i la docéncia

Una de les informacions que es volia aconseguir, com és logic, és

sobre el potencial impacte que aquest tipus de material podria tenir

sobre la forma d’ensenyar i la forma d'aprendre. La pregunta era

directa: creus que I'Us d'aquesta eina canviaria la teva manera

d'estudiar / de fer docencia?
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Grafic 12. Canvis potencials en el procés d’ensenyament-aprenentatge

'30,00%
s ' 50,82%
' 70,00%
No ' 45,90%
' 0,00%
Ns/Nc ' 3, 28%

..'//’

0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 0% 80%

Alumnes = Professors

Font: elaboracié propia.

El més destacat queda pales al grafic 12: un 70% del professorat creu
que no canviaria la seva metodologia docent, enfront del 45,90% de
I'alumnat que creu que no canviaria la seva forma d’estudiar. Tot i que
el resultat entre I'alumnat sembla quedar una mica més repartit, entre el
professorat és clar que majoritariament no s'atorga a aquest tipus de

material forca suficient com per plantejar canvis en la forma d’ensenyar.

5. Conclusions

En linies generals, es considera que els resultats obtinguts son forca
interessants i Utils per al replantejament i enfocament de la segona fase
de I'estudi, tal i com ja apuntadvem a I'inici d'aquest escrit. Per tant, les
conclusions a destacar d'aquesta primera fase del nostre estudi ho sén

de les enquestes.
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L'aparent contradiccid en alguns dels resultats d'aquesta primera
enguesta posa de manifest la necessitat de recorrer a altres instruments
de recerca propis de les ciencies socials, com ara les entrevistes en

profunditat a professors i a alumnes (ja previstes en el disseny inicial).

Per exemple, la percepcié de la dificultat de I'Us de I'animacidé en que,
com hem vist, els professors atorguen als alumnes més facilitat d'Us de la

que s'adjudiquen els propis discents.

Un altre exemple serien les preguntes referides a la utilitat de I'animacid
com a suport per explicar continguts teorics i practics. Com veiem, els
alumnes i els professors (potser més els primers) atorgaven més valor a la
seva aplicacid a la vessant tedrica més que no pas a la practica,
oblidant potser la ufilitat dels tutorials que el mateix alumnat recloma tot
sovint. Es possible que el propi confingut escollit per a la mostra

d’'animacié hagi pogut esbiaixar aquesta resposta.

Tot i que els resultats obtinguts son prou clarificadors, en I'apartat sobre
la quantitat d'informacié de ['animacid, es considera necessari
aprofundir en la recerca d'uns pardmetres que serveixin de guia. Es a
dir, qué cal tenir en compte quan es pretén I'equilibri en la quantitat

d’informacidé donada, en funcid de la naturalesa del propi contingut.

Malgrat que en la pregunta sobre el diposit digital és on hi ha més
unanimitat en les respostes, valdria la pena potser preguntar, entre el
professorat que aposta per un accés limitat, el perque d'aquesta
resposta. Igualment interessant en aquest apartat és la constatacié que
semblava haver-hi certes objeccions a la utilitat del material perd, per
contra, majoritariament, els enquestats veien bé que n'hi hagués un
diposit i afirmaven que, si existis, I'utilitzarien. També en aquest cas,
I'entrevista en profunditat seria Util per coneixer-ne una mica millor el

motiu.
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| finalment és obvi que cal aprofundir en les respostes, tant d’alumnes
com de professors, referides a I'impacte que pot tenir potencialment
aqguest tipus de material en el procés d’ensenyament-aprenentatge. De
fet, és en I'apartat on es donen les més grans divergencies entre

ambdds col lectius.
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