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RESUM DE L’EXPERIENCIA

L’aportacio tracta de la incorporacio de la metoda@ de I'estudi de casos per a I'analisi instibneil, en

el marc de l'assignatura de Desenvolupament Ogmidnal de la llicenciatura en Pedagogia. La
metodologia permet a I'estudiant estudiar situaxiparticulars, en contexts institucionals espesific
promovent aixi la competéncia per a la interved@iécta en processos educatius.

L’estudiant identifica, focalitza i procura resadsituacions controvertides latents en les orgacitns.
Defineix el problema a treballar, determina elsnagi@mplicats, dissenya una proposta d’actuaci, le
estrategies i els instruments per a portar-larageanticipa alternatives de solucio i n’extrelovations i
conclusions.

Aixi, l'estudi de cas esdevé un dispositiu poteet gl procés d’ensenyament i aprenentatge i per al
professorat universitari. En aquest sentit, suposaalternativa de treball que involucra, de foauava,

al conjunt d’estudiants, a la vegada que promaseila participacio, reflexio i analisi critic, dortate
permet combinar aspectes teorics i practics.

També, cal considerar les possibilitats que ofdeemetodologia per a I'estudi d’estratégies inmstents
afavoridors de desenvolupament organitzacional.e8tas es vinculen a la millora del funcionament
intern de les organitzacions, dels processos uicgtitals i de les persones, aixi com a la projedeides
mateixes.

El conjunt de casos que s’estudien, sota els angeprincipis, configuren una part important de
I'assignatura, aplicant-se a temes diversos conplelss de carrera professional, I'analisi de lldes
treball, I'establiment de xarxes institucionals,ftamacio en centres, els descriptors d’estructles,
cartes de serveis u altres situacions de deseraolemt institucional. En totes les situacions, es
consideren els passos propis d’aquesta metodolagpl,les particularitats propies de la matéria guia
s’aplica.

PARAULES CLAU
Estudi de Casos — Desenvolupament Organitzaciolmstruments i Estratégies.

ABSTRACT

This communication presents the incorporation efrirethodology of the study of cases for institwion
analysis, in the subject organizational developmasitter’'s degree in Pedagogy. The methodologhéet t
student study individuals situations, in specifitstitutions contexts, thus promoting the compegeior
the direct intervention in educations process.



Like this, the student identifies, focused and dedan resolve latents controversial situationshe t
organizations. The student defines the problemdrkwdetermines the implied agents, designs a [@apo
action, the strategies and the instruments foatoyat, anticipates solutions and extracts vabraiand
conclusions.

Thus, the study of cases becomes a powerful dedeicghe teaching and learning process and for
university teachers. In this sense, supposes emattve of work which involves, actively, to aludents,
while promoting their participation, reflection awcdtical analysis, because it let to combine tk&oal
and practical aspects.

Then, we will focus on the possibilities offerea tinethodology for study of strategies and instrusien
becoming organizational development. These aredirth the improvement of the internal functionirig o
the organizations, institutional processes andopeisas well as the projection of the same.

The set of cases that were considered, under the painciples, constitute an important part of the
subject, apply to various topics as the plans oéera the analysis of the job, the establishment of
institutional networks, the training centers, thegamigram and other situations of institutional

development. In all these situations, is consideheninselves the steps of this methodology, with the
specific features of the subject matter to whicpiplies.

AMBIT GENERAL D’INTERES DE LA INNOVACIO
La complexitat i el dinamisme de les organitzaciedsicatives convida a l'utilitzacié d’estrategies i
instruments, com l'estudi de casos, per tal d’eendiagnostics acurats i fer propostes que pogsibili

processos de millora institucional. Els casos pjatd en el marc de I'assignatura poden aplica-ke
formacié permanent, als processos de millora eakdvolupament organitzacional.

DESENVOLUPAMENT
1. Objectius
Els objectius de I'estudi de cas es vinculen abdpisrde I'assignatura:

a. Analitzar les aportacions de teories i practiques @ la intervencio en processos de
desenvolupament organitzacional.

b. Dissenyar i aplicar estratégies basiques perraéaviencio en organitzacions educatives.
c. Compartir experiéncies en el camp del desenvoluptorganitzacional.

Es tracta aixi d'utilitzar una metodologia que petincomprendre la realitat organitzacional, a lgada
gue experimentar alternatives front a les divesgescions que es presentin.



2. Descripcio del treball

L'estudi de casos, en termes generals, es cataateseguint a Merriam (1990; citat per Vazquez,
2007:9), per esdevenir una metodologia particikarnigie possibilita focalitzar una situacio espeaifi
descriptiva del fenomen objecte d’estudi; heurdstier comprendre la situacié analitzada; i indactiv
perqué s’estudien les dades tot considerant urexboboncret.

Aixi doncs, la metodologia pot admetre diversespectives, en el seu desenvolupament, i emprar les
diferents logiques que s’esdevenen a I'escenatituo®onal, mitjangant el registre i 'andlisi dadgs i
informacions per part de qui comparteix un matspag organitzacional.

En aquest sentit, a partir de Shapiro (1988), Udistle casos pot resultar Gtil per permetre encaer
manera contextualitzada, problematiques reals tnae &'identificar, definir i comprendre, per a god
realitzar propostes i alternatives de millora.

Prenent les organitzacions educatives com a pafei@mbits d’analisi i reflexid, es poden considera
experiencies concretes per al seu analisi i la savaluacid, per tal d’engegar processos de
desenvolupament organitzacional. Aixi, I'estudicdsos, tal i com destaquen Hitchcok i Hugher (1995;
partir de Cohen i alt., 2000), permet:

* Disposar d’'una exhaustiva descripcio dels fets significatius vinculats amb la situacié objecte
d’estudi.

 Realitzar un registre cronologic dels esdevenimeuagésconfiguren la situacio estudiada.

» Centrar l'analisi en els aspectes organitzatius giiema manera o altra, s’'involucren en la situacié
sotmesa a estudi.

La utilitzacio de I'estudi de casos és habituatiemersos ambits com la recerca, la docencia ost@de

les organitzacions. De fet, d’acord amb Pérez (1 9%%btudi de casos va prendre relleu al 1935 amb
Kuth Lewin, esdevenint un metode adequat per arladcio, junt amb d’altres tecniques de dinamiques
grupals.

La consideracié pedagogica de I'estudi de casosisteix en la presentacié d’'una situacié problecaati
real o ficticia, que cal analitzar i resoldre, avés de la informacié facilitada. Aixi, els estudsahan
d’analitzar les diverses situacions que s’hi podenar i, posteriorment, proposar alternatives déorai
i/0 solucions, considerant la documentacié preskenta seva localitzacié o configuracio.

El conjunt de casos que s’estudien, sota les cersitbns que es fan a la metodologia, configuren un
part important de l'assignatura, aplicant-se a tem®ersos com els plans de carrera professional,
'analisi de llocs de treball, I'establiment de x@s institucionals, la formacio en centres, elsdetors
d’estructura, les cartes de serveis u altres sdoade desenvolupament institucional (Veure figite&En
totes les situacions, es consideren els passosuraguesta metodologia, amb les particularitatpies

de la materia a la que s’aplica.
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L’estudi de casos aplicat a estrategies de desenwehment organitzacional

A continuacid, presentem algunes de les caradtprést principals del contingut propi dels casos que
acabem d’assenyalar.

* Els plans de carrera: aquesta estratégia ajuda a l'eficient ubicacié detursos humans en
futurs llocs de treball. S’empra per a tractar déser les necessitats de I'empleat i de
I'organitzacio.

Consisteix en I'establiment de les caracteristiqyes ha de reunir la persona que ocupara el
lloc de treball, les habilitats i competéncies faara de desenvolupar per a seguir progressant
en l'organitzacio, els temps desitjats, la formadé$ activitats de formacio, les avaluacions
pertinents, etc.

» L’analisi de llocs de treball fa referencia, segons Fernandez Rios (1995:b5)r@cediment
metodologic que ens permet obtenir tota la inforiaelativa a un lloc de treball. Aquest
procés consta de dos fases clarament identificadeferenciades: analisi de llocs de treball i
descripcio de llocs de treball”

Per fer I'analisi de llocs de treball cal recolliformacié complerta sobre la identificacio del
lloc, la identificacid de les fonts d’informacid@d circumstancies basiques del lloc, la funcio
del lloc, les responsabilitats propies del llocs eéqueriments que exigeix el lloc i les
condicions fisiques, ambientals i socials en quéesgnvolupa el lloc de treball. Des del punt
de vista de I'organitzacio, resulta util per allotament de personal, la seleccié i assignacio
del mateix, la definicid dels nivells de responBtii autoritat, la coordinacié d’activitats,
també, per analitzar i canviar una organitzacio.



» Les xarxes _institucionals: ofereixen als agents i organitzacions educativesdispositiu
permanent per a la millora educativa i una estratggnsada per a la formacio continuada de
la comunitat educativa en actiu.

Els principis pedagogics de la xarxa, seguint a &2uf2007), haurien de considerar la
formacio instrumental des de la practica i per arkkctica; la formacié compartida entre els
agents educatius; la continuitat de les relaciams; rendibilitat rapida de la informacio;
pluralisme i adaptacié local de la informacio iftamacio; la disponibilitat de resultats,
materials i persones; i xarxes entre iguals.

« La formacid en centres: centrada en la millora educativa a partir de coweabiel
desenvolupament curricular, el desenvolupamentrdo& desenvolupament organitzacional.

Aquesta modalitat formativa pot ser entesa desivkrs®s perspectives: com a proposta de
formacio permanent i/o com a model de formacidgaisla institucié educativa com a eix de
la formacio.

» Els _descriptors d’estructura: suposen l'expressié grafica de l'estructura forndaina
organitzacio i una carta de presentacié amb fataiitformativa. Poden expressar i relacionar
les estructures, tasques i procediments organizatis medis tecnics i les comunicacions i la
guantitat, qualitat i nivell de les relacions human

S'utilitzen per a I'analisi de la realitat, siguémpdescriure-la o per canviar-la, i com a esquema
teoric que reflecteixi les relacions i els elemdirals de que disposa I'organitzacié. Cal que
siguin reals i, en consequencia, incitar a 'andliftic i a I'adequacio constant. En qualsevol
cas, es poden considerar com a uns instrumentkaasixapacos de sintetitzar informacio i de
donar una visié panoramica de I'ordenacio de resues una determinada organitzacio.

 Les cartes de serveisson el mitja que permet vincular les exigéncieedeassitats de la
ciutadania respecte d’'un servei public, contemplesmtmillores que s’han d'originar en el si
del servei i satisfer-les. Aixi, qualsevol organ l@&ministracio pot iniciar el seu proceés
d’elaboraci6 i dotar-se de la propia carta.

Les cartes faciliten I'exercici dels drets de latadania; poden impulsar iniciatives de millora
dins de I'administraci6; ajuden a controlar el gldacompliment, per part de I'administracio,
dels compromisos construits amb la ciutadaniajfarimen a la ciutadania dels nivells de
gualitat dels serveis prestats, entre d'altres.

3. Metodologia
La tipologia de casos, segons Rusque i Castillo3Z&%), pot ser molt diversa en funci6 de variablas
la complexitat i I'extensio. Aixi, poden haver-rasos molt breus, no estructurats i llargs, desaspt
unificadors, técnics o numeérics i d’alt nivell eagdtori. En qualsevol cas, faeparacio dels casogue
han de fer els estudiants, ha d’anar vinculada els\bbjectius d’aprenentatge implicats:

* Recopilar i classificar els documents i materiadpdnibles.
* Triar els documents més significatius per a laasiid objecte d’estudi.

» Preparar un esquema — guio del cas, establintlitatut necessitat dels materials per resoldreas, o
d’altres.



» Organitzar documents, interns i propis, al vol@éates possibilitats del cas, millorant els requerits i
els suports necessaris.

» Redactar I'estudi de cas i les guies necessapeginents.

Pel que fa a laonstruccio del cascal procurar que aquest sigui verosimil, capadedpertar curiositat,
concis, ambigu i ha d’incorporar elements de I'emtproper. A la vegada, cal evitar I'omissi6
d’'informacions rellevants, interpretacions subjeesi i poc fonamentades, al mateix temps que cal
procurar la participacio activa dels estudiants.

Respecte a lpresentacidé dels caspsal tenir en compte una certa estructuracié quesideri una
introduccio, els antecedents i la historia de #itncio o de la situacié, la presentacié del cdsls seus
elements protagonistes, els raonaments i factara fgepresa de decisions, la presentacio delshiess
rols que han de desenvolupar els estudiants, aixi la informacid complementaria que pot resultar
d’interes.

L’analisi i I'apropiacié de les situacions, de farndividual, forma part déaplicacié dels casosaixi
com tambeé la discussio en petit grup i la genenab &l conjunt del grup — classe. Algunes de les
principals fases d’aquest moment es corresponen amb

» Preparacio i presentacio del cas i de la metodalagieguir.

« Analisi de la informaci6 i estudi dels materialglorant la necessitat i conveniéncia d’'informaci6
complementaria.

* Interaccié grupal mitjancant la contrastacio d’'mnfiacio, les possibilitats d’intervencio i les vids
solucio.

» Avaluacio6 a través de la presentacio de soluci@hseu debat i discussio.

» Confrontacio a partir de la comparacio entre léscsons reals i adoptades.

La persona o el grup de persones que facilitem®lsotmés a estudi acostuma a participar presesitant
cas i les seves diverses perspectives, a la prifasea i incorporant nous elements de debat, miaait
solucions, gestionant acords i aportant altresideracions, a les darreres fases. També, cal gt@ige
els grups de treball durant les transicions erdsed, tot mantenint relacions afables, democraigde
qualitat amb els estudiants. Aixi mateix, és imguarit pel bon desenvolupament de I'exercici, la
implicacié dels estudiants, des de la participagtiva durant tot el procés d’'aprenentatge, eleesp
entre iguals i la reflexié sobre I'aveng dels apreatges.

D’altra banda, pel bon desenvolupament del procaprehentatge mitjancant I'estudi de casos, és
recomanable la incorporacio d’algunes normes basige funcionament. Ens referim a:

» Consolidar els grups durant tot el procés de regolilels casos.
» Determinar un temps per a la presentacié de lgsoptes.

» Respectar la pluralitat d’opinions i els desacords.



* Atendre a la tasca dinamitzadora que fan les pessfatilitadores.
« Oferir el recolzament oportu per a I'aprofundimdels casos.
» Questionar els diversos posicionaments.

» Afavorir la interaccié i I'intercanvi amb els alge

4. Resultats
L’aplicacié de I'estudi de casos realitzada petsidiants del darrer curs de la llicenciatura enagedia,
al curs 2007-2008 i anteriors, mitjancant les diesrestratégies pel desenvolupament organitzacemsal
permet destacar que ha resultat Gtil, amb cargetegral, per a:
» Aproximar al context de l'aula diverses situacioeasls.
* Indagar sobre diferents situacions significativegledesenvolupament de les organitzacions ed@sativ
* Promoure un aprenentatge autbnom, compromes, iooiiiginal.
* Practicar actituds pragmatiques relacionades aachuacio en situacions professionals.

» Desenvolupar capacitats vinculades a I'analisiilasions i la pressa de decisions.

* Viure la complexitat de la realitat professionall deedagog i la necessitat d’enfocaments
transdisciplinars.

« Afavorir la reflexié individual i col-lectiva al ant de I'exercici professional.

D’altra banda, una adequada realitzacié de l'estlslicasos depen d'una encertada preparacid i
desenvolupament, aixi com de la superaci6 de \essdis problematiques derivades que puguin aparéixe
en el seu procés d’execucié. Algunes de les prdtigoes presentades, per part dels estudiants, han
estat:

» La manca de concrecio en les solucions presentades.

 Certa dificultat en aprendre de forma autdonoma, fgeld’estar acostumat a aprendre sota metodes
d’ensenyament tradicionals.

 Algunes dificultats en la gestio de les dinamiggespals.
» Perdre de vista, en algun moment, els objectiysreifeentatge proposats.

« Dificultats per dissenyar metodologies que impliglai participacio activa del conjunt del grup -ssk.



CONCLUSIONS

L’estudi de casos ha suposat, des del punt de dedsaestudiants, tota una série d’avantatges Mdes
al desenvolupament de la reflexié critica i a ksohecidé de problemes en entorns que simulen |&akal
professional: I'analisi i la deliberaciéo consideraiternatives diverses; la pressa de decisionardav
situacions complicades; la integracié de coneixémen de la ma d’'un aprenentatge actiu; i el tledal
equip mitjancant la col-laboracio i I'intercanvi deneixements.

Per la seva part, I'estudi de casos també ha cdatpdiverses avantatges per als responsables docent
Aixi, s’ha millorat la participaciéo dels estudiantsha promogut la reflexié i I'analisi critic ab&n
d’emetre judicis de valor; s’ha possibilitat la oerié teoria — practica; i s’ha pogut construir un
coneixement col-lectiu, fruit de les aportacioraitzades.

Finalment, destacar que I'estudi de casos potteesadlequat per a I'aprenentatge, donades lesaiyast
assenyalades i, per tant, esdevé una estratégizativa pertinent per a desenvolupar determinades
actituds, analitzar metodicament la realitat i prep-se per a la presa de decisions.
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