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1.1. MARCO DE REFERENCIA

El presente texto pretende realizar una aproximacion a lo que podrian ser los rasgos generales
de la oferta formativa on-line orientada a la autoformacién, teniendo en cuenta que estos
recursos tienen que estar alineados y relacionados con la oferta formativa Cutorizaci (on-line
y/o semipresencial) en tanto que son modelos de formacién complementarios.

Se trata de una mirada focalizada en las necesidades y la experiencia practica de la Direccion
de los Servicios de Formacion (DSF) de la Diputacion de Barcelona que surge a partir del perfil
de sus destinatarios, de las necesidades formativas a cubrir y de los diferentes entornos de
uso.

El enfoque nace de la necesidad de que los usuarios puedan acceder a dos tipos de oferta
formativa:

- Por una parte, los recursos on-line orientados a la autoformacion y actualizacién
permanente o recursos autoformativos (en adelante RAF). Estos tendran que ser
recursos de libre acceso y con la posibilidad de consulta puntual, en funcién de una
necesidad concreta en el desarrollo de una tarea profesional.

- Por ofra parte, un abanico de cursos de imparticion on-line y semipresencial,
programada y disefiada en torno a un modelo de tutorizacion. Cursos vinculados al
desarrollo de las competencias de profesionales de diversas instituciones, a las
demandas de formacion puntual para perfiles profesionales especificos, a programas con
certificacion, etc.

En este documento, centrado en los recursos autoformativos, se relata el proceso de
analisis y las bases metodolégicas que hemos utilizado para poder abordar el diagnéstico y
disefo de materiales orientados a la autoformacion en el contexto de la DSF. Se trata asi de
una recopilacion ordenada de documentacion de trabajo.

De la autoformacién a la formacién tutorizada, dos modelos complementarios

Partimos de la idea que de la informacion al conocimiento, de la teoria a la practica, etc. hay un
salto cualitativo importante. Entendemos que este salto se da mediante procesos de
ensefanza-aprendizaje y también de experimentacion y de puesta en practica. En funcién de la
complejidad de aquello en lo que queremos ser competentes, los niveles de profundidad y de
consecucién variaran y por lo tanto tendremos que buscar los mejores instrumentos vy
estrategias para conseguirlo.

Podriamos resumir con el siguiente cuadro coémo el aprendizaje se puede hacer mas complejo
y significativo si la capacidad de feedback y de interaccién es mas alta.
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Figura 1. Significacién de los aprendizajes en funcion del modelo de imparticion.

En este sentido, las diferentes modalidades de formacién on-line tienen sus ventajas y
condicionantes. Condicionantes que se han de tener en cuenta si se quiere una
correspondencia entre el objetivo que marcamos y lo que realmente podremos aprender.

Aunque los modelos de autoaprendizaje y el tutorizado tienen muchas posibilidades
metodoldgicas y sera clave cual o cuales proponemos para obtener el maximo provecho,
algunos de los condicionantes comunes a ambos son por ejemplo:

- La capacidad y calidad del feedback (retroalimentacion al alumno o usuario) que la
formacion on-line puede garantizar para que el usuario supere su techo de conocimiento
inicial.

— La interaccion del usuario con el medio y con otras personas siempre mediada por la
tecnologia y con el predominio de la comunicacién escrita (en la administracion publica
predomina este canal aunque existen otras herramientas de amplia difusion que permiten
otros tipos de comunicacion).

- La dificultad de obtener on-line evidencias de aprendizaje en competencias actitudinales
y procedimentales.

— Los usuarios han de tener actitudes, herramientas y estrategias de aprendizaje para
tener éxito en la formacion a distancia: cierto grado de alfabetizacién digital (ofimatica,
Internet, TICs...), autodisciplina, proactividad para resolver problemas individualmente,
estrategias de aprendizaje (técnicas de estudio), buen nivel de expresion escrita,
motivacion, acceso a Internet...

Teniendo en cuenta todos estos aspectos, se propone un modelo donde los recursos para la
autoformacion (RAF) se puedan consultar de manera auténoma pero también puedan
funcionar como contenidos de aprendizaje dentro de acciones formativas tutorizadas para
alcanzar unos determinados conocimientos.

Teniendo en cuenta lo anterior, podemos concebir las acciones formativas on-line como un
conjunto de capas complementarias (informativa, autoformativa, y tutorizada) con el fin de
facilitar:

El acceso a la informacion de forma rapida y
cémoda.
e La posibilidad de incorporar pequefnas
acciones de autoformacion en el momento
que se necesita o se tiene el interés y
acceder a recursos de formacion de forma
autodidacta. Capa
e La posibilidad de acceder a una propuesta informativa
de formacion especifica y con un nivel de
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profundidad y complejidad que requiera de la interaccion y comunicacion con el grupo y
con los tutores docentes, mas alla de acciones autoformativas.

Esta mirada de las acciones formativas por capas, implica necesariamente que cada capa
tenga unos obijetivos, un tratamiento, un disefio y un abordaje diferente en funcién del grado de
aprendizaje que buscamos.

El potencial y la capacidad de generar aprendizaje de cualquiera de las capas dependera
fundamentalmente de:

- El diseno y las estrategias escogidas.

— Del modelo de imparticibn escogido (autoformaciéon, tutorizado, a distancia,
semipresencial...).

- De los recursos multimedia que se utilicen y de la funcion que se les dé.

- Grado de interaccioén entre el alumno y el medio.

— El presupuesto y calendarios para desarrollar materiales de mas o menos complejidad.

1.2. PROPUESTA PARA LA MODALIDAD DE AUTOFORMACION ON LINE

Esta modalidad se concibe para que los usuarios puedan acceder a unos conocimientos,
instrumentos e informaciones que pueden necesitar mientras estan ejerciendo su trabajo y que
no requieren de procesos de formacion complejos con la finalidad de generar un conocimiento
basico.

Partimos de la base que se trata de recursos que el usuario busca y utiliza cuando tiene una
necesidad de informacion o de autoformacién ya sea por una motivacién personal o
profesional.

Recursos: informativos y autoformativos. Tratamientos didacticos diferenciados

En un primer momento, la cuestion a resolver es: jcuando necesito aplicar una capa
autoformativa? ¢ Cuando es suficiente con una capa informativa?

Esta decision es fundamental con el fin de optimizar los recursos. Por lo tanto, tiene que haber
una decision consciente del objetivo y la finalidad de hacer un material autoformativo o
simplemente hacer un material informativo.

A continuacion, se listan algunos aspectos que pueden ser de ayuda para ubicar los recursos
en la vertiente mas informativa o autoformativa.

Recurso informativo

Orientado a la consulta puntual
Informacioén susceptible de ser actualizada
Ha de estar accesible. Debe ser facil de
encontrar y acceder.

Ha de permitir ampliar conocimientos pero
no es central en las necesidades de
formacion de los usuarios.

Recursos que provienen de otras fuentes
(webs, documentos...)

La informacion por si mismo tiene recursos
y elementos suficientes como para que
pueda comprender.

Recurso de auto-anrendizaie

La informacién por si misma no genera
recursos suficientes como para qué se
pueda integrar y comprender.

Requiere de un grado de
conceptualizacion alto.

Implica cierto grado de competencia
conceptual, procedimental y actitudinal.
Requiere de una ejercitacion para lograr
una habilidad o destreza.

Se requiere de una guia o de un hilo
conductor para poder generar aprendizaje.
Forma parte de la oferta formativa: puede
ser la base o nivel basico de una
formacién tutorizada o semipresencial mas
adelantada o experta.

No es tan relevante la informacién
“actualizada” como entender el
procedimiento y fundamento que la
sustenta.

Requiere de un grado de aplicacién o de
toma de decisiones.

Figura 2. Caracteristicas del recursos informativos y de autoaprendizaje.
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Teniendo en cuenta las diferentes vertientes podriamos establecer tipos de tratamientos
diferenciados para los recursos informativos y para los recursos autoformativos (RAF):

- Recursos informativos. Se podrian encontrar dos situaciones diferentes:

o Los que no necesitan ningun tratamiento antes de ser publicados.

o Los que requieren un tratamiento editorial y didactico con la finalidad de
potenciar al maximo la comprension lectora pero no necesitarian actividades
interactivas, por lo tanto se quedarian en una capa informativa tratada
didacticamente. Este tratamiento incluiria un tratamiento grafico, tratamiento
editorial y didactico del texto (por ejemplo: incorporacion de resumenes, ideas
fuerza, frases lupa, ilustraciones, etc.), la organizacion de la informacion, la
optimizacién para la impresion, etc.

— Los RAF, requeriran de un disefio didactico, de actividades y de estrategias para
alcanzar competencias uno objetivos formativos. Evidentemente, también incorporaran

recursos informativos.

Este cuadro sintetiza las caracteristicas de los diferentes recursos en funciéon de las capas que

les aplicamos.
Enfoque del disefio

Sin tratamiento
Consulta individual.
Libre acceso.

Capa
Informativa

Con tratamiento
didactico, editorial y
grafico.

Aprendizaje individual.
Estrategias didacticas
(comprension lectora).
Libre acceso.

Aprendizaje individual.

Estrategias didacticas

(procesos basicos)
Capa de Libre acceso.

autoaprendizaje

Aprendizaje en entorno
grupal.

Estrategias de
ensefianza/aprendizaje

Capa X

Tutorizada (procesog complejos).
Calendario y
programacion.
Destinatario
especifico.

Tipos de
actividad

No hay.

No hay.

Actividades de

autoaprendizaje.

Actividades de

autoaprendizaje.

Actividades
tutorizadas:
individuales y
grupales.

Comunicacioén/

Interaccion

Interaccion con
el recurso.

Interaccion con
el recurso.

Interaccion
mediante las
actividades del
recurso.

Interaccion y
comunicacion
con el tutor, con
el grupo de
iguales e
interacciéon con
los recursos.

Entorno de
formacion

No hay.

No hay.

Puede ser el
propio
recurso, pero
también un
aula virtual sin
herramientas
de
comunicacion.

Aula virtual.

Figura 3. caracteristicas de los diferentes recursos en funcion de las capas.

1.3. MARCO BASICO DE DISENO DE UN RECURSO AUTOFORMATIVO

En el marco de la experiencia de trabajo que estamos describiendo, y con el intento de asentar
las bases de disefio planteamos diferentes aspectos a definir y establecer en estas bases:
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— Finalidades de los recursos autoformativos
— Caracteristicas de la modalidad autoformativa
— Elementos de disefio didactico
o Objetivos formativos/competencias.
o Enfoque metodolégico
o Estrategias didacticas
o Secuencias didacticas orientadas a la autoformacion
o El sistema de evaluacion

Hacemos énfasis en que estos elementos se enmarcan dentro de la experiencia practica de la
Direccion de los Servicios de Formacion de la Diputacion de Barcelona, no queriendo ser una
relacion exhaustiva o cerrada.

1.3.1. Finalidades de los recursos autoformativos
Todos los RAF tendrian que cumplir con estas tres finalidades:

1. Generar un aprendizaje hasta el nivel de competencia maximo que con este modelo se
pueda alcanzar.

2. Ser una fuente de consulta y acceso a conocimiento, instrumentos e informacion.

3. Motivar y estimular la formacion on-line autorizada.

1.3.2. Caracteristicas de la modalidad autoformativa
Como punto de partida, las caracteristicas basicas son:

- Autoaprendizaje y autorregulaciéon: implica actividad individual del usuario para
alcanzar unos objetivos mediante interaccion con los materiales y la realizacion de
actividades con feedback predeterminado.

— On-line: Para acceder al curso tiene que estar conectado en Internet y cumplir con los
requerimientos técnicos establecidos.

- Acceso abierto: A estos cursos se podra acceder en abierto sin necesidad de
matriculacion previa.

- No certificacion: la realizacion en abierto, sin seguimiento de las acciones del usuario,
no se certificara.

— Relacién con otras acciones formativas [Jutorizadas: Los RAF pueden formar parte
de itinerarios formativos [Jutorizadas (a distancia o semipresenciales). En este caso
garantizarian aprendizajes en niveles basicos y serian complementarios.

o Sistema de seguimiento: Si se incorporan dentro de acciones formativas
Outorizadas certificadas, se activaran los sistemas de registro de seguimiento
de la actividad del alumno.

o Destinatario: es necesario definir el destinatario a quien va dirigido el RAF en
tres aspectos fundamentales:

= Colectivo a quién va dirigido
= Tematica
= Competencia

- Corta duracién:

o Recursos de 1 a 2 horas de dedicacion del usuario.

o Recursos de 3 a 4 horas de dedicacién del usuario.
Observaciones

En lo referente a la descripcion de destinatario: esta informacion sistematizada debe
garantizar que el usuario pueda encontrar el recurso y discriminarlo de otros.

En lo referente a la duracién: Si hay objetivos formativos que requieren mas larga duracion,
siempre se pueden hacer conjuntos de RAF de corta duracion para lograr un objetivo mas
amplio. La durada de un RAF se ajustara en cada caso, pero no se deberia perder de vista el
objetivo de crear recursos de corta duracion que implica:

— Asegurar que la persona esta atenta y concentrada y que la actividad pueda empezarse
y acabarse con el minimo de interrupciones. Mas tiempo de atencién implica un riesgo
considerable en pérdida de motivacion.
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— Que la informacion sea sintética y oriente a la actividad del usuario, y no unicamente a la
lectura.

1.3.3. Elementos del diseino didactico

Establecer el marco del disefio pasa por crear unos lineamientos para asegurar un producto
final con un abordaje pedagdgico y un estilo acorde a la orientacion establecida. Plantearemos
ideas sobre los elementos fundamentales.

1.3.3.1. Objetivos formativos/competencias

La metodologia de disefio variara en funcién de si establecemos objetivos formativos o
competencias.

* Si se establecen objetivos formativos:

- Se pueden trabajar diferentes contenidos (actitudinales, procedimentales y conceptuales)
por separado.

— Cada objetivo puede trabajarse de forma disociada del resto.

— Los aspectos actitudinales o de proceso se pueden lograr hasta un grado de
conocimiento alto pero con un grado de aplicacion limitado.

* Si se establecen competencias (entendidas como ser capaz, conocer, saber hacer y aplicar
en una situaciéon concreta), los objetivos han de ir dirigidos hacia una accién o proceso
concreto. Se logran de forma integrada en una accion.

Disefiar por competencias entendidas como “ser capaz en ...” es complejo y en modelos
autoformativos la parte actitudinal y de proceso no suele quedar bien resuelta. Por lo tanto, es
habitual trabajar por objetivos formativos con un grado de interrelacion importante y orientados
dentro de lo posible a una competencia compleja. En este caso, se trataria de hacer el camino
del medio entre los dos planteamientos. Independientemente del planteamiento, es importante
que el centro sea la actividad de alumno y la coherencia entre el que se declara y lo que se
aprende realmente.

1.3.3.2. Enfoque metodoldgico

En cuanto al enfoque metodologico, planteamos dos modelos a decidir segun las
caracteristicas de cada RAF. Son modelos que no son excluyentes y se pueden alternar en una
misma accion formativa. Es importante tener en cuenta que el enfoque por el que se opte
comportara un planteamiento diferente de las secuencias de contenido.

Centrada en el usuario Centrada en los contenidos
e Se disefia pensando en las actividades e Se disefia a partir de un temario a
que tiene que hacer el alumno para seguir y alcanzar.
aprender a hacer. e Las actividades estan al servicio del
e Los contenidos estan al servicio de la temario o contenido tedrico.
accion. e Ladinamica es acceder a una
e QOrientada al proceso, a la relacion informacion, hacer actividades de
entre el conocimiento y su aplicacion. comprension, ejercitacion o resolucion
e Se parte de retos, problemas, o de alguna problematica.

situaciones para resolver.

e El contenido mas conceptual o tedrico
aparece en funcion de lo que necesita
al usuario para tomar decisiones.

Figura 4. Enfoques metodoldgicos en el disefio de un RAF.

La mirada metodolégica nos marcara las estrategias didacticas. Estas nos determinaran la
secuencia. La coherencia entre estos tres elementos son las llaves del disefio didactico.
1.3.3.3. Estrategias didacticas

En funcién de los objetivos o competencias y de la metodologia escogeremos unas estrategias
didacticas u otras que seran las que nos ayudaran a concretar la secuencias (es decir, en qué
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orden el usuario hard unas tareas o actividades concretas por lograr los objetivos o
competencias del curso). Cuanto mas compleja es la competencia, el material y las estrategias
también lo son.

Diferenciamos entre las estrategias para “ensenar” (todas aquellos recursos, acciones o
actividades que plantea el docente o disefiador para que el alumno pueda aprender un
conocimiento o habilidad concreta) y las estrategias para “aprender” (todos aquellos
procesos mas o menos conscientes de que el alumno pone en marcha para aprender, integrar
los conocimientos, tener conciencia del proceso...).

Para hacer disefios y objetivos factibles en esta modalidad se debe tener claro qué estrategias,
qué procesos se pueden lograr y en qué grado. Evidentemente han muchos tipos de materiales
autoformativos mas o menos interactivos (guias, manuales, casos con toma de decisiones,
simuladores en tiempo real, etc.) pero en todos ellos, con mayor o menor grado, tenemos los
siguientes condicionantes importantes:

- Laimposibilidad de un feedback realmente significativo y adaptado al usuario.

- La actividad es muy dirigida, el usuario siempre a de escoger entre unas posibilidades
predeterminadas.

- Cuanto mas complejas o ramificadas son las posibilidades, los productos se encarecen
mucho debido al desarrollo de programacién que requieren.

- La evidencia de aprendizaje y de la metacognicion es muy débil.

— A nivel conceptual y de proceso nos permite conocer, relacionar, seguir un proceso,
ponerse en situacién, ensayo error, ejercitar... Pero es mucho mas dificil trabajar todos
aquellos procesos que necesitan de retroalimentacion muy significativa: analizar, aplicar,
crear producto, elaborar discurso, cambiar actitudes o habitos...

A continuaciéon mostramos algunas, a modo de ejemplo. Cada estrategia se podra trabajar en
el grado y la profundidad en que se puedan generar los procesos cognitivos asociados.

Estrategias Actividades/ recursos/ técnicas  Procesos cognitivos

didacticas
e Preguntas respuesta multiple
e Actividad de ordenacion,
relacién y asociacion de
conceptos
e Apartados introductorios,
sintesis,
Identificacion Asociacion ideas clave
Relacion Comparacion e Refuerzos visuales
Memorizacién Deduccién (iconografias, recursos
e Rememoracion Organizacion editoriales, graficos ...)
Procesar la Planificacion Priorizacion Ensayo/error
informacién e Ejecucion * Ejercitacion
e Concentracion Atencion e Check-lists (listados de
Procesar informacién supervision de
Percepcién Codificacion acciones)
e Almacenaje Recuperacion e (Guias Instrumentos para la
planificacion
e Técnicas de estudio
e Técnicas e instrumentos de
seleccion de informacion
e Procesos de organizacién y
priorizacién
e (Guias de busqueda
Buscar, organizary e Seleccionar e Técnicas de busqueda
seleccionar la e Priorizar e Técnicas de organizacion y
informacién e Organizar codificacion de la informacion

e Técnicas de priorizacion
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Problematizar e Resolucién de problemas
Aproximar a la e Reflexion
realidad e Analisis .
Extrapolar y e Aplicacion o
transferir e Abstraccion
[ )
Relacionar e
integrar nuevos °
conocimientos a e Integracion
partir de los e Interrelacion
conocimientos .
previos
[ )
[ ]
Ser consciente de e Metacognicién
"como he e Analisis
aprendido™ e Reflexion

Figura 5. Estrategias didacticas.

1.3.3.4. Secuencias didacticas orientadas a la autoformacion

Casos

Simulaciones

Modelaje (resolver a partir de
un modelo)

Problemas

Ejemplificaciones

Aplicacion en situaciones
reales

Cuestionarios de
conocimientos previos y de
conocimientos finales.
Mapas conceptuales.

Reflexién sobre el proceso,
sobre aquello aprendido...
Analisis de una experiencia de
aprendizaje. Reformulacion de
la propuesta inicial (trabajo a
partir de hipotesis)
Explicitaciéon de procesos y
problemas.

Técnicas de
autoconocimiento.

Todos los cursos tienen o deberan tener una secuencia mas o menos explicita, es decir, un hilo
conductor coherente para que el usuario realice las actividades con un sentido o finalidad. Las
secuencias didacticas se crean en funcion de los objetivos o competencias a lograr, de los
contenidos y de las estrategias que decidimos utilizar. Si se tiene clara la estrategia se puede
escoger el recurso, la técnica o la actividad mas adecuada. La secuencia ademas nos indica el
orden de cada actividad o accion que debe hacer el alumno. A modo de ejemplo:

Orden Qué hace el alumno

3a

3b

Leer contenidos con
actividades de
comprension lectora

Realizar un cuestionario
general

Si no ha superado el
cuestionario general podra
realizar una segunda
prueba

Si lo ha superado, podra
acceder a un caso de
aplicacion con ayuda y
feedback de refuerzo

Resolver un caso sin
ayuda o feedback.

Leer y realizar actividades
sobre practicas correctas e
incorrectas

Por qué

Integrar nuevos
conocimientos
conceptuales

Rememorar y recapitular
lo mas importante

Asegurar que el alumno lo
ha asimilado.

Tomar decisiones con
feedback explicando el
error.

Tomar decisiones con
feedback intentando

deducir donde esta el error

Reflexionar e interiorizar
los aspectos mas
importantes del

Qué evidencia de
aprendizaje tendré

Los aciertos y errores del
alumno y los intentos que
ha hecho en las
actividades

Los aciertos y errores del
alumno. Solo tendra un
intento.

Los aciertos y errores del
alumno. Varios intentos
hasta superar la prueba al
100%.

Finalizacion del ejercicio.
Aciertos y errores

Finalizacion del ejercicio.
Aciertos y errores

Aciertos y errores
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procedimiento

: ; . Ser consciente del Superacion del test final
Realizar un cuestionario C .
: proceso de resolucion del  de evaluacion.
6 final sobre el proceso de : g ;
. . caso e integrar los 3 Numero de intentos para
resolucion. Sin refuerzo oo
ejercicios superarlo.

Figura 6. Ejemplo de secuencia.

1.3.3.5. El sistema de evaluacion

Los RAF pueden tener un sistema de evaluacién orientado a certificar o bien orientado a que el
alumno tenga los datos para saber el grado de consecucién de los objetivos. El criterio que se
establezca al respecto deber ser explicito.

En la modalidad autoformativa se pueden medir aspectos basicamente cuantitativos como:

- Los aciertos/errores
— Los tiempos en los que se ha realizado una prueba

- Los niveles de dificultad que se han superado (si se hacen pruebas por niveles)

El grado de evidencia de aprendizaje de estos indicadores es bajo y ademas hay muchos
factores de distorsion que no se pueden controlar (por ejemplo cuando el alumno contesta al
azar o bien cuando interrumpe la actividad dejando el recurso con el cronémetro activado.) Los
sistemas de evaluacion se pueden conformar por actividades con diferentes intencionalidades
como por ejemplo:

- Actividades autoevaluativas (forman parte de la ejercitacion, la practica...) La evaluacion
es informacién para el usuario y por tanto no tienen impacto sobre las calificaciones
finales.

— Actividades evaluativas (son las actividades que acreditan el logro de unos objetivos de
aprendizaje).

- Actividades optativas abiertas (de profundizacion, para poner a la practica, etc.)

1.4. LOS MATERIALES AUTOFORMATIVOS: ESTRUCTURA'Y
COMPOSICION

Finalmente, si pensamos en como seran los contenidos en pantalla, se necesitara prever los
elementos y contenidos que conformaran cada recurso. La estructura de los mismos en
secciones o pantallas lo marcara la secuencia didactica especifica.

Una vez clara la estructura y el mapa de navegacion, quedaran por concretar qué sucede en
cada pantalla, qué formatos multimedia vamos a utilizar y cémo va a ser la interactividad.

1.4.1. Elementos estructurales de un recurso autoformativo

Un RAF tiene diferentes tipos de contenidos segun su funcion y naturaleza. Una manera de
clasificarlos puede ser la siguiente:

— Contenidos informativos. Todos los RAF deben tener unas secciones con la
informacion basica del recurso. Ejemplo:

— Ficha del curso

- Objetivos/competencias

— Destinatarios

- Indice/mapa

— Contenidos

- Metodologia

—  Duracion

-+ Info (informaciones adicionales, enlaces a informaciones institucional)

- Contenidos de secuencia didactica. Son los contenidos con intencionalidad formativa.
Segun la secuencia se determinan el tipo de pantallas y los contenidos que se incluiran.
Normalmente se estructuran unidades didacticas con introducciones y cierres globales.
El esquema mas habitual es:
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- Pantallas de inicio (presentacion)
- Unidades didacticas (tantas como se consideren)
¢ Pantallas de inicio de unidad
e Pantallas de desarrollo y de accion (contenidos/actividades...)
e Pantallas de cierre o Pantallas de cierre (Sintesis, actividades
integradoras...)

Contenidos transversales. Son aquellos contenidos auxiliares accesibles y consultables
desde las pantallas de secuencia. Algunos ejemplos son:

Glosario

Recursos por saber mas

Ideas clave

Bibliografia y webs de referencia

Errores mas frecuentes/ Buenas practicas

Contenidos de consulta (acceso a los contenidos mas conceptuales de una
forma ordenada y sistematizada)

e Versiones imprimibles

Contenidos de ayuda, incidencias. Son ayudas de cariz técnico, orientaciones por
navegar por los contenidos, lugares donde poder comunicar una incidencia. Ejemplos: o
Requerimientos o Ayuda (orientaciones de como funciona la aplicacién) o Incidencias
(mail de contacto)

Otras. Otros tipos de como por ejemplo las encuestas de satisfaccién, un lugar por hacer
sugerencias de mejora, enlaces a informacién institucional...

Contenidos institucionales. Proporcionan informacion actualizada y amplia vy
relacionada con otros recursos, cursos, etc. Se suelen encontrar como informacion
dentro de los campus virtuales y se puede acceder desde el RAF pero estan fuera de la
estructura. Asi se facilita la actualizacion de la informacion. Ejemplos: presentaciones
institucionales, novedades/noticias, oferta formativa, mapa de cursos y recursos,
recursos y cursos relacionados.

§

ontenidos institucionales] __________

Recurso de autor—aprendizaje}

{ campus virtual)

[ Contenidos informativos ][ Contenidos de secuencia ] [ Contenidos transversales ]
[ Ficha del curs J [ contenidos de presentacion | | Glosario ]
( +Info ) | Unidad didéctica 1 ] Recursos para saber mas )
( Unidad didactica 2 | [ sibliografia y webs de referencia |
( Unidad didactica X... ] Contenidos del curso ]
—{ Ayuda/incidencies.... ) [ aApartador | | Etc. |
[ i )
( Requerimientos )
[ P —— ] ( Contenidos de cierre )
—[ Otros ]

[ Encuestas de satisfaccion ]

Figura 7. Propuesta de clasificacion de contenidos en un RAF

1.4.2. Caracteristicas de los contenidos multimedia

Todos los contenidos se pueden representar por diferentes medios o lenguajes y pueden
interactuar con el usuario. En los RAF se combinan los medios textuales, visuales. Los tres
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medios deben ser complementarios y se deben fratar graficamente y editorialmente con una
intencionalidad didactica. Por lo tanto los RAF se caracterizan por:

Un tratamiento editorial, didactico y visual, y linglistico del contenido textual.

Se utiliza la imagen como apoyo al medio textual, pero también para motivar, ilustrar,
ejemplificar y sintetizar ideas.

Se utilizan recursos audiovisuales para crear empatia con el usuario, ejemplificar y
explicar procesos.

Incorporan actividades y contenidos interactivos a partir de los cuales el usuario actua y
recibe un feedback en funcién de su respuesta.

1.5. ASPECTOS TECNICOS DE ESTRUCTURA DE DATOS Y FORMATO

Una de las necesidades detectadas es la necesidad de disefiar una estructura y decidir un
formato de estos recursos que deben permitir:

Actualizacion facil de contenidos. Implica una programacién en la que es necesario
separar los datos de los elementos graficos y de programacién. Es decir, poder actualizar
un contenido sin necesidad de cambiar programacién. Por lo tanto, serian adecuados
modelos de organizacion de datos tipos xml, bases de datos. En un escenario mas
complejo se podria plantear un gestor de contenidos.

Adquisicion del cédigo fuente y archivos madre de las aplicaciones. Para hacer
actualizaciones se necesita disponer de los archivos “editables”.

Generar versiones imprimibles y o/descarga en local. La estructura de datos deberia
permitir generar versiones imprimibles de forma automatizada, por facilitar la
actualizacion. También para que el usuario pueda tener impresion en papel que siempre
es de utilidad.

La descarga y visualizacion en local es un aspecto a valorar si el usuario tiene
dificultado de acceso a Internet.

Separar capa informativa y capa autoformativa y permitir el doble acceso. Los RAF
deben garantizar una estructura que permita acceder desde una mirada formativa pero
también pensando que puede ser una fuente de informacién y consulta y por lo tanto, se
debe garantizar el acceso rapido y estructurado a la informacion.

Sistema de seguimiento de la accion del usuario. Se debe establecer un sistema de
seguimiento de las acciones del usuario y de la consecucion de la actividad.
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