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1. MODELO DE RECURSOS AUTOFORMATIVOS, 
POSIBILIDADES Y LÍMITES 
Reflexión sobre los diseños y los usos en la formación semipresencial y en línea de la 
Dirección de Servicios de Formación Diputación de Barcelona. 
 

Marta Chiné Labrador 
Dirección de los Servicios de Formación. Diputación de Barcelona 

 
 
1.1. MARCO DE REFERENCIA 
El presente texto pretende realizar una aproximación a lo que podrían ser los rasgos generales 
de la oferta formativa on-line orientada a la autoformación, teniendo en cuenta que estos 
recursos tienen que estar alineados y relacionados con la oferta formativa �utorizaci (on-line 
y/o semipresencial) en tanto que son modelos de formación complementarios. 

Se trata de una mirada focalizada en las necesidades y la experiencia práctica de la Dirección 
de los Servicios de Formación (DSF) de la Diputación de Barcelona que surge a partir del perfil 
de sus destinatarios, de las necesidades formativas a cubrir y de los diferentes entornos de 
uso. 

El enfoque nace de la necesidad de que los usuarios puedan acceder a dos tipos de oferta 
formativa: 

− Por una parte, los recursos on-line orientados a la autoformación y actualización 
permanente o recursos autoformativos (en adelante RAF). Éstos tendrán que ser 
recursos de libre acceso y con la posibilidad de consulta puntual, en función de una 
necesidad concreta en el desarrollo de una tarea profesional. 

− Por otra parte, un abanico de cursos de impartición on-line y semipresencial, 
programada y diseñada en torno a un modelo de tutorización. Cursos vinculados al 
desarrollo de las competencias de profesionales de diversas instituciones, a las 
demandas de formación puntual para perfiles profesionales específicos, a programas con 
certificación, etc. 

En este documento, centrado en los recursos autoformativos, se relata el proceso de 
análisis y las bases metodológicas que hemos utilizado para poder abordar el diagnóstico y 
diseño de materiales orientados a la autoformación en el contexto de la DSF. Se trata así de 
una recopilación ordenada de documentación de trabajo. 

De la autoformación a la formación tutorizada, dos modelos complementarios 

Partimos de la idea que de la información al conocimiento, de la teoría a la práctica, etc. hay un 
salto cualitativo importante. Entendemos que este salto se da mediante procesos de 
enseñanza-aprendizaje y también de experimentación y de puesta en práctica. En función de la 
complejidad de aquello en lo que queremos ser competentes, los niveles de profundidad y de 
consecución variarán y por lo tanto tendremos que buscar los mejores instrumentos y 
estrategias para conseguirlo. 

Podríamos resumir con el siguiente cuadro cómo el aprendizaje se puede hacer más complejo 
y significativo si la capacidad de feedback y de interacción es más alta. 
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Figura 1. Significación de los aprendizajes en función del modelo de impartición. 

 
En este sentido, las diferentes modalidades de formación on-line tienen sus ventajas y 
condicionantes. Condicionantes que se han de tener en cuenta si se quiere una 
correspondencia entre el objetivo que marcamos y lo que realmente podremos aprender. 

Aunque los modelos de autoaprendizaje y el tutorizado tienen muchas posibilidades 
metodológicas y será clave cuál o cuáles proponemos para obtener el máximo provecho, 
algunos de los condicionantes comunes a ambos son por ejemplo: 

− La capacidad y calidad del feedback (retroalimentación al alumno o usuario) que la 
formación on-line puede garantizar para que el usuario supere su techo de conocimiento 
inicial. 

− La interacción del usuario con el medio y con otras personas siempre mediada por la 
tecnología y con el predominio de la comunicación escrita (en la administración pública 
predomina este canal aunque existen otras herramientas de amplia difusión que permiten 
otros tipos de comunicación). 

− La dificultad de obtener on-line evidencias de aprendizaje en competencias actitudinales 
y procedimentales. 

− Los usuarios han de tener actitudes, herramientas y estrategias de aprendizaje para 
tener éxito en la formación a distancia: cierto grado de alfabetización digital (ofimática, 
Internet, TICs...), autodisciplina, proactividad para resolver problemas individualmente, 
estrategias de aprendizaje (técnicas de estudio), buen nivel de expresión escrita, 
motivación, acceso a Internet... 

Teniendo en cuenta todos estos aspectos, se propone un modelo donde los recursos para la 
autoformación (RAF) se puedan consultar de manera autónoma pero también puedan 
funcionar como contenidos de aprendizaje dentro de acciones formativas tutorizadas para 
alcanzar unos determinados conocimientos. 

Teniendo en cuenta lo anterior, podemos concebir las acciones formativas on-line como un 
conjunto de capas complementarias (informativa, autoformativa, y tutorizada) con el fin de 
facilitar: 

El acceso a la información de forma rápida y 
cómoda. 

• La posibilidad de incorporar pequeñas 
acciones de autoformación en el momento 
que se necesita o se tiene el interés y 
acceder a recursos de formación de forma 
autodidacta. 

• La posibilidad de acceder a una propuesta 
de formación específica y con un nivel de 
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profundidad y complejidad que requiera de la interacción y comunicación con el grupo y 
con los tutores docentes, más allá de acciones autoformativas. 

Esta mirada de las acciones formativas por capas, implica necesariamente que cada capa 
tenga unos objetivos, un tratamiento, un diseño y un abordaje diferente en función del grado de 
aprendizaje que buscamos. 

El potencial y la capacidad de generar aprendizaje de cualquiera de las capas dependerá 
fundamentalmente de: 

− El diseño y las estrategias escogidas. 
− Del modelo de impartición escogido (autoformación, tutorizado, a distancia, 

semipresencial...). 
− De los recursos multimedia que se utilicen y de la función que se les dé. 
− Grado de interacción entre el alumno y el medio. 
− El presupuesto y calendarios para desarrollar materiales de más o menos complejidad. 

1.2. PROPUESTA PARA LA MODALIDAD DE AUTOFORMACIÓN ON LINE  
Esta modalidad se concibe para que los usuarios puedan acceder a unos conocimientos, 
instrumentos e informaciones que pueden necesitar mientras están ejerciendo su trabajo y que 
no requieren de procesos de formación complejos con la finalidad de generar un conocimiento 
básico. 

Partimos de la base que se trata de recursos que el usuario busca y utiliza cuando tiene una 
necesidad de información o de autoformación ya sea por una motivación personal o 
profesional. 

Recursos: informativos y autoformativos. Tratamientos didácticos diferenciados 

En un primer momento, la cuestión a resolver es: ¿cuándo necesito aplicar una capa 
autoformativa? ¿Cuándo es suficiente con una capa informativa? 

Esta decisión es fundamental con el fin de optimizar los recursos. Por lo tanto, tiene que haber 
una decisión consciente del objetivo y la finalidad de hacer un material autoformativo o 
simplemente hacer un material informativo. 

A continuación, se listan algunos aspectos que pueden ser de ayuda para ubicar los recursos 
en la vertiente más informativa o autoformativa. 
 

Recurso informativo Recurso de auto-aprendizaje 

• Orientado a la consulta puntual  
• Información susceptible de ser actualizada 
• Ha de estar accesible. Debe ser fácil de 

encontrar y acceder. 
• Ha de permitir ampliar conocimientos pero 

no es central en las necesidades de 
formación de los usuarios.  

• Recursos que provienen de otras fuentes 
(webs, documentos...)  

• La información por si mismo tiene recursos 
y elementos suficientes como para que 
pueda comprender.  

 

• La información por si misma no genera 
recursos suficientes como para qué se 
pueda integrar y comprender. 

• Requiere de un grado de 
conceptualización alto. 

• Implica cierto grado de competencia 
conceptual, procedimental y actitudinal.  

• Requiere de una ejercitación para lograr 
una habilidad o destreza.  

• Se requiere de una guía o de un hilo 
conductor para poder generar aprendizaje. 

• Forma parte de la oferta formativa: puede 
ser la base o nivel básico de una 
formación tutorizada o semipresencial más 
adelantada o experta.  

• No es tan relevante la información 
“actualizada” como entender el 
procedimiento y fundamento que la 
sustenta.  

• Requiere de un grado de aplicación o de 
toma de decisiones.  

Figura 2. Características del recursos informativos y de autoaprendizaje. 
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Teniendo en cuenta las diferentes vertientes podríamos establecer tipos de tratamientos 
diferenciados para los recursos informativos y para los recursos autoformativos (RAF): 

− Recursos informativos. Se podrían encontrar dos situaciones diferentes: 

o Los que no necesitan ningún tratamiento antes de ser publicados. 
o Los que requieren un tratamiento editorial y didáctico con la finalidad de 

potenciar al máximo la comprensión lectora pero no necesitarían actividades 
interactivas, por lo tanto se quedarían en una capa informativa tratada 
didácticamente. Este tratamiento incluiría un tratamiento gráfico, tratamiento 
editorial y didáctico del texto (por ejemplo: incorporación de resúmenes, ideas 
fuerza, frases lupa, ilustraciones, etc.), la organización de la información, la 
optimización para la impresión, etc. 

− Los RAF, requerirán de un diseño didáctico, de actividades y de estrategias para 
alcanzar competencias uno objetivos formativos. Evidentemente, también incorporarán 
recursos informativos. 

Este cuadro sintetiza las características de los diferentes recursos en función de las capas que 
les aplicamos. 

 Enfoque del diseño Tipos de 
actividad 

Comunicación/ 
Interacción 

Entorno de 
formación 

Capa  
Informativa 

Sin tratamiento 
Consulta individual. 
Libre acceso. 

No hay. Interacción con 
el recurso. 

No hay. 

Con tratamiento 
didáctico, editorial y 
gráfico.  
Aprendizaje individual. 
Estrategias didácticas 
(comprensión lectora).  
Libre acceso. 

No hay. Interacción con 
el recurso. 

No hay. 

Capa de 
autoaprendizaje 

Aprendizaje individual. 
Estrategias didácticas 
(procesos básicos) 
Libre acceso. 

Actividades de 
autoaprendizaje.

Interacción 
mediante las 
actividades del 
recurso. 

Puede ser el 
propio 
recurso, pero 
también un 
aula virtual sin 
herramientas 
de 
comunicación.

Capa  
Tutorizada 

Aprendizaje en entorno 
grupal. 
Estrategias de 
enseñanza/aprendizaje 
(procesos complejos). 
Calendario y 
programación. 
Destinatario 
específico. 

Actividades de 
autoaprendizaje.
Actividades 
tutorizadas: 
individuales y 
grupales. 

Interacción y 
comunicación 
con el tutor, con 
el grupo de 
iguales e 
interacción con 
los recursos. 

Aula virtual. 

Figura 3. características de los diferentes recursos en función de las capas. 

1.3. MARCO BÁSICO DE DISEÑO DE UN RECURSO AUTOFORMATIVO  
En el marco de la experiencia de trabajo que estamos describiendo, y con el intento de asentar 
las bases de diseño planteamos diferentes aspectos a definir y establecer en estas bases: 
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− Finalidades de los recursos autoformativos 
− Características de la modalidad autoformativa 
− Elementos de diseño didáctico 

o Objetivos formativos/competencias. 
o Enfoque metodológico 
o Estrategias didácticas 
o Secuencias didácticas orientadas a la autoformación 
o El sistema de evaluación 

Hacemos énfasis en que estos elementos se enmarcan dentro de la experiencia práctica de la 
Dirección de los Servicios de Formación de la Diputación de Barcelona, no queriendo ser una 
relación exhaustiva o cerrada. 

1.3.1. Finalidades de los recursos autoformativos 
Todos los RAF tendrían que cumplir con estas tres finalidades: 

1. Generar un aprendizaje hasta el nivel de competencia máximo que con este modelo se 
pueda alcanzar. 

2. Ser una fuente de consulta y acceso a conocimiento, instrumentos e información. 
3. Motivar y estimular la formación on-line autorizada. 

1.3.2. Características de la modalidad autoformativa 
Como punto de partida, las características básicas son: 

− Autoaprendizaje y autorregulación: implica actividad individual del usuario para 
alcanzar unos objetivos mediante interacción con los materiales y la realización de 
actividades con feedback predeterminado. 

− On-line: Para acceder al curso tiene que estar conectado en Internet y cumplir con los 
requerimientos técnicos establecidos. 

− Acceso abierto: A estos cursos se podrá acceder en abierto sin necesidad de 
matriculación previa. 

− No certificación: la realización en abierto, sin seguimiento de las acciones del usuario, 
no se certificará.  

− Relación con otras acciones formativas �utorizadas: Los RAF pueden formar parte 
de itinerarios formativos �utorizadas (a distancia o semipresenciales). En este caso 
garantizarían aprendizajes en niveles básicos y serían complementarios. 

o Sistema de seguimiento: Si se incorporan dentro de acciones formativas 
�utorizadas certificadas, se activarán los sistemas de registro de seguimiento 
de la actividad del alumno. 

o Destinatario: es necesario definir el destinatario a quien va dirigido el RAF en 
tres aspectos fundamentales: 

 Colectivo a quién va dirigido 
 Temática 
 Competencia 

− Corta duración: 
o Recursos de 1 a 2 horas de dedicación del usuario. 

o Recursos de 3 a 4 horas de dedicación del usuario. 

Observaciones 

En lo referente a la descripción de destinatario: esta información sistematizada debe 
garantizar que el usuario pueda encontrar el recurso y discriminarlo de otros.  

En lo referente a la duración: Si hay objetivos formativos que requieren más larga duración, 
siempre se pueden hacer conjuntos de RAF de corta duración para lograr un objetivo más 
amplio. La durada de un RAF se ajustará en cada caso, pero no se debería perder de vista el 
objetivo de crear recursos de corta duración que implica: 

− Asegurar que la persona está atenta y concentrada y que la actividad pueda empezarse 
y acabarse con el mínimo de interrupciones. Más tiempo de atención implica un riesgo 
considerable en pérdida de motivación. 
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− Que la información sea sintética y oriente a la actividad del usuario, y no únicamente a la 
lectura.  

1.3.3. Elementos del diseño didáctico  
Establecer el marco del diseño pasa por crear unos lineamientos para asegurar un producto 
final con un abordaje pedagógico y un estilo acorde a la orientación establecida. Plantearemos 
ideas sobre los elementos fundamentales.  

1.3.3.1. Objetivos formativos/competencias 

La metodología de diseño variará en función de si establecemos objetivos formativos o 
competencias. 

• Si se establecen objetivos formativos:  

− Se pueden trabajar diferentes contenidos (actitudinales, procedimentales y conceptuales) 
por separado.  

− Cada objetivo puede trabajarse de forma disociada del resto.  
− Los aspectos actitudinales o de proceso se pueden lograr hasta un grado de 

conocimiento alto pero con un grado de aplicación limitado.  

• Si se establecen competencias (entendidas como ser capaz, conocer, saber hacer y aplicar 
en una situación concreta), los objetivos han de ir dirigidos hacia una acción o proceso 
concreto. Se logran de forma integrada en una acción.  

Diseñar por competencias entendidas como “ser capaz en ...” es complejo y en modelos 
autoformativos la parte actitudinal y de proceso no suele quedar bien resuelta. Por lo tanto, es 
habitual trabajar por objetivos formativos con un grado de interrelación importante y orientados 
dentro de lo posible a una competencia compleja. En este caso, se trataría de hacer el camino 
del medio entre los dos planteamientos. Independientemente del planteamiento, es importante 
que el centro sea la actividad de alumno y la coherencia entre el que se declara y lo que se 
aprende realmente.  

1.3.3.2. Enfoque metodológico  

En cuanto al enfoque metodológico, planteamos dos modelos a decidir según las 
características de cada RAF. Son modelos que no son excluyentes y se pueden alternar en una 
misma acción formativa. Es importante tener en cuenta que el enfoque por el que se opte 
comportará un planteamiento diferente de las secuencias de contenido.  

 
Centrada en el usuario Centrada en los contenidos 

• Se diseña pensando en las actividades 
que tiene que hacer el alumno para 
aprender a hacer. 

• Los contenidos están al servicio de la 
acción. 

• Orientada al proceso, a la relación 
entre el conocimiento y su aplicación. 

• Se parte de retos, problemas, o 
situaciones para resolver. 

• El contenido más conceptual o teórico 
aparece en función de lo que necesita 
al usuario para tomar decisiones.   

• Se diseña a partir de un temario a 
seguir y alcanzar. 

• Las actividades están al servicio del 
temario o contenido teórico. 

• La dinámica es acceder a una 
información, hacer actividades de 
comprensión, ejercitación o resolución 
de alguna problemática. 

Figura 4. Enfoques metodológicos en el diseño de un RAF. 
 
La mirada metodológica nos marcará las estrategias didácticas. Éstas nos determinarán la 
secuencia. La coherencia entre estos tres elementos son las llaves del diseño didáctico. 

1.3.3.3. Estrategias didácticas  

En función de los objetivos o competencias y de la metodología escogeremos unas estrategias 
didácticas u otras que serán las que nos ayudarán a concretar la secuencias (es decir, en qué 
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orden el usuario hará unas tareas o actividades concretas por lograr los objetivos o 
competencias del curso). Cuanto más compleja es la competencia, el material y las estrategias 
también lo son.  

Diferenciamos entre las estrategias para “enseñar” (todas aquellos recursos, acciones o 
actividades que plantea el docente o diseñador para que el alumno pueda aprender un 
conocimiento o habilidad concreta) y las estrategias para “aprender” (todos aquellos 
procesos más o menos conscientes de que el alumno pone en marcha para aprender, integrar 
los conocimientos, tener conciencia del proceso...).  

Para hacer diseños y objetivos factibles en esta modalidad se debe tener claro qué estrategias, 
qué procesos se pueden lograr y en qué grado. Evidentemente han muchos tipos de materiales 
autoformativos más o menos interactivos (guías, manuales, casos con toma de decisiones, 
simuladores en tiempo real, etc.) pero en todos ellos, con mayor o menor grado, tenemos los 
siguientes condicionantes importantes: 

− La imposibilidad de un feedback realmente significativo y adaptado al usuario. 
− La actividad es muy dirigida, el usuario siempre a de escoger entre unas posibilidades 

predeterminadas.  
− Cuanto más complejas o ramificadas son las posibilidades, los productos se encarecen 

mucho debido al desarrollo de programación que requieren.  
− La evidencia de aprendizaje y de la metacognición es muy débil.  
− A nivel conceptual y de proceso nos permite conocer, relacionar, seguir un proceso, 

ponerse en situación, ensayo error, ejercitar... Pero es mucho más difícil trabajar todos 
aquellos procesos que necesitan de retroalimentación muy significativa: analizar, aplicar, 
crear producto, elaborar discurso, cambiar actitudes o hábitos...  

A continuación mostramos algunas, a modo de ejemplo. Cada estrategia se podrá trabajar en 
el grado y la profundidad en que se puedan generar los procesos cognitivos asociados. 

Estrategias 
didácticas Actividades/ recursos/ técnicas  Procesos cognitivos 

Procesar la 
información 

• Identificación Asociación  
• Relación Comparación 

Memorización Deducción 
• Rememoración Organización 

Planificación Priorización  
• Ejecución 
• Concentración Atención 

Procesar información 
Percepción Codificación 

• Almacenaje Recuperación 

• Preguntas respuesta múltiple  
• Actividad de ordenación, 

relación y asociación de 
conceptos  

• Apartados introductorios, 
síntesis, 
ideas clave 

• Refuerzos visuales 
(iconografías, recursos 
editoriales, gráficos ...) 
Ensayo/error  

• Ejercitación  
• Check-lists (listados de 

supervisión de 
acciones) 

• Guías Instrumentos para la 
planificación  

• Técnicas de estudio  
• Técnicas e instrumentos de 

selección de información 
• Procesos de organización y 

priorización 

Buscar, organizar y 
seleccionar la 
información 

• Seleccionar 
• Priorizar 
• Organizar 

• Guías de búsqueda 
• Técnicas de búsqueda 
• Técnicas de organización y 

codificación de la información  
• Técnicas de priorización 
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Problematizar 
Aproximar a la 
realidad 
Extrapolar y 
transferir 

• Resolución de problemas  
• Reflexión 
• Análisis 
• Aplicación 
• Abstracción  

• Casos  
• Simulaciones 
• Modelaje (resolver a partir de 

un modelo) 
• Problemas 
• Ejemplificaciones 
• Aplicación en situaciones 

reales  

Relacionar e 
integrar nuevos 
conocimientos a 
partir de los 
conocimientos 
previos 

• Integración  
• Interrelación  

• Cuestionarios de 
conocimientos previos y de 
conocimientos finales. 

• Mapas conceptuales. 

Ser consciente de 
"cómo he 
aprendido" 

• Metacognición  
• Análisis 
• Reflexión 

• Reflexión sobre el proceso, 
sobre aquello aprendido...  

• Análisis de una experiencia de 
aprendizaje. Reformulación de 
la propuesta inicial (trabajo a 
partir de hipótesis) 

• Explicitación de procesos y 
problemas. 

• Técnicas de 
autoconocimiento. 

Figura 5. Estrategias didácticas. 
 
1.3.3.4. Secuencias didácticas orientadas a la autoformación  

Todos los cursos tienen o deberán tener una secuencia más o menos explícita, es decir, un hilo 
conductor coherente para que el usuario realice las actividades con un sentido o finalidad. Las 
secuencias didácticas se crean en función de los objetivos o competencias a lograr, de los 
contenidos y de las estrategias que decidimos utilizar. Si se tiene clara la estrategia se puede 
escoger el recurso, la técnica o la actividad más adecuada. La secuencia además nos indica el 
orden de cada actividad o acción que debe hacer el alumno. A modo de ejemplo: 

Orden  Qué hace el alumno Por qué Qué evidencia de 
aprendizaje tendré 

1 
Leer contenidos con 
actividades de 
comprensión lectora 

Integrar nuevos 
conocimientos 
conceptuales 

Los aciertos y errores del 
alumno y los intentos que 
ha hecho en las 
actividades 

2 Realizar un cuestionario 
general 

Rememorar y recapitular 
lo más importante 

Los aciertos y errores del 
alumno. Solo tendrá un 
intento. 

3a 

Si no ha superado el 
cuestionario general podrá 
realizar una segunda 
prueba 

Asegurar que el alumno lo 
ha asimilado.  

Los aciertos y errores del 
alumno. Varios intentos 
hasta superar la prueba al 
100%. 

3b 

Si lo ha superado, podrá 
acceder a un caso de 
aplicación con ayuda y 
feedback de refuerzo 

Tomar decisiones con 
feedback explicando el 
error. 

Finalización del ejercicio. 
Aciertos y errores 

4 Resolver un caso sin 
ayuda o feedback. 

Tomar decisiones con 
feedback intentando 
deducir donde está el error 

Finalización del ejercicio. 
Aciertos y errores 

5 
Leer y realizar actividades 
sobre prácticas correctas e 
incorrectas 

Reflexionar e interiorizar 
los aspectos más 
importantes del 

Aciertos y errores 
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procedimiento 

6 
Realizar un cuestionario 
final sobre el proceso de 
resolución. Sin refuerzo 

Ser consciente del 
proceso de resolución del 
caso e integrar los 3 
ejercicios 

Superación del test final 
de evaluación. 
Número de intentos para 
superarlo. 

Figura 6. Ejemplo de secuencia. 
 
1.3.3.5. El sistema de evaluación  

Los RAF pueden tener un sistema de evaluación orientado a certificar o bien orientado a que el 
alumno tenga los datos para saber el grado de consecución de los objetivos. El criterio que se 
establezca al respecto deber ser explícito.  

En la modalidad autoformativa se pueden medir aspectos básicamente cuantitativos cómo:  

− Los aciertos/errores  
− Los tiempos en los que se ha realizado una prueba  

− Los niveles de dificultad que se han superado (si se hacen pruebas por niveles)  

El grado de evidencia de aprendizaje de estos indicadores es bajo y además hay muchos 
factores de distorsión que no se pueden controlar (por ejemplo cuando el alumno contesta al 
azar o bien cuando interrumpe la actividad dejando el recurso con el cronómetro activado.) Los 
sistemas de evaluación se pueden conformar por actividades con diferentes intencionalidades 
como por ejemplo: 

− Actividades autoevaluativas (forman parte de la ejercitación, la práctica…) La evaluación 
es información para el usuario y por tanto no tienen impacto sobre las calificaciones 
finales. 

− Actividades evaluativas (son las actividades que acreditan el logro de unos objetivos de 
aprendizaje).  

− Actividades optativas abiertas (de profundización, para poner a la práctica, etc.) 

1.4. LOS MATERIALES AUTOFORMATIVOS: ESTRUCTURA Y 
COMPOSICIÓN  
Finalmente, si pensamos en cómo serán los contenidos en pantalla, se necesitará prever los 
elementos y contenidos que conformarán cada recurso. La estructura de los mismos en 
secciones o pantallas lo marcará la secuencia didáctica específica.  

Una vez clara la estructura y el mapa de navegación, quedarán por concretar qué sucede en 
cada pantalla, qué formatos multimedia vamos a utilizar y cómo va a ser la interactividad.  

1.4.1. Elementos estructurales de un recurso autoformativo 
 Un RAF tiene diferentes tipos de contenidos según su función y naturaleza. Una manera de 
clasificarlos puede ser la siguiente:  

− Contenidos informativos. Todos los RAF deben tener unas secciones con la 
información básica del recurso. Ejemplo:  

− Ficha del curso  
− Objetivos/competencias 
− Destinatarios 
− Índice/mapa  
− Contenidos 
− Metodología 
− Duración 
− + Info (informaciones adicionales, enlaces a informaciones institucional)  

− Contenidos de secuencia didáctica. Son los contenidos con intencionalidad formativa. 
Según la secuencia se determinan el tipo de pantallas y los contenidos que se incluirán. 
Normalmente se estructurán unidades didácticas con introducciones y cierres globales. 
El esquema más habitual es:  
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− Pantallas de inicio (presentación)  
− Unidades didácticas (tantas como se consideren)   

• Pantallas de inicio de unidad 
• Pantallas de desarrollo y de acción (contenidos/actividades...) 
• Pantallas de cierre o Pantallas de cierre (Síntesis, actividades 

integradoras...)  

− Contenidos transversales. Son aquellos contenidos auxiliares accesibles y consultables 
desde las pantallas de secuencia. Algunos ejemplos son:  

• Glosario 
• Recursos por saber más  
• Ideas clave 
• Bibliografía y webs de referencia  
• Errores más frecuentes/ Buenas prácticas 
• Contenidos de consulta (acceso a los contenidos más conceptuales de una 

forma ordenada y sistematizada)  
• Versiones imprimibles  

− Contenidos de ayuda, incidencias. Son ayudas de cariz técnico, orientaciones por 
navegar por los contenidos, lugares donde poder comunicar una incidencia. Ejemplos: o 
Requerimientos o Ayuda (orientaciones de como funciona la aplicación) o Incidencias 
(mail de contacto)  

− Otras. Otros tipos de como por ejemplo las encuestas de satisfacción, un lugar por hacer 
sugerencias de mejora, enlaces a información institucional...  

− Contenidos institucionales. Proporcionan información actualizada y amplia y 
relacionada con otros recursos, cursos, etc. Se suelen encontrar como información 
dentro de los campus virtuales y se puede acceder desde el RAF pero están fuera de la 
estructura. Así se facilita la actualización de la información. Ejemplos: presentaciones 
institucionales, novedades/noticias, oferta formativa, mapa de cursos y recursos, 
recursos y cursos relacionados. 

 
Figura 7. Propuesta de clasificación de contenidos en un RAF 

 

1.4.2. Características de los contenidos multimedia  
Todos los contenidos se pueden representar por diferentes medios o lenguajes y pueden 
interactuar con el usuario. En los RAF se combinan los medios textuales, visuales. Los tres 
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medios deben ser complementarios y se deben tratar gráficamente y editorialmente con una 
intencionalidad didáctica. Por lo tanto los RAF se caracterizan por:  

− Un tratamiento editorial, didáctico y visual, y lingüístico del contenido textual.  
− Se utiliza la imagen como apoyo al medio textual, pero también para motivar, ilustrar, 

ejemplificar y sintetizar ideas.  
− Se utilizan recursos audiovisuales para crear empatía con el usuario, ejemplificar y 

explicar procesos. 
− Incorporan actividades y contenidos interactivos a partir de los cuales el usuario actúa y 

recibe un feedback en función de su respuesta.  

1.5. ASPECTOS TÉCNICOS DE ESTRUCTURA DE DATOS Y FORMATO  
Una de las necesidades detectadas es la necesidad de diseñar una estructura y decidir un 
formato de estos recursos que deben permitir:  

− Actualización fácil de contenidos. Implica una programación en la que es necesario 
separar los datos de los elementos gráficos y de programación. Es decir, poder actualizar 
un contenido sin necesidad de cambiar programación. Por lo tanto, serian adecuados 
modelos de organización de datos tipos xml, bases de datos. En un escenario más 
complejo se podría plantear un gestor de contenidos.  

− Adquisición del código fuente y archivos madre de las aplicaciones. Para hacer 
actualizaciones se necesita disponer de los archivos “editables”. 

− Generar versiones imprimibles y o/descarga en local. La estructura de datos debería 
permitir generar versiones imprimibles de forma automatizada, por facilitar la 
actualización. También para que el usuario pueda tener impresión en papel que siempre 
es de utilidad.  

− La descarga y visualización en local es un aspecto a valorar si el usuario tiene 
dificultado de acceso a Internet. 

− Separar capa informativa y capa autoformativa y permitir el doble acceso. Los RAF 
deben garantizar una estructura que permita acceder desde una mirada formativa pero 
también pensando que puede ser una fuente de información y consulta y por lo tanto, se 
debe garantizar el acceso rápido y estructurado a la información.  

− Sistema de seguimiento de la acción del usuario. Se debe establecer un sistema de 
seguimiento de las acciones del usuario y de la consecución de la actividad.  


