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2.1. INTRODUCCION

Desde la perspectiva de las Administraciones Publicas, la formacion continua y el reciclaje profesional
de los empleados publicos constituye una necesidad imprescindible para conseguir sus metas de
eficacia y de modernizacion. Actualmente, esta necesidad se acrecienta si tenemos en cuenta la
rapida evolucién de los conocimientos y de las tecnologias de la informacién asi como de las
comunicaciones y, por consiguiente, de las demandas de la Administracion hacia sus empleados. De
este modo, la formacion constituye un factor relevante tanto para la mejorara de la calidad del trabajo
desarrollado como para el aumento del compromiso y motivaciéon del personal, fomentando su
progreso personal y profesional. La formaciéon profesional constituye, sin duda, una herramienta
esencial en el desarrollo de la carrera profesional de los empleados publicos (IV Acuerdo de la
formacién continua en las Administraciones Publicas, BOE num. 277, de 19 de noviembre de 2005).
De acuerdo con la Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto Basico del Empleado Publico, la carrera
profesional es el conjunto ordenado de oportunidades de ascenso y expectativas de progreso
profesional conforme a los principios de igualdad, mérito y capacidad. A tal objeto las
Administraciones Publicas promoveran la actualizacion y perfeccionamiento de la cualificacion
profesional de sus funcionarios de carrera.

Dada la fundamentada importancia de la formacion continua, resulta necesario abrir nuevas vias de
aprendizaje encaminadas a la formacién de los empleados publicos. Estas ademas, deben adaptarse
a las demandas y a las necesidades, tanto profesionales como personales de los trabajadores. En
este escenario, la Autoformacion juega un papel privilegiado, puesto que permite satisfacer ambas
exigencias, erigiéndose asi como una competencia clave y como modelo de formacion para la
sociedad del siglo XX (Garcia del Dujo y Mufioz, 2007, p. 621).

La Autoformacién se puede entender como un proceso dialéctico en donde la persona asume la
responsabilidad y el compromiso de guiar, direccionar y apropiarse de su proceso educativo a través
de la autonomia, la autoorganizacién, el autorreconocimiento (Yurén, 2004). De este modo, la
Autoformacién se relaciona con la capacidad que posee el sujeto para ser gestor de su propia
formacion permanente (Sarramona, 1999, p. 42). Es importante aclarar que la Autoformacion no
equivale a aislamiento y desorden (Gauthier, 2001) sino que esta cercana a la capacidad del sujeto
para detectar y decidir el perfil de formacion que necesita y donde y como puede desarrollarlo (Garcia
del Dujo y Mufoz, 2007).

Consiguientemente, el concepto de Autoformacion ha aterrizado con fuerza en el campo de la
formacién continua, dadas las caracteristicas de los destinatarios y la naturaleza de la propia
Autoformacion (Colom, Sarramona y Vazquez, 1994). Una de las causas que fundamentan la llegada
de esta linea de aprendizaje a la formacion profesional continua, se debe tanto a aspectos
relacionados con la comodidad y autonomia por parte de los trabajadores como por razones
econdmicas por parte de la Administraciones (Vazquez y Sarramona, 1997).

Dada la relevancia de la Autoformacion, en el IAAP “Adolfo Posada” (IAAP “Adolfo Posada”) se ha
decidido implementar un programa en esta modalidad de formacién cuyo disefio se presenta en esta
comunicacién. La estructura de este trabajo es la siguiente: en primer lugar, se hace una breve
contextualizacion del programa describiendo brevemente las acciones formativas llevadas a cabo en
el IAAP “Adolfo Posada”. Tras una justificacion del proyecto, se plantean los objetivos del mismo para



a continuacion describir en detalle la metodologia empleada. En un ultimo apartado se detalla el
sistema de evaluacidon que se va a poner en practica.

2.2. CONTEXTUALIZACION DEL PROGRAMA

El IAAP “Adolfo Posada” se cred por el Decreto 65/1990 de 12 de julio. Es la institucion responsable
de la seleccion y formacion de los profesionales publicos ya sean interinos o fijos de la Administracion
Publica del Principado de Asturias. Pertenece a la Administracién del Principado de Asturias como
organo desconcentrado, y actualmente se encuentra ubicado en Consejeria de Administraciones
Publicas y Portavoz del Gobierno.

Los trabajadores que se forman a través del IAAP “Adolfo Posada” provienen de diferentes sectores
profesionales, a saber, educacion, sanitario, administracién general y justicia. En 1990 el Principado
de Asturias asume las competencias de Sanidad y Educacién y en el 2008 las de Justicia. Este hecho
convierte al IAAP “Adolfo Posada” en un érgano de especial relevancia, que amplia sus competencias
en materia de formacion y seleccion de unos recursos humanos que pasan de 6.000 a 37.000
trabajadores.

La oferta formativa es muy amplia y se estructura en diferentes dimensiones. Esta complejidad es
debida no solo a la importante cobertura a la que tiene que dar cabida el programa, sino también a la
heterogeneidad de caracteristicas de los posibles educandos que a él pueden acceder; entre otras,
diversidad de perfiles profesionales, diferentes agrupaciones, categorias profesionales y puestos de
trabajo, niveles de estudios y antigiiedad. A toda esta diversidad se suma ademas la complejidad que
entrafa la formacion de personas adultas, en la que es necesario diversificar la oferta formativa para
dar cabida a las diferentes particularidades, no sélo profesionales, sino también personales: vida
familiar y social, diferencias de horario, ambito geografico, etc.

Todo esto hace que uno de los principales retos a los que el IAAP “Adolfo Posada” tiene que hacer
frente es el de disefar mecanismos necesarios para que todos los trabajadores que deseen formarse,
puedan hacerlo, independientemente de sus peculiaridades, haciendo posible con ello, no sélo el
derecho a la formacién que toda organizacion publica debe de tener presente, si no también, la
mejora del desempenio profesional y, por tanto, la calidad de los servicios publicos. Por ello, a lo largo
de estos ultimos afios, el Instituto ha ido innovando en las diferentes modalidades y metodologias de
formacion y, actualmente, como proyecto pionero, implanta durante el afio 2010 una nueva modalidad
de formacion basada en los principios metodologicos de la Autoformacion.

2.2.1. Finalidades formativas

En lo que ha formacion se refiere el IAAP “Adolfo Posada” tiene como eje central la formacion
continua destinada a los trabajadores publicos al servicio de la Comunidad Auténoma para su
permanente actualizacion, reciclaje o promocién. La formacién continua, en este campo, se entiende
como “el conjunto de actividades formativas que se desarrollan en las Administraciones Publicas
dirigidas a la mejora de competencias y cualificaciones de los empleados publicos, que permitan
compatibilizar la mayor eficacia y la mejora de a calidad de los servicios de las Administraciones
Pablicas con el desarrollo personal y profesional de los empleados publicos” (IV Acuerdo de la
formacién continua en las Administraciones Publicas, Boletin Oficial del Estado de 19 de noviembre
de 2005, n°® 277).

La formacién que en él se desarrolla se concibe como un instrumento que a) contribuye a la mejora
del trabajo que se desempefia, b) una fuente de motivacion y compromiso personal, c) de creacion de
cultura y valores relacionados con toda organizacion publica, d) de progreso personal y profesional, y
f) de transmision y conservacion de conocimiento.

2.2.2. Programa formativo: lineas y modalidades de formacion

2.2.2.1. Lineas formativas

El IAAP “Adolfo Posada” ofrece al cuerpo de funcionarios del Principado de Asturias cuatro lineas
formativas: Formacion Estratégica, Formacion Especifica, Formacion de la Administracion Local y
Formacion Especializada. Cada una de ellas estd encaminada a satisfacer las necesidades
formativas de los profesionales desde diversas perspectivas competenciales.



- Formacién Estratégica. Actividades formativas relacionadas con las competencias
comunes del personal de la Administracion.

- Formacion Especifica. Actividades formativas relacionadas con competencias
especificas de sectores profesionales.

- Formacion especializada. Actividades e itinerarios formativos que permiten
profundizar en el estudio de diferentes areas tematicas y habilitar para la promocién a nuevas
categorias profesionales.

- Formaciéon para los trabajadores de la Administracion Local. Dirigido aquellos
Ayuntamientos que no disponen de recursos suficientes para hacer frente a las necesidades
de formacion de su personal.

2.2.2.2. Modalidades de formacion

Ofrecer una formacion eficaz y de calidad a los trabajadores de la Administracién requiere
necesariamente tener en cuenta la diversidad de intereses, motivaciones y disponibilidad de los
empleados. Por ello, las acciones formativas con el objetivo de adaptarse a la diversidad implican
facilitar el acceso a la formacion a los empleados de la Administracion. Por ello, desde el IAAP
“Adolfo Posada” se brindan dos modalidades de formacién: presencial y desde el afio 2003 se
incorpora la teleformacion.

La formacién presencial responde a las caracteristicas tradicionales de los métodos de ensefanza-
aprendizaje, en el que el docente se encarga principalmente de la transmisién de contenidos y la
evaluacién de los mismos, atendiendo directamente y de primera mano las dudas que el alumnado
plantee. Por otro lado, la teleformacion es un sistema de formaciéon a distancia, apoyado en las
tecnologias de la informacién y comunicacidon, que combinan distintos elementos pedagdgicos:
instruccion clasica, practicas, contactos en tiempo real, contactos en tiempo diferido (Fundesco,
1998).

Asimismo cabe sefnalar que, para facilitar una formacion a través de la Red se ha creado a tal efecto
una plataforma virtual para impartir las acciones formativas de caracter telematico.

Durante el afio 2008 los datos recogidos muestran que en la modalidad presencial se propusieron
622 acciones formativas y 172 en teleformacién. Sin embargo, a lo largo del curso 2009, el numero de
acciones formativas se ha incrementado hasta un total de 862 en la modalidad presencial y 365 en
teleformacion. Estos datos suponen unos incrementos del 27,84% para presencial y el 52,87% en
teleformacion en tan solo un afio (ver Figura 1).
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Figura 1. Modalidad de formacion ofertada durante los afios 2008 y 2009

2.3. JUSTIFICACION

La cada vez mas acuciante necesidad de aprender y actualizar el bagaje cultural, en la Sociedad del
Conocimiento, hace imperativo el acceso a la formacion sin restricciones en los plazos de
matriculacion ni limitaciones en la seleccion del alumnado. Para rendir de manera eficiente en un
entorno laboral cada vez mas cambiante es necesario flexibilizar los recursos formativos disponibles,
ya sea para satisfacer una necesidad puntual y concreta ante la ejecuciéon de una nueva tarea, como
para adquirir un conocimiento mas amplio en una determinada tematica, sin que ello tenga que estar
necesariamente ligado a la inscripcién de un curso o la obtencién de un certificado.

Asimismo, otros de los aspectos directamente ligados al funcionamiento del IAAP “Adolfo Posada”
que justifican la puesta en marcha del programa de Autoformacion son:



- Madurez de la institucion en el uso de la Tecnologia de la Informacién y la
Comunicaciéon como canal de formacion. A pesar de que la formacion preferentemente
solicitada sigue siendo la presencial, se ha detectado en los ultimos afios un acusado
incremento en la demanda de los cursos ofertados en teleformacion (Figura 2). Asi, por
ejemplo, tan sélo en el bienio 2007-2008, el porcentaje de cursos solicitados en la modalidad
presencial descendié provocando un ascenso del 17,3% en el total de solicitudes de los
cursos ofertados en la modalidad de teleformacion. La tendencia observada llevé al Instituto
“Adolfo Posada” a incrementar la oferta de cursos de teleformacion en 2008 ya que mientras
que la demanda de esta modalidad es del 38,8%, el porcentaje de cursos ofertados es
solamente del 21,8%.
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Figura 2. Numero de solicitudes modalidad presencial y teleformacion trienio 2007-2009

- Necesidad de crear estrategias formativas flexibles ante las nuevas demandas. La
puesta en practica de la modalidad presencial y de teleformacién, asi como su
correspondiente evaluacién, ha permitido recopilar informacion muy reveladora sobre las
necesidades e impresiones, tanto de los alumnos matriculados en los diferentes cursos
ofertados, como de los responsables involucrados en la planificacion de la oferta formativa.
Los principales limitaciones que globalmente se encuentran son:

v El funcionamiento de ambas modalidades de formacion limita el numero de acciones
formativas en las que se puede matricular cada alumno por afio. Teniendo en cuenta
que la implantacion de la carrera profesional, ha dado un impulso considerable a la
importancia de la formacién y por consiguiente a su demanda, esta limitacion es una
desventaja tanto de la teleformacién como de la ensefianza presencial.

v Los cursos de teleformacion tienen un esquema rigido en cuanto a su duracién como
a su temporalizacion a lo largo del afo. Este hecho dificulta en cierta medida aspectos
como compatibilizacion con trabajo y con la vida familiar con las acciones formativas
que los funcionarios pueden considerar convenientes para su carrera.

- Asentamiento de un modelo formativo basado en competencias. El Instituto basa su
formacién en competencias profesionales a través de dos ejes dicotomicos que se
complementan: competencias estratégicas y competencias especificas. Las competencias
estratégicas son transversales a diferentes sectores profesionales, agrupaciones y
categorias, y ademas, tienen un caracter permanente que las hacen muy apropiadas para ser
desarrolladas en modalidades como la teleformacion y la Autoformacion.

- La evaluacion de la formacion ante las nuevas necesidades promovidas por la carrera
profesional y la evaluacién del desempefio. El marco actual de la carrera profesional hace
que la formacién haya pasado de ser considerada por la organizacion como un derecho y un
instrumento de mejora, a una actividad de obligado cumplimiento, ya que es valorada en la
evaluacion del desempefio. Esto conllevara un incremento considerable de las demandas de
formacion y la necesidad para la Institucion de arbitrar mecanismos que simplifiquen el
acceso a la formacion.



2.4. OBJETIVOS

e Diversificar la oferta formativa del IAAP “Adolfo Posada” implementando un programa
de Autoformacion con el fin de satisfacer la diversidad de motivaciones, intereses y
métodos de aprendizaje de los trabajadores de la Administracion Publica.

e Potenciar la creacidon de comunidades de aprendizaje en la Red como alternativa a la
tutorizacion tradicional por mensajeria electronica.

e Promover el trabajo auténomo en los alumnos y el desarrollo de sus propios
itinerarios formativos sin restricciones en la seleccion de cursos.

e Flexibilizar los periodos de formacion de la oferta de cursos para facilitar el éxito en
Pruebas de Equivalencia conducentes a la acreditacién de los conocimientos.

2.5. METODOLOGIA

2.5.1. Filosofia del Programa de Autoformacién en el IAAP “Adolfo Posada”

El programa de Autoformacion es una alternativa formativa que permite la adquisicion de
aprendizajes de manera auténoma. Diversos autores (Carré, Moisan y Poisson, 1997; Sarramona,
1999; Garcia del Dujo y Munoz, 2007) han sefialado a la Autoformaciéon como el gran motor de la
formacién continua para el siglo XXI. En lugar de seguir depositando la responsabilidad de estas
acciones en las instituciones, la Autoformacién se presenta como una concesion del protagonismo al
sujeto, que debera ser capaz de explorar sus necesidades y apetencias, para disefar su propio
esquema formativo partiendo de su nivel y necesidades reales y no de una oferta rigida.

La base del nuevo programa de Autoformacion del instituto “Adolfo Posada” descansa en la
experiencia acumulada durante los ultimos 6 afios en los cursos de teleformacién. Estos cursos, de
calidad contrastada a través de las correspondientes evaluaciones, han sido adaptados previamente
para favorecer el autoaprendizaje. Una parte importante de este proyecto consiste precisamente en el
proceso de adaptacion por parte de los responsables de cada curso de los materiales de trabajo para
el alumno. Los nuevos materiales deben satisfacer las necesidades de aprendizaje de los alumnos en
esta nueva modalidad, permitiendo una mayor autonomia en el proceso.

El nuevo programa, se diferencia de las otras modalidades de formacion (presencial y teleformacion)
en los siguientes aspectos:

- No existe la figura de tutor ni de docente, pero si se cuenta con un asesor especialista
que orienta en los procesos de formacion.

- No hay limites temporales de modo que cada persona elige cuando inscribirse y el
periodo de formacion.

- Los alumnos tendran la posibilidad de matricularse en varios cursos de Autoformacion
al mismo tiempo y de repetirlos cuantas veces lo deseen.

Estas novedades permitiran superar las dificultades descritas en el apartado de justificacion de este
programa.

2.5.2. La figura del asesor en la autoformacion

El asesor es, junto con los materiales didacticos, una de las claves en la Autoformacion de los
alumnos. Para facilitar que los asesores comprendan la filosofia de esta nueva accion formativa
ofertada, se suministrara a cada uno una guia en la que se describen sus funciones y otras
indicaciones de caracter general. Es importante destacar que ademas el asesor cuenta en todo
momento con la ayuda de los técnicos de formacién del Instituto.

En su papel como asesor es necesario que tenga presente algunas consideraciones previas que le
ayuden a orientar su intervencion. Por ello, es importante enfatizar que los procesos de
Autoformacion, requieren una evolucién del perfil docente, desde una perspectiva tradicional hacia un
rol de acompafiante en el proceso de aprendizaje. Por este motivo, es fundamental responsabilizar al
alumno de su proceso de aprendizaje siendo éste el encargado de su propia formacion.

Uno de los aspectos fundamentales del rol docente como acompafiante es la posibilidad de flexibilizar
su posicién y adaptarse a las necesidades que presentan cada alumno, asi como a su ritmo individual



de aprendizaje. De este modo, resulta esencial que el asesor discierna entre los momentos
pertinentes en que su intervencion es necesaria (Valcarce y Venticinque, 2006).

Desde esta nueva modalidad de aprendizaje que se oferta, la motivacion en el alumno adquiere un
lugar relevante. Asi, si el sujeto percibe que su propio saber no es valorado, puede considerar que
éste no tiene relevancia dejando de usar sus referencias para aprender, limitandose a depender del
saber validado que otros le otorgan, lo que conduce a una posicion pasiva de aprendizaje (Valcarce y
Venticinque, 2006).

En lineas generales, el asesor se encargara de:

- Resolver dudas de formacion y orientacion en el proceso de aprendizaje
recomendando bibliografia, lecturas, actividades, etc.

- Enriquecer los materiales con accesos a espacios de formacién/informacién en la
Web, lecturas, articulos.

- Recoger, analizar y atender iniciativas o peticiones de los usuarios respecto a los
materiales de Autoformacion.

- Incluir actividades de caracter practico que permitan al alumno obtener un feedback
sobre los avances alcanzados.

- Dinamizar la participaciéon de los alumnos a través de los recursos de mensajeria y
foro.

- Atender a las cuestiones formuladas por parte de los alumnos a través de los
recursos de mensajeria y foro.

- Revisidon de los materiales de los cursos de Autoformacion de los que seran
encargados de asesorar con el fin de conocerlos. Destacar que estos materiales proceden de
los cursos de teleformacion.

- Evaluar la efectividad de la accion formativa.

2.5.3. Materiales para el alumno

Para facilitar el aprendizaje, los alumnos matriculados en los cursos de Autoformacion, dispondran al
inicio de cada accién formativa de diversos materiales. Estos han sido creados ad hoc con el objetivo
de que sean tomados como referente a la hora de organizar el proceso de Autoformacion. De este
modo, el alumno cuenta con:

- Guia de aprendizaje. Se suministrara al alumno una guia con la descripcion del
curso en el que se ha matriculado. En ella se describen los recursos de formacién con los que
el alumno cuenta, asi como se define la figura del asesor y sus principales funciones. Por
ultimo, se facilitan recomendaciones para el estudio efectivo, haciendo hincapié en las
técnicas de estudios, asi como la importancia de la organizacién y planificacion temporal de
trabajo. Con todo ello, los objetivos que persigue conseguir la guia de aprendizaje del alumno
son los siguientes:

v Ofrecer los conocimientos basicos para hacer un buen uso de los cursos
virtuales.

4 Dar a conocer los recursos didacticos de los que se dispone.

v Informar sobre las funciones del asesor y de qué forma apoya en el estudio.

4 Desarrollar las competencias necesarias para estudiar de manera auténoma:

técnicas de estudio y organizacion del tiempo.

- Material didactico del curso. Es el soporte fundamental para el proceso de
Autoformacién. En él se presentan los contenidos basicos del curso organizados en unidades
tematicas. Ademas, para favorecer el aprendizaje todos los materiales contienen actividades
de diferente tipologia: test de autoevaluacién, estudios de caso, ejercicios practicos, etc., en
funcion de las caracteristicas del curso. En este apartado es importante sefialar que, debido a
que en el programa de Autoformacién los alumnos no cuentan con un tutor que realicen la
correccién de las actividades realizadas, sera imprescindible facilitarles tareas en las que les
sea posible autoevaluar sus respuestas. De este modo, las tareas pueden tratarse de
actividades cerradas tipo cuestionario o bien actividades de caracter abierto, como analisis de
un caso o actividades de caracter reflexivo. En el caso de éstas ultimas, debido a que no
existe una unica respuesta correcta, se facilitara una propuesta o pasos a seguir para que el
alumno tenga la posibilidad de saber si el trabajo que esta realizando es correcto o no.



- Documentos de apoyo al aprendizaje. A modo de complemento al material
didactico del curso, se adjunta otro tipo de documentos encaminados a complementar el
aprendizaje. De este modo, se pone a disposicion del alumno dos tipos de documentacién de
apoyo:

v Descripcién del curso: ofrece una idea general de las principales
caracteristicas del curso: finalidad y justificacion, contenidos, tipo de actividades,
propuesta de temporalizacién del trabajo a realizar, resefias bibliograficas
recomendadas.

v Agenda: se destaca la importancia de organizar el estudio. Asimismo, se
ofrece una propuesta para facilitar la organizacion temporal del trabajo del/la alumno.
4 Certificado de Acreditacion: descripcion del tipo de pruebas que se realizan
para la acreditacion de conocimientos de cada uno de los cursos, asi como de los
contenidos claves que se evaluaran.

- Materiales complementarios. Aportan informacion adicional sobre el material
didactico del curso y son facilitados por el asesor. Se trata de documentacién actualizada,
enlaces, resefas bibliograficas, entre otros materiales de interés.

2.5.4. Interaccion alumno - asesor: los foros y la mensajeria

Uno de los aspecto que mayor debate provocd entre los miembros del equipo que ha puesto en
marcha el nuevo programa han sido las vias de comunicacion entre el asesor y el alumno en el
transcurso de la accion formativa. En los cursos de teleformacion, que se han llevado a cabo en el
Instituto en los ultimos afnos se han ofrecido dos vias de interaccion profesor-alumno: la mensajeria
electrénica y los foros. La experiencia recogida a lo largo del tiempo, ha evidenciado que los alumnos
se decantan por el uso de la mensajeria electrénica en contraposicion a los foros ofrecidos en cada
accion formativa.

En vista de estos resultados, la comision encargada de la puesta en marcha del programa de
Autoformacién observo la conveniencia de potenciar los foros, como plataforma para un aprendizaje
mas auténomo. La activacion de los foros permite la creacion de verdaderas comunidades de
aprendizaje en la Red donde todos los alumnos realizan nuevas aportaciones, aclaran otras, refutar
las de los demas participantes, manifiestan dudas, etc., de una forma asincrénica, haciendo posible
que las aportaciones y mensajes de los usuarios permanezcan en el tiempo a disposicion de los
demas participantes. Hay que tener en cuenta que el asesor debe jugar un papel muy importante en
la coordinacién del foro de mensajes. Ademas, este método de comunicacion evitara la coincidencia
en las preguntas enviadas por mensajeria, ya que los alumnos podran consultar on-line tanto las
preguntas de los demas compafieros como las respuestas.

El uso de los foros como elemento educativo permite la consecucion de uno de los objetivos centrales
de la Autoformacion: el alumno sera el protagonista de su propio progreso, evitando que el asesor
posea el papel central en el proceso de formacion.

2.5.5. Oferta formativa para el afno 2010

La oferta formativa del programa de Autoformacion se organiza en cuatro areas de competencias.
Dentro de éstas, el criterio empleado para la eleccion de las acciones formativas que componen el
programa de Autoformacién ha sido su alto grado de aceptacion en la version de teleformacion en los
afios anteriores.

- Area de Competencias Lingiiisticas. La formacién desde este area esta encaminada a
favorecer la adquisicion de competencias relacionadas con la expresion de conocimientos,
ideas e informacion de manera clara y precisa, tanto en lengua castellana como en otras
lenguas.

' El listado completo de los cursos ofertados en el afos 2010 se puede consultar en:

http://tematico.asturias.es/trempfor/iaap/boletin/biaap0310/papelaweb.htm



- Area de Competencias Tecnolégicas. Esta area de formacién estd encaminada a
desarrollar las competencias para las nuevas tecnologias, utilizacion de los programas mas
comunes en la Administracién, asi como otras aplicaciones especializadas.

- Area de Competencias Interpersonales. Formacion destinada a promover la
organizacion sistematica del trabajo, asi como la adquisicion de capacidades para la
adaptacién a las exigencias del trabajo y el establecimiento de relaciones de cooperacion.

- Area de Competencias Sistémicas y Administracién Publica y Gestién Administrativa.
Estas acciones formativas estan dirigidas a proporcionar una visién general de la
Administracién y de los procedimientos administrativos comunmente utilizados en ella.

2.5.6. Certificacion de los conocimientos

El IAAP “Adolfo Posada” ofrece la posibilidad a todos los alumnos de certificar sus conocimientos a
través de las correspondientes pruebas que se proponen periédicamente y a las que el alumno tiene
la posibilidad de presentarse con el objetivo de acreditar los conocimientos adquiridos. Los cursos de
Autoformacién facilitaran la acreditacion, ya que al ser las pruebas de libre acceso, el alumno se
puede presentar en el momento en que se encuentre preparado. Estas pruebas se realizan
periddicamente.

Para conocer en profundidad las caracteristicas de las Pruebas de Certificacion de cada uno de los
cursos, se pone ha disposicion del alumno la Guia de Certificado de Acreditacion. Este documento
ofrece informacion sobre:

- Las caracteristicas de la prueba de certificacion.
- Las competencias que se evaluaran.
- Los criterios de evaluacién que se utilizaran en la correccién de las mismas.

Los resultados de las Pruebas de Certificacion seran publicados en la Pagina Web del Instituto y se
incorporaran al Historial Formativo del alumno. En el caso de no superarla, sera posible volver a
realizarla inscribiéndose nuevamente.

2.6. EVALUACION

El uso de las nuevas tecnologias constituye actualmente en el IAAP “Adolfo Posada” uno de los
pilares basicos para adquirir una mayor flexibilidad y calidad en los servicios formativos prestados a
los trabajadores de la Administracién Publica Asturiana. Por este motivo, el desarrollo de la nueva
modalidad de Autoformaciéon constituye un marco de referencia clave para situar un estudio
evaluativo.

En este sentido, desde la Institucién se desea reforzar los procesos de evaluacion y mejora de sus
intervenciones en este ambito, proporcionando elementos y criterios de valor que refuercen la éptima
gestion, planificacion y desarrollo de las acciones formativas dirigidas a los empleados publicos al
servicio de la Comunidad Auténoma.

El andlisis y evaluacién del programa de Autoformacién, debera facilitar, tanto el conocimiento de los
principales logros, como la reflexién y mejora potencial de los disefios e intervenciones formativas. De
esta manera se facilitara la adecuacion de los servicios (productos formativos, metodologias,
recursos, etc.) a las necesidades de los usuarios.

Dentro del marco y propdésitos descritos, el objetivo de esta parte del proyecto se centra en: Evaluar el
programa de Autoformacion y el conjunto de acciones formativas, para obtener informacién que
permita la mejora de la calidad y planificacién en sus posteriores aplicaciones.

Como es ldgico, la evaluacién implicara a los tres grupos involucrados en el programa: los alumnos,
los asesores y los técnicos de formacion del Instituto. Uno de nuestros objetivos primordiales en este
proceso, sera establecer la comparacion entre el programa de teleformacion y el nuevo programa de
Autoformacion.

A continuacion se describen cada una de las fases que se llevaran a cabo para la evaluacién del
programa.



a) Evaluacién inicial

En esta fase nuestra atencion se fija en validar o revisar segun proceda las condiciones relativas a la
calidad de las acciones formativas propuestas con los distintos agentes que participaron en su disefio
y planificacion antes de su puesta en practica. Para valorar la idoneidad y adecuacién del programa
de Autoformacion se identifican los distintos elementos y medios pedagdgicos necesarios para
favorecer un proceso de Autoformacion. Los objetivos de esta fase son:

- Asegurar la calidad técnica del programa.

- Responder a las necesidades de los colectivos participantes en cada una de las
acciones.

- Facilitar la comunicacién de los objetivos y caracteristicas del programa.

Ademas, por tratarse de un programa que se constituye a partir de los materiales didacticos utilizados
en la modalidad de teleformacion, uno de nuestros principales propoésitos es asegurar que los
objetivos descritos, en términos de resultados, sean los mismos para ambas modalidades
(Autoformacion y teleformacién). Esta estrategia favorecera el analisis comparativo de estas dos
opciones de ensefianza-aprendizaje no presenciales.

En esta fase se evallan las siguientes cuestiones:

« Lainformacién que el usuario necesita sobre el curso.

« Los contenidos del curso de teleformacion para revisarlos y adaptarlos a la modalidad
de Autoformacion.

« La metodologia de los cursos para hacer posible un aprendizaje autorregulado que
suplante el feedback del tutor: cambio en los ejercicios e incorporacion de nuevas
actividades.

« La incorporacion de pruebas de evaluacion con su resolucion que permita al alumno/
a acceder a la Certificacion de Equivalencia con éxito.

Las evaluaciones iniciales se han llevado a cabo en forma de puestas en comun del equipo implicado
en el disefio del programa.

b) Evaluacién del proceso

La evaluacion del proceso nos proporciona informacion sobre el avance, esto es, evalia el
funcionamiento del programa. Esta informaciéon nos permitird conocer su desarrollo y progreso,
facilitando la posterior interpretacion de los resultados. Nos aportara un feedback sobre el apoyo que
los asesores estan ofreciendo, la calidad de los materiales y el uso de los documentos de apoyo.
Todo ello permitira una mejora del programa en su conjunto y de cada accion formativa en particular.

Para facilitar la recogida de informacion durante el desarrollo del programa, se alojara en el entorno
virtual de cada uno de los cursos un cuestionario, disefiado ad hoc, que permitira a los alumnos
manifestar su opinion respecto a las acciones formativas. Destacar que el alumnado dispondra de
total libertad para participar en la evaluacién de los cursos, es decir, los cuestionarios seran de
caracter voluntario y anénimo.

Antes de confeccionar los cuestionarios de satisfaccién, y con objetivo de asegurar la validez y
consistencia de los datos recogidos, se han determinado las principales dimensiones de calidad, es
decir, los elementos clave en la calidad de la formacién que sera objeto de analisis.

A la hora de establecer las dimensiones o elementos de calidad, se han utilizado distintos tipos de
criterios y fuentes de informacion:

- Criterios internos del propio Instituto. El intercambio de informaciéon entre los
responsables del programa nos facilité los datos fundamentales para identificar aspectos
relevantes objeto de estudio.
- Criterios expertos aportados por el equipo de trabajo del Profesor Mario de Miguel de
la Facultad de Ciencias de la Educaciéon de la Universidad de Oviedo, a partir de la
experiencia y conocimiento acumulado de estudios evaluativos de caracteristicas similares y
que han sido analizados previamente para su adaptacion al proyecto.
A partir de la aplicacion de estos criterios se han definido las ocho dimensiones que forman parte del
cuestionario de satisfaccion. Estas son:
- Dimension del entrono virtual y del programa: facilidad de inscripcion y de navegacion
y existencia de problemas técnicos.



- Dimensién de disefio: ajuste y adecuada planificacion de los diferentes elementos
pedagdgicos: contenidos, secuencia, medios, recursos, materiales de apoyo.

- Dimension de modalidad: adaptacion de la metodologia de ensefianza al estilo de
aprender del/ alumnos su situacién laboral.

- Dimension de desarrollo: facilidad y adecuacién de los programas en su avance y
desarrollo (grado de dificultad, practicas y ejercicios, facilidad de seguimiento).

- Dimension de papel del asesor y de las guias: facilidad y apoyo recibido por los/ as
participantes a partir e las diferentes ayudas y medios.

- Dimensién de interés y motivacién: motivos de eleccién del cursos, interés percibido
durante el programa y motivacién para utilizar la aplicacion y participar en futuras acciones
formativas de este tipo.

- Dedicacion y esfuerzo: grado de implicacion de los participantes para alcanzar los
objetivos del curso y percepcion de aprovechamiento del tiempo invertido.

- Dimension de resultados: cumplimiento de expectativas, logros y aplicabilidad de lo
aprendido.

c) Evaluacion de resultados

La evaluacién final de resultados permite conocer los principales logros conseguidos en términos de
conocimientos y habilidades adquiridas. Los participantes que asi lo deseen pueden presentarse a la
Prueba de Equivalencia. Hasta ahora han participado en esta prueba aquellos trabajadores de la
Administracién, que sin haber realizado ningun curso de formacién, desean certificar conocimientos
que ya poseen, ya sea porque los han adquirido gracias a su experiencia profesional o a través de
otra via de formacion.

Los usuarios del programa de Autoformacioén tendran la oportunidad de realizar dicha prueba con el
objetivo de acreditar sus conocimientos. En este caso, para conocer el grado de éxito del programa
en cuanto resultados de aprendizaje, en dichas pruebas se incluira una pregunta en las que ellla
alumno debera especificar si ha participado en un curso de Autoformaciéon. Concretamente esta
informacién nos permitira conocer:

- El porcentaje de alumnos que han participado en el programa de Autoformacion y que
han decidido acreditar sus conocimientos a través de las Pruebas de Certificacion.
- El indice de éxito conseguido por las personas que han participado en el programa.

La prueba de evaluacion final de contenidos han sido disefiadas teniendo en cuenta criterios técnicos
y expertos relacionados con los contenidos tedrico-practicos de cada una de las acciones formativas.
La aportacion, coordinacion e intercambio de informacion con los asesores y tutores de teleformacion
ha sido necesario para que fuese posible realizar un disefio de los instrumentos adecuados a
nuestros propositos: conocer los logros (conocimiento y habilidades) de los participantes al término de
la accién formativa.

Finalmente, a partir de los datos recogidos a través de las tres fases de evaluacién, la informacion
arrojada serd utilizada de cara a la toma de decisiones para la mejora del funcionamiento del
programa de Autoformacion.
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