4. EVALUACION DE CINCO ANOS DE OFERTA FORMATIVA
DEL CENTRE D’ESTUDIS JURIDICS | FORMACIO
ESPECIALITZADA: HEMOS PASADO DE SER UN PUEBLO
A UNA CIUDAD

Mireia Ochoa Mallofré
Unitat de Formacié General, Comandaments i Directiva
Centre d’Estudis Juridics i Formacié Especialitzada

4.1. DE UN PUEBLO A UNA CIUDAD

El Centre d’Estudis Juridics i Formacié Especializada (CEJFE) es un organismo auténomo
administrativo que tiene como finalidad llevar a cabo la formacién especializada del personal del
Departament de Justicia. En el afio 2005 podiamos considerar que empezabamos a ser un pueblo
grandecito con 9.218 habitantes que venian a formarse, y en el ano 2009 ya nos consideramos
ciudad con una poblacion de 14.700 habitantes formados, y que van en aumento progresivo.

El paso de pueblo a ciudad ha provocado que adaptemos nuestra oferta formativa, y ampliemos
nuestros servicios y lineas de trabajo.

Pero antes de empezar a exponer estos cambios, hemos de analizar que ha pasado para que esto se
haya producido y cuales han sido las causas.

El primer dato a analizar es que no solo hemos aumentado en habitantes, sino también en horas y
actividades, como se puede ver en el grafico adjunto:
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Figura 1. Evolucion formacién CEJFE 2005-2009

Ha supuesto un aumento del 18% en nombre de actividades, un 58% en nombre de horas y un 60%
en asistentes. Si este aumento sigue de esta manera exponencial en pocos afos podemos
convertirnos en una gran ciudad, la cual tendra que disponer de un nucleo de actividad (sede central)
y de una gran area metropolitana (ampliar sedes fuera y ampliar servicios e-learning).

Este aumento es un aspecto muy relevante en un centro de formacion, ya que se ha producido a raiz
de un cambio en la orientacién de la formacién que se lleva a cabo.

Con esto queremos decir que en el 2005 la distribucion era:
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Figura 3. Distribucion formacion 2005

Obtener el mismo porcentaje de formacién continua’ y de la formacion inicial ? ha sucedido porqué el
Departament de Justicia ha detectado nuevas necesidades formativas que han hecho que tome un
gran valor y una gran importancia la formacion antes de incorporarse plenamente en la
Administracion. Es decir, ya no solo hay que ir formando a los habitantes de nuestro pueblo/ciudad en
novedades, cambios o actualizaciones, sino que es basico que el dia que lleguen a su lugar de
trabajo después de aprobar unas oposiciones o superar un concurso, ya dispongan de unos
conocimientos mas amplios gracias a los aprendizajes tedricos y practicos que proporciona la
formacion inicial.

De esta manera podemos ver que los tipos de formacion anteriormente expuestos han dado lugar a
varias opciones:

1. Formacién Inicial

a. Selectiva, una vez aprobadas las oposiciones, se lleva a cabo un curso formativo que
han de superar los futuros funcionarios, para poder acceder definitivamente a la
administracion. En este punto hay que destacar que en el 2005 no se llevaba a cabo
ningun curso, y en la actualidad hemos realizado 13 cursos con 2.850 participantes.

b. Acogida, se ofrece esta formacion al personal interino y funcionario. Se realiza a
través de tutorias con personal de la misma categoria o superior, y tiene una durada
de 1 mes.

2. Formaciéon Continua

a. Estratégica, o también llamada de reciclaje, esta se lleva a cabo en el momento que
se producen cambios legislativos o procedimentales o de organizacién, que requieren
que todo el personal sea formado.

b. Basica, en conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para mejorar las
competencias del personal y aumentar su potencial profesional, independientemente
de las funciones que desarrollan.

! La formacién para desarrollar nuevos proyectos, nuevos servicios o la formacion propuesta por 6érganos inter
departamentales y la necesaria para la mejora en la prestacion del servicio.
2 La formacion necesaria para la adaptacion al nuevo lugar de trabajo.



c. Actualizaciéon y Perfeccionamiento, la formacion necesaria para mejorar y adquirir
nuevos conocimientos del lugar de trabajo que se ocupa.

Expuesta la variedad de opciones que existen en la actualidad en el CEJFE, hay que decir que esto
ha provocado un cambio en las modalidades de las actividades que se ofrecen des de nuestra
ciudad. De manera que a continuacion explicamos los nuevos servicios/lineas de trabajo que hemos
ido explorando, probando y consolidando al largo de los ultimos cinco afios. Lo podemos resumir en 4
ideas:

1. Apertura de la formacién hacia la sociedad, lo que ha hecho que nuestros habitantes no
Unicamente sean personal del Departament de Justicia, sino también del resto de la
Generalitat de Catalunya, de otras Administraciones publicas y de empresas/entidades. Las
acciones que han permitido esto son:

v’ Sesiones web: jornadas de una hora y media de duracién para tratar los avances en la
web 2.0... que afectan a la administracion electrénica.

3

v Jornadas Internacionales y Especializadas

2. Formatos que cambian el concepto de aula, es decir, no se llevan a cabo en un lugar
determinado, sino que se utilizan aulas virtuales, se realizan trabajos de gestién del
conocimiento que dan como resultado manuales y protocolos. Se utiliza para llevarlo a cabo
el portal e-Catalunya, que es un lugar de intercambio de conocimientos y experiencias
accediendo a formar parte de alguna comunidad y accediendo a blogs, forums, wikis, etc.

El programa estrella es el Compartin, que utiliza todas las herramientas del portal e-

Catalunya.
Compartim. Programa 3. Origntacic’m de la ?}‘ormacic')n en programas de ofimatica
de gesti6 del coneixement hacia la ACTIC". Las siglas corresponden a la

del Departament de Justicia

denominacion  “acreditacion de competencias en
tecnologias de la informaciéon y la comunicacion”. La
ACTIC es el certificado acreditativo de la competencia
digital, entendiéndola como la combinacion de conocimientos, habilidades y actitudes en el
ambito de las tecnologias de la informacién y la comunicacion que las personas desplieguen
en situaciones reales para conseguir objetivos determinados con eficacia y eficiencia.
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Es decir hasta el 2008 llevabamos a cabo cursos en ofimatica basados en Microsoft Office, y
en la actualidad las actividades son:

Tratamiento de informaciéon numérica
Tratamiento de informacién escrita
Presentaciéon de contenidos
Tratamiento de datos

Pero como pasa cuando un pueblo se convierte en ciudad, continuamos teniendo habitantes
que todavia no han entrado en el mundo de las tecnologias, por lo cual también realizamos
actividades de Alfabetizacion digital.

4. Aumento de la formacion e-learning, los cambios han propiciado que todas las casas de la
ciudad ofrezcan este tipo de formacion utilizando las diferentes modalidades existentes en el
mercado:

v Formacién a distancia con soporte papel
v Formacion mixta — blended, con esta oferta hemos trabajado habilidades comunicativas
entre otras materias.
v/ Formacioén virtual:
- Sin tutoria — Autoformacion (destinada a programas de ofimatica — Microsoft
Office i Open Office)
- Con tutoria

® Para completar la informacion entorno a las competencias correspondientes a cada nivel podéis acceder a
http://www20.gencat.cat/portal/site/actic




En el 2005 llevdbamos a cabo 21 servicios/actividades de formacién e-learning y en la
actualidad son 62 servicios/actividades.

A la hora de poder desarrollar los nuevos servicios de nuestra ciudad por un lado hemos establecido
un nuevo mecanismo de evaluacién consensuado con el Departamento que ha sido la ejecucion de
un Contrato Programa, que nos ha servido como instrumento para:

— cambiar el modelo de gestion;

— aumentar en el numero de actividades innovadoras que llevabamos a cambio anualmente;

— potenciar la formacién para la modernizacion de la Justicia;

— impulsar la accion formativa como herramienta basica de la gestién del cambio en la
organizacion;

— promover programas de innovacién e investigacion que aporten a la organizacion elementos
de reflexién, analisis y enfoques de nuevos campos de actuacion;

— fomentar acciones de debate e intercambio a través de Jornadas, Congresos u otros tipos de
encuentros.

Y en segundo lugar, pero no menos importante, buscar nuevas herramientas/métodos que nos
ayuden a concretar las nuevas modalidades formativas:

M Acomodacion y mejora de los aplicativos especificos del CEJFE. Tenemos un instrumento de
gestion de cursos que desde el 2001 hemos ido mejorando, y uno de los futuros y mas
innovadores cambios sera la posibilidad de enviar SMS a los alumnos y docentes para
notificar imprevistos y novedades de ultima hora.

M Flexibilizacién de la programacion. En algunos programas del CEJFE se lleva a cabo la
inscripcion a las actividades en 2 periodos para poder adaptar la segunda oferta formativa a
las nuevas necesidades y novedades.

M Implementacién de una plataforma propia. Des del 2005 hemos estado utilizando una
plataforma externa, y en los ultimos 2 afios hemos comprobado, que para adaptar esta a
nuestras nuevas necesidades ha sido complicado y a veces imposible. Por esta razén y por
querer ser una ciudad con sitio web propio estamos trabajando, para que a finales de afo
dispongamos de nuestra propia aula virtual con Tnoodle.

M Apuesta por las estrategias de la web 2.0, las cuales son de coste reducido y permiten la

apertura a la sociedad de forma facil y rapida:

You Herramienta utilizada para poder dar difusion a los diferentes servicios
que ofrece el CEJFE
fl- k Repositorio de fotografias de los diferentes servicios que ofrece el
ICKF | cesre

Espacio en el que se comentan, discuten, debaten, etc., las actividades
del CEJFE

Creacion de grupos para dar difusion de las actividades y lugar de
intercambio de opiniones

Es la ultima novedad, que nos permite tener depositadas todas las
actividades que registramos en formato audiovisual. De manera que es
el lugar web desde el que se ven en directo y posteriormente se
consultan.

- @ A M Ampliacion y mejora de I.a Biblioteca_d_el CEJFE. Nos da apoyo

(.!:.l FE 2'.10.‘) con la aportacioén bibliografica a las actividades que llevabamos a

cabo. A la vez que se ha constituido como entidad de la ciudad

‘ | que también realiza actividades propias, y sobretodo que ha
mejorado sus redes sociales disponiendo de un blog.

CEJFE 2010

Una vez analizados los cambios, y visto nuestro gran paso, en
estos momentos podemos afirmar que la ciudad va abriendo
nuevas calles, plazas, avenidas,... y nuevos servicios para los

a 0 F)L\] habitantes. Asi que solo podemos decir que continuamos
I R avanzado hacia nuevas perspectivas y oportunidades.
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