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Las funciones del gestor de la RSC en las organizaciones

Resumen

Los valores intangibles han ido ganando peso en las companias, llegando a constituir hoy en
dia hasta el 90% del valor de mercado de una organizacién (Ocean Tomo, 2020). Entre estos
activos intangibles se encuentra la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) entendida como
la capacidad de respuesta de una organizacion a las demandas econdmicas, sociales y
medioambientales de sus stakeholders como consecuencia del impacto que la actividad de la
organizacion tiene sobre ellos. Estamos, por consiguiente, ante un valor intangible complejo que
debe dar respuesta, de manera simultanea, a una multitud variada de intereses, por lo que se

requiere una gestion estratégica y transversal que implique a toda la organizacion.

En este contexto, el responsable de la gestion de la RSC se presenta como un sujeto clave
que tiene la dificil mision de articular ese enjambre de necesidades variadas cuya respuesta pasa
por lidiar con todos y cada uno de los departamentos que componen la organizacion. Por ello,
nos marcamos como objetivo conocer cuales son las principales funciones que desempefia el
gestor de la RSC. Para ello, se ha realizado un estudio Delphi con una muestra de veinte expertos
espafoles en la materia — diez de perfil académico (docentes e investigadores) y diez de perfil
profesional (responsables y consultores de comunicacion y RSC). Los resultados del estudio
revelan la existencia de una veintena de funciones de caracter analitico, estratégico, tactico y
comunicacional del responsable de RSC. Como principal conclusiéon destaca la necesidad de
entender la complejidad de este perfil profesional que debe lidiar en su dia a dia con una

amalgama variada de funciones, lo que hacen de él un perfil multidisciplinar y transversal.
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1. Introduccion

En las ultimas décadas numerosas organizaciones han demostrado que se
puede contribuir a la construccion de un mundo mejor a la vez que se sigue
ganando dinero (Kotler, Hessekiel y Lee, 2012). Cada vez son mas las empresas
e instituciones que llevan a cabo acciones de RSC. La redefinicion de la empresa
desde la teoria de los stakeholders (Freeman, 1984) cuyos objetivos deben
definirse directamente en relacion con los intereses de sus stakeholders, se
presenta como una de las principales razones del actual auge de RSC.

Los responsables de gestionar la comunicacion en las organizaciones se han
convertido en impulsores de la sostenibilidad a largo plazo y, como promotores
de la vision y la mision corporativas, se encuentran seguros en este terreno
funcional (Dircom, 2010). Como apuntan Pomering y Dolnicar (2009) comunicar
o dar a conocer los esfuerzos que la organizacion realiza en acciones de RSC
tiene su efecto en una mejora de la reputacion, en las actitudes y en las

intenciones de apoyo por parte de los stakeholders.

Aun asi, Argenti (2014) senala que la RSC puede ser gestionada desde
diversas areas de la compania, como el Departamento especifico de RSC, el
Departamento de Comunicacion, el Departamento de Recursos Humanos o el
Area de Desarrollo de Negocio. Por su parte, Fernandez et al. (2014) indican que
en la mayoria de grandes empresas ya se cuenta con una figura directiva
emergente denominada dirse que desempenan la funcion de direccion de
responsabilidad social, responsabilidad corporativa o sostenibilidad en una

organizacion.

En el presente texto, independientemente del area o denominacién de este
perfil profesional (Barrio y Enrique, 2020) vamos a analizar qué funciones
desempefia el responsable de gestionar la RSC en las organizaciones con el fin
de vislumbrar si, actualmente, estamos ante una figura que desarrolla una labor
estratégica para la organizacion, o, por el contrario, ejerce funciones de caracter

mas tactico o técnico.
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2. Antecedentes

2.1 RSC y su gestiéon

En el entorno empresarial, la RSC es ya uno de los valores intagibles a
gestionar por parte de todo tipo de corporaciones (Villagra, 2015) y en el mundo
académico ha visto intensificada su importancia como objeto de estudio por parte
de los investigadores (Sanclemente-Téllez, 2017) dando lugar a la existencia de
diferentes definiciones, entre las cuales se destaca la presentada por Barrio
(2019) que define el concepto de RSC como:

Todas aquellas actividades que realiza una organizacion, mas alla de
las requeridas legalmente, como consecuencia de un compromiso
adoptado con sus stakeholders en materia economica, social y
medioambiental, con el objetivo de responsabilizarse de las
consecuencias e impactos que derivan de sus acciones y maximizar la
creacion de valor compartido para todo el conjunto de stakeholders. (p.
45)

La finalidad de la RSC para las organizaciones es dar respuesta al conjunto
de necesidades de sus stakeholders, por lo que su gestion implica dejar de lado
las acciones aisladas de filantropia y pasar a una gestion estratégica de la RSC.
La RSC se presenta, de este modo, como un area de gestion estratégica para
todo tipo de empresas e instituciones a través de la cual poder dar respuesta a
las demandas de los stakeholders (Ruggiero; Cupertino, 2018), por lo que resulta
imprescindible para su gestion, la existencia de un departamento transversal en
la organizacion que contemple la vision y la mision corporativas de la entidad
(Monfort; Villagra, 2016). Y es que una gestion estratégica de la RSC debe partir
de la propia identitad de la organizacidén: de su mision corporativa, de su vision
corportiva, de su proposito corporativo, de sus valores corporativos y de la
estrategia empresarial (Barrio; Enrique; Benavides, 2017; Bocquet et al. 2019;
Fontana, 2017; Gelbmann, 2010; Rodrigo; Aqueveque; Duran, 2019; Ruggiero;
Cupertino, 2018).
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Este enfoque estratégico de la RSC implica también abordar de manera
conjunta las tres dimensiones de la RSC presentadas por Elkington (1998) bajo
el concepto del Triple Bootom Line y que defiende la idea de buscar siempre la
sostenibilidad econdmica, social y medioambiental de la empresa y su entorno.
Cada una de estas tres dimensiones ha sido especificada por Romero (2021).
Para esta autora, la dimensién econdmica contempla la eficiencia en la gestion
de los recursos del planeta, por lo que va muy de la mano de la innovacion
cientifica y tecnoldgica por parte de las organizaciones. La dimensién social
contempla diferentes acciones que tienen como objetivo mejorar la calidad de
vida del conjunto de la sociedad, la comunidad local y los empleados.
Finalmente, la dimension medioambiental recoge aquellas acciones orientadas

a minimizar el impacto ambiental originado por la actividad de la propia empresa.

La gestion estratégica de la RSC hace alusién también al conjunto de fases y
procedimientos requeridos para la satisfaccion de los intereses de los
stakeholders. Sobre este aspecto, Barrio (2018) presenta un modelo de gestion
que contempla seis fases necesarias para llevar a cabo un plan estratégico de
RSC: evaluacion del entorno, planificacion, implementacion, seguimiento y
control, comunicacion y feedback. Este modelo destaca la necesidad de
implantar un dialogo constante y continuado en todas las fases del proceso de
gestion de la RSC entre la organizacion y sus stakeholders. El didlogo
establecido entre el gestor de la RSC y los publicos de la organizacion es
importante, ya que permite conocer de primera mano las necesidades e intereses
de los stakeholders (Barrio, 2018) y, posteriormente, las valoraciones que
realizan estos mismos de la RSC que ha llevado a cabo la organizacién (Babiak;
Kihl, 2018).

2.2 Perfil profesional encargado de gestionar la RSC

La estrategia de RSC de una organizacion, requiere de la figura de un
profesional que la articule. Este perfil profesional debe disefar y coordinar el plan
de RSC y velar por su cumplimiento en el conjunto de la empresa o institucion
(Forética, 2008). Es por ello que, tanto en el mundo profesional como en la
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academia surge una nueva figura profesional encargada de gestionar este valor
intangible. Sobre este aspecto, nos encontramos ante la presencia de dos lineas
de pensamiento. La primera de ellas, aboga por la figura del dircom como
responsable de gestion de la RSC de la organizacién (Costa, 2012, 2018; Mut,
2013; Villagra, 2015). Al ser la RSC uno de los valores intangibles de la empresa,
la figura del dircom como responsable de la gestion de los valores intangibles,
se presenta como la figura profesional idonea para liderar la RSC. En otra linea
de pensamiento, nos encontramos con los defensores del dirse como persona
encargada de liderar en exclusiva la funcion de la direccién de la RSC en la
empresa (Fernandez et al., 2014, Rodriguez y Cortés, 2015). Ademas, a estas
dos principales figuras, también debe afadirse la aparicion de otra nueva figura
profesional denominada chief compliance officer, cuya funcién en la organizacién
es velar por el cumplimiento de los estandares de buen gobierno (Corporate
Excellence y Canvas, 2018).

Ya sea bajo la denominacion de dircom, dirse o chief compliance officer, lo
destacable es la existencia de un perfil profesional encargado de liderar la
actuacion socialmente responsable de la organizacion. Entre las principales
funciones de este gestor de la RSC, un informe elaborado por Dirse (2019),
destaca las siguientes: 1) determinar la estrategia de RSC y su influencia en
otras politicas de la organizacioén; 2) disefar e implementar proyectos de RSC;
3) gestionar la relacion con los stakeholders; 4) medir resultados; 5) liderar la
ética y el gobierno corporativo; 6) rendir cuentas a los grupos de interés; 7)
identificar las tendencias socioecondmicas y ambientales; 8) tener en cuenta los
riesgos no financieros; 9) y disefiar y llevar a cabo iniciativas de accién social.
Para llevar a cabo todas estas funciones de indole transversal, este rol
profesional debe tener la habilidad de trabajar en equipo, saber gestionar el
cambio, construir consenso e inspirar y motivar a las personas (Dirse, 2019), por
lo que la capacidad comunicativa se presenta como una habilidad fundamental
para el desarrollo de sus funciones profesionales (Boston College Center for
Corporate Citizenship, 2020).
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Durante la crisis de la covid-19 Dirse y EY (2020) realizaron un estudio sobre
“el impacto de la COVID-19 en las prioridades de la RSC/Sostenibilidad y en el
rol de sus profesionales”. Segun este estudio, las funciones mas destacadas del
dirse durante la crisis fueron en primer lugar, la reflexion sobre el propdsito
corporativo, en segundo lugar, la involucracion de este area en el plan
estratégico, en tercer lugar, la gestibon de ayudas y donaciones a las
comunidades y, por ultimo, la construccion de alianzas y asociaciones. En cuanto
a las funciones emergentes para la reconstruccion de las empresas en una etapa
post covid se sefalaron por orden de prioridad: el cambio cultural, la participacion
en el plan estratégico, el dialogo con grupos de interés, accion social y medicion

del retorno no financiero.
3. Metodologia

La presente investigacion tiene como objetivo conocer las funciones que
desarrolla el responsable de liderar la RSC en las organizaciones y determinar
el rol que sustenta este perfil profesional en las empresas e instituciones. Nos
preguntamos si se trata de una figura de caracter estratégico, o si, por el
contrario, en su dia a dia destacan otras tareas mas relacionadas con cuestiones

tacticas y técnicas.

Para ello se ha llevado a cabo una investigacion de caracter cualitativo basado
en el método Delphi. Esta técnica es comunmente utilizada en diversas areas de
investigacion (Skulmoski; Hartman; Krahn, 2007), y es especialmente de uso
habitual en el area de conocimiento de las ciencias sociales (Landeta, 2006). Se
trata de una “técnica de encuesta que facilita un proceso eficiente de dinamica
de grupo” (von der Gracht, 2012, p. 1526).

Diversos autores destacan las virtudes del método Delphi, reconocido entre
los investigadores por su adaptabilidad a diferentes realidades y necesidades
(Landeta, 2006; Skulmoski; Hartman; Krahn, 2007), por su idoneidad para
comprender problemas y oportunidades (Skulmoski; Hartman; Krahn, 2007), por
su disefio flexible (Okoli; Pawlowski, 2004) y por su caracter prospectivo (von der

Gracht, 2012). Ademas, esta técnica permite mantener el anonimato en las
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respuestas ofrecidas por los expertos participantes, lo que evita la confrontacién
directa entre ellos (Landeta, 2006; Okoli; Pawlowski, 2004; Rowe; Wright, 2001).

En relacion a la muestra seleccionada, los participantes deben ser escogidos
por su experiencia sobre el objeto de estudio (Villagra; Lépez; Monfort, 2015).
Ademas, con el objetivo de mejorar la calidad de los resultados, se recomienda
contar con una muestra de perfiles variados (Hussler; Muller; Rondé, 2011).
Siguiendo estas premisas, nuestra muestra incluye dos perfiles de expertos en
el ambito de la RSC: académicos y profesionales. En lo relativo al tamano, se
suele recomendar una muestra de entre 10 y 18 (Okoli; Pawlowski, 2004). En
nuestro caso, el panel se llevo a cabo con una muestra de 20 expertos espanoles
en materia de RSC (10 académicos y 10 profesionales), todos con perfiles
diferentes con el objetivo que conseguir una mayor riqueza de enfoques en los
resultados. Los profesionales seleccionados incluyen a profesores e
investigadores universitarios de las areas de comunicacion, empresa, ciencias
economicas y empresariales, y ciencias juridicas y sociales; responsables de
comunicacion de empresas del sector privado (distribucion y gran consumo) y
del sector privado; responsables de RSC de empresas de los sectores financiero,
energético, farmacéutico y asegurador; y consultores de RSC y reputacion. Se
contactd con ellos via e-mail y la investigacion se desarroll6 en dos etapas:
primera oleada (abril-mayo 2020), segunda oleada (junio 2020). En la primera
oleada participaron 20 expertos, mientras que en la segunda oleada se
obtuvieron respuestas de 19 de los participantes.

4. Resultados

Los resultados de las dos oleadas de preguntas a los expertos de la muestra
han dado lugar a la identificacion de 21 funciones del perfil profesional encargado
de gestionar la RSC en las organizaciones. A continuacion, se detallan las 21

funciones identificadas:

1. Considerar el impacto que las decisiones empresariales tienen en la
sociedad y en el medio ambiente. Esta funcion de caracter analitico

aborda el deber de las empresas de hacerse cargo de los impactos
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negativos derivados de su actividad economica, por lo que, una de las
funciones del director de RSC consiste en analizar el impacto social y
medio ambiental que tienen las decisiones tomadas por los 6rganos

directivos.

2. ldentificar las necesidades y expectativas mas importantes de los
grupos de interés. La RSC versa sobre las acciones que realiza una
organizacion para dar respuesta a las necesidades e intereses de sus

stakeholders, de donde se deriva la importancia de esta funcion analitica.

3. Estudiar las tendencias a medio y largo plazo del entorno. La
naturaleza dinamica de la gestion de la RSC obliga al director de RSC a
cumplir con esta funcién analitica que tiene como objetivo conocer los
cambios que se dan en el entorno de la empresa para, posteriormente,
realizar las correcciones pertinentes en el plan de RSC de la empresa que

esta siempre en constante actualizacion.

4. Considerar los riesgos que pueden comprometer la sostenibilidad
ambiental, social y de gobierno corporativo. Esta funcion, también
analitica, hace alusion a la triple dimensionalidad de la RSC. Las
organizaciones deben trabajar por conseguir el equilibrio entre la
sostenibilidad econdémica, social y medioambiental. Las empresas ya no
buscan unicamente maximizar el valor para los accionistas, si no que los
beneficios econdmicos presentes en la cuenta de resultados, deben estar
acompanados de un compromiso de la empresa por cuestiones

medioambientales y sociales.

5. Asegurar la integracion de los aspectos sociales, ambientales y
éticos en la estrategia de la empresa. Esta funcion de caracter
estratégico versa de nuevo sobre la triple dimensionalidad de la RSC. El
director de RSC debe velar por la integracion de las tres dimensiones de

la RSC en la propia estrategia empresarial.

6. Fomentar los valores corporativos. El plan de RSC debe estar siempre
alineado con los valores de la organizacion, por lo que la difusiéon y
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propagacion de los valores corporativos a través del programa de RSC es
una funcion estratégica del responsable de RSC.

7. Perseguir la alineacion con las expectativas de cada grupo de
stakeholders. Esta funcion estratégica hace referencia a la compleja
tarea de planificar una estrategia de RSC integradora que trate de dar
respuesta al variado conjunto de necesidades y expectativas de todo el
conjunto de stakeholders de la organizacion.

8. Proponer acciones de RSC alineadas con el propdsito de la
compaiia. Se trata de una funcion puramente estratégica que versa
sobre la necesidad de alinear el plan de RSC de una compafia con su
propia esencia, con su propia identidad, en definitiva, con su propdsito

corporativo como ente social.

9. Elaborar el plan de RSC/sostenibilidad. Entre las labores de un gestor
de la RSC no puede faltar el diseno del propio plan de RSC o plan de
sostenibilidad de la organizacion. Esta funcion estratégica aborda el
disefio completo del plan de RSC de una empresa o institucion, desde el
establecimiento de los objetivos, pasando por la determinacion de las
estrategias a seguir, hasta la confeccion de las diferentes acciones que

conforman el plan de accion.

10.Innovar en la estrategia de RSC/sostenibilidad de la compaiia. Entre
las funciones estratégicas del perfil profesional encargado de gestionar la
RSC esté la de liderar la innovacion en este campo de actuacion.

11.Trabajar conjuntamente con el resto de departamentos de la
empresa. Esta tarea de caracter mas tactico relacionada con la propia
ejecucion de la RSC en la empresa hace alusion a la necesidad que tiene
este perfil profesional de trabajar de manera conjunta con todos los
departamentos de la organizacion para que la gestion de la RSC sea

realmente transversal en toda la compania.

12.Trasladar la RSC al resto de directivos para que la implementen
dentro de sus areas. Se trata de una funcion tactica relacionada con la
anterior. Para que la gestion de la RSC sea transversal es necesario que
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los directivos de las diferentes areas de la organizacion conozcan y
asuman la estrategia de RSC de la empresa.

13.Conseguir la cooperacion de todas las areas de la organizacién en la
planificacion e implementacion de la RSC. En linea con las anteriores
funciones, un plan de RSC integral requiere de la colaboracion de todos y
cada uno de los departamentos de la organizacion, por lo que una de las
funciones de tintes mas tacticos del dirse es conseguir la implicacion de

todas las areas de la empresa en la ejecucién del programa de RSC.

14.Conseguir la implicacion de los stakeholders en el desarrollo social
de la empresa. El principal objetivo de un plan de RSC es maximizar la
creacion de valor compartido para el el conjunto de stakeholders de una
organizacion. Es por ello, que esta funcion de caracter tactico versa sobre
la necesidad de implicar a los diferentes grupos de stakeholders en la
planificacion e implementacion de la estrategia de RSC de la empresa,
con el objetivo de generar sinergias y extender la relacion win-to-win

establecida entre stakeholders y organizacion.

15.Implementar iniciativas y acciones de RSC. Esta funcion tactica
consiste en la ejecucion del plan de accion de RSC, liderando la puesta

en marcha de las diferentes iniciativas y acciones que lo conforman.

16.Supervisar y evaluar la aplicacion de las politicas de RSC. Esta
funcion, también de caracter tactico, hace alusion a la necesidad de hacer
un seguimiento del desarrollo del plan de RSC. Es necesario, supervisar
la ejecucion de las diferentes acciones que lo componen, asi como evaluar
el acierto de las diferentes acciones en el alcance de los objetivos

generales del plan.

17.Sensibilizar sobre la RSC y promover la RSC entre los publicos
internos y externos. El responsable de RSC tiene la funcion
comunicativa de dar a conocer el plan de RSC dentro y fuera de la
organizacion. Entre sus funciones esta la de abordar la sensibilizacién de

los publicos internos y externos sobre las cuestiones de indole social y
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medioambiental y conseguir su implicacion en el desarrollo de la RSC de

la empresa.

18.Establecer dialogo con los stakeholders. Una de las funciones mas
relevantes del director de RSC es esta funcion comunicativa de establecer
puentes comunicativos entre la organizacion y sus stakeholders. Liderar
la escucha continua de los publicos de la organizacion y mantener flujos
de comunicacion bidireccionales con ellos es fundamental para conocer
sus intereses y saber si las acciones de RSC estan teniendo buena
acogida entre los publicos beneficiarios y la sociedad en general.

19.Entablar relaciones institucionales con entes reguladores,
instituciones e inversores. El plan de RSC conlleva la participacion de
distintos colaboradores, normalmente entes sociales que asesoran a la
empresa en la planificacion de la estrategia de RSC y que colaboran con
la empresa en la implementacion de las diferentes acciones que
conforman el plan de RSC. Esta funcion de caracter comunicativo,
también recae en el responsable de RSC, que debe estar en continua
relacion con las diferentes instituciones, inversores y entes reguladores
que, de una manera u otra, participan en el desarrollo de la RSC de la

empresa.

20.Reportar/divulgar la evolucion del plan de RSC a los publicos
internos y externos, a través de medios como la memoria de RSC o
la web corporativa. Esta funcion comunicativa hace referencia a la
difusion del estado y progreso del plan de RSC de la compaiiia entre los
publicos externos e internos, utilizando diferentes canales de
comunicaciéon como son la web corporativa, las redes sociales, la memoria

de RSC y la publicidad, entre otros.

21.Representar a la compaiiia en foros y eventos de RSC. El director de
RSC es el portavoz de la companiia en esta materia, por lo que, entre sus
funciones también se encuentra esta ultima de caracter comunicativo a
través de la cual este perfil profesional representa a la organizacién en
diferentes eventos relacionados con la RSC.
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5. Conclusiones y Discusion

La RSC se presenta como un valor intangible a través del cual las
organizaciones dan respuesta a las demandas y necesidades de sus
stakeholders. Por lo que estamos hablando de un valor estratégico en el ambito
comunicativo de todo tipo de empresas e instituciones que debe ser gestionado
de manera transversal en la organcion. Esta naturaleza estratégica y transversal
de la RSC que parte de la propia identidad de la compafiia (visién, mision y
valores) ya destacada por autores como Barrio; Enrique; Benavides (2017);
Bocquet et al. (2019); Fontana (2017); Gelbmann (2010); Rodrigo; Aqueveque;
Duran (2019); Ruggiero; Cupertino (2018) hacen de ella un valor estratégico para
las organizaciones que requiere de un responsable que la gestione y lidere
dentro de la corporacion. Por ello, al inicio del texto nos preguntabamos como es
el perfil profesional responsable de su gestion. Ya sea bajo la denominacion
dircom, dirse u otra, los resultados arrojados por la presente investigacion nos
muestran un profesional que debe buscar el equilibrio entre la estrategia y la
tactica.

Se han identificado un total de 21 funciones del perfil profesional encargado
de gestionar la RSC de las organizaciones. Entre estas funciones encontramos
algunas de caracter mas técnico y otras de caracter mas estratégico, pudiéndose
agrupar en cuatro grandes categorias funcionales: analitica, estratégica, tactica
y comunicativa. De este modo, bajo la categoria de funciones analiticas, se
encuentran tales como: 1) el analisis del impacto de las decisiones empresariales
en el entorno; 2) la identificacion de las necesidades de los grupos de interés; 3)
el estudio de las tendencias a medio y largo plazo del entorno; y 4) el analisis de
los riesgos que pueden comprometer la sostenibilidad ambiental, social y de
gobierno corporativo. Dentro de las funciones estratégicas del director de RSC
se encuentran: 5) la integracion de los aspectos sociales, ambientales y éticos
en la estrategia de la empresa; 6) el fomento de los valores corporativos; 7) la
alineacion con las expectativas de cada grupo de stakeholders; 8) la propuesta

de acciones de RSC alineadas con el propdsito de la compaiiia; 9) la elaboracion
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del plan de RSC/sostenibilidad; y 10) la innovaciéon en la estrategia de
RSC/sostenibilidad de la compafiia. Entre las funciones tacticas destacan: 11) el
trabajo conjunto con el resto de departamentos de la empresa; 12) el traslado de
la RSC al resto de directivos para que la implementen dentro de sus areas; 13)
la cooperacién de todas las areas de la organizacion en la planificacion e
implementacion de la RSC; 14) la implicacion de los stakeholders en el desarrollo
social de la empresa; 15) la implementacion de iniciativas y acciones de RSC; y
16) la supervision y evaluacion de la aplicacion de las politicas de RSC.
Finalmente, dentro de las funciones comunicativas de este perfil profesional, se
encuentran: 17) la sensibilizacion y promocion de la RSC entre los publicos
internos y externos de la compafiia; 18) el establecimiento de dialogo con los
stakeholders; 19) la gestion de las relaciones institucionales con entes
reguladores, instituciones e inversores; 20) la divulgacion de la evolucién del plan

de RSC; y 21) la representacion de la compania en foros y eventos de RSC.

En definitiva, estamos ante un perfil profesional complejo que debe velar por
el cumplimiento de la actuacion responsable de la empresa en todos los rincones
de la organizacion y fuera de ella, por lo que entre sus ocupaciones nos
encontramos con una amalgama de funciones analiticas, estratégicas, tacticas y
comunicativas que no son mas que una muestra del perfil transversal y

multidisciplinar requerido por esta figura profesional.
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