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!idnn en unes memories ja que es del tot impossible poder

“UpoSar tota la tasca realitzada en uns papers, a part que

es queden moltes coses sense reflectir per problemes de
volum.

Es una llastima que els nostres associats, col-labora-
dors, amics i simpatizants i la mateixa administracioc no
puguin estar més assabentats de la nostra labor. Malgrat
aixo és molta la gent que estd contenta del qué fem i bus-
ca els nostres serveis. També hi ha, pero, qui no ens com-
pren.

Desitjariem que amb tota la tasca feta, amplia de te-
mes, nﬁssa.rﬁlsrrtﬁ mlt}mﬁiEchumum i humans de gue
disposem, s “hi ap,mtes mes la solidaritar personal de tots.

= Seria molt positiu gque com en d altres palses es comp-
tes amb milers d associats gue ajudessim d una manera
cﬂnstructuﬁlpzt una millora dels serveis, una major for-
macio i per 1 exigéncia del dret a la bona salut.

En un tema tan polemic i debatut com la sanitat, cal
la col.laboracio de tots, professicnals, administracio i
usuaris, Cada u en la part que 1i correspon, per aconse-
guir un canvi que es vital per la sanitat.

Com es pot veure, hi ha qui fa esforces continuats de
cara a aixo.

Cal ajudar a construir, m:ﬁeuam1qme;;ﬂ propi ego,
les persones gue treballen es cremin.

CERE SERARQIS

Aquest es el primer Butlleti que fema laCcus,
hens ha costat molta feina, dedicacio, pero s ha fet.

Bot mmrqpe:taslgul tarbonic com iots voldriem, pero
esperem que el proxim siqui millor amb 1 ajut de tots

plegats. .
GRACTES PER ENTENDRE NS.

P.D.: Esperem la vostra col.laboracio.
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MEMORIES DETALLADES,
DES DE 1’1 DE GENER FINS

EL 14 DE JULIOL DE 1.989...
I) Qficina d informacidi defensa del consumidor i usuari age

la sanitat. { vegeu annex )

r - - y
*** Rebuda, estudi i canalitzacio dels casos.
*%* Assesoria Juridica.

Hhk " Medica.

IT) Ajuntament de Barcelona.

*+#% Euylalia Vintrd: reunions inegociacions continuades
per 1 assumte de les barreres arquitectonigques, --
serveis socials 1 afer de les eleccions al Patronat
Municipal de Disminuits.

**x* Patronat de Disminuits: transformacio d aquest Pa-
tronat en Institut Municipal de Serveis Socials.cosa
feta sense la participacid de las bases;reunions di-
verses per a informacic dels nous estatuts.

*%% DR. Clos: Banitat Hunicipai. cartilles de beneficen-
cia, hospitals municipals.

*%#* Dr. Xavier Casas: Brots d alergia,sanitat ambiental,
reclamacions temes relacionats amb el districte I.

*** Tecnics de medi ambient: Sanitat ambiental, promeses
dMigiene municipal.

*** Arquitectes Municipals: Barreres arquitectoniques, -
inclompliment del decret 100/84 de la Generalitat.

*** Tacnics Municipals d Habitatge: Habitatges adaptats
per a minusvalids.

#*#%# Sr, Colomer, Cap de la Direccio Superieor de Centres
de Serveis Socials: Ajut domiciliari depenent de---
1 Ajuntament de Barcelona.

*** Mercats Municipals: Normativa higienico-sanitaria,
tema tractat en reunions diverses.

*** Seguretat Vial: Seguiment de tota una série de man-
cances a la via pﬁblicafcluts. falta de tapadores de

clavegueram,etc.
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III1) Generalitatr de Catalunya.
1) President de la Generalitat: el Sr. Jordi Pujol va dema-

nar la presidenta de la C.U.S.per poder-se informar---
personalment de les circumstancies del cas de la Resi-
dencia Alba.

2) Conselleria de Sanitat.

*%* ronseller,Dr.Xavier Trias: Reunions diverses 1 contactes
continuats per tractar temes sanitaris globals i afers-
més concrets, com el de la residencia Alba.

*%* Dr. Via, Cap del Gabinet del Conseller: Tractats temes
del conveni de la .C.U.S5; de les Unitats a Atencic a - -
3 Usuari,afers posteriorment traspassats al Dr.Alonso de
1°1.C.S.

#*% D, Arqués: Tema de pravencid sanitaria.

#*%* Comissio SIDA: Intercanvis de documentacid;reunions amb
el Dr. Andreu Segura:tramesa per part de la C.U.S.d un-
document destacant possibles fallades higiénigues de ---

prevencio als centres sanitaris.

*+* Comissio d Entitats d Assegurangs Lliure: Reunions amb
el Dr. Bardina; increment d un a dos representants de la
£.U.S. a aguesta Comissio.

*&% Cap ditencio a 1 Usuari de 1 Area de Barcelona Ciutat,-
Sr. Piguer: Reunid per tractar de 1 atencid a 1 usuari,
reclamacions, etc.,aixi com de la realitzacid 4 un cur-
set de reciclatge per als gui treballen al consum ganitari.

#*% Gerent de 1l Area Basica de Barcelona Ciutat: Primer amb
el Sr. Manuel Jovell, s han anat mantenint reunions i -
contactes continuats.

*k%x 1.C.S: Després de solucionar tot un seguit de problemes
legals, es va signar el conveni de suport a la nostra
associacit per part d aguest institut.

#%** DOr, Doy, Dtor. General: Temes diversos, conveni, centres

sanitaris, reclamacions, etc.
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I1.E.S.:Rera tot un segquit de diverses gestions,s ha acon-

seguit que es decideixi la realitzacio d un curset "Curs
de Reciclatge per'a Treballadors i Col.laboradors de Cen-
tres d Atencio a 1 Usuari.

I.C.A.S.S.:Dra.Treserra :Reunions continuades amb tematica
diversa: Minusvalids, malalts de SIDA, residencia Alba i
geritrics en general, etc.

Técnics diversas: Tasgues de suport i assesorament tant

d ells & nosaltres com viceversa.

Dr. Xavier Gomez Batiste Alentorn: Programa "Vida als anys"
gent gran, malalts cronics, etc.

Delegats de la Conselleria a Girona: Per tractar conflictes
puntuals a 1 hospital de Girona.

Unitat d Atencid & 1l Usuari a Girona: Sanitat a les comar-
gues girpnines.

Servei de Farmacia: Medicaments,torns nocturns de guardia

farmaceutica, ete.

Conselleria de Comerg,Consum i Turisme.

I.C.C.

Sr. Pere Carbonell, President-Dtor.Gral.: Reunians diverses
i continuades.

sr. Alsina: Va visitar la nostra associacid per consixer

el treball intern de la C.U.5.

Sra. Isabel Segura: Reunid per preparar "Dia Mundial Anti-
Tabac.

Assistencia a diverses reunions de treball i informatives

convocades per 1 Institut.

Conselleria de Governacio: Reunid per tractar afers relacio-
nats amb minuswvalids, loteries, treball; etc.

Conselleria de treball:

Reunio amb el Conseller per tractar 1 afer de vagues inde-
finides i la possible regulacio i serveis minims,especialment
gquan afecten problemes sanitaris i/fo socials. Es va.guedar

a intentar gue fossim presents a properes reunions negocia-
dores; sala-social,compliment del 2% de llocs de treball per

als minusvalids. M B
- @ = -
B
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6) Conselleria de Benestar Social.

s#* Conseller, Sr.Antoni Comas: Reunions per tractdr tant
de la Residéncia Alba i geriatrics en general,com temes
socials més diversificats: Ajut a dnmiciii, barreres ar-
guitectonigues, begques de menjador per a nens sense mit-
jans.

=#%* Sr, Puiggros Dtor.Gral. del Departament de Geriatrics.

*#%* Sr, Padrds: Geriatrics, begues de menjador i posiclonament
del Col.legi de Metges respecte al cas de la residencia
Alba.

*** Sra. Angels Vilard: s hi tracta del cupd al minusvalid.

) Conselleria d Ensenyament.
*%** S ha tractat amb diverses persones per soluclonar 1 assump-

te de les begques de menjador.

IVIAltres estaments: reunions ntac i treballs.

*** Creu Roja: es demana una millora de la infraestructura
de 1 hospital.

k** r5].legi de Metges: Participacié als actes on hem estat
convidats;: intercanvi d informacio i assessorament.

#%* Col.legi d Odontolegs.

*%% Accociacio De velns del casc antic.

#*% Pares Camils: Contactes diversos i continuats per casos
socials.

*%* Ascistents Socials: Parroguies, ajuntaments, Erasme Janer,
¢/ Mirallers.

C.A.FP.Rec Comtal.
I:C.5.
Casals 4 Avis.

#%* comites d empresa, sindicats i col.lectiusg de treballadors
autonoms: negociacions de les wvagues i conflictes, juntes
de seguretat (creacid i control, representacid d usuaris),
ete, .

#** Cpordinadora de Metges dels Hospitals de 1 I.C.S.

-ﬁfg...
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societat General de Aigles.
Crida per la Renovacid de la Seguretat Social a Catalunya:

Reunions de treball continuades.

vall 4 Hebron,Dr. Goerritcho,

Hospitals:

Atencio a 1 usuari,

Gerent General:

problematica general.

Hospital de Sant Pau: Sra. Virtudes Pacheco, Cap del Ser-

vei de reclamacions: Reunions i contactes multiples i

continuats.

Dr. Duran, Cap Servei Obstetricia: Informacid sobre pro-

tocolitzacio dels parts.
Hospital Clinic: Dr. Estape ,Cap del Servei d Oncologia.

Dr. Asenjo ,Director Medic.
Hospital de Girona: Reunid amb Col.lectiu de tre balladors.

Ajuntament de Sabadell.

Telefonica.

Caritas.
Aliment Solidari.

Dit i

Fer.

amics de la Gent Gran.

sindic de Greuges.

rPastoral de la Salut.

Casa de Nicaragua.
Departament de Sociologia de 1 Universitat d Edimburg.
reunions han estat

consell de Salut del Casc Antic: Les
sovintejades, s han tractat temes més generals com el

futur CAP.Rec Comtal i s ha mediat per a una bona entesa

dins del mateix consell.

Usuaris de Girona.
Associacions de malalts i/o minusvalids: S han mantingut
miltiples reunions i contactes, tant conjuntes com bila-

terals,

ALCER:
ADER;

amb:

*AMH (Hemofilia)
*DIABETICS; *AMIBA;

VOCALIA DE MINUSVALIDS BARRI PORTA;

Altres associacions de Consumidors:

oCcuc,

ucc,

CAM,

contactes de treball.

o

..E:'.a IE;

Biblioteca de Comunicacio
i Hemeroteca General
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#*x* president de 1 Audiéncia: Reunid conjunta de la C.U.S.
amb advocats, associacions de consumidors i malalts
cronics.

*** Fiscalia de Barcelona: Entrevista personal de-la Pre-
sidenta de la C.U.S. 1 posteriors contacies continuats
per parlar de 1l estat } tractament de casos de malpraxi
i negligencies.

«%* Advocats: Reunions pericdigues i continuades amb lletrats
que porten casos vinguts a la Calligs

#** Col.lectius de Minusvalids.

x*% partits Pollitics i Grups Parlamentaris: S ha treballat
amb diverses persones, entre ells:

Grups de Base de diversos districtes de C.D.C.
Rosa Barenys, Piputada del P.S.C.
Rosa Fabian, Diputada 4 I.C.
Angel Colom, Diputat d E.R.C.
Emilianc i Alberto, Regidors del P.P.

**% Fraternidad Madrid.

*k¥* ATEC.

#*#* Institut Antituberculds.

**#* Seguretat Ciutadana: § han tingut contactes a diferents
nivells, Generalitat, Ajuntament , Govern civil i Policia,
per tal d intentar trobar solucions. als atracaments 1
agresions a la gent gran.

#*% Banc d Aliments.

k& ACTES:

11} Tl Es
#** Assisténcia a la commemoracid del ler. Aniversari de

1 Institut. : 2
*x* cessid informativa d Hidroeléctrica de Catalunya.

~+* Yerrada sobre la Inddstria Espanyola de lAerosol.

#+% Aula Consumerista "La Gent Grant i els seus problemes com
a consumidors i usuaris’

#+#* Aula Consumerista "Farmacéutics i Consumiders”.

##%* Acte organizat amb la Societat General d Aigiies, sobre

el tema de la sequera a Catalunya.

ﬂﬁ.-f.ﬁi
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4)

5

6)

8)

9)

10)

11)
12)

1)
2)

3)

4)

residencia del Mil.lenari:
Assisténcia a la inaguracidé d aquesta residéncia, amb la

presencia, entre d altres, del President de la Generalitat.

Jornades Nacionals de Marketing d Infermeria:

Carme Serarols hi va Participar com a ponent.

Jornades d Infermeria de la Vall d Hebron:

Amb 1 assisté.ncia com a ponent de Carme Serarols.
col.legi de Metges:

Jornades sobre Medicina i salut a la nova Europa.
Hidroelectrica de Catalunya: Assistencia a un dinar per
celebrar el Dia del Consumidor.

Federacié d AAVV: Tramesa de la nostra pﬂsicia a les

» jornades sobre 1 habitatge".

crida per la renovacid de la S.S.a Catalunya: assitencia
a unes jornades per parlar del tema de la S5.8.
Xerrada-debat sobre Higiene, Netija i Seguretat uls.cen-
tres Sanitaris, organitzada per la C.U.S5. a la sald Claret.,
amb 1 assistencia de representants de CC.00,UGT,ICS.1
mitjans de comunicacia.

Ministeri d Afers Socials: Es va intentar debades, Lliu-
rar un escrit a la Ministra Sr. Matilde Fernandez, tot
aprofitant 1 assistencia a la inagurncié d una guarderia
a pParets del Valles.

Congres de Medicina Comunitaria, celebrat a Girona.
pastoral de la Salut de Barcelona Sud: Carme Serarols va
presentar una ponencia al "Curs de Formacid de Voluntaris
Visitadors de Malalts".

e - —_—— i ——
CX R =EE===

Assemblea General de la C.U.S5.

Reunions diverses de la junta de la C.U.S..tant de la
directiva com de la permanent.

Comissions de treball de la C.U.S: Reunions de socis amb
tecnics diversos. 7

canvi de despatx. Efectuat durant el mes de juny.

a de Comunicacio
eroteca General

CEDOC
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rReunions continuades entre 1 assesor meédic de la C.U.S,1
els Advocats gue porten els casos arribats a la nostra
Associacio.

F
MITJANS_DE_COMUNICACIG. .
Al llarg 4 aquest any hi ha hagut un increment extraordinari
dels contactes amb els mitjans de comunicacic, que tons-

W . .
tantment ens han demanat la nestra opinio O intervencia

- & - = ] il
tant a la premsa escrita, com la radio 1 la televisio.

Premsa Escrita. D) Agencies

La Vanguardia. *** Europa Press.

piari de Barcelona. E) Roda de premsa al Col.legi
El Pais. de Periodistes.

El periddico.
Punt Diari.

AVUI.
El Independiente.
A B C.
Revista Ciudadano.
" del Col.legi d infermeria.
- Interviu.
- El Temps.
- Salut.
» Noticias Médicas.
" Tiempo.
by épnca.
Butlletl de 1°0.C.U.C.
Radio
Radic Barcelona. *** Catalunya Radio.
" Cadena. *x% R.N.E.
" salut. «%# Cadena C.2.P.E.
" 5 [eine) #%¥% pntena 3.
s 4 [(cuatre) #+#* Cadena Catalana.
iz San Sebastién. =%+ Radio Euskadi.

= Sevilla.

r
Televisio.
T V-E., k& T Y I, sk T W 3. el
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QFICINA D‘INFOHHHEQLC" I DEFENSA DEL CONSUMIDOR I USUARI DE LA
SANITAT.

D entrada ens permetem de remarcar que al despatx de 1 associacioc
s han ates totes les consultes dels usuaris, tant les fetes personalment
com les telefdnigues. A mfs S ha assessorat el consultat sobre allo que
1i calia fer per solucionar el seu cas concret.

Cada cas que s ha presentat ha estat analitzat, aprofundint en la
causa-efecte del problema, tant per ED].L'CI-DHE‘I-J]_D, si era al nostre abast,
com per treurenexperiencies gue poguessin ser utils a d altres personss.

Tota la capacitat d’ mfo:r:r'\au:m id assessorament gue hem anat aple-
gant E‘TI. el decurs dels anys, 1 “hem posat a dlsmslcm d entitats de tota
mena i 1 hem ofert, desinteressadament, a professionals de la sanitat,mit-
jans de ccxmnica::ié administracio, etc.

ELl fruit del treball fet durant tots aguets anys, ha estat valorat
molt positivament pels mitjans de comunicacid, els quals se n'han fet resso
forga sovint, 1 ta.rrbe ha estat reconegut pels professionals amb el nostre
ambit 4" actuacm, i d altres que no hi tenen res a veure; la qual cosa ens
honora perque representa el reconeixement de la tasca desenvolupada per
1 associacid, malgrat els pocs recursos arb gue conpta.

Actualment, tot i el gran esforg que es fa, no podem atendre la gran
demanda d informacio i assessorament gue se ns d&mana, pergue ni huranament
ni economicament podem arribar arreu on voldriem. A_'Lx_'l.. per exemple haviem
previst altres activitats (conferecies-debats, col.loguis, curscs,etc), les
guals no s han pogut dur a terme a causa,sobretot, de la demanda abans es-
mentada.

Enguany, perd, ko hem aconseguit, tot i el gran esforg i esperit de sacri-
fici gue comporta. hem dotat el despatx dels avencos tecnics i humans gue
ens ha Estat posible, deau_naLE a un bon servei & 1 usuari gue ha vingut a
1 associaci® en demanda d” ajut.

Confiem gue la bona marxa de 1 entitat no s aturi per manca,i sobre-
tot, de recursos, i pugui comptar arrb els necesaris, 1 anb el supcort de la
societat, per continuar prestant a 1 usuari de la sanitat, els serveis gue
es mereix.

CUS.

EQUIP DE
TREBALL DE
LA“CUS”.

CARME,
Ma8 LLuisa,
¥ MERCE.

(1.989)
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“A]FIEIR IDE ;LAS RESTDENCIES >

PUNTS EXPOSATS AL PRESIDENT PUJOL .

Per Carme Serarols, en nom de la Coordinadora
d Usuaris de la Sanitat (C.U.S.),referents a
les Residencies 4 Avis.

1 * Normativa clara, per part de la Generalitat
i els Ajuntaments, en relacid al tema de les
residencies,

2 * Telafon anonim perque es puquin fer les de-

nincies, (si fos possible centraleta pergue

no es col.lapsi).

Una inspeccit eficag, répida i coordinada.

Presencia de la Coordinadora d Usuaris de la

Sanitat(C.U.S), a la Comissid de Seguiment

que s ha de crear.

Creacid de més residencies.’

* yatllar per 1 ajut a domicili perque no fun-

ciond.

Quant & la Justicia, solucionar el tema de

les autopsies i aconseguir una major rapidesa

en afers en els guals 1 error continuat pot
anar afectant molts altres usuaris.

(C U S)

ELS DRETS *Dret a que cap pensio sigqui inferior al salari minim inter-
professional i per tant, augment URGENT per a les persones dgue

DE LA, GENT no tenen cap altre mitja de subsistencia, fins a aquesta quan-

titat. El S.M.I. ha de ser suficient per cobrir les necessitats
GR AN sisints.

*Dret a que tota persona mes gran de 60 anys, sense mitjans
de subsistencia propi o familiar, tingui una pensio o salari
social.

*Dret a 1'autonomia i llibertat personal plena, a no ser ma-
nipulat ni menyspreat en cap centre sanitari, residencia,cen-
tres de dia, ni en el si de 1a familia o entorn propi, tenint
en compte qQue es una persona i gue en tot moment s'ha de res-
pectar la seva dignitat com a tal.

*Dret a 1'auxili integral en les seves mancances en el camp
sanitari, social, centre hospitalari, ajut a domicili, centre
de dia, etc.

*Dret a la proteccio sobre tota mena d'explotacio o estafa,
organitzada o no, apropiant-se de la seva pensid,propietat o
estalvis.

*Dret de les families arb persones grans a esser ajudades
quan aquestes tinguin mancances sanitario-socials, amb ajut
domiciliari, economic, hospital de dia, guarderia per 1'epo-
ca de vacances.

*ret 8 ENVELLIR I MORIR DIGNAMENT, en llocs adequats i se-
gons les necessitats de cadascu.

*DENUNCIEM, per tant tota situacio en que no es doni com-
pliment a aguests drets de les persones grans, tant en el camp
familiar, veinal, sanitari, residencies, institucions com
administracions,

*DEMANEM A TOTHOM, un gir total i absolut, tant de pensa-
ment com d'accio, vers el respecte degqut a les personesygrans,
donant als avis el lloc que es mereixen en la nostra societat.

(C.U.5)
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que ens modernitzessim una mica.

MODERNITZA.

OOdoooooocoooogod

LA CUS. ES

si, la C.U.S.,és molt important
per a molta gent, per aixo calia

Actualment a la Coordinadora te-
nim: Ordinador, tele-fax, magquines
d oficina, fotocopiadora, etec.

Pero encara fem curt en els re-
cursos, tant materials, com humans,
ja que es molta la demanda d ajut -
que rebem.

Lluita contra les
Barreres Arquitectoniques.

La Lhﬂta:xmLmaleﬁlmurenﬁianmnxchxuqmﬁ
ha estat sempre un punt on la nostra associacico -
s'ha posat forta. L'assumpte dels guals ens ha fet
anar com una pilota de ping-pong durant uns guants
mesos, de les empreses que els feien a 1'Adminis--
tracio i viceversa: Cartes i telefons treien fum.-
Per fi, les empreses gue feien reformes es van --
diseutir i vam aconsequir ¢ue els guals dels car--
rers Sant Pere Més Baix i de via Laietana es fes--
sin y desfessin tres vegades; anh els restants.del
voltants del Mercat de Santa Caterina i Jutijats- -
Arc de Triomf, les corresponents ampreses contrac-
tades i subcontractades s'han apres la lligo i --
gracies a la tasca de corco de la C.U.5. ja els -

han fet 4'entrada.
*Akdkh ok hk kb kA d R R d A A d bk kR Rk ki g gk bk dohkd

La Manca dHigiene
als Mercats.

La manca d'higiene als mercats, -
els sorolls, els aliments i/o enva-=
505 defectuoses, &ns han dut a fer-
reunions, recollida de signatures,-
lluites de socis,etc, de cara a -

aconseguir millores.
Ak khkkkdk bbbt bbb bbbk hhtdahd




A nosaltres, dintre de la nostra
manca de mitjans, tambe ens agrada
veure €l somriure d un nen, per aixo
com gue molts infants sense possibi-
litats, malalts o fills de malalts,
no poden anar a veure els Reis, la
C.U.5.,amb la col.laboracio de: Pa-
rrogquia de Sant Pere, Camils, etc,
ens varem vestir de Reis. Mireu les
fotos 1 wveureu guines carones,
Esperem gue el proper any els
Reis puguin ser millors.

ACCESSIT DE CONSUM,
ATORGAT A LA C.US.

»
I. l-I 'l. I. I.I. I' '. -'. Il. -.' i.l. .. l.

Recollida de 1 Accessit de Consum,
atorgat a la C.U.S.

A les fotos podem veure a; Rafael
Mifez, Advocat col.laborador de C.U.S.
Dra. Merce Cruells, i a Carme Serarols
Presidenta de la C.U.S5.

Tambe podem veure alguns Socis i
part de la Junta de la C.U.S.

14
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* CONFERENCIA-DEBAT.
SOBRE LA SANITAT.

TAVATAVATATAVYAYATATATYAVAVAVAYL

CONFERENCIA -

1 Adarasasm a

EINES DE TREBALL
WJOPE, DE LAGUS.
-TELEFON,

-AGENDES,
- DIETARIS, ETC...

També hem estat a la CONFERENCTA-DEBAT
SOBRE LA SANITAT. A les fotos podeu veure
entre d altres als Srs.: Toni Garcia, (Ge-
rent de 1 Institut Catala de 1a Salut),--
4l Sr. Pere Carbonell,(Preswlent Director
de 1 Institut Catald de Consum),Dr. Gomez
Batiste, (Director General Programa Vida -
dls Anys),Sr.Xavier Trias, (Conseller de -

Sanitat i1 Seguritat Social).Etc.Etc.
LES R SR s s e e BT S
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HOMENATGE
A:EULALIA MONFORT

La C.U.S5.,ha fet tambe algun
Homenatge a qui a lluitat en fa-
vor dels Malalts.

En aguest cas 1 Homenatge a
etstat s: Euldlia Monfort, a la
Sala de Cronigues de 1 Ajunta-
ment de Barcelona, per mes de 60
anys dedigats al Servei als ma-
lalts.



BAS HESIDENGIA AlBA

El dijous 14 de Setembre vam rebre.
a la C.U.5.,1la visita de diverses perso-
nes gue durant dos anys havien estat cer-
cant un lloc on poder explicar €l gue pas
sava al darrera de la Residéncia Geria-
trica Alba, en un lloc anomenat "cobert”
0 "Zona Verda", on 20 avies amb demencia
senil guedaven tancades des del vespre -
fins a les 7 del mati seguent.

Les perscones gue &ns van fer arribar

la denuncia,
W I ¥

nats a les Bavies 1 de sospltes de certs

fets molt greus. Per confirmar-ho ens do- -

nen unes fotos que son clar testimoni de

tot el gque havien dit, i amb les guals,- -
gense saber un 1lloc mes adient on adregar- -
ga, haviem anat a les revistes "Pronto* i -
"Interviu®; es aguest darrer setmanari qui -

els parla de la nostra associacio i els
recomana de venir-hi, per tal gque ho de-
nunciessim on fos necessari.

El divendres 15, fem unes gestions te-
lefoniques a 1 I1.C.A.5.5.,per explicar-los
gue teniem les fotos sbans esmentades, i
sembla que tothom va quedar forga preocu-
pat, pemcmmmlICﬁSEmtecmpe—-

tencies en 1 assumpte, ens adrecen a la- - -

Direccit General d Afers socials i parlem
amb els Serveis d Inspeccio.

El dilluns 18, tal com haviem quedat-
parlem altra vegaiﬂ amb Inspet.cm que ens
demana les fotos i la denlincia per escrit.

A la tarda del mateix dia 18, els denun- =
ciants ens comuniguen que uns inspectors -
havien anat a la Pesidencia Alba on "habi- -
[sic). =

an sacado las abuelas 3l campo

Devant d'aquaates n-::tir:ies, decidim no
tramitar la denunt:la ni les fotos als Ser-
veis 4’ Inspeccio, pergue no ens conveng la
manera com estan portant 1 afer. Telefonem

pero, al Conseller Sr. Comas, Que per raons-

de feina no ens pot atendre; el dia 19 ho

tornem a intentar, perc com gue no podem - -
contactar-hi, el dia 20 li trametem un Fax-
i tot segquit prequntem a la secretaria que-
n ha dit, peroun altre cop ens respon gue -
no ens pot atendre i que parlem amb un tal =

Sr. Gallego. A partir d agui no tenim cap

mes contacte amb la Conselleria. El mateix -
dia 19 al mati rebem a la C.U.S, una truca--

da del 5r. Mora, demanant per l'assessu_r -

Medic, que el remet a parlar amb la presi---
denta Carme Serarcols. Cal dir que haviem, -

parlen dels mals tractes do- -

intentat diverses vegades parlar amb la Direc--
tora General 4 Afers Socials, fins i tot dei- -
xant-11 el nostre telefon pe:n;ua ens tt:tqms
ella, perd no va ser possible de parla -hi. --
Finalment, a les 2 de la tarda aconseguim de -
parlar amb el Sr. Mora, gue ens demana per que-
no 1i hem fet arribar les fotos i la denuncia -
a ell, que donada la urgencia de la trucada de-
la C.U.S, havia anat & veure la residencia la -
tarda del dia abans i havia pogut comprovar - -
que estava perfecta i nomes faltaven uns pa- --
pers que 1i havia de portar la directora; em -
contestar-1i que teniem fotos i testimonis - -
dels fets del cobert, respon que "estaremos ---
hablando de otro centro®(sic), tot intentant -
de fer-nos veure gue les fotografies podien- -
estar trucades per persones gue havien treba-
llat al centre i volien pendre reprasahes
contra la direccid de la residéncia, mostrant,-
a més, un gran interes per saber qui les havia-
fetes.
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ASSOCICIONS
QUE _ENS VAN DONAR SUPORT.

PERSONES, ENTITATS,

= Diverses sectorials de C.D.C. -
- Iniciativa per Catalunya, (I.C.) L
-ocuc. i
-uecC. 1
-CAM. B
- Vocalia de Minusvalids del barri de porta. -
- A.V, de Nou Barris. =
- KA.V, del Casc Antic. =
- FAVB. 3
- Diverses A A V V de comarques. =
- Sr. Pere Carbonell. -
- E.R.C- Angel Colom. -
- Associacio Espina Bifida de Girona. 4
- Diversos Col.lectius de Sanitat i serveis -

socials. _ =
- Sr. Agusti de Semir. =
- Sra. M@ Angels Anglada. =
- Associacio de Juristes Dembcrates. =
- hssociacid de Familiars de Malalts Mentals.-
- Associacio per la Defensa dels Usuaris de -

la Seguretat Social. -
- Tots els que ho van rmmfestar a traves -- -

dels mitjans de comunicacio. -

Segons un dels nostres assessors Jurl- -
dics, aguest cas ha estat el que mes volum -
de premsa i altres mitjans de comunicaio ha -
generat al llarg de la historia del pais. -

Els fets fins ara més positius de tot
aixD, creiem gue han estat els segients: =

- El debat general, politic social i profes- -

sional, que s ha obert entorn d una pro- -
blematica gemralment tan oblidada com es la-
dels vells i la seva situacio a la societat -
actual, sobretot la dels afectats de demén- -
cia senil. =
- Com a consequéncia de 1 anterior punt, una -
part de la societat ha t congixer una -
realitat amagada i pendre n conscieéncia,fent -
aix’ un primer pas per solucionar una proble--
mdtica que cada vegada afectard a un nombre -
mes de ciutadans. Agquest pas, pensem -- -
gue es el d exigir a les diverses administra--
cions una plmi{iicaciu_g]ﬂbal i coordinada ~ -
en el camp de 1 atencio a la gent grant,sen- -
se deixar escletwes que permetin que uns -
quants desaprensius obtinguin beneficis a -
costa del malviure dels ancians. =
- Un segon debat engegat per la carta envia- -
da pel Col.legi de Metges de Barcelona als -
seus associats, i que ha posat en evidencia -
1 existencia de dos grans grups d opinic en -
aguest col.lectiu, un d ancorat en un Corpo- -
rativisme que ja hauria 4 haver desaparegut, -
imaltrenbertaldialegpemmntmbla-
societat que 1 envolta. -
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RESIDENCTA ALEA.

14-9-89 Rebem demuncia a la C.U.S.

21-9-89 Presentem denincia al Jutjat.

22-9-89 Es empresonada la Sra.lsabel L.Alba.
22-9-89 Van venir a la C.U.5, Pericdistes

de la Vanguardia,el Periodico,l Avui i TV3.
25-9-89 Entrevistes anb el President de 1 Au-
diencia de Barcelona.R.N.E,Radio Barecelona,
Cadena Catana.

26-9-89 Cadena Cope, Radio
dio Desvern.

27-9-89 Radic Miramar, "las Tardes de Odett".
28-9-89 C O F E. Reunio amb el President de
la Generalitat.

29-9-89 T.V.E-Sant Cugat,"Informatius Mati",

"Informe Semanal", de T.V.E.

2-10-89 Compareixenga devant del Jutjst de
Barcelona per testimoniar.

3-10-89 Foda de premsa al Col.lectiu Fonda.
4-10-89 Catalunya Radio,"Qué passa anb les
residencias de Vells"?.

5-10-89 Antena-3,Radio 2000 del vallés,Cade-
na Ibérica,"Espafia al Mediodia",Cadena Cata-
J,ana,ﬂadlo 5-{Madrid),Catalunya Radio.
9-10-89 Radio Miramar“"Barcelona Ciutat Gran®
10-10-89 Reunid Sr. Puiggros,Secretari Gene-
ral del Departament de Benestar Social.Cade-
na Catalana,"Perque aixi es la Vida",C.0.P.E
{Madrid), "E1 Espejo”.

16-10-89 Diario-16, Cambio-16, .

20-10-89 Reunid Col.lectiu Ronda amb 0.C.U.C
C.U.5,1i U.C.C.,per tractar del tema de la
denuncia del Col.legi de Metges.

21-10-89 Radio Sant Feliu.

2-11-89 Reunio amb el 'Conseller de Benestar
Social Sr. Antoni Comas, a gui es va lliurar
documentacis de temdtica diversa, entre la
qual n hi havia sobre Geriatrics.

Durant tots aquests dies tambe vam inten-
tar reiteradament de parlar amb la Sra.hnge-
la Miguel,i guan ho vam aconseguir, la vam
posar al dia d uns fets que ella ja coneixia
la SraMiguel, també ens demanar que 1i feg--

sim arribar la denuncia escrita i les fotos

Després de tot aixo que hem exposat, no
vam tenir cap més contacte amb 1 Administra-
cio perque els nostres assésors juridics,
juntament arb la junta permanent, van deci-
dir sequir la via judicial, cosa que es va
fer efectiva el dia 2] de setembre a les 2
de la tarda,amb el lliurament de la denun-
cia, Va ser el dia seg.uent al migdia quan
pels mitjans de comunicacio, ens vam asse-
bentar de tot el gue havia passat la nit an-
terior.

A partir de aqui, totes les informacions
ens van arribar a traves dels, mlt]anﬁd; Co-
municacio.

4°a vop 4 ULL", Ra-




FES-TE SOCI
DE LA C.U.S.

® Quota: 1.500 ptes. anyals.

® De soci protector: de 2.000 a 4.000 ptes.
anyalils.

® Gratuita per a les persones sense mitjans
economics.

® Rebrasinformacio del que fem i podras par-
ticipar en tots els actes.

e Seras informat de temes de la sanitat, recur-
sos, hospitals, etc.

e Podras consultar per diagnostics equivo-
cats amb els nostres metges.

e Seras informat juridicament.

e Podras tenir assessories juridiques espe-
cialiizades en sanitat, aixi com peritaiges
medics.

e | molts d'altres avantatges.

® Tenim obert un despatx d'assessorament i
defensa de I'usuari amb la col - laboracié del

Departament de Comerg Interior i Consum
de la Generalitat de Catalunya.

—— —

€.U.S. (Coordinadora d’'Usvaris de la Sanitat)
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FES-TE SOCI
DE LA C.U.S.

e

Avgda. Portal de I'Angel, n° 7
Tel. 302 41 38
08002 - BARCELONA
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