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Los C.Q. de Seat Alerran ala Opinion Publica

DEFECTO_DE FABRICACION QUE PUEDE- OCASIONAR AC CIDEN T E S _ NORTALES,

Ha 1legado a nuestras manos, completa informacion en documentos totalmente "RESERVADOS™
de la diveccidn de SEAT, sobre defecton de fabricacién en el VOLINTE de-direccidn -de los
ooches 124 y similaves, "Pox-oconsiderarloa domostrativos de la gran cantidad~do estos y -
otroB~0asos que se producen, y de los que para nada es informada la clientela y~la opinidn
pdblica, damos a conocer los parrafos mas significativos de estas formas canallescas de
procoder, Los documentog son seis pdginas mas una carta,

5\
Todo lo escrito entro comillas corresponda-a dichos documentos.
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'Campaiia de Volanton, Asuntot Vblantc do direcoidn, que afecta a los modolos 124 Lujo;" =4
. 124"°L35 1430 Berlina y 1430 Familiar, corzesponden a las siguientes sezles y N? de caxxo-
corlass
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¥D, 132,537 al ED, 143.947, FE.008,767 AL FE,010,103, F5. 064,157 &l FB, @67,151Y

"So trata do cambilaxr el VOLANTE do direccidn dol proveodor PATSA, quo presonta el buje es~
* triado, por otros do provecdores ARTES o GALLITAL, o bicn pox.el propio proveedor PATSA
sl va fijado ol buio medianto un corden do sdldadura claramente visible...." _

"Se estima que los“0asoy do sustituoidn seren como "mamdmo" do un 12% de los 15,000 que
hay quo rovisaTee.." - g

t,(oasi,z,ooo cochos! casl 2,000 posibles Aﬁ@gdsa sobzo _cuaty
"OBSERVACIONES, Rogamos la mdzima disezocoidh ¥a quo 1o os deseablo
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alarmista quo no osté"juattfioado@l?) "Rogamos igualmento oxtremon las atencionos al " 3
olionte on todos estos oasos,.." ,fftAg’ 7
v = .u:

NORMAS DADAS )\ IOS INSPECTORES, : s AT U
v, : e

A todos los olientos que-tionon cochos compzendidma onire ocstos minores, so 1 a envia- =
do la onxta-tip&, para que con toda rapidew posiblo llovon su cocho a‘'los tal SEAT &
para ocompzobaxr "un contagto oldctrico”... 5 v o i
(ogta os la"oxplioacidn ofiolal"! la "vozdad" do la SEAT!) _ : &
"El Inspoctor mo porsonars on ol Tallor con la zolaccidn do los cochos coxrel ionto, ,{?3
con loa siguiontoa_fines"s X N .
a) "Saber-si ol Tallor ticno oonstanoia y" documontacidn do habew rgziséﬂg uriglicke do 3

1a zolaceidn el

= = ~5 $1 E-OrT o i ":\ B
b) MConcicnolar dobldamonte al Tallor scbre 1a importancia y gravedad de la opotaci :
la ncecogidad absoluta do que nos facilite 1nfotmaoion complota oxacta y rapida do

" dos 108 vohioulos quo roviso...." g et ! : ; X a8
@) "Complotar-log- datos-do nombre y domicilio-dol otionto,..” - ke , aéi!?ﬁé
d) "Indioar al Tallor quo den prioridad absoluta & los coches quo acuded a esta = dﬁgf’

"St ol Talloz lo tleno aun on stock, me zovisara inmodiatamento". -~ ; N s e
#S1 ha pido vondido, so oscribira om la carta-tipo la diroceidn dol clionto ygon el°nng§{4 i
1o inforior izquierdo la dol Tallor,. deas oetas ocartas sordn enviadas dosdo la Filial
poT 0orre0 cortiftvados” E R i
nsi 01 oogho ha sido "trasogado” a otro Taller sc tomara nota para proceder ouh 61 e

e l

"Sa’ oatablocexa oontacto dirocto con vl-olionte-( telofono-o visita)a quien a0 10~p20gunn :
" tar8 81 rooibio la ocarta y acudio. a algun Tallor ¥y on su oaso & cualess.” o
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igasagl*olionto no~tionc noticias dol asunto, 'so lo comontard ¢l contonido do-la carta~ti
"5 quo homos utilizado,S1i el cliente progunta sobxro el tipo do anonalias se lo dira la ve.

‘816n oficial al Tespecto (contacto_eldctrico)ess."

"No so localiza al cliento tolefonicamento. So voalizara visita porsonal,...”

"No so localiza al olionto on su-domicilio. Se intontara averiguar en-la:finca-si cstd de
viajo o ha cambiado-de domicilio, procurando avoriguar la nueva direcoidn, aunquo sea &
traves do parientes, dol sitio de txabajoses,"
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"Si ol clionto estéd -do viaje, se cstaré pcndiento da ouando vuolva,para ostablocor oénv

tactocooo ’_ (Bi vuolve) > = ‘ ’
nSi ha cambiado do domicilio dentro do 1& zona, 80 aegulra el oaso,hasta cstablecer con-
taO'bO... N s SRR - =) ~ -

"3i-ha oamdiado-do-domicilio a otra zona o al oxtranjero,se comumnicarael hocho (procurando
facilitar las nuovas sofias)ess.” : G i . iR

"El olionto muestra rosistencia a~acudir al Taller; El Inspoctor-procura guedar com el -
clionte para wor porsonalmento vl cocho y saber sl dobe sustituir-o no el VOLANTE, =1 ol
volanto o6s PAISA, so insistira al clicntopara que acuda al TalleT,ya qQué su casod of uro
de_los quo puode fallar el contacto oldctiicoy la intervencidn del taller sera muy rapida’,

PE1l COCHE HA SUFRIDO UN SINIESTRO TOTAL Y HA QUEDADO PARA-CHATARRA, E1 caso seo considexa
rov1sado". (do osta forma SEAT salva-su rospongabilidad criming;, oste os su dosprecio,
~'. - - gu complota dosproocupacidn) -

"St ol ¢lionto-ha vondido ol cobho, "So conectara pxocodiondo como~on anteriores apartados”.
"Si la venta fuo a otro Tallor o Naroa, So aoudira al mismo para localizaz el coche.Si 1o

ticfien on ‘stodk sc Qirara &1l VOLANTE,c8390 de sex PAISA se avisara al Sorvicio Ofic1al mas
prdximo para quo acuda con un volanto nuovo a sustituirlo,Si lo ha vondido que facilite
los datos para con ol oompmadorwestableoor*contaoto..,..' - , 2 )

_"En eatos casos,se dira quo SEAT tieno~ostablccido -oomo nerma un mucstroo entzro. 108 coches
do su produccidn, a los quo"siguc" a lo largo de su vida, para controlar distintos com-

ponentes deo sorlo.Em ocagiones, dichos componentes se sustituyon a los coches, enviando ‘

al laboratorio los desmontados pava quo realicen ostudios", s - 3 !

COMUNICACION Ne606, MADRID MAYO do 1973, Firmado. Cdsar Martines Sastre, -
; : Ing? Subdirector jefe deol SAT,
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Cizculan noticiad-do quo~so han producido aceidentos mortalcs,por ecsto SEAT ha tomado “os=:
tas' modidaa tan olandostinas, los millonos quo gasta cn toda clase do propagandaszevistas,
periodicos,radio y tolovisidn para nada los ha tonido on cuontazantc unm asunto que pue-
de lleovax no_ha "oampanas alarmistas" sino a pordidas irrcparablos de vidas humanas.

El podox polftioo de la SEAT os otra do las razonos do todos ostos sucios asuntos, eI 1
vliento so-ve’poxr una parte con UNA FUERTE INDENIZACION, la omprosa ascguadora n‘ dice
lo mag minimo,porque ¢s la SEAT la quo la mantiono, la "JUSTICIA" obedece a la prqaidh
polftioa. o o i i Rt e b _ RN

Esta misma direccidn de la ompross o9 la que adomas do jugar con las vidas de los cliemtos,
egglota amas do 26,000 trabajadores con metodos de trabajo milifares, quo despide y san-
ciona‘a cientos-de trabajadoros. que—con honvadez dofienden 1los interoses y dorcchos de
todos, Todo ollo en beneficio y con la protecoion dol podor _politicg, del fageismos _© ___

Llemamos a dar oomplota informacidn on todas partos,conocidos,amigos y vecinos...a que los

cliontes dc sctos cochoe prescnton_guercllas contra los criminales planocs_do SEAT. *

A rToproducir~y distribuir pox toda‘Espaﬁa v exjranjero osto numero de ASAMELEA OBRERA, B
ay que obligar en todas partes a que SEAT asuma publicamente SU RESPONSABILIDAD’ i

Barcelona, AQOStO de 1973 He e tma..enerl
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