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EN QUE CONSISTE LA ORGANIZACION
CIENTIFICA DEL TRABAJO

El trabajo estd organizado segin uncs métodos que sc dicen cientifi-
¢cos, inspirados en los principios de Taylor, ingeniero de EE.UU., cu-
yos cstudics hzn servido de base para la implantacidn del trnbﬂjo o
rendimiento.

El trabajo en cadenz es ¢l ejemplo mds tfpico. Estos métodos consie-

ton en dividir ol trabojo en tareas que tengen un pequefio mimerc de mo-

vimicntos gue el obrero debe desarrollor a un ritme impucsto. Los movi-
mientos y los tiempos mds econdmicos son determinados por estudios de
cadn puesto de trabajo y el cronometrajo. Bajo el punto de vista del
rendimiento, estos métodos comportan grandes avances para ¢l ompresa-
rio y graves repercusioncs sobre las condicioncs de trabsjo.

El trabajo a ritmo, ademfds de graves oconsecuencias para la salud,
tiene repercusiones notables sobre la vida social y femiliar: los tra-
bajodores sometidos o lo fatiga y & la tensidn que deriven de este ti-
po de trabajo, son : irritables, nerviosos; con frecuencia pierden la
aficién a leer, conversor con los amigos, ir o especidculos y reunio-
nes. Las mujeres que deben cuidar, a la vuelta del trabajo, de la ca-
sa y de los hijos, son particularmente victimns de estas consecuecncias.

VENTAJAS DEL TRABAJO EN CADENA
PARA EL EMPRESARIO

Las principales son las siguientes:

. Groeing o la divisidn del trabajo no se exige una cualificaecidn
partiouzir = los jrebajodores; esto permite o los empreaarios conira-
tar & los trabajadores sin formacidn profesional, ahorrfndose los gas-
tos de capacitacidn profesional y pudiendo pogar bajos salarios. A es-
to hay que ofiadir que el empreseric puede despedir con facilidad, ya
que siempre puede reemplagar = todo trabajador. Una muestrn de ello es
que en casi todas lns fébricas estos trabajos en cadena lo realizan
emigrantes y mujeres.

. Someter a los trabojadores a las exigencias de la méguina. Cadp
obrero, al ser las mﬁquinﬂs més o menos sutomatizades, se encuenira
totnlmento sometido a ellas en su puesto de trabnjo. La divisidn de
las tareas aisla ol trabajodor, les afsle a unos de otros, y cungue o
o veces se dé la proximidad fisica, no se da un trabaje en eguipo,

. Estimular o los trobajadores al rendimiento. El croncmetraoje per-
mite csteblecer y controlar les normas de produccién de forma gque 1los
trabojodores que no lleoguon a los topes, son penalizodes o ﬂﬁ:ﬂdﬁ.ﬁ
v los que los sobrepasan reciben primas. Con estc sistema, 1
indores son como robots intercambiables gue se¢ mantienen y ¢stimilen
con unas primns y que se despiden cuando ya no sirven,
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.» Controlar las cadenas con vistas e aumentar le produetividad. Gra
cigs nl cronometraje, la direccidn puede plepificar y controlar los
ritmos dé¢ produccién y tomor decisiones para acclerar la productividad.

Cuando el cmpresario observa que al trabajador le sobra algo de
tiempe on su taren; cuando, por ejemplo, después de wnn huelge se han
conseguido acumenios salariales, siempre puede hacer una revisidn de
tiempos que signifigquen una ccelerccidn en la produccidn.

La organizacidn del trabajo contribuye al aumento de la producti-
vided y, por tanto, de los beneoficios, por eso cs uno de los campos re
servados = la dirccecidn.

. Buscar una coartada cientifica. Le organizacidn del trabajo tam-
bién intenta resolver los conflictos entre empresarios y obrores. Parn
ello intontan demostrar que los cdlculos hechos son rigurosamente medi-
bles y que los conflictos con estos cdlculos desaparecerdn, si se los
determine; o sea .que en luger de ser un juego de fuerzas su resultodo
es ciontifico. Como consccuencia de ello, los estudios de métodos y
ticmpos son impuestos a los trabajadores en nombre de un rigor cienti-
fico, Asf si un trabajador se queja porgue el ritmo es muy rdpido, siem
pre se le responde gue es imposible, ya gue ho sido calculado cientifi-
comentc.

Pero es quo estos métodos olvidan gue el {rabajador desarrolla los
trabnjos de una manera personal y original a un ritmo variable, segin
las circunstancias, Esos métodos pueden ser relotivamente e¢ficaces pa-
ro la bisquedn de la productividad, pero son alienantes para el traba-
jador.

HACIA LA SUPERACION DEL TRABAJO EN CADENA

El trabajo on cadena jes sicmpre rontable?

Para la mayoria dc cempresarios, el trobajo en cadena es la mejor go-
rantia de productividnd. Fero cn cicrtos medics cmpresarinles se comian
za o percibir que es fuente de despilfarro de medios materiales y cape-
cidades humanas. As{ estd comprobado gue los ritmos demasindo rdpidos,
¢l ruido, la monotonfa, reducen la eapacidad de trabajo, aumentan el
absentismo, nel como los errores (y las piezas defoctuosas valen un di-
nero al empresario). Ademds crean un ambiente apropicdo para la protes-—
ta y 1o contestacidn. Entonces los empresariocs cmplezan a preguniarse
si los minutos y segundos ahorrndos con la rgonigaeidn del trabajo, ba-
sada en la divisidn de tarecas, compensa las pérdidsas anteriormente eci-
todas.

Debido 2 ¢llo, se¢ habla mucho de mucves métodos de organigzacidn del
trabajo, penséndose incluso en la supresidn del trabajo en cadena. Los
empresarios cepafioles, hoy on dfa, llamon & especialistas, pero sobre
todo, esperon los resuliados de las experiencins efectuadas ngEE.Eg#,
Holaonda, Suecie, Italis... ] r
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Nucvas Expoeriencias.

En el momento mctual, los principnles arreglos propuestos consisten
en una rotacidn de puaﬂtos, en una recomposicidn de tercas o el traba-
jo en grupos cuténomos, Pero lo que. se buseg con todo esto no es méjo-
ror las condicienes de trabejo, sino aumentar la productividad., Y asf
lo que comporiz espectos positives para el trebajador, es negado siste-
miticamente por los cmpresarios, ntumnr1zudaﬂ por ¢l riesgo de perder
una parte de su sutoridad.

- Rotacidn de puestos. Con la rotacidén s¢ aspira a2 romper lo moncto-
nfe. As{ en lugar de hacer 2.000 movimientos
iguales, @l obrerc hard 200 veccs diecz movimiontos diferentes. Otras
veces consiste en que por la mafiena se realize un trabajo, y por la
tarde otro.

Hay trabajedores que no son partidarios de esta forma de trabajo,
yo que si.bion se rompe la monotonism, ello no impide que &l trabajo
siempre sea dividido y hace perder todas las ventajas del hdbito poeco
o pooo adquirido. Fore los empresarios, csta fdrmuls ea ventajoss por-
que ¢llo no supone ninguns modificacidn en les instalaciones, ¥ adomfs
se facilita el que los trabajadores sean reemplazables.

- Recomposicon de tareas, Mediante la recomposicidn de tareas, se
buscn “enriquecer el trobajo", superando
1n divisién. En reslidad la rccomposicidn consiste en reagrupar variaa
tarens inicialmente divididas. La recomposicidn suaviga el ritmo de
trabajo, perc la produccidn global quedn impueste, Ciertos trabajado-
reg preficren el trabajo simplificado, sun & un ritmo mds fuerte, yao
que cl entronomionto adquirido, les permite liberar su atencidn y pen-
sar en otras cosas y no ¢n el trabajo.

Varias experiencias efeetundas cn EE.UU. demucstresn gque la recompo=-
sicidn de¢ tarcas podi{n numentar la productividad del 20 al 30%, por lo
que podemos decir que "el enriguecimiento del trabaje" ve ciertamente

o la par con cl enriquecimiento del ecapital.

Entre otros razones, hay que citar que con este sistems s¢ eviian
las pérdidas anies citadas, y ademds si el trabajador ha pasado por un
gistema de trabajo dividide, despuds, por la rotaeidn, al hacer lo re—
composicifion, ya tienc un ritmo fuerte, o lo que se une la ventoja de
la variedad de los trabzjos con la pérdida de la monotonia consiguien-

tc'

- Grupos sutdénomos de trabajc. Lo creacidn de estos grupos o “iﬂlﬂ!
de trabajo" es una medida de “ﬂﬂ#iquﬁ-
cimiento que va mds lejos que la simple recomposicién de tareas. Ella
de. 2 los trabojadores la posibilidad de ejercer sus capacidades § eo-
nocimicntos en ¢l cuadro de un esfuerzo comiin.

Los grupos autdnomos son grupos de obrercs, frocuentement :‘Ei
lificados, gue trabajon sin jofe de ecquipo; ecom ello ¢l grup
ve mds copoeitado Ara decidir ¢é1 mismo cl reparto de t&rﬂaﬂ“xnngxmﬂﬁpﬁ
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cibn de pucstos. Aunguc todo esto muchas véces queda reducido por laa
cerpcteristicas téenicas do la mfquine y cdemds en todo caso, el grupo
no tiene ningin poder en lo gue concierne o lo forma de produccidn,
dofinida de uno manera imperativo proviamente por la oficina de méto-
dos.

Los obreros trobajondo en grupo, tiencn buene moral, se gyudan ¥ se
sienten responsables; la productividad sumento,- ¢l mimerc de niczas re-
chazadas por el conirol de calidad disminuye, al igual que el absentis
mo. Poro por ahora, la cxpericneis no se extiende, y esto ticne unan ex
plicacidn: los obreros trabajondo cn tales condieioncs, s¢ vuclven ca-
da vez mds oxigentes y reivindicotivos:

« Recleman aumentos de slarios por las rosponsabilidades que %
ellos cjercon on la coordinaocidn de las tarcas, "
+ Ademds llegan a la conclusidén de que, si pueden hacer 880, ¢

pucden ir mucho mds lejos y piden nuevas responsabilidades;
en ¢l fondo existe un germen de sutogestidn en sus mentes.

fday que scfinlar que los enecergades, jefes de equipo son totalmente
gnemigos de este sistema do trabajo, y& que consideran gque atenta con-
{ira su razdn de ser, por lo que sc¢ oponen sistemdticamente a é1.

= i

CONCLUSION

Pare gue las cxperienciams de "enriquecimiento del trabajo" puedan
desarrollarse, eg necescrio gue:

+ Los cmpresarios abandonon su mentalidad de que dendo una parcela de
poder, guerrdn toda, y csto es muy diffeil, porque en su rozonamien-
%o ftionen ragdén. E1 trobajador es ¢l auténtico protegonista, ¥y en el
mo..vuto en que ceda la represidn, se apoderarfia de lo que lc hon gui-
tado, y ello significardn la desaparicién de los empresarios ¥y cepi-
tolistas,

. Secan abolidos los cronometrajes, las diseriminaciones jerdrguicas, i
los vigilantes.

. Que los tfcnicos y encargados se limiten a dor unos consejos técnicos
¥ acepion poner lo nmano en lo mﬁQuina para trabejoar como los demds.

Ciertos especinlistns presentan laos nucvns expericnecias ecomo la ro-
volueidn del siglo; otros, mds préximos a la realided, no las consideo-
ron més que como medidas de higiene, gque no cambizn gran cosc a la con
dicién obrera.

Do todece formas, ecs un fema en ¢l que es necesoario profundizar a mo-
dida gue las nuovas técnicas se empiegan o emplear, para ver lo que tie
nen de integradoras y luchar contrn cllo, ¥y lo que puede interesar de
gllag, en cuanio & que sirvan para que la Closc Obrera adquiezn UNge
yor conciecncia de su poder, del papel o que estd llamada o
de cara a la Autogestidn, dentro de un Socislisme en libertad,..ccco.




REIVINDICACIONES A PROPONER
Y A LUCHAR POR ELLAS

l.- LINMTTACION DE LOS RITMOS, La lucha contrg los ritmos y sus conse-
cucncins ha de ser una constante, No hay
que entrar en el juego de la empresa de discutir el cronometraje o de
dar nuestre consentimiento pars un aumento de la produccidn, aungue los
cmpresarics promctan un cumento de salarios. Le salud, la posibilidad
de tener uns vide mejor, no se¢ venden.
Tenomos que oponerncs o los tiempos, pedir que sean mejorados ¥ exi-
gir 21 mismo tiempo una germntfs de salarios 1o més elevedos posibles.

2.— ACONDICIONAMIENTO DE LOS PUESTOS DE TRABAJO. Muchas mejoras pueden
gor introducidas en el

acondicionamiento de los puestos, emplazamiento y la concepeién misma
de las méquinos, los asientos, etc. que cpuntan o disminuir lg carga
del trabajo y la fatign. Deben ser buscadas y exigidas constantemente
por los jurados y enlaces, por los comités de seguridad e higiene, por
los demds trabajadores.

Pero gue quede claro: se trata do mejorar las condiciones de trabajo,
¥ no de permitir a los cmpresarios reducir los tiempos y sumentar al
rendimiento. '

3.= UN OBJETIVO PRIORITARIO: SUPRESION DEL SALARIO A RENDIMIENTO. Es
fundamontal, pues condiciona las domds reivindicaciones, Si no se

pucde conseguir totalmente de forma inmedisnta, es prﬁniaa, por 1o me-

nos, exigir gque la partc garantizeda del salario sea lo mds clevada

posible.

4.~ UN TIENMPO para que los trabajadores podamos DISCUTIR LA ORGANIZA-

CION DEL TRABAJO, en el lugar mismo de trabajo y durante la jorne-
da de trabajo. Aguf tenemos una de¢ los principales reivindicaciones en
materia de derecho sindical,

. En tu cmpresa jeémo han sido doterminados los ritmos de produccidn
en cada una de las seeciones? jSe da el trebajo on cadena?

. &3¢ dan con frocuencia crisis nerviosas en los trabajadores como
consecuancia de los ritmos?

. ¢Existen tiompos de descansc? Conerdétalos.

. Los ritmos de trabajo jsen determinados por lg ofieina de métodos
ain consultar al personal?

. Los que determinan los riimos iestarfan dispusstos durante un cier
to tiempo a trabajar en las condiciones que ellos mismos hﬂn.ﬂﬂtﬂg'

minado para los demds? '

3 Euﬁndﬂ algdn traobajador no puede soportar ¢l ritmo impuesto y no
1legn 2l tope establecide jqué sucecde?
;8¢ han llevado nceiones contra el sistema de ritmos de trabajo?
iCon qué resultados? Bn

. :Qué es lo oue se tendria gque cbordar de uhnz monern in%!&!ﬁigwm ccccc

relacidn n los ritmoe de trobejo en tu empresa? - e



