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SERVEI DE BIBLIOTEQUES
DADES GENERALS

Serveis centrals
Direccio, Unitat Tecnica i de Projectes

Biblioteques

Campus de Bellaterra (7)
Campus de Sabadell (1)
Unitats Docents als Hospitals (4)



SERVEI DE BIBLIOTEQUES

Locals de biblioteca 12
Nombre de metres quadrats 35.482
Nombre de places 4.771

Metres lineals prestatgeries 60.197

DADES 2011



SERVEI DE BIBLIOTEQUES

Monografies 1.179.371
Col:-leccions de revistes 62.945
Col-leccions de revistes en curs 24.463
Revistes electroniques 17.532

3
Material no llibre 186.483

DADES 2011



SERVEI DE BIBLIOTEQUES

USUARIS 2011
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SERVEI DE BIBLIOTEQUES

CONSULTES 2011
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SERVEI DE BIBLIOTEQUES

CONSULTES BIBLIOTECA DIGITAL (2010)

Cerques i/o sessions 657.450
articles recuperats 1.365.257
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SERVEI DE B

PRESTECS 2011
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SERVEI DE BIBLIOTEQUES

CONSULTA LLIBRES DIGITALS 2010 254.133
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SERVEI DE BIBLIOTEQUES

RECURSOS HUMANS

Grup A 10
Grup B 66
Grups C 61
Grups D 5
LG4 20
Laborals (altres grups ) 3

TOTAL 165
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SERVEI DE BIBLIOTEQUES

http://www.uab.cat/biblioteques
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Biblioteques Serveis

Compromisos

m Resolem de manera personalitzada les
consultes del taulell, per correu electronic o per
teléfon. En el servei Pregunt@ donem resposta
en un termini maxim de dos dies laborables

u Oferim uns horaris d'obertura amplis

m Procurem que sigui possible l'accés a la
bibliografia basica que ha estat facilitada pel
professorat

® Informem mensualment de les noves
adquisicions al nostre web

u Posem a la vostra disposici6 els documents de
biblioteques d'altres campus (Bellaterra,
Sabadell o unitats docents hospitalaries) que
ens demaneu

n Oferim sessions d'introduccié a I'us de la
biblioteca i a I's de les eines i dels recursos
d'informacié especialitzats

= Aconseguim el material que ens hagiu sol-licitat
per préstec interbibliotecarii a biblioteques
universitaries catalanes en quatre dies de
mitjana, i d'altres biblioteques d'arreu del mén
en una mitjana de deu dies

m Avisem dels canvis i de les novetats
programades en la prestacid dels serveis
mitjangant cartells i a partir del web, amb una
antelacié minima de cinc dies

= Mantenim el nostre web actualitzat

= Informem diariament, per correu electrénic, de
la rebuda dels documents que ens hagiu
sol-licitat

Aquests i altres compromisos de servei, i els resultats de

tots els indicadors que els mesuren, sén consultables al
nostre web:

www.uab cat/biblioteques/serveis

Com contactar?

Biblioteca de Ciéncia i Tecnologia

Tel. 93581 1906 bib.ciencia.tecnologia@uab.cat
Biblioteca de Ciéncies Social

Tel. 93581 18 01 bib.socials@uab.cat
Biblioteca de Ciéncies Social

Centre de Documentacié Europea

Tel. 93581 16 81  ce.doc.europea@uab.cat
Bibli de C i6 | Hemeroteca General
Tel. 93 581 4004  bib.comunicacio@uab.cat
Biblioteca d’Humanitats

Tel. 935812992  bib.humanitats@uab.cat
Biblioteca de Medicina. Bellaterra

Tel. 93581 1918  bib.medicina@uab.cat
Biblioteca de I'Hospital Universitari
Germans Trias i Pujol

Tel. 93497 8899  bib.hugtip@uab.cat
Biblioteca Universitaria de Medicina

i d'Infermeria de la Vall d'"Hebron

Tel. 93 428 50 12 bib.vhebron@uab.cat
Biblioteca Campus Uni itari Mar

Tel. 93316 3531  bib.mar@uab.cat
Fundacié Biblioteca Josep Laporte

Tel. 934335040 sod.fbjl@uab.cat
Biblioteca Universitaria de Sabadell

Tel. 93728 7701  bib.sabadell@uab.cat
Biblioteca de Veterinaria

Tel. 93581 1549  bib.veterinaria@uab.cat
Cartoteca General

Tel. 93581 2045 cartoteca@uab.cat

Servei de Biblioteques de la UAB
Tel. 93581 1015  s.biblioteques@uab.cat
www.uab.cat/bib
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SERVEI

Compromisos

» Respondemos de manera personalizada las
consultas en el mostrador, por correo electréni-
co y por teléfono. En el servicio Pregunt@ da-
mos respuesta en un plazo maximo de dos dias
laborables

m Ofrecemos unos horarios de apertura amplios

= Procuramos gque sea posible el acceso a la bi-
bliografia basica que ha sido facilitada por el
profesorado

m Informamos mensualmente de las nuevas ad-
quisiciones en nuestra web

= Ponemos a vuestra disposicion los documentos
de bibliotecas de otros campus (Bellaterra, Sa-
badell o unidades docentes hospitalarias) que
nos solicitéis

= Ofrecemos sesiones de introduccién en el uso
de la biblioteca y en el uso de herramientas y
recursos de informacion especializados

m Conseguimos el material que nos habéis solici-
tado por préstamo interbibliotecario: de bibliote-
cas universitarias catalanas en cuatro dias de
media, y de otras bibliotecas del resto del mun-
do en una media de diez dias.

= Avisamos de los cambios y de las novedades
programadas en la prestacion de los servicios
mediante carteles y en la web, con una antela-
cién minima de cinco dias

» Mantenemos nuestra web actualizada

s Informamos diariamente, por correo electroni-
co, de la recepcion de los documentos que nos
solicitais

Estos y otros compromisos de servicios, y los resulfados

de todos los indicadores se pueden consultar en nuestra

web:
www.uab. es/ibliotecas/servicios

Servicios

¢Como contactar?

Biblioteca de Ciéncia i Tecnologia

Tel. 935811906  bib.ciencia.tecnologia@uab.cat
Biblioteca de Ciéncies Socials

Tel. 935811801  bib.socials@uab.cat
Biblioteca de Ciéncies Socials—

Centre de Documentacié Europea

Tel. 93 581 16 81  ce.doc.europea@uab.cat
Biblioteca de Comunicaci6 i Hemeroteca General
Tel. 93 5814004  bib.comunicacio@uab.cat
Biblioteca d'Humanitats

Tel. 935812992  bib.humanitats@uab.cat
Biblioteca de Medicina. Bellaterra

Tel. 93 581 19 18  bib.medicina@uab.cat
Biblioteca de I'Hospital Universitari
Germans Trias i Pujol

Tel. 93 497 88 99  bib.hugtip@uab.cat
Biblioteca Uni itaria de Medici

i d'Infermeria de la Vall d'Hebron

Tel. 93 428 50 12  bib.vhebron@uab.cat
Biblioteca Campus Universitari Mar

Tel. 93 316 3531  bib.mar@uab.cat
Fundacio Biblioteca Josep Laporte

Tel. 934335040 sod.fbjl@uab.cat

Biblioteca Universitaria de Sabadell C ARTA D E

Tel. 937287701  bib.sabadell@uab.cat

Biblioteca de Veterinaria S E RVI C I O S
Tel. 93 581 1549  bib.veterinaria@uab_cat

Cartoteca General
Tel. 93 581 2045 cartoteca@uab.cat

Servei de Biblioteques de la UAB
Tel. 93 5811015  s.biblioteques@uab.cat
www.uab.cat/bib
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SERVE

Commitments

We answer all queries about library services
and resources in a personalized way either at
the counter, by e-mail or by phone. At
Pregunt@, we answer your queries within two
working days

We offer extensive opening hours

We guarantee access to the basic bibliography
facilitated by the academic staff

We give monthly updates about new
acquisitions on our website.

We provide access to documents from libraries
on other campuses (Bellaterra, Sabadell or
hospital teaching units) on request.

We offer introductory sessions on the use of the
library and the use of tools and resources on
specialized information

We provide material requested through
interlibrary loans from external libraries within
an average of four days, from any Catalan
University Library, and after an average of ten
days from other libraries around the world

We give notifications on programmed changes
and news by means of posters and/or on the
website, at least five days in advance.

We keep our website updated

We give daily nofifications, via e-mail, on
requested documents that we've received

Our compliance with all commitments can be reviewed
using a series of indicators that are used to measure it,
and which can be found on our website:

WWW. .cat/libraries/servic

How to contact us

Biblioteca de Ciéncia i Tecnologia

Tel. 93 581 1906 bib.ciencia.tecnologia@uab.cat
Bibli de Ciéncies Social:

Tel. 935811801  bib.socials@uab.cat
Biblioteca de Ciéncies Socials—

Centre de Documentacié Europea

Tel. 93 581 16 81  ce.doc.europea@uab.cat
Biblioteca de Comunicacio i Hemeroteca General
Tel. 93 58140 04  bib.comunicacio@uab.cat
Biblioteca d’'Humanitats

Tel. 935812992  bib.humanitats@uab.cat
Biblioteca de Medicina. Bellaterra

Tel. 93 581 19 18  bib.medicina@uab.cat
Biblioteca de I'Hospital Universitari
Germans Trias i Pujol

Tel. 93 497 88 99  bib.hugtip@uab.cat
Biblioteca Universitaria de Medicina

i d'Infermeria de la Vall d'Hebron

Tel. 93 428 50 12 bib.vhebron@uab.cat
Bibliot: Campus Universitari Mar

Tel. 93316 3531  bib.mar@uab.cat
Fundacio Biblioteca Josep Laporte

Tel. 934335040 sod.foji@uab.cat
Biblioteca Universitaria de Sabadell

Tel. 93728 7701  bib.sabadell@uab.cat
Biblioteca de Veterinaria

Tel. 93 581 1549  bib.veterinaria@uab.cat
Cartoteca General

Tel. 93581 2045 cartoteca@uab.cat

Servei de Biblioteques de la UAB
Tel. 93 581 10 15  s.biblioteques@uab.cat
www.uab cat/bib

Edition: September 2010
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PLA ESTRATEGIC 2011-2014 ‘

MISSIO VISIO

La missio del Servei de Les biblioteques de la UAB
Biblioteques és son el millor aliat digital per a
proporcionar recursos I'assoliment dels objectius
informatius i serveis de d’excel-lencia de la UAB en
maxima qualitat en funcio I’educacio, la recerca, la

dels objectius d’excel-lencia innovacio i la transferencia de
de la UAB en I'educacio, la coneixement.

recerca, la innovacio i la

transferencia de

coneixement.




PLA ESTRATEGIC 2011-201

VALORS

Orientacio a l'usuari

La satisfaccio de les necessitats i expectatives dels nostres
usuaris és I'eix central de les nostres activitats.

Millora continuada

Innovacio i cerca sistematica de la millora de 'eficiencia i
'eficacia.

L'excel-lencia I'assolim amb el treball en equip i la
cooperacio bibliotecaria.




Usuaris Aliances

Personalitzacio de I'atencio i dels Creacio de sinérgies institucionals
serveis Cooperacio per a la sostenibilitat
Simplificacio de 'accés a la dels recursos

informacio Treball en col-laboracio amb agents
Comunicacio i visibilitat dels serveis externs

Escolta activa de les seves Rendicio de comptes a la societat
necessitats

EIXOS ESTRATEGICS

Infraestructures Gestio

Espais i equipaments adaptats a les Qualitat i millora continuada
necessitats diverses Equip huma ben preparat
Actualitzacio i innovacio Optimitzacio dels processos i de la

tecnologica comunicacio



PLA ESTRATEGIC 2(_
1. Innovar i comunicar els serveis, d’acord amb les necessitats .

de les diferents tipologies d’usuaris

OBJECTIUS

1.1. Emprar canals de comunicacid adequats per a cada tipus d’usuaris, tant
presencials com en linia

1 9 DnhAcirinnar al Carmi Aa Rilhlintaniiace ~rAarm al millAar aliat Aicital Aactarant_na |IAa
l.£L. T UIILIVIIAl Tl UTI VCTI UCT UIUIIULCL{UCJ CVUIIl TI1 111111v1 ailial UIBILGI, ucoLltacvaliltTliiIc i1a
fiabilitat, disponibilitat i visié amplia de les necessitats dels usuaris

1.3. Donar suport a les politiques d’accés obert de la UAB i facilitar la publicacié en els
diposits digitals

1.4. Oferir formacio a mida, tant presencial com virtual

1.5. Millorar l'oferta de serveis i gestions en linia



PLA ESTRATEGIC 2

INFRAESTRUCTURES

2. Repensar els espais actuals i adaptar-los als nous usos
derivats del nou entorn educatiu

OBJECTIUS

2.1. Adequar els espais a les necessitats derivades de les metodologies

d’aprenentatge

79 Anl.lahkhAr Aamh la llniviareid itat an la ArraaciA Aal Ca -I-v- (- +
L.L. \.—Ul |GUU|C|| a“l” 1a U'“VC'D'LC‘L ClIll 1a \.—'cablu UCI \/C' (9| L

N

Anaivamant an
CUIITIACTIHITITIIL T

Ciencia i Tecnologia (Biblioteca de Ciencia i Tecnologia)

2.3. Avaluar els usos de les col-leccions



PLA ESTRATEGIC

3. Potenciar aliances externes i internes per aconseguir
recursos i millorar els serveis

OBJECTIUS

3.1. Establir un mapa d’aliances

3.2. Dur a terme projectes conjunts amb altres ambits de la UAB i avaluar-ne
periodicament els resultats

3.3. Elaborar un programa de patrocini

.



PLA ESTRATEGIC 201

GESTIO
4. Fer evolucionar l'organitzacio i I'equip, per tal d’afrontar els
reptes derivats del paper canviant del Servei de Biblioteques
en relacié amb els seus usuaris

OBJECTIUS

4.1. Desplegar el nou model organitzatiu

4.2. Millorar circuits i processos

4.3. Formar el personal en les competéncies necessaries per assolir els objectius
estrategics

4.4. Donar visibilitat a les actuacions i als resultats del Servei de Biblioteques



SERVEI DE BIBLIOTEQUES

Enquesta 2010
En q uesta Servei de Biblioteques

satisfaccio usuaris
2010
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ENQUESTA SATISFA
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SUGGERIMENTS,

2011

SUPORT SUPORT

? ).
UAB DIGUEU? T ELECTRONIC

QUEIXES

SUGGERIMENTS 6 0 2 8

FELICITACIONS 0 0 86 86

TOTAL 32 1 103 136
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PREGUNT@

SERVEI D'INFORMACIO DE
LES BIBLIOTEQUES - UAB

El Servei d'Infarmacid de les Biblioteques UAR t& cormm a objedtiu proporcionar-vas
atencid personalitzada per resoldre qualseval dubte relacionat amb =l
funcionarment i Us dels serveis i recursos de les biblioteques, aixi corm donar-vos
supatt en la cerca d'informacid pels vastres estudis, recerques o investigacions,

Podeu realitzar la vostra consulta a través del formulari segient, o consultar les
Preguntes més freqients

OSFOND

_ | Seleccioneu tema El

Castellano | English

UAB
Servei de Biblioteques

®* Dué és el Servei d Informacio de
le=s Biblioteques?

Qui pot utilitzar aguest servei?
Des d'on es pot fer una consulta?

Com funciona el servei?

Quin Hpus de preguntas es poden
fer?

Com i quan respon la biblioteca?

® Comptes d'usuar

® Contacteu amb la vostra
biblioteca

®* Suggerments i/o queixes




UAB, digueu

1
Es un canal de comunicacid entre 'administracid de la Universitat Autdnoma de Barcelona i els col lectius d'estudiants,
professorat | personal d'administracio | serveis que conformem la comunitat universitaria.

Consultes
Té com a objectiu resoldre els teus dubtes | orientar-te sobre on i com realitzar els tramits administratius a la UAEB. Les
teves peticions d'informacid seran ateses diariament.

Suggeriments i queixes
Fer aguest mitja ens pots fer arribar els teus suggeriments | les teves gueixes. Una vegada s'hagin estudiat, rebras una
resposta del centre o del servel afectat.

| Inivarsitat Lotannma de Barcalana 20005



SISTEMA

URB ISO 9001

SISTEMA DE GESTIO DE QUALITAT

Docurmentacio basica [ >]

Docurnents de referéncia a

Docurnents d'ajuda B

Cll, 16/04/201% | CONTACTAR | LA CARPETA

= = =
- -

PRICFSSNS

Fitxes B

Indicadors B

Mapa

FORMULARIS

Accions de millora [ *]

Docurnents no localitzats

Zestid de locals 1 adquisicions no

G IE

docurnentals

Incidéncies informatiques

B B

Objectius i Projectes

A e e (el |

I - =y

E ]

o
s
—

| SBUAB

ALTRES INFORMACIONS

TAULELL

P Recordeu que si es modifica algun docurment
de referéncia, cal fer arribar les noves versions al
Fesponsable de Qualitat

NOYETATS

P Docummentacd recentrment aprovadar PG-21

Informes
B  Awvaluacid IS0 9001

B Auditories

B Condicions ambientals

B Enquesta IS0 2005
Comité de Qualitat

B Actes del Comité
Formacid

B Docurmentacid

Feu propostes de millorai
suggeriments!




\[FTg 8 EC-0423/00
LGAI Technological Center, S.A.

certifica que el sistema de qualitat de I'organitzacié:

SERVEI DE BIBLIOTEQUES UAB

UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA
Servei de Biblioteques-Direccio

Edifici N

E-08193 BELLATERRA

per ales activitats de:

Servei de biblioteques,

& és conforme amb els requisits de lanorma 1S0O 9001:2008

Aq Aquest certificat és valid fins el 10 d'abril de 2012
GERTIFICACION Cprdanyola del Vallés, 30 d'abril de 2009

N WCSCOR_ penovacio de la certificacio inicial de data 6 de marg de 2000
Dlrectg Gan\m\-ar Dire ificacio Sistemes

Ramon Capellades i Font Mique| s Cabanas

El present certificat es considerara valid sempre que es compleixin totes les condicions del contracte del qual
aquest certificat forma part.
LGAI Technological Center, S.A. Campus U.A B., s/n, 08193 Bellaterra, Barcelona

Ed.1




SISTEMA DE GESTIO DE LA QUALITAT

Politica de qualitat del Servei de Biblioteques

La politica de Qualitat del SERVEI DE BIBLIOTEQUES és la d'aconseguir la
satisfaccio de les necessitats documentals dels seus usuaris d'acord amb els
objectius i els parametres establerts en la seva Carta de Serveis, en les millors
condicions d’eficiencia i eficacia.

- Mantenir un sistema de Gestid de la Qualitat que proporcioni el mecanisme
per assolir les expectatives dels usuaris i els compromisos assumits en la Carta
de Serveis i que sigui conforme als requeriments de la norma UNE EN ISO 9001.

- Garantir la millora continua de tots els seus processos a través de la seleccio,
la formacio i la participacid de tot el seu personal en la implantacié del sistema
de Qualitat.

Aquesta politica ha estat aprovada per la Direccio, difosa a tot el personal de
I'organitzacio i s’explica a tots els membres de nova incorporacié com a part de la
seva formacio inicial.




SISTEMA DE GESTIO DE LA QUALITAT
Mapa de processos

PLANIFICACIO GESTIO DEL DISSENT RR_HH
ESTRATEGICA SISTEMA

| | l |

! RETROINFORMACIO

IMFORMACIS CONSLULTA BEPROOUSCIS FRESTEC FORMACIA

OOCUMENTAL OOCUMENTAL R OE ODCLUMENTS INTERBIBLICOTEC 4R D'U3IARIS
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SISTEMA DE GESTIO C

DOCUMENTACIO

60
MANUAL DE QUALITAT DOCUMENTS DE
REFERENCIA
PROCEDIMENTS DE TREBALLS 27
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Aprenentatges

Implementacio i temps

- Es summament important que les persones
disposin de temps suficient per assimilar la
filosofia i la terminologia ISO.

- Un calendari excessivament apressat pot
comprometre tot el procés.
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APrICErcEritdiges

Dependencia i independencia

— l'ajut dels consultors és important a l'inici del
procés pero és necessari agafar el liderat quan
el sistema comenca a perfilar-se.



Aprenentatges

Norma i interpretacio
- La norma diu el que pero no el com
- Encara que la interpretacié de la norma pugui

de vegades semblar dificil, cal pensar que
sempre hi ha un cami...nomeés cal trobar-lo.



Aprenentatges
Indicadors i1 estandards

— Cal establir unicament els indicadors
necessaris i situar-los en punts clau.

— Els estandards han de ser realistes: no “ens
agradaria oferir" sind "podem oferir".



Aprenentatges
Dnrumpntarln (0] nanpracca

La documentacidé dels processos i |Ia
sistematitzacio dels registres de qualitat, no
son en cap cas una dificultat, sind la millor
eina de gestio en la presa de decisions.

La fama de sistema burocratic i pesat de la ISO
s'esvaeix al ser gestionat mitjancant Ia
intranet .



Aprenentatges

Sistema de qualitat i equip de gestio:

- Un sistema de gestio de qualitat solament és
perfecte quan l'equip que l'alimenta i controla
també ho és.



Aprenentatges

Serveis i recursos

| a concepcio d’un sistema excel-lent, gestionat
oer un personal altament qualificat, homeés
oot pal-liar fins a cert punt la manca de
recursos documentals 0 tecnologics

actualitzats.




Reptes
Optimitzacio i rutina

- En l'activitat operativa, és necessari mantenir
el rigor sense caure en la rutina.

- Mai s’ha d’abandonar la reflexio sobre les
possibilitats d'optimitzacié perque, en major o
menor mesura, sempre existeix una via de
progres.



Reptes
Sistema de auahtat |1 entorn

organitzatiu

- Les relacions dins de l'organitzacio poden resultar
alterades si unicament la biblioteca ha optat per
la certificacio.

- En la majoria dels casos servira per millorar el
prestigi de la biblioteca entre els altres
departaments i serveis.

- Existeix, pero, el perill que en alguns casos
s'interpreti com una mostra d’excessiu
perfeccionisme.



Reptes
Fracas i progres

- Uimpuls endavant l'aconseguim aprenent de
les no-conformitats i de les accions
correctores.

- No se tracta d’aplicar unicament solucions
puntuals sind d’actuar tenint en compte la
totalitat.



Reptes
Sistema de qualitat i marketing

- La certificacio de qualitat ISO 9001 ha de ser
revalidada dia a dia pels nostres usuaris.

- El canvi i l'evolucid del nostre sistema ha
d’estar en funcido del canvi i I'evolucio de les
necessitats dels nostres usuaris. l[dealment, ha
de ser capac d’avancar-se a elles.



Certific

- Lobtencid de la certifi
final de trajecte, sino |’ ini
nova.
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