Per que complicar-se la vida
treballant col.laborativament en
’Administracio Publica?

Bellaterra, 20 de maig de 2016
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L’ASPCAT posa a disposicio dels seus professionals, dels ciutadans
i del teixit productiu catala 37 oficines arreu de Catalunya per facilitar
I’accés de la poblacio als seus serveis i millorar-ne la qualitat




La “mala fama” dels funcionaris
La compartimentacio vs la col.laboracio
La rigida estructura piramidal




els professionals de
I’Administracio
actual som com els
suricatas:

sobrevivim adaptats
a les condicions
dificils i no ens
arrisquem perque
creiem que si ho
fem...

se’ns menjara una
fera salvatge!

@dangimroig






la verdadera cultura
corporativa es lo que se
hace cuando el jefe no esta

Alfonso Alcantara
@Yoriento



serendipitat..

“el 80%
del que
aprenem
ho fem en
contextos
informals”




2007 ho descobrim

2008 ho provem (plantem una llavor)

desde2009.. ho fem!!!




gue hem fet fins 20167

sis temporades de CoP

1 EQUIP de Gestio de
Coneixement

1 Pla de Gestio del
Coneixement

55 CoP

més de 700 professionals

42 productes de coneixement +
22 propostes 2016

5 Jornades BP...



http://salutpublica.gencat.cat/ca/publicacions_formacio_i_recerca/comunitats_de_practica/relacio-de-treballs-de-les-cop/index.html

la metodologia de treball col-laboratiu en CoP

G Qué és una CoP?

“Grups de persones que tenen en comu un interés o una passio per alguna
activitat i que, gracies a la interacci6 regular, aprenen a millorar-la”.

Etienne Wenger a
* =
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Estan formades per personal de la
Generalitat de Catalunya i també per altres
' professionals (col-laboradors, personal d’altres
administracions o entitats, etc.), experts i ciutadans

involucrats en la tematica, que comparteixen un ambit
d’interés, uns coneixements i uns objectius:

son “practitioners”




‘ Comunitat de practica ‘
C%P
‘ e-moderador ‘ ‘ Grup de treball ‘

‘ Reunions presencials ‘ ‘ Treball en linia ‘

‘ Discussio ‘

—| Difusio

‘ Productes |—

Avaluacio
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la nostra metodologia de treball col-laboratiu :
plataforma de treball

Catalunya [Q




% ACTIVITAT PER DIA DE LA SETMANA

(n=19736)

diumenge
3%

dissabte
3%

dilluns

divendres
()
15% 22%
dimarts
dijOUS 18%

20%
dimecres
19%

6% de les activitats es fa en cap de setmana



% ACTIVITATS SEGONS FRANJA HORARIA (n- 197369)

20h - 24h
89, Oh - 7h
6%
15h - 20h
18%
7h-12h
41%
12h - 15h
27%

El 14% de les activitats es fa en horari nocturn: entre les 20h i les 7h

El 32% de les activitats es fa entre les 15h i les 7h



la nostra metodologia de treball col-laboratiu: &
el “mercadillo” del coneixement
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la nostra metodologia de treball col-laboratiu :
e-moderadors



http://salutpublica.gencat.cat/web/.content/minisite/aspcat/publicacio_formacio_recerca/comunitats_de_practica/productes_finals/2010_cop_guia_e_moderador.pdf

la nostra metodologia de treball col-laboratiu :
I’'aprendre fent
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la nostra metodologia de treball col-laboratiu
nostra: I'equip de gestido de coneixement
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. lanostra metodologia de treball col-laboratiu :
la forca de les nostres CoP esta en el compromis
i entusiasme de les persones
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la nostra metodologia de treball col-laboratiu :
la Jornada final per compartir emocions,
sentiments...i feina!



http://salutpublica.gencat.cat/ca/publicacions_formacio_i_recerca/comunitats_de_practica/relacio-de-treballs-de-les-cop/index.html
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Generalitat
de Catalunya

eix 6 del Pla de reforma de |'Administracid,

disseny i posada en marxa d’un sistema de foment de la innovacié
en l'activitat de I'Administracid, fonamentat en la perspectiva de
la gestio de talent, que propicii I'intercanvi d’idees, el pensament
critic i les bones practiques, aixi com la implicacio del personal al
seu servei.



http://www20.gencat.cat/portal/site/governacio/menuitem.f38655dcaeee399e8e629e30b0c0e1a0/?vgnextoid=5bee39693aca5410VgnVCM2000009b0c1e0aRCRD&vgnextchannel=5bee39693aca5410VgnVCM2000009b0c1e0aRCRD
http://www20.gencat.cat/portal/site/governacio/menuitem.f38655dcaeee399e8e629e30b0c0e1a0/?vgnextoid=5bee39693aca5410VgnVCM2000009b0c1e0aRCRD&vgnextchannel=5bee39693aca5410VgnVCM2000009b0c1e0aRCRD
http://www20.gencat.cat/portal/site/governacio/menuitem.f38655dcaeee399e8e629e30b0c0e1a0/?vgnextoid=5bee39693aca5410VgnVCM2000009b0c1e0aRCRD&vgnextchannel=5bee39693aca5410VgnVCM2000009b0c1e0aRCRD
http://www20.gencat.cat/portal/site/governacio/menuitem.f38655dcaeee399e8e629e30b0c0e1a0/?vgnextoid=5bee39693aca5410VgnVCM2000009b0c1e0aRCRD&vgnextchannel=5bee39693aca5410VgnVCM2000009b0c1e0aRCRD

La Gestid del Coneixement a I’ASPCAT:
les comunitats de practica (CoP)
Document estrategic

Generaltat de Catalunya
Agéncia de Salut Pdblica de Catalunya
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https://drive.google.com/file/d/0B8esK0-x54BSUU5QR1Q2UV9nTFk/view?usp=sharing

Diap

CoP - Comunitats de prz

-

Actualitat

(&l [ salutpublica.gencat.cat/

Sobre I'Agénda

Publicacions, formacié i recerca

» Publicacions

» Audiovisuals

+ CoP - Comunitats de practica
- Motes d'actualitat

» Junts, creixem en Salut

Promodio i prevendo

Vigilancia de la salut piblica

Proteccio de la salut

Salut laboral

Drogues i salut mental

Seguretat alimentaria

a/publicacions_formacio_i_recerca/comunitats_de_practica/

ASPCAT = Publicacions, formacid i recerca = CoP - Comunitats de practica

CoP - Comunitats de practica

Una de les fortaleses de I'agéncia de Salut Plblica de Catalunya sdn els i les professionals que hi treballen
i que configuren una amplia xarxa de coneixement distribuida per tot el territori catala. Sabem que les
persones son el principal actiu i gque el coneixement que aporten a la intel-ligéncia col-lectiva és I'element
distintiu que dona valor als serveis que innoven.

L'Agéncia impulsa I'ls de les eines que permet la societat de la informacid i el coneixement, promovent la
millora continua, 'eficiéncia en I'as dels recursos 1 'aprenentatge individual i organitzacional.

Actualitat

Les comunitats de practica i aprenentatge de I'Agéncia de Salut Piiblica de
Catalunya presenten noves propostes de treball (1s.04.2016)

Es presenta a Reus el document Aprofitament segur del menjar (os.04.201¢)
Es tracta d'una guia destinada a les entitats socials catalanes gque ofereixen menjar de forma solidaria,
inspirada en el Programa de Gestid Alimentaria de Reus.

Se celebra la cinquena edicio del "Mercadillo” del Coneixement, punt de sortida
d’un nou cicle de generacio de productes que ajuden a millorar la practica
diaria dels professionals de salut piiblica i la salut de la ciutadania. (1s.03.201¢6)
Dwurant la jornada es van defensar 23 noves propostes de treball, que poden generar noves Comunitats
de Practica | Aprenentatge (CoP), o continuar les existents per ampliar els seus treballs.

V Jornada de Bones Practiques en treball col-laboratiu [0s.02.2016)
Presentacié dels productes finals de les Comunitats de practica i aprenentatge (CoP) de I'Agéncia de Salut
Plblica de Catalunya

L'Equip de Gestid de Coneixement de I'Agéncia de Salut Publica de Catalunya
col-labora en la constitucié de la primera comunitat de practica del
Departament d'Agricultura, Ramaderia, Pesca, Alimentacio i Medi Natural.
(26.05.2015)

Aquesta iniciativa de 'ASPCAT és capdavantera a tota I'Administracid de Catalunya

1| 2|3 Seglient = Total pagines: 3
Documents

Relacio de treballs de les CoP (17.02.2018)
Des de I'any 2008 més de 500 professionals han treballat | aprés junts per compartir els seus productes
finals.
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El treball col.laboratiu en
I"Administracio [
Aportacions del programa
CompartimPrograma

Guia del gestor
d'aprenentatge en el lloc
de treball [REGAL]

Compartim eines i
processos per al treball
col-laboratiu

Projecte e-Catalunya per
al treball col-laboratiu de
comunitats i grups [

Modelo CoPs Diputacién
de Alicante [

Wideo: Com "cuinar” una
CoP

2n Premi Chiesi en Gestid
Sanitaria 2011



http://salutpublica.gencat.cat/ca/publicacions_formacio_i_recerca/comunitats_de_practica/
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@dangimroig
daniel.gimenez@gencat.cat




