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Red de telecentros de la Amazonla Peruana
Empoderando productores de cultivos alternativos
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Resumen

Desde el afio 2012, CEDRO implementd el Programa Inclusion
Digital (PID) con el propdsito de contribuir al desarrollo social y
econdmico de las regiones de Huanuco, San Martin, Ucayali y Junin
(Satipo). Este programa forma parte de la estrategia integral de
“Desarrollo Alternativo” del Estado peruano, con el apoyo de USAID,
como respuesta a los impactos negativos del narcotrafico en zonas
de produccion cocalera.

La estrategia se basa en el fortalecimiento de capacidades a través
de la conectividad y el uso de herramientas TIC, orientada a
productores y productoras de cultivos alternativos y a la poblacién
rural de 12 a 35 afos.

De ese modo se implementd 40 telecentros en igual nimero de
comunidades que conforman la Red de Telecentros de la Amazonia
(RTA).

Esta comunicacion presenta como el proyecto socioeducativo RTA
contribuye a mejorar las condiciones sociales, econdmicas y
humanas en la vida diaria de las personas que participan, la
generacion de nuevos aprendizajes, cambio de habitos y usos
sociales, laborales, asi como el impacto en aspectos subjetivos
como la autoestima o la autopercepcion de estas personas, como
dimensidn humana de la tecnologia.




Problema Cultivos
de las drogas ilicitos
en el Peru e ————— - de coca

Economia en zonas
rurales de la selva

Basada en cultivo de coca:

produccion dirigida al
narcotrafico

Constantes y agravantes:
Aislamiento

llegalidad

Violencia por terrorismo
Ausencia de instituciones
publicas y privadas

Educacion

+ 95% destinado al narcotrafico -
Transformacion en drogas

Desarrollo
Alternativo

Politicas del Gobierno
Peruano con apoyo de la
Oficina de Naciones
Unidas contra la Droga y el
Delito (UNODC) y la
cooperacion extranjera
contribuyen con modelo
de desarrollo alternativo:

Erradicacion de cultivos de
coca.
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Red de
Telecentros

Poblacion:

Jovenes de 12 a 35 anos

Productores y productoras locales

Poblacion general que demanda los
servicios

La RTA: 40 telecentros de los cuales
38 ubicados en las regiones de
Ucayali, Huanuco, San Martin y
Junin, auspiciados por USAID; 2
telecentros (en Banda de Shilcayo -
San Martin y Lima) financiados por
APC Japon. Se encuentran
distribuidos en los territorios en los
qgue el gobierno ha venido
trabajando para la erradicacion del
cultivo de hoja de coca.




Figura 5. Superficie cultivada con coca a ) o, .
nivel nacional 2002 - 2016 Figura 4. Erradicacion reportada de la superficie

cultivada con coca en Pert, 2012 y 2016

(2002 46,700 ..
D 44,200 La supe rficie de Ano Hectdreas
2004 50,300 cultivos de coca
I 18,200 S 14,235
CD 510 va disminuyendo
53,700 gradualmente 23 047
56,100 conforme el )
EIED 59,900
I 5,200 modelo de
. 31,206

CI 62,500 sustitucion de
E D 60,400
2014 ] 42,900 mas eficiente
2015 40,300
(206 43,900 2016 30,151
) Area cultivada con coca considerando el descuento de las areas

erradicadas por el proyecto CORAH y la Reconversion Productiva

(PROVRAEM).
@ jrea cultivada con coca interpretada a |a fecha de la imagen. Fuente: CORAH, PNP
Fuente: UNODC- SIMCI * 2012y 2013 incluyen datos erradicados por PNP (64ha y 162ha respectivamente)
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Willian Ojanama (Chazuta): «He tenido una Saul Ayra (Huanuco) logré formar su propia
Jazmin de la Colina Rivero, Presidenta de la experiencia de recibir un pedido por internet de empresa, también es secretario - asesor de la Asoc.
Asociacion de Mujeres Emprendedoras de Nuevo Chile...sellamos las vasijas Mokawas que querian, mds de Productores Agropecuarios Rio Negro-Luyando y
Progreso (AMUJENP), difundio lo aprendido en el o menos 500 piezas... Ahi se ve que facilidad ha tenido lidera el proyecto “Instalacion de las 200 hectareas
telecentro en la asociacion y esto permitio cerrar este manejo de Internet que ha podido cambiar de cacao fino de aroma” que ejecuta la Central de
mas contratos de venta positivamente la economia Café y Cacao - Cooperativa Naranjillo.

«Los Telecentros representan “un antes y un después” en la vida
de nuestra comunidad. Ahora estamos conectados»

(Estudio de Evaluacion, Cedro 2015)

3/17/2017



Alma Paquita Garcia de Ruiz (6! afos) de
Campo Verde: “Lo aprendido contribuye al
desarrollo de la cooperativa”

Aily Quinteros Cenepo (48 anos) de Chazuta:
“Es posible mejorar nuestro rendimiento y
asociatividad con el uso de las TIC”

—

Leslie Zamora Isuisa (16 anos) de Aguaytia: “El
telecentro me ayudo a inscribirme en beca 18 y ser
seleccionada”

Director El Waldemar Soria, Pueblo Libre: “Desde

que llego el telecentro nos abrieron las puertas del
desarrollo social y econémico a nuestra comunidad”

Segundo Tuanama, Presidente Asoc. Personas con
VWWWwW

Discapacidad de Chazuta: “Las TIC permiten
encontrar en la comunicacion una alternativa para

poder mejorar nuestra calidad de vida”

l il -y
Vinder Shica Lopez (37 anos) de Campo Verde:

“Es posible mejorar nuestro rendimiento y el de
nuestra cooperativa con las TIC y los telecentros”

—




Estrategia

Modelo de Desarrollo Alternativo ﬂ

A

Poblacion Cambio de modelo econdmico

Nuevo “modelo” trae consigo:
= Nuevas redes de contacto

= Nuevos espacios de ’
socializacion y desarrollo Cambio de comportamiento:

personal o + modelo Capital social - vision de desarrollo
= |ncremento de necesidades socio-educativo " 0o i icita,

= Acceso a oportunidades de: Café y Cacao
e Negocios =5 “Modelo San Martin” productos agricolas mas
* Conocimiento eficientes en estas zonas
e (Capacidad técnica
* |Infraestructuras, etc. Region San Martin: énfasis de inversion en infraestructura vial,

energética, salud, saneamiento, educacién y comunicaciones.



El método de trabajo de |la Red Telecentros

Se basa en dos ejes. El primero consiste en fortalecer e
incrementar el capital social dentro de su comunidad vy el
segundo eje consiste en implementar un plan de
sostenibilidad para asegurar la continuidad y crecimiento Eje 1

del telecentro. Capital Social

El capital social nace de la capacidad de |las personas para
conectarse con otras personas. En los telecentros cada
individuo aporta sus redes de contacto, pero a través de
la interaccion con otros sujetos la va ampliando. Los
encuentros que alli se producen, van desarrollando y
fortaleciendo nuevas relaciones, que dan valor al centro Eje 2

y se convierten en una riqueza colectiva. Es beneficioso Plan de
tanto para el individuo como para el colectivo y se han sostenibilidad
convertido en una parte vital e integral de |Ia
infraestructura de la comunidad social (Valdivia & Ucar,
2013).

Red de
Telecentros




Resultados de la Red de Telecentros de la Amazonia

El 95.6% de usuarios se Metodologias educativas
siente satisfecho con los valoradas positivamente
servicios recibidos - por el 96% de usuarios

40 Telecentros con Internet de Banda El 55.6% del publico

objetivo percibe
progresos en sus

seguidores en redes sociales localidades

El 90.8% de usuarios . . .
el IR Ancha; 29,000 usuarios unicos; 30,000

TIC en su vida cotidiana

El 44.4% considera que la
situacion econdmica de
sus familias ha mejorado




Eje del capital social de los telecentros
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Redes para generar
capital social

Ser consciente del capital social en
los proyectos socioeducativos,
ayudara a tomar decisiones correctas.

Los telecentros son espacios abiertos
a la comunidad que tienen por
objetivos acercar a las personas al
uso de las tecnologias, contribuir a la
promocion de la participacion y
fortalecimiento de la organizacion
comunitaria, hasta convertirse en
centros de empoderamiento e
innovacion publica.

La necesidad de aprendizaje. Existe
formaciones dirigidas o aprendizajes
entre pares. Son espacios para
generar y compartir conocimiento,
por ello se ha considerado
importante conocer cuales son las
posibilidades del capital social en
contextos de educacién no formal.




Tipos de redes a tener en cuenta

La capacidad de |la comunidad
para  generar su  propio
desarrollo, no puede quedar
centrada en las organizaciones
gue haya podido generar en su
seno Yy |la capacidad de
relacionarse entre ellas.

individual societal

Es vital el contacto con personas
y agrupaciones de fuera de la
comunidad.



Estrategia de |la red de telecentro de la Amazonia

e Alianzas con Municipalidades e instituciones
locales. Autoridades locales

* Convenios con bibliotecas formales y/o

Lideres Usuarios/as virtuales.

* Redes de trabajo, servicios y asistencia sin
importar las distancias.

* Grupos juveniles organizados y con jovenes
periodistas.

Grupos focales * Lideres de opinidn, comunicadores.

* Otros agentes clave que inciden de manera
decisiva en la vida de sus localidades y que
apoyan el trabajo institucional.

comunitarios general




Beneficios o0 activos propios del capital social

Beneficios / activos

individuales

comunitarios

societales

Bienestar

Beneficios
econdémicos y
materiales

Acceso a informacion util para
encontrar o mejorar la condicién
laboral.

Acceso a activos econdmicos
(vivienda, equipamiento, ambito).
Préstamos informales de dinero o
sistemas informales de crédito.
Acceso a iniciativas productivas
colectivas (microempresas,
cooperativas).

Intercambio de bienes y enseres.

Incremento del desarrollo econémico-
social de la comunidad consecuencia
de nuevos emprendimientos colectivos.
Desarrollo de proyectos comunitarios.
Mayor sustentabilidad de los proyectos.
La comunidad atrae mas recursos
econdmicos y materiales.

Se incrementan los intercambios y
emprendimientos.

Contribuye al desarrollo econémico.
Contribuye a la generacion de clusters
productivos.

Integracion social

Beneficios sociales y
culturales

Reconocimiento y aceptacién social.
Desarrollo personal.

Ampliacion del mundo de referencia.
Conocimiento e informacion.
Sentimiento de utilidad y valoracion
personal.

Adquisicion y realizacion de destrezas
y aptitudes.

Se fortalece la vida social y
comunitaria.

Permite acceder a servicios colectivos.
Contribuye a la cohesion grupal.
Fortalece la identidad comunitaria.

Mejora la calidad de los vinculos
sociales.

Estimula la creatividad y
emprendimientos sociales.

Protege de riesgos de fractura social.
Contribuye a instalar sentimientos de
respeto y solidaridad.

Poder e influencia
social

Beneficios politicos y
civicos

Oportunidades de opinar e influir.
Ejercicio del derecho a peticion y
reclamo.

Disposicion a participar en iniciativas
de interés publico.

Mejora la capacidad de coordinacion de
diferentes agentes.

Mejora la capacidad de dialogo,
negociacion y de generar acuerdos.
Mejora la interaccion con el apartado
publico y con otros agentes.

Potencia la capacidad de propuesta e
intervencion.

Contribuye al civismo.

Inspira virtudes civicas.

Fortalece el rol de la ciudadania activa.
Contribuye a una mejor relacién entre
ciudadania y el apartado publico.
Fortalece la capacidad de control
ciudadano de la accion del Estado.
Facilita la coordinacion publico-privado.
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‘ CAPITAL SOCIAL ™.

*e
Serrano (2002), o Recursos complementarios N
Durston(2003), | R (humanos, financieros, etc.) \
*

Franke (2005) ' *

W Redes Sociales

ESTRUCTURA
Contexto
Nivel individual DINA'MICA Capital Social
ivel grupal
d e | ﬁfvel gorr?unftarfo ne:::i:toossdel
Nivel societal SENTIDO Capital Social

capital

social

".‘ Vinculos
’0,,\ — (bonding, brinding, linking)
\\\ Woolcock &
Narayan
Woolcock & Narayan 5 Contexto especifico (2000),
(2000), Siles (2003), ”~ Edwards
Villasefior & Ucar (2004)

(2011)




Reflexiones
finales

éQué acciones de pueden
proponer para mantener e
incrementar este capital
social?

éComo se puede
comprometer a toda la
comunidad?

éComo se puede conocer el
alcance e imbricacion del
capital social en el
telecentro?




Contacto

Dra. Paloma Valdivia

Universitat Autonoma de Barcelona
Paloma.Valdivia@uab.cat
(Twitter)@hurukuta

Hurukuta.com

Lic. Percy Subauste Villanueva
Universidad de Lima

psubauste@ulima.edu.pe
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