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Traduccid i immigracio: la formacio de traductors i interprets per als

serveis puablics, noves solucions per a noves realitats (2009-2011)

Traductor-intérpret-mediador ”

Interaccio
comunicativa

D EE—
Usuari — Administracio

Questionaris distribuits als tres actors principals que intervenen en la
comunicacio mediada
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Arumi et al. (2011)
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5,8%
Entre 115 anys
Entre 51 10 anys 2%
Entre 101 15 anys
Més de 15 anys 13,7%
Ns/nc
Tipus de dedicacio
19,6%

[l Dedicacio esporadica
B Temps parcial

Temps complet

- Ns/nc

49,0%

[Questionaris a interprets]

Arumi et al. (2012)
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Dificultats amb que es troben els interprets

Poca claredat dels interlocutors 37%
Tecnicismes

Solapaments

Desconfianca vers l'intérpret

Memdria

Dialectes

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

[Questionaris a interprets]

Arumi et al. (2012)
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Quan una tercera persona t'acompanya a I'entrevista amb els proveidors de

serveis publics, qui és?

Fills

Interprets o mediadors professionals

Interprets o mediadors voluntaris
Marit o muller

Altres familiars

Amics (autoctons)

Amics (membres
de la comunitat immigrada)

43%

I
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

[QUestionaris a usuaris]

Arumi et al. (2012)
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Grau de satisfaccié de I'ajuda de terceres persones

Si podeu disposar de |'ajuda de terceres persones, quedeu satisfets de 'ajuda que rebeu?

pou

Mediadors-intérprets |
professionals Sj

_ _ No
Mediadors-intérprets B

voluntaris S

No

Familiars/amics e
Si

!

0 10 20 30 40 20 60 /0 80

[Questionaris a proveidors]
Arumi et al. (2012)
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Penseu gue el mediador-intérpret o acompanyant tradueix TOT el que
vosaltres dieu als usuaris?

No

T

Mediadors-intérprets
professionals S

_ _ No
Mediadors-intérprets

voluntaris 5

No

Familiars/famics
Si

Iy

[Questionaris a proveidors]
Arumi et al. (2012)



Traduccio i immigracio: la formacio de traductors i intérprets
per als serveis puablics, noves solucions per a noves realitats

* Manca de formacio especifica

* Feina precaria

* Poc us, en general, de la ISP professional

* Manca de definicioé del rol de I'interpret

e Satisfaccio general d’usuaris i proveidors

* Presencia emergent d’interpretacio telefonica

MIRAS
Mediacié i Interpretacio:
Rec 'ambit soci;

Arumi et al. (2012)
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Capsula 1:
ISP vs. mediacio intercultural



https://youtu.be/XtOoz3YLLI4

La recerca de MIRAS

Sistemes

d’acreditacio arreu
del mon

2009 2010 2012 2014 2019

Estudi panoramic

dela ISP a
Catalunya




Traduir i interpretar les llengties de la immigracio a Catalunya:
cap a la formacio i acreditacio d’una professio emergent

Estudi descriptiu basat en diferents fonts:

e Estudis academics: Abril Marti (2006), Kelly (2007), Bednarz
(2009), Ozolins (2010), De Pedro Ricoy (2010), Hale (2011), etc.

 Web especialitzades
* Informes, fullets informatius, butlletins anuals

Analisi comparativa dels sistemes de 6 paisos: Australia,
Regne Unit, Canada, EUA, Suissa, Suecia

MIRAS
Mediacié i Interpretacio:
Rec en l'ambit soci

Onos (2012)



Traduir i interpretar les llengties de la immigracio a Catalunya:
cap a la formacio i acreditacio d’una professio emergent

MIRAS
Mediacié i Interpretacio:
'ambit soci

Reunions amb
I’Administracio al
20141 2017 per

tractar el tema de
I'acreditacio
d’interprets

POLITICAS DE APOYO

Mo P rapeey sy Oy, I
competencias v

Regulacién emision de
profesional PR
acreditaciones

Campanas de
comunicacion Planificacion
del servicio

Garcia-Beyaert (2017)



CAPSULA 3:
MINIMUM THREE PARTICIPANTS
AND EACH IN THEIR PLACE



https://youtu.be/w-bvrOr1WpI?t=188
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Problemes i estrategies de traduccio i interpretacio als serveis publics en I'ambit
socioeducatiu. Estudi de situacions d'interpretacio de xinés i arab.

4 PROVEIDORES
INTERPRET E £ "
T——

— A
%

S

USUARIA =y

Disseny experimental:
30 simulacions (15 ZH-CA/ES + 15 AR-CA/ES)

MIRAS . . . . .
R o i o + questionaris + entrevistes retrospectives

Arumi & Vargas-Urpi (2017), Gil-Bardaji & Vargas-Urpi (en premsa)
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Problemes i estrategies de traduccio i interpretacio als serveis pablics en I'ambit
socioeducatiu. Estudi de situacions d'interpretacio de xines i arab.

Prestacid postposada
6.1%

Prestacié amb addicions
6.1%

Veu propia
24.0%

Prestacid sintética

Per confirmar, aclarir o
completar informacio; per
afegir informacioé

Prestacio substituida
6.5%

Prestacié maltiple

Prestacio propera
20.9%

zero rendition
10.6%

@ Prestacié amb omissions
1 8%

MIRAS

Mediacié i Interpretacio:
Recerca en I'ambit social

Gil-Bardaji & Vargas-Urpi (en premsa)



Problemes i estrategies de traduccio i interpretacio als serveis publics en I'ambit
socioeducatiu. Estudi de situacions d'interpretacio de xinés i arab.

1. Rol difos entre ISP i mediacio intercultural

2. Poc us de |la presa de notes

3. Manca d’estrategies per a la traduccio a la vista
4

Us estratégic de la comunicacién no verbal:
* Per gestionar la convesa
* Per mostrar empatia

5. Presencia de marcadors conversacionals
1. Perindicar recepcion del missatge
2. Per mostrar empatia

MIRAS
Mediacié i Interpretacio:

Recerca en I'ambit social

Arumi & Vargas-Urpi (2017)



we believe he may have pre-diabetes
or type 2 diabetes.

CAPSULE 4:
TAKE NOTE!



https://youtu.be/SRwmNgz42es?t=202
https://youtu.be/SRwmNgz42es?t=941
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d’acreditacio arreu
del mon

Traduccion e Interpretacion
en los Procesos penales

2009 2010 2012 2014 2019

Estudi panoramic Problemes i
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estrategies en la
Catalunya

ISP
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Més informacid, a la propera

BARCELONA

Denuncien que hi ha intérprets que sessio amb M. Orozco i C.
s'inventen el que diuen els acusats als Bestue
jutjats

Un estudi conclou que més de la meitat del que es diu en els judicis amb intérpret
no es tradueix a la persona que es jutja
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MIRAS Traduccion e Interpretacion
Mediacié i Interpretacio: en los Procesos penales . 5 . G s : :

Recerca en I'ambit social P Més de la meitat del que es diu en un judici amb intérpret no es tradueix a la persona jutjada,

segons un estudi que s'ha fet en més d'una cinquantena de vistes de deu jutjats penals de
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Joves interprets naturals: la intermediacio lingtistica a
’educacio, serveis socials i sanitat

MIRAS
Mediacié i Interpretacio:
Recerca en I'ambi i

Descriure la intermediacio linguistica per part de
menors (ILM

Proporcionar informacio objectiva i empirica sobre
I'extensio i les caracteristiques de la ILM en les principals
comunitats immigrades a la provincia de Barcelona

Sensibilitzar dels perills d’aquesta practica quan va més
enlla de facilitar la comunicacio en petites gestions;

Empoderar infants i adolescents en la nova societat per
mitja de |la revaloritzacié de les llenglies d’origen;

Presentar la professio de la interpretacid i les seves
diverses modalitats a joves estudiants que ja tenen un
nivell de competencia alt en dues o més llenglies

http://pagines.uab.cat/ilm



http://pagines.uab.cat/ilm

Joves interprets naturals: la intermediacio lingtistica a
’educacio, serveis socials i sanitat

Enfocament etnografic:

- Questionaris a professorat i altres proveidors de

serveis

- Grups de discussiéo amb menors (14-17 anys)

- Entrevistes a joves adults (18-24 anys)

- Entrevistes a pares i mares

MIRAS
Mediaci6 i Interpretacio:
Recer 'ambi ial

eylb
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http://pagines.uab.cat/ilm

http://pagines.uab.cat/eylbid/en



http://pagines.uab.cat/ilm
http://pagines.uab.cat/eylbid/en

Reflexions

finals

La recerca ens ha permes:

Coneixer millor la professié de la ISP
(caracteristiques, necessitats, etc.)

Adequar les nostres formacions a les
necessitats d’aquest perfil

Elaborar materials didactics i divulgatius
Denunciar males practiques

Tanmateix, queda un llarg cami per recorrer...

Combinacions linglistiques
Acreditacio

Formacio a I'abast de tothom
Reconeixement professional
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