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MIRAS
Mediacid i Interpretacio:
Recerca en I'ambit social

erca.uab.cat/miras/

2009

L’administracio publica comencava a demandar traductors i
interprets per a solucionar els problemes de comunicacié
entre la poblacié nouvinguda i els funcionaris de
I'administracio. Solucions ad hoc

Iniciativa d’'un grup d’investigadores del Departament de
Traduccio6 i Interpretacio i Estudis de I'’Asia Oriental de la UAB

Estudi de la comunicacié entre comunitats linguistiques

diverses i del perfil professional de I'interpret als serveis
publics

Caracter internacional i interdisciplinar. Recerca
Innovadora i de qualitat

Recerca a I’entorn dels ambits d’actuacio tradicionals
de la ISP. Social (educatiu i sanitari) i Judicial

Compromis amb la formacio



Per garantir una societat de dret | fomentar la
convivencia en una societat plural

« Per garantir l'accés igualitari als serveis
publics. Es un dret de tots els ciutadans

Per que és

Important la o o o R
ISP? e Perque l'interpret eés imprescindible perque es

pugui dur a terme la comunicacio entre usuaris
| proveidors directes dels serveis publics

e Per garantir una millor qualitat i eficacia dels
serveis publics




Interpreting

IS
Interpreting?

MIRAS

Mediacié i Interpretacid:
Recerca en |'ambit social

Expressar oral o gestualment, en la llengua de les persones receptores, el contingut i la intencié de la persona que parla



INTERPRETACIO INTERPRETACIO
DE CONFERENCIES ALS SSPP

INTERPRETACIO
Interpretacio
de

Conferencies | |
vs. ISP « Modalitat: simultania o « Modalitat: enllag (bilateral)

consecutiva o
« Participants amb un estatus (*) « Diferéncia de poder entre els

semblant participants
« Comunicacié monologica « Comunicaci¢ dialogica
« Fluxe: d’un a molts e Fluxe: d’'un a un (cara a cara)

Recerca en I'dmbit social




 Indefinicidé de funcions laborals; Diferencia entre
traduccio escrita 1 interpretacio

» Els interprets com a auxiliars d'altres
professionals

Principals « Desconeixement de la interpretacié com a
malentesos activitat professional especialitzada

« N’hi ha prou si es dominen dues llengles?

* No S’interpreta paraula per paraula

* L'interpret no €s un mediador intercultural



“the great diversity of institutional settings,
demographic and political circumstances,
and regulatory environments in different
La situacio countries have made the development of
2l community-based interpreting as a
profession highly uneven and dispersed”

Pochhacker, 2004

Recerca en |'ambit social




La situacio

a
Catalunya
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Mediacid i Interpretaci:
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Els Plans Nacionals d’'Immigracio

2008-2012

“Posar una assistencia linglistica puntual i de qualitat, a disposicié dels i les professionals dels serveis publics que

ho requereixin, optimitzant recursos humans i tecnologics. Aquests serveis s’han de donar de forma puntual i

transitoria, ja que el coneixement de la llengua comuna es considera una eina de mobilitat social i un deure civic.

1. Emprendre accions de mediacio en la salut per atendre la poblacié immigrada.

2. Contractar sistemes o serveis de traduccié per facilitar la comunicacié entre el personal penitenciari, les
autoritats judicials i els interns estrangers.

3. 3. Disposar d’'un sistema de traductors per als programes d’atencié a menors i joves estrangers”.

2005-2008 2008
Primer Pla de Segon Pla de 2017-202_0 _
Ciutadania i Ciutadania i _Pla de Clgtada_ma
Immigracio Immigraci6 i de les Migracions
1993-2004 2006 2008-2012
Plans Pla Director d’Immigraci6 Pacte Nacional per a la
interdepartamentals al’ambit sanitari Immigracio

d’immigracié



* Linia 2.4. Accessibilitat dels serveis publics a les persones immigrades, refu-

giades i retornades

- Programa 2.4.1. Accessibilitat als serveis publics i a les prestacions socials

Objectiu

Garantir a les persones immigrades, refugiades i retornades un accés als serveis publics i a
les prestacions socials en igualtat de condicions que la resta de la ciutadania, amb les adap-

tacions que siguin necessaries per atendre’n la diversitat.

Descripcio

S0n actuacions de continuitat dels diferents departaments de la Generalitat de cara a facilitar
I'accessibilitat als serveis publics a través de la mediacio intercultural, la traduccio i interpre-

tacio, i la informacio de 'existéncia de serveis especialitzats.

niitll-:!f:l(]ll.‘}

Descripcio

Incramant de IMoleria de samveis d'interpretacio per a persones sense competonca
linglistica (61 CalSaht Respon i altros)

2 Acrodilacid de la lomacid dals inkdiprols que achuoen on ols servols plblics

3 Farmacit, acraditacia | disponibiital del serval dae maediadors | raductons inlerculiurals

1 Acollida als sorvols sanitars a travis dels modiadors intorculturals | do CatSalut Fos
pon

Lider Altres
INT, ENS, 51T, IC0,
JUS, SIMC
SIMC SUR

SIMC
ST



Ambits de

la ISP
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Recerca en |'ambit social




Ambit

educatiu

MIRAS

Mediacid | Interpretacid:
Recerca en |'ambit social

Entrevista entre familia i
direccio de 'escola o tutors
Reunions de pares

Notes informatives
dirigides a les families
(traduccio)

Interpretacié d’enllag

Interpretacidé consecutiva
(curta)

Traduccid de
documentacio (escrita i a

la vista)

Mediadors interculturals

Tradicionalment, convenis
amb entitats gestores:
ajuntaments, consells
comarcals;

Canvis per restriccio
pressupostaria (2010):
centralitzacid i
interpretacio telefonica;
Havia existit el Servei
d’Interpretacio del
Departament d’Educacio;
SAIER (Ciutat Vella, Sants
Montjuic i Badalona) i
Consorci Municipal (barri
de Sant Roc).



Consulta entre metge i
pacient

Urgencies

Sales de part

Salut mental

Ambit

sanitari

MIRAS

Mediacid i Interpretacio:
Recerca en |'ambit social

Interpretacié d’enllag
Traduccio de
documentacio (escritai a
la vista)

Mediadors interculturals

Agents de salut
comunitaria

Sanitat Respon-
interpretacio telefonica;
Convenis amb entitats
gestores: ajuntaments,
consells comarcals;
Alguns hospitals: Vall
d'Hebron, Hospital del
Mar ja no tenen
mediadors interculturals.



Ambit

social

MIRAS

Mediacid i Interpretacio:
Recerca en |'ambit social

Gestions diverses amb
I'administracio
(empadronament,
sol-licitud d’ajudes, etc.)

Interpretacié d’enllag
Traduccio de
documentacio (escritai a

la vista)

Mediadors interculturals

Ajuntaments, associacions,
consells comarcals



Ambit

policial

MIRAS

Mediaci | Interpretacia:
Recerca en I'ambit social

Interrogatori. Lectura de
drets

Sol.licitud d’informacid per
a tramits documentals
Proteccié de menors
Assessorament i
assisténcia a victimes de
delictes

Assistencia en cas de
catastrofe

Col.laboracio amb altres
policies

Investigacions i
comprovacions

Redades

IS N S =i A A e e
ierpretdiio u criliag
Traduccio de
documentacio (escritaia

la vista)

Escoltes telefoniques

interprets funcionaris
(Ministeri de I'Interior)
Adjudicat a empreses



Ambit

judicial

MIRAS
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« Ambit més regulat. Adjudicat a empreses.

e Presencia d’'intérpret.

Directiva 2010/64/UE del Parlament Europeu i del Consell de
20 d’octubre de 2010 relativa al dret a interpretacio i a traduccio
en els processos penals

 Pero regulacio no és garantia de qualitat

Més informacio, a la propera

sessio amb M. Orozcoi C.
Bestué




La situacio
a
Catalunya

MIRAS

nterpretacio
Recerca en I'ambit social
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INTERPRET ALS MEDIADOR
SERVEIS PUBLICS INTERCULTURAL
| Y J
PROFESSIONS DE LA COMUNICACIO
INTERCULTURAL MEDIADA




Garcia Beyaert, S. Serrano Pons, J. (2009)

MEDIACION INTERPRETACION EN LOS
INTERCULTURAL SERVICIOS PUBLICOS
=t CARACTERISTICA COMUN: ‘
o e - P i P e
. O EMPLEO DE CONOCIMIENTOS LINGUISTICOS Y CULTURALES O
PARA LA INTERMEDIACION COMUNICATIVA
Mediacio vs. —_ PARALA ICATVA
Interpretacio
sy E| EMENTO DEFINIDOR DIFERENCIADOR:
Accion interventiva Funcion vehicular
y creativa que promueve no interventiva. Las partes
la interaccion efectiva gestionan de manera
de las partes auténoma su intervencion
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Inici de la sessié amb ISP:
Mediacio vs. https://youtu.be/Xt00z3YLLI4?t=100

Interpretacio

D

MIRAS Inici de la sessié amb mediacio:

Mediacié i Interpretacio:

Rececaenfami socil https://youtu.be/XtOoz3YLLI4




Element cultural dins la sessio en la ISP:
Mediacio vs. https://youtu.be/Xt00z3YLLI4?t=350

Interpretacio

D

mM'Rﬁ‘Sﬂ Element cultural en la sessid mediada:

i https://youtu.be/XtOoz3YLLI4?t=1013




Mediacio vs.

Interpretacio

D
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Inici de la interaccid:

I: contextualitzacid i presentacid. emfasi en la precisid i la
imparcialitat

MI: saluda a la usuaria i fa el primer contacte. A l'inici de la
reunio no es presenta. Veu propia per demanar-liel nomala
tutora i poder-ho transmetre a la usuaria.

Us de la veu propia:

MI: caracteristica de la Ml (s’afegeixen preguntes i comentaris
per a afavorir la comunicacid i comprensié mutua entre els
participants).

I: la interpret només intervé quan és estrictament necessari i,
qguan ho fa, s’identifica abans de parlar per si mateixa per tal
d’evitar confusions. Elements culturals. Demanar pausa per a
interpretar o demanar un aclariment.

Codi deontologic:

MI: no s’esmenta la precisid. Es pot resumir i intervenir en la
conversa.

I: Precisio i imparcialitat. Perfil no interventiu.




e Amb un codi deontologic:

Fidelitat i integritat del discurs

Imparcialitat i abséncia de conflicte d’interes
Confidencialitat

Formacio i qualificacio

Comportament professional

Limits en I'exercici professional

Com treballa
I'interpret

* Linterpret interpretara tot el que diguin les parts

profe%smnal « Lintérpret es manté imparcial
' » Linterpret no dirigeix I'actuacio ni intervé amb veu
propia

* En una modalitat que domina

 Amb unes tecniques (simultania, consecutiva (presa de
MIRAS notes), enllacg)

e En primera persona



Que

necessita un

Interpret
professional
I)

Estar format

Que se li faclliti la informacio/documentacio
necessaria sobre la situacio

Que se l'inclogui com a un meés en un equip de
treball multidisciplinar

Que no se li adjudiquin funcions que no i
corresponen

Que tingui unes condicions optimes per a poder dur
a terme la feina amb garanties

Que es respecti un ritme de locucidé moderat.
Vocalitzacio.



instrume
professiona

cultural i
intercultural

comunicati

psicofisiologica

Competencie
s de
COMPETENCIA
en ISP

I'Interpret als
Serveis
Publics

D
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Esguema basat en el model de competencies d’Abril Marti (2006)



FORMACIO ESPECIALITZADA

 Grau en Traduccid i Interpretacio
4t. Curs. Mediacio Intercultural per a traductors i intérprets

e Master en Traduccid i Estudis Interculturals (MUTEI) i Master en

La formacic') Interpretacié de Conferencies
Modul de 15 ECTS. Interpretacio als Serveis Publics

en ISP a la
UAB

e Master en Traduccio Juridica i Interpretacio Judicial
Modul de 18 ECTS. Interpretacié Judicial (angles-castella)

* Formacions impulsades per MIRAS

@ 2011-2012. Curs d’especialitzacio en Interpretacio als
MIRAS Serveis Publics a Catalunya (angles, frances, rus, arab,
rinegifr g xines)

Formacions a mida



 Ambits més desconeguts: asil i refugi i presons.
S’hi esta fent interpretacio.

* Fragmentacio i falta de consens en les solucions
adoptades

* Les solucions sorgeixen de les institucions
implicades (consells comarcals, hospitals,
associacions) i no de les politiques publiques

REfleXIOnS * La lluita per la formacio, I'estandarditzacio de
: criteris, 'adopcio de codis deontologics i la difusio
finals de la professid paral-lela a certa
“desprofessionalitzacio”. (Ugarte, X. i Vargas-Urpi,
M. 2018).
e Retrocés en alguns ambits. '

* El rol de les associacions davant de les persones
gue estan exercint la ISP. Les associacions tene
un rol en la integracid dels que estan exercint
professio? P
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