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Que és la interpretacio als serveis publics?

https://youtu.be/kUM-eyxFMsc?t=192



https://youtu.be/kUM-eyxFMsc?t=192

Que és la interpretacio als serveis publics?

La interpretacio als serveis publics, interpretacio social o
interpretacidé comunitaria (community interpreting) consisteix en la
interpretacid que es desenvolupa en els diferents ambits dels
serveis publics per fer possible la comunicacioé entre el personal
d’aquests serveis i aquelles persones amb una competéncia
limitada en les llengues vehiculars.




La ISP com a
reposta a les
noves

necessitats
soclals

Primeres iniciatives de
formacio d’intérprets i
mediadors interculturals

Font: Idescat



ISP vs. mediacio intercultural

Entendemos Mediacion Intercultural -o mediacion social en contextos
pluriétnicos o multiculturales- como una modalidad de intervencidon de
terceras partes, en y sobre situaciones sociales de multiculturalidad
significativa, orientada hacia la consecucion del reconocimiento del Otro y el
acercamiento de las partes, la comunicacion y comprension mutua, el
aprendizaje y desarrollo de la convivencia, la regulacion de conflictos y la
adecuacion institucional, entre actores sociales o institucionales
etnoculturalmente diferenciados.

Giménez Romero (1997:142)



La ISP és una realitat d’estudi complexa

- Activitat en vies de professionalitzacio

- Acte comunicatiu complex

- Activitat que implica persones en desequilibri de poder

- Activitat que implica una presa de decisions per part de I'intérpret

- Activitat que reflecteix les llengues en contacte (i les relacions entre
llengues)

- Activitat cognitiva (i amb impacte emocional)




«nomes cal ser bilingue»




Comunicativa i Cultural i Instrumental
textual intercultural professional

Psico- :
s s - interpersonal
fisiologica
Model de competéncies
per a la ISP

(Abril Marti, 2006)

Abril Marti, M.l, (2006). La interpretacion en los servicios publicos: caracterizacion como género (...). Tesis doctoral. UGR.




Passat: 2009-2019

PANORAMICA DE LA RECERCA SOBRE ISP DEL GRUP MIRAS




Projectes del grup MIRAS

2009 2012 2019
Panoramica de la Problemes i Projecte ILM
ISP a Catalunya estratégies en la ISP

Projecte TIPp

Sistemes (interpretacio
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Traduccio i immigracio: la formacio de traductors i intérprets per als
serveis publics, noves solucions per a noves realitats (2009-2011)

Traductor-intérpret-mediador @

Interaccid
comunicativa

_—
Usuari T Administracié

Questionaris distribuits als tres actors principals que intervenen en la comunicacio mediada

Arumi et al. (2011)




Quan una tercera persona t’acompanya a l'entrevista amb els
proveidors de serveis publics, qui és?

Respostes dels usuaris

Fills

Intérprets o mediadors professionals

Intérprets o mediadors voluntaris
Marit o muller
Altres familiars

Amics (autoctons)

Amics (membres 43%

de la comunitat immigrada) 1 |

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Arumi et al. (2011)




Respostes dels proveidors

Com us comuniqueu amb els usuaris que no sén autonoms
linguiisticament en catala o en castella?

D’ALTRES MANERES

A TRAVES DE FAMILIARS
I/0 AMICS

A TF!AUES DE
MEDIADORS-INTERPRETS

AMB DIBUIXOS O NOTES

AMB GUIES O POSTERS
MULTILINGUES

PER GESTOS

A TRAVES DE MATERIAL
INFORMATIC

EN ALTRES LLENGUES

EN CASTELLA I/0
CATALA SIMPLIFICAT

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Arumi et al. (2011)



Respostes dels proveidors

51 podeu disposar de I'ajuda de terceres persones, quedeu satisfets de I'ajuda que rebeu?

No h
Mediadors-intérprets .

professionals Sj

Mediadors-intérprets
voluntaris S

-]
No |

]

No |

|
O 10 20 30 40 50 60 70

Familiars/amics

80

Arumi et al. (2011)




Respostes dels proveidors

Penseu que el mediador-intérpret o acompanyant tradueix TOT el que
vosaltres dieu als usuaris?

No
Mediadors-intérprets

professionals S

|r

_ _ No
Mediadors-intérprets

voluntaris S

MNo

Familiars/amics —
Si

Il

Arumi et al. (2011)




El pertil dels intérprets

Respostes d’intérprets

Experiéncia Tipus de dedicacio

5,8%

Il cnte 1i5anys

I Entre5i10anys - Dedicacit esporadica
Entre 101 15 anys B Temps parcial

Bl Més de 15 anys 13,7% Temps complet

Bl e B Ns/nc

2%

19,6%

Arumi et al. (2011)



Dificultats amb qué es troben els intérprets

Poca claredat dels interlocutors 37%
Tecnicismes
Solapaments

Desconfianca vers l'intérpret

Memoria

Dialectes

| I I
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Respostes d’intérprets

Arumi et al. (2011)




Projectes del grup MIRAS

a )
2009 2012 2019
Panoramica de la Problemes i Projecte ILM
ISP a Catalunya estratégies en la ISP
o J
Projecte TIPp
Sistemes (interpretacio
d’acreditacio judicial)
2010 2015




Problemes i estratégies de traduccio 1 interpretacio als serveis

publics en l'ambit socioeducatiu. Estudi de situacions d'interpretacio
de xineés i arab. (2012-14)

Disseny experimental:

30 simulacions (15 ZH-
CA/ES + 15 AR-CA/ES)

+ questionaris +
entrevistes retrospectives

Arumi i Vargas-Urpi (2017)




L’estudi de la precisio: 1r exemple

1. A veure... ara, eh ... les que té suspeses, son amb quatres, eh?;
que son el castella i el catala, basicament, son tres i mig - quatre.
O sigui que arribara a aprovar.

Int4: i Catalan, Wt/e INZ= % JE WABFI A HE A1 EIK = U7,
Y2 SRS

Diu que, del catalan, és a dir, de llengua catalana i d’espanyol, eh;
té un tres o un quatre, potser podra aprovar.




L’estudi de la precisio: 1r exemple

1. A veure... ara, eh ... les que té suspeses, son amb quatres, eh?;
qgue son el castella i el catala, basicament, sén tres i mig — quatre.
O sigui que arribara a aprovar.

Int4: i Catalan, Wt/e INZ= % JE WABFI A HE A1 EIK = U7,
Y2 SRS

Diu que, del catalan, és a dir, de llengua catalana i d’espanyol, eh;
té un tres o un quatre, potser podra aprovar.




L’estudi de la precisio: 2n exemple

Tt A veure... ara, eh ... les que té suspeses, son amb quatres, eh?;
que son el castella i el catala, basicament, son tres i mig - quatre. O
sigui que arribara a aprovar.

INt3: B2 (s A LS 2 VEHE A 15 M Catalan &, {H & A Kt
AEIRME, M= AT. W, fAomema 1y, k&7, i,

Es a dir (.) ell, el que no ha aprovat son I’espanyol i el catalan, perd
SOn notes que no son gaire baixes, son tres i mig - quatre, i amb cinc
Jja n’hi ha prou, ja s’aprova, ja es pot passatr.




T#A veure... ara, eh ... les que té suspeses, son amb quatres, eh?; que son el castella i el

catala, basicament, son tres i mig — quatre. O sigui que arribara a aprovar el quart de la
ESO.

Int5: (a la tutora) Si? Molt bé. (a la mare) i i I AE We i ik v A i AR LS LR FE 5l 2 PE HE
HERINZRZ JE WAL, WEETE T AT e, w2t o e =m0, KALEYES
WA —H5, EIXBEET0W, 532 =A% VU:: (alatutora) Tres coma
cinc, quatre, no? m’has dit?

Diu que les assignatures que no ha aprovat son I’'espanyol i el catala, és a dir, de I'ambit
de les llengles, que té una nota de tres i mig — quatre, perque a Espanya la nota
maxima no es cent, aqui s deu, eh?, i ha tret tres i mig — quatre.

T: Si.
Int5: =i f VUrRXAET-I), bl B sRudlt w54 ] BLd 45 .

Tres i mig — quatre, aixi. Pero en general ella creu que podra aprovar quart d’ESO.




Resultats qualitatius

* Rol difus entre ISP i mediacid intercultural
* Poc Us de la presa de notes
 Manca d’estratégies per a la traduccio a la vista
. Us estratégic de la comunicacién no verbal:
* Per gestionar la convesa
* Per mostrar empatia
* Preséncia de marcadors conversacionals
* Per indicar recepcion del missatge
* Per mostrar empatia

_—— |H




Projectes del grup MIRAS

2009 2012 2019
Panoramica de la Problemes i Projecte ILM
ISP a Catalunya estratégies en la ISP
& Projecte TIPp R
Sistemes (interpretacio
d’acreditacio judicial)
2010 02014
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Denuncien que hi ha interprets que
s'inventen el que diuen els acusats als
jutjats

Un estudi conclou que més de la meitat del que es diu en els judicis amb intérpret
no es tradueix a la persona que es jutja

El projecte
TIPp (2015-17)

(Traduccio i Interpretacio en

Processos penals) ‘

Redaccio

12 7 2016 -

TIFp

R-p_-ﬂ.m-“‘

Traduccién e Interpretacion S eencaia, NG o \
en los Procesos penales v, e eterrnineo '
e
f—
f.._ = ———e
ht‘tps// pag| nes.ua bcat/t| pp/ Més de la meitat del que es diu en un judici amb intérpret no es tradueix a la persona jutjada,

segons un estudi que s'ha fet en més d'una cinquantena de vistes de deu jutjats penals de




Rerefons 1 motivacions per a la recerca

1. Transposicid de les directives europees i Descripcid de la
modificacio de la llei d’Enjudiciament Criminal realitat
— ha millorat la situacio?

2. Necessitat d’investigar la interpretacio judicial

a partir de dades objectives de la realitat Creacio d’un

corpus
3. Voluntat de crear recursos per a interprets i
operadors judicials basats en els resultats de
la recerca Plataforma de
recursos




Vistes en que es va sol*licitar un Corpus: gener_juny
interpret (angles, frances o romanes):
231 2015 (en, fr, ro)

No es va trobar el video: 56

No hi va haver interpretacio: 110
No s’ha pogut transcriure la
interpretacio (chuchotage, mala
qualitat de I'audio): 10

Vistes
transcrites: 55




Exemple de transcripciod i anotacido amb Exmaralda (programari lliure)

IFiIe Edit View Transcription Tier Event Timeline Fermat CLARIN Help

LaBIoeose LRuRm '- = clHEX A EAE u

38 2257 9 [@230] 60 [2306] 61 [2325] 62 [252.] 63 [233.6]| 64 [233.7] 65 [234 6]
I ] iConoce los hechos por los que estd hoy aqui?

11 ] | Lo you know the facts, the reasons why you're here today? The gquestion is Yes, na? 5i, sefloria, los conoce.
11 I

Al R Because I was accused because I s-- Yeah, yes, no.
TP1 ]

42 ]

43 ]

TP2 ]

Ad ]

Fil

LD1 ]

LD2 ]

LD} ]

LAP1 ]

[PROBLENTA]

[SOLUCION TEXTUAL]

[TIPO DE SOL TEXTUAL]

[SOLAPANMIENT O]

[INTERRUPCION]

[DISCURSO LARGO]

[VOZ PROFL4]

[TIFO VOZ PROPIA]

[ESTILO (0. 1)

[ESTILO (INTERFRETE)]

[NAUDIBLE]

[Comentarios]




Manca d’interpretacio en els judicis

Chuchotage Minuts 7o
Minuts |(xiuxiueig)o| i :
Llengua e o e
bilingues | traduccio a | (bilingle + |;hterpretacié
ERVE e chuchotage) |o chuchotage
Anats

123 57,8 180,8 51,2

W 190 92 24 116,0 38,9
555 1242 92,6 216,8 60,9

1116 339,2 1744 5138 it

Taula 2. Minuts interpretats de mitjana en les vistes del corpus



https://ddd.uab.cat/record/176075

Errors en els fragments interpretats

J: X la responsabilidad civil de 200 euros que deberia de abonar con el otro acusado si nunca saliera

condenado. Bueno. Entonces le pregunta si reconoce los hechos y si acepta estas condenas que pide la
acusacion.

Int: So, do you accept the charges?

A: To say that | robbed a wallet, hey, they have to free me?
Int: Yeah.

A: to... ye-—... free me...?

Int: Yeah.

A: So | said | robbed the wallet, they have to free me.

Int: Si, si, si, si acepta y tienen que dejarlo en libertad.

Arumi et al. (2017). La qualitat de la traduccio com a factor de garantia del procés penal (...). URL:


https://ddd.uab.cat/record/176075

OG = Omissio6 greu / ADG: Adicio greu / FSG: fals sentit greu / SS: sense sentit

Total d’errors
greus/ hora
bilinglie

OG/hora
Llengua bilinglie | bilingiie | bilingie | bilingle

2,6 7,3 4.4
Frances 1.3 6.5 1.3

Romaneés 48 7.3 1.0

8,5 3,2 7,1 2,3

Taula 3. Mitjana d’errors greus per hora bilingue

Arumi et al. (2017). La qualitat de la traduccio com a factor de garantia del procés penal (...). URL:


https://ddd.uab.cat/record/176075

El fet que hi hagi
interpretacio fa que el
catala sigui una
llengua encara més
minoritzada?

Diari Ara, 17/04

LA JUSTICIA

El catala, llenqgua minoritariaala
justicia

Lainérciaiel fetque nosiguiunrequisitala carrerajudicial n‘'expliquen el poc
ds, segons jutges i advocats

MONTSERIART Barcelona actu

f

0 » o ™
B Tramits WM Senteéncies E
Lleida Girona
B 21,29% ¥ 43,5%
O ),
B 25,()9(- ) 3'.),2‘7(
Tarragona ~ Comarques de Barcelona
" 3,0% " 10,7%
' 2,0% , " 12,4%
MITJANA TOTAL
Terres de I'Ebre Barcelona ciutat 'l -
b 2,7% h 7,2% 12,3%
) 2,29 " 8,7% r 12,2%

/éldtiléler gua minoritaria a la justicia




Llengua vehicular + llengua a
la qual s’interpreta

Explotacio R

- Traduccion = |Maz ¥

= | Duracian = [Interés caso = | Delita Lengua Lenguaa‘ resentacid = |Instrucci = |Conformi = |Senten = |Mimer = |Situacié = |Semodel = |Susurmd = [Cuandoel
. aprox. de la estudia vehicular la que se el onesal dad cia in ode n intérpret susurrado es a |z vista propia del
parte deljuicio traduce intErprete intérpre voce usuari procesal e parcial ise intérprete
bilinglie te os del susurran todas las
[ | [minutas) / usuaria/ pruehas?

A

N 5

] Hurto coneTE——rETe fan o i i 1 1 1

1] castellano castellano 1 1 acusado

=7 10 1 Hurto castellano castellano 1] 1] 1] 1] 1 acusado hombre 1] 1] 1]
I I O a CI O 6 ! 1] castellano castellano
1] Agresian fisicay castellano castzllano

Y 4 m n fisic
werbal (injuriay
| malostratos)
(1 Agresian fisicay castellano castellano ] 1] 1] ] 1 testign mujer 1]

werbal {injuriay
malostratos)

n (1 1 Delito contra la castellano castellano 1] o o 1] 1 acusado mujer 1 1 0
e e ra S Sl
n 0 0 0 3 0

Delito de estafa castellano castellano acusados hombra
yeoontrala
propiedad

industrial
1] Delito de estafa castellano castellano o o o o 3 acusdos hombre 1] 1] 1]

yeontrala
propiedad
industrial

o Delito de estafa castellano castellano o o o o 3 acu=mdos hombre o
yeontrala
propiedad
industrial
1] Delito de estafa castellano castellano o o o o 3 acusdos hombre 1]
yeontrala
propiedad
industrial

o casgellano, acusado
cataldn




Descripcio del corpus estudiat

Llengua ndm. llengua llengua llengua llengua
d’interpretacio de vehicular = | vehicular | vehicular | vehicular
sol*licitada vistes | castella (es) | = catala | = es + ca =
(ca) es + ca
(%)
angles 19 18 0 1 5,3%
frances 9 8 0 1 11,1%
romanes 27 19 0 8 29,6%
total 55 45 0 10 18,2%

S

la
interpretacio
sempre és al
castella

Vargas-Urpi (2020). Juicios multilinglies en Barcelona desde la perspectiva de la sociologia del lenguaje (...). Onomazein, 47, 206-224.




Xiuxiueig

Durada total % de catala |Es demana .
- e .. | Durada de la , (parcial) dels
Ref. judici | de la gravacio R emprat al permis a
- part en catala . . IR fragments en
(minuts) judici l'interpret? R
catala?
84 22 8:39 39% 1 1
365 12 2:04 16% 0 1
336 13 0:16 2% 0 0
. 339 12 3:39 30% 0 1
Romanes
415 16 0:55 6% 0 1
18 23 0:57 4% 0 0
393 29 10:18 35% 0 1
81 60 1:52 3% 1 0
Frances 130 20 1:45 9% 0 1
Angles 254 25 1:39 6% 0 0
Total (10 judicis 232 32 minuts 14% 2 6

Vargas-Urpi (2020). Juicios multilinglies en Barcelona desde la perspectiva de la sociologia del lenguaje (...). Onomazein, 47, 206-224.




Com es fa el canvi al catala?

Lletrat de I'acusacio particular: Vale. Ninguna
pregunta mas senoria. Gracias.

Jutge: La defensa de I'altre acusat té alguna Alter.rjanga de FOd' e.n
pregunta? funcio del destinatari

Lletrat de la defensa: Si, amb la venia. Eh, éel
sefior Ion salid corriendo y usted vio que se
marcho del lugar?

Vargas-Urpi (2020). Juicios multilinglies en Barcelona desde la perspectiva de la sociologia del lenguaje (...). Onomazein, 47, 206-224.




I I I P Traduccion e Interpretacion en los Procesos penales

Jutge: Hola, bon dia. ¢Me puede decir su numero TIP de mosso d’esquadra?
Testimoni policial: Si, senoria. Cero... [Zero...

J: [Si vol parlar en catala, pot parlar en catala.

TP: Com vulgui.

J: Eeh, l'interpret entén el catala... de catala?

Interpret: Si, perfectamente.

J: Si quiere hablar catalan, pues puede hablar catalan.

TP: Molt bé.

J: Eh, pues tiene la palabra el ministerio fiscal.

Fiscal: Si, con la venia sefnoria. éRatifica la, Ia, la minuta policial?

TP: Si, afirmativo, la ratifico.

Vargas-Urpi (2020). Juicios multilinglies en Barcelona desde la perspectiva de la sociologia del lenguaje (...). Onomazein, 47, 206-224.




LD: Ninguna pregunta, seforia. Interpret: Si.

J: Val, que passi el primer testimoni. (...) Hola, bon dia. J: Bueno. Bueno, cadascu que parli com
TV1: Hola, bon dia. vulgui. Va a declarar com testimoni, jura
J: Senyor José Fernandez... o promet dir la veritat?

TV1: Si. TV1: Si.

J: Eh, mej---, millor en castella o en catala? A mi m’és J: Li tinc d’advertir que si no digués la
igual. veritat, podria cometre un delicte que el
TV1: Bueno, me es igual. Codi Penal castiga amb pena de preso.
J: Bueno, Eh, primer li explicaré els seus drets i D’acord? Primer li preguntara la senyora
obligacions en catala i despreés, si no l'importa, parlarem fiscal. Senyora fiscal?

en castella perqué més o menys ens pugui entendre la F: Con la venia, senoria. (continua
senyora interpret. Porque, usted entiende el catalan?... I'interrogatori en castella).

No, é¢verdad?

Yargas-Urpt (2020). Juicios multilingties en Barcelona desde la-perspectiva-de Ia-sociok')gl'.a det lenguaje { ~.).- Onomeazein, 47; 206-224.




Present: 2020

EL PROJECTE ILM




* Linia 2.4. Accessibilitat dels serveis publics a les persones immigrades, refu-
giades i retornades

- Programa 2.4.1. Accessibilitat als serveis publics i a les prestacions socials

Garantir a les persones immigrades, refugiades i retornades un accés als serveis publics i a
les prestacions socials en igualtat de condicions que la resta de la ciutadania, amb les adap-
tacions que siguin necessaries per atendre’n la diversitat.

La ISP a 1alti
Pla de S0n actuacions de continuitat dels diferents departaments de la Generalitat de cara a facilitar

I'accessibilitat als serveis publics a través de la mediacid intercultural, la traduccio i interpre-

Ciutad ania i de tacio, i la informacio de I'existéncia de serveis especialitzats.

les migracions

Descripcio Lider Altres
’ Increment de I'oferta de serveis d'interpretacid per a persones sense competéncia INT, ENS, 5LT, ICD,
lingdistica (061 CatSalut Respon i altres) JUS, SIMC
2 Acreditacid de la formacio dels intérprets gue actuen en els serveis plblics SIMC DSUPFL_'
3 Formacid, acreditacid i disponibilitat del servei de mediadors i traductors interculturals SIMC

a Acollida als serveis sanitaris a través dels mediadors interculturals | de CatSalut Res- QT
pon

Pla de ciutadania i de les m Ig racions 2017-2020 g | Accés als serveis plblics de salut per a totes les persones, amb independéncia de la QT

seva situacid administrativa




Projectes del grup MIRAS

a )
2009 2012 2019
Panoramica de la Problemes i Projecte ILM
ISP a Catalunya estratégies en la ISP
N /
Projecte TIPp
Sistemes (interpretacio
d’acreditacio judicial)
2010 2014




Joves intérprets naturals: la intermediacio linguistica
a I'educacio, serveis socials 1 sanitat (projecte ILM)

Objectius:
Descriure la intermediacio linguistica per part de menors (ILM);

Proporcionar informacio objectiva i empirica sobre I'extensid i les
caracteristiques de la ILM en les principals comunitats immigrades a la
provincia de Barcelona;

Sensibilitzar dels perills d’aquesta practica quan va més enlla de facilitar
la comunicacio en petites gestions;

Empoderar infants i adolescents en la nova societat per mitja de la
revaloritzacio de les llengues d’origen;

Presentar la professio de la interpretacio i les seves diverses modalitats a
joves estudiants que ja tenen un nivell de competéncia alt en dues o0 més
llengues.



Joves intérprets naturals: la intermediacio linguistica
a I'educacio, serveis socials 1 sanitat (projecte ILM)

Enfocament qualitatiu:

[—QUestionaris a professorat]i altres proveidors de
serveis

O -Grups de discussio amb menors (14-17 anys)

l I I I -Entrevistes a joves adults (18-24 anys)

-Entrevistes a pares i mares

http://pagines.uab.cat/ilm
http://pagines.uab.cat/eylbid/en



http://pagines.uab.cat/ilm
http://pagines.uab.cat/eylbid/en

1. Distribucio i enviament:

1.

Contacte amb el Departament
d’Educacio

. Enviament a 116 Instituts

d’Educacié Secundaria (maxima i
alta complexitat) de la provincia
de Barcelona

. Recopilacio de respostes (20 de

gener de 2020 - 17 de febrer de
2020)

Descripcio de la mostra: 60
questionaris de 7 comarques (de
4 comarques no es van rebre
respostes)

B Barcelones
m Baix Llobregat
® Vallés Occidental
B Maresme
Bages
m Osona

® Moianés




Quan tens
necessitat de
parlar amb els
progenitors o
tutors legals d’un

alumne/a amb
competéencia
linguistica
limitada en
castella o catala:

B Demano a I'alumne/a en questio
gue faci d’'intérpret a I'entrevista

Demano als pares o tutors que
vinguin amb algu que sapiga la
llengua

Demanem servei de traductors al
Consorci.

® Parlo amb la direccié amb el
centre per contractar un intérpret
o0 mediador professional

Busco un alumne/a que parli
I'idioma dels pares o tutors

m Depen. De vegades el mateix
alumne. M’ajuda, o algun germa
mes gran

B Rarament es produeix, llevat aula
acollida

B Tenim dos professors magrebins
que ens poden facilitar la tasca



La intermediacio
linguistica per part
de menors (ILM) es
fa servir de

manera regular o
esporadica al
vostre centre?

72%

No es produeix
mai
NS/NC

Esporadica

W Regular



La ILM es dona...

Bl secmpre [ sovint avegades [l mai [l NS/NC
20
10
0 : pa— . — . —
En casos previstos amb antelacid (visita programada, En casos no previstos (urgéncies, informacié puntual a I'ambit
enftrevista/consulta programada, entrevista/tutoria/reunions escolar, casos en qué no s’ha previst que caldria intérpret)

amb progenitors




Per queé creieu que la ILM és meés frequent en certs
col-lectius?

Analisi tematica de les respostes rebudes:

e Problemes d’integracido / manca d’interaccié amb persones
autoctones (37,3%)

e Collectiu més nombros (19,6%)
* Nivell baix d’alfabetitzacio (9,8%)
e Arribada recent (9,8%) i distancia entre llengues (9,8%)

 Manca de recursos per comptar amb un intérpret professional
(7,8%)
e Altres motius (5,1%)




A quina llengua
interpreten més els

catala 5%

joves? :
castella
castella i catala 53%
per igual
32%




si, de manera
significativa

no m'ho he
plantejat mai

8%

Creus que la ILM
afavoreix

18%

I'aprenentatge del

catala?
27%




Reptes de la ISP a
Catalunya




~a situacio de la ISP és,
en general, precaria,
malgrat respondre a
drets humans basics

La ISP no s’ha consolidat
com si que ha passat en
altres paisos (e.g.
Australia)

Manquen mecanismes
per garantir la qualitat
del servei

Cal lloar I'esforc realitzat
a I'ambit local

Aconseguir que la ISP
Sigui un servei basic,
consolidat, accessible

Formacio a I'abast de
tothom

r

Acreditacio que permeti \

millorar la qualitat

Evitar males practiques
que vulneren drets
humans basics

\

/




Meés informacio sobre els projectes:

Arumi Ribas, Marta, et al. (2011) Comunicar en la diversitat. Intérprets, traductors i mediadors als serveis publics.
Barcelona: Linguamon. https://ddd.uab.cat/record/2047 37

Arumi Ribas, Marta; Vargas-Urpi, Mireia (2017). Strategies in public service interpreting: a roleplay study of Chinese-
Spanish/Catalan interactions. Interpreting, vol. 19, n. 1, 119-142. https://ddd.uab.cat/record/195926

Projecte Expanding Borders in PSI (videos): https://pagines.uab.cat/expandingpsi/

Projecte TIPp: https://pagines.uab.cat/tipp/

Projecte ILM: http://pagines.uab.cat/ilm

Projecte EYLBID: http://pagines.uab.cat/eylbid/en

Els articles del grup MIRAS en accés obert: https://ddd.uab.cat/collection/miras

Les icones de la presentacion son de Freepik, disponibles a Flaticon
(www.flaticon.com)



https://ddd.uab.cat/record/204737
https://ddd.uab.cat/record/195926
https://pagines.uab.cat/expandingpsi/
https://pagines.uab.cat/tipp/
http://pagines.uab.cat/ilm
http://pagines.uab.cat/eylbid/en
https://ddd.uab.cat/collection/miras
http://www.flaticon.com/

