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Safety and health at work is everyone’s concern. It's good for you. It's good for business.




European Agency for Safety and Health at Work — EU-OSHA
(Agencia Europea para Seguridad y Salud en el Trabajo)

Un organismo de la UE
Establecida en 1996 en Bilbao, Euskadi

Con el fin de promover una cultura de prevencion de
riesgos para mejorar las condiciones de trabajo en
Europa,EU-OSHA proporciona informacion técnica,
cientifica y econdmica a todos los actores implicados en
la seguridad y la salud en el trabajo.

Junta tripartita que reune a:

» Gobiernos, organizaciones de empresarios y de
trabajadores

* la Comision Europea

Cuenta con una red de Puntos Focales (INSST en Espana)

75 European Agency
for Safety and Health
at Work

¢ Qué hacemos?

Investigacion
Identificamos y evaluamos riesgos nuevos y emergentes
en el trabajo

Prevencion
Recopilamos y compartimos ejemplos de buenas
practicas

Desarrollamos instrumentos para pequefias empresas
(por ejemplo: OIRA - Evaluacion interactiva de riesgos
en linea -)

Trabajamos con interlocutores sociales, gobiernos,
organismos de la UE, redes, etc.

Campanas de sensibilizacion bianuales en todos los
paises de la UE




I Overview

1. Salud mental y factores de riesgo psicosocial
en el trabajo: por qué hay que tomarlos en
serio?

2. La magnitud del problema

3. Prevencion y gestion de los riesgos
psicosociales en el trabajo

4. Las actividades de EU-OSHA sobre salud
mental y riesgos psicosociales
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1. Riesgos psicosociales, estrés y salud mental

Otros factores de riesgo en el trabajo
Cargas fisicas, estrés por el calor, sustancias quimicas, etc.

S~
\ Resultados negativos
Riesgos ~
psicosociales Estrés laboral Emocional
o o Las de_mandas en el Cognitivo
disefio, organizaciony | trabajo superan la ,
gestion del trabajo [~ capacidad del - Conductual
malos, deficientes; trabajador para
ambiente social no afrontarlas. Salud mental (y fisica)
favorable
7 P o

Factores no relacionados con el trabajo
Acontecimientos importantes de la vida, enfermedad grave,
luto, etc.
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1. Riesgos psicosociales, estrés y salud mental: modelos teoricos

 Modelo Desequilibrio Esfuerzo-Recompensa (J. Siegrist, 1996)

- ingresos laborales

- movilidad profesional / seguridad
laboral

- estima, respeto 1

demandas / obligaciones

|

esfuerzo

recompe
nsa

 Modelo Demanda-Control (R. Karasek, 1979)
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1. Riesgos psicosociales, estrés y salud mental

“Those aspects of work design and the organisation and management of work, and their social
and environmental context, which may have the potential to cause psychological or physical
harm.”

(Cox and Griffiths 2012)

Coémo funcionan?

Los riesgos psicosociales afectan a la salud mental de los trabajadores indirectamente a traves
de una pauta mediada por el estrés laboral.

[ psilzgessc?cﬁzles —_— Estrés laboral — > Impacto sobre salud ]
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1. Riesgos psicosociales en el trabajo

= Apoyo no adecuado Falta de control

= Relaciones en el trabajo no buenas Demandas excesivas
* Mala cooperacion, cultura de la culpa

= Violencia por terceros/en el trabajo
« Agresion, amenazas, atencion sexual no deseada, acoso.

= Conflicto de roles o falta de claridad de roles

= Mala gestion del cambio.

» Mala comunicacion, inseguridad laboral.

= |njusticia
* Distribucion injusta del trabajo, recompensas y ascensos.

= Falta de equilibrio entre el trabajo y la vida personal

75 European Agency
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1. Problemas de salud relacionados con estrés — OSH Pulse 2022

™
% de trabajadores con problemas de salud causados o empeorados por el trabajo
Overall fatigue Stress, depression or anxiety
I 27%
Headaches, eyestrain Infectious diseases (including COVID-19)
[E— 349% 21%

Bone, joint or muscle problems or pain

CUropedn Agency
‘? for Safety and Health
at Work https://osha.europa.eu




1. Estrés — consecuencias

= Ansiedad, Depresion, Trastornos del sueifo, agotamiento, fatiga.....
= Aumento del ausentismo
- El estrés es una de las principales causas de pérdida de jornada laboral (Europa)

- Las bajas por enfermedad relacionadas con el estrés suelen durar mucho mas que las
bajas por enfermedad causadas por otros problemas.

= Presentismo

= Aumento de accidentes laborales

= Alto turn-over del personal

= Mal desempeno empresarial general
= Costes de atencion médica

= Jubilacion anticipada

75 European Agency
D for Safety and Health
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1. El impacto econémico

= Reino Unido: el “estrés, la depresion y la ansiedad relacionados con el trabajo”
representan el 37% de los casos de enfermedades relacionadas con el trabajo y el
45% de los dias perdidos en 2015/16 (HSE, 2017)

= Espaiia: entre 11% y 27% de trastornos mentales puede atribuirse a las
condiciones laborales. El coste directo en terminos de salud se estima entre €150-
€372 millones (UGT, 2013)

= Alemania: el estrés laboral cuesta 29 mil millones de euros al afio; Se estima
que el rendimiento reducido cuesta el doble que la ausencia (Bodeker y
Friedrichs, 2011).

= Coste de la depresidén en Europa atribuibles a cinco factores psicosociales del
entorno laboral (2015): entre 45 y 103 mil millones de euros (H. Sultan Taieb et
al, 2022).

’
W Jarcly anw e
‘? at Work https://osha.europa.eu
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2. ESENER (2019): Factores de riesgo en los lugares de trabajo (% de lugares de
trabajo, EU27)

ener que relacionarse con clientes, pacientes, alumnos; 61
etc. dificiles <+
annfifi\lﬁ ! Ovements 65

Risk of accidents with machines or hand tools 47

Lifting or moving people or heavy loads 54
Risk of accidents with vehicles in the course of work 43

Chemical or biological substances 38

Increased risk of slips, trips and falls 35
Heat, cold or draught 36

@ or irregular working@ 23

Loud noise 30

18
1| <

Comunicacion o cooperacion malas en la organizacion

iedo a perder el tFabaj

Base: all establishments in the EU-28.
European Agency

‘} for Safety and Health
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2. Riesgos psicosociales en la encuesta OSH Pulse

Flash Eurobarometer

Occupational safety & health - e
OSH PUISe in pors)t—pandemicyvorkplaces ,‘
)
M

EU27 (25 683 interviews) | 25.04 — 19.05.2022 | Methodology @

% de trabajadores que informan exposicion a factores de riesgo psicosocial:
= 46% - Plazos ajustados o sobrecarga de trabajo

= 26% - Mala comunicacion o cooperacion

= 18% - Falta de autonomia o falta de influencia sobre el ritmo de trabajo

= 16% - Violencia o abuso verbal por parte de terceros

= 7% - Acoso o intimidacion en el trabajo
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2. Nuevo factor de riesgo psicosocial: las tecnologias digitales

© iStockphoto / fotografixx

Las tecnologias digitales estan cambiando rapidamente la forma, el lugar y el
momento en que trabajamos

La tecnologia digital ofrece a quienes trabajan y a las empresas de todos los
sectores mayores oportunidades, pero también plantea grandes retos y
riesgos en términos de seguridad y salud.

89%.4e los trabajadores usa por lo menos una tecnologia digital en el trabajo

g Biilse)

\’

iStockphoto / rozdemirQ1
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2. El uso de las tecnologias digitales para...

¢ Sabe usted si la organizacion en la que trabaja utiliza dispositivos digitales
como una tableta, un teléfono inteligente, un ordenador personal, un ordenador
portatil, una aplicacion o un sensor para...? (%)

asignarle automaticamente tareas, tiempo de I 30

trabajo o turnos

que su rendimiento sea evaluado por terceros (por I O 7

ejemplo, clientes)

supervisar o controlar su trabajo y comportamiento | GGG ©5
controlar el ruido, las sustancias quimicas, el polvo, I 1O

los gases, etc. en su entorno de trabajo

controla su frecuencia cardiaca, presion arterial, . 7
postura, etc.

m UE

75 European Agency
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2. El uso de las tecnologias digitales y riesgos psicosociales

¢ Diria usted que el uso de las tecnologias digitales en su lugar de trabajo...?

determina la velocidad o el ritmo al que trabaja

le hace trabajar de forma aislada

hace que se le vigile mas en el trabajo

aumenta su volumen de trabajo

reduce su autonomia en el trabajo

75 European Agency
for Safety and Health
at Work

I ::
I

37

33

19

+*Todos factores de riesgo psicosocial
*Todos problemas de organizacién del trabajo

https://osha.europa.eu
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2. Encuestas y estadisticas: riesgos psicosociales

Lugares de trabajo que notifican riesgos psicosociales debidos a la presencia de tecnologia digital, EU-27

v

Ordenadores personales en lugares de N0 detectado; 14,9 [N 33,2 I © © 1 24,2
trabajo fijos = - 8
1o Detectado [§ 18,3 M 45.o I 1,2 T 21,0 B

Ordenadores portatiles, tabletas, No detectado 12,4 - 33,1 _] 8,11l 16,6 @
teléfonos inteligentes u otros

dispositivos informaticos portatiles Detectado [ 19,5 LN 45,5 I 11,9 [ 23,0 I
Robots que interactiian con los No detectado 2 17,6 LI 44,7 I 0.6 B 21,2 B
trabajadores —
: Detectado [ 22,6 [ I 50,5 I 6.0 CI 27,9 [
Magquinas, sistemas u ordenadores que No detectado [ 17,0 [N 43,6 I 0.4 I 20,8 [
determinan el contenido o el ritmo de
trabajo Detectado [ 24,0 LA NG—_—_ 5.5 I 15,4 [ 26,1
Maquinas, sistemas u ordenadores que NO detectado 17,1 LI 43,5 NN 10,3 I 20,9 B
controlan el rendimiento del personal -
Detectado [ 26,2 [ I 57, [ 15,9 LI 25,2 N
No detectado 17,6 I NN 44.2 I 10.© B 21,0 Bl

Detectado [ 22,4 [ 5. I 1.2 [N 31,2 I

Dispositivos portables, sensores

European Agency
for Safety and Health £ Plazos ®Mala comunicacion/cooperacién B Precariedad ®Jornadas de trabajo largas o

at Work . :
ajustados laboral irregulares
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3. OSH Pulse 2022 - revelar problemas de salud mental

% de trabajadores que
estan de acuerdo con...

50, =

Revelar un problema de
salud mental impactaria
negativamente sobre mi
carrera profesional

=
59,
Me sentiria comodo hablando

de mi salud mental con mi jefe

R T, #

European Agency
‘} for Safety and Health
at Work ttps://osha.europa.eu
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3. OSH Pulse 2022 - revelar problemas de salud mental

% de trabajadores que estan de acuerdo con...

50, =

La pandemia de COVID-19 ha hecho
mas facil hablar de estrés y salud
mental en el trabajo

44, ==

= Mi estrés laboral ha aumentado a
causa de la pandemia de COVID-
19

75 European Agency
‘} for Safety and Health
o atWork

fosha.europa.eu
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3. Prevencion y gestion de los riesgos psicosociales

= Evaluacién de los riesgos — mismos principios y procesos que en el caso de

otros riesgos

— Sensibilizar y garantizar un entendimiento comun Preparation

— Identificar los peligros y aquellos trabajadores en riesgo.

— Evaluary priorizar los riesgos.
— Tomar medidas preventivas y correctivas.

— Documentar, monitorear y revisar

Informacién, comunicacién y sensibilizacidon

Mejorar el ambiente de trabajo, luego buscar medidas individuales

‘} fo oty and el
L atWork

Consulta y participacion de los trabajadores.
action planning
Apoyo al gerente (capacitacion)

https://osha.europa.eu
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3. Evaluacion de los riesgos

Directiva 89/391/EEC -
OSH 'Directiva Marco’
sobre SST

Todos los riesgos,
trabajadores, lugares de
trabajo, empleadores

European Agency
‘} for Safety and Health
at Work https://osha.europa.eu
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. Ejemplos de medidas efectivas

Tiempo suficiente para que los trabajadores realicen sus tareas, brindando apoyo
cuando sea necesario (asignando mas personal, decidiendo prioridades).

Descripciones claras del trabajo y de las tareas

Hacer coincidir las cargas de trabajo con las capacidades y recursos de los
trabajadores

Tareas estimulantes
Recompensar el buen desempeno
Permitir que los trabajadores presenten quejas y que sean tomadas en serio.

Control sobre como se realiza el trabajo, participacion en las decisiones que les
afectan.

Oportunidades de interaccién social.
Evitar la ambigledad con respecto a la seguridad laboral y el desarrollo profesional.
Minimizar los riesgos fisicos (incluidos los factores de riesgo de TME)

{5 European A

p gency
for Safety and Health
at Work https://osha.europa.eu
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3. ¢, Qué hacen los empleadores en la practica?

Iniciativas en el lugar de trabajo para abordar el estres
laboral (OSH Pulse, 2022 - % de trabajadores)

42, S 59, «¥

Informacion y formacién sobre I Sensibilizacion u otras actividades
bienestar y gestion del estrés para informar sobre riesgos

© =
. 38« = 43
Counselling y soporte I Consultar trabajadores sobre
psicologico aspectos estresantes del trabajo

» Implicacién de los empleados en medidas para abordar los riesgos psicosociales 58%
= Planes de accion para prevenir el estrés laboral 33%

P, Eutopesn Agency = Solo el 24% debate de los potenciales impactos de digitalizacion sobre la SST con los trabajadores .

for Safety and Health
at Work https://osha.europa.eu
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3. Factores de éxito

Prevencidn, apoyo, regreso al trabajo, promocién de la salud mental:
politica holistica
Recursos humanos y seguridad y salud en el trabajo
—Estrategia y planificacion comunes — p.e. prevencion de riesgos, reincorporacion al
trabajo, promocion de la salud y el bienestar, compra de equipos, encuestas al personal,
planes de cambio organizacional y organizacion del trabajo, capacitacion, intervenciones
para apoyar a los trabajadores mayores
—Cooperacion sistematica, cooperacion bidireccional.
Participacion de los trabajadores
—ldentificacion y solucion de peligros.
—Propiedad, sentimiento de valor y ser valorado: factores psicosociales positivos

Expertos externos si es necesario

Formacion

= Canales abiertos de comunicacién y comunicacion.

= TME (riesgos fisicos) y riesgo psicosocial gestionados juntos

- Promocién de la salud, prevencién, apoyo y regreso al trabajo: en una sola

_gou
for Safety and Health

at Work https://osha.europa.eu
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4. Initiativas a nivel de la UE

= Social Partner Framework Agreement on Work-related Stress (2004)

= Social Partnher Framework Agreement on Harassment and Violence
(2007)

= EU Strateqgic Framework on Safety and Health at Work (2021-2027)

= EU Commission Communication on a Comprehensive Approach to
Mental Health (June 2023)

= HORIZON 2020 research and innovation funding for projects on
mental health in the workplace

= EESC Opinion on mental health and precarious work (February 2023)

75 European Agency
‘} for Safety and Health
o atWork
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https://osha.europa.eu/en/legislation/guidelines/framework-agreement-work-related-stress
https://osha.europa.eu/en/legislation/guidelines/framework-agreement-harassment-and-violence-work
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=151
https://health.ec.europa.eu/publications/comprehensive-approach-mental-health_en
https://health.ec.europa.eu/publications/comprehensive-approach-mental-health_en
https://www.workplaceinnovation.org/kennis/eesc-opinion-on-precarious-work/

4. EU-OSHA - programas de investigacion y campanas de sensibilizacion

OSH overview on Digitalisation (2020-2024)
https://osha.europa.eu/es/themes/digitalisation-work

https://osha.europa.eu/es/publications

OSH overview on Psychosocial Risks at Work (2022-2026)

https /losha.europa.eu/es/themes/psychosocial-risks-and-mental-

Return-to-work /working with mental health conditions

PSRs in construction and agriculture sectors

National policies on prevention of work-related psychosocial risks - qualitative research
PSRs and digitalisation

Violence, harassment & cyberbullying

Facts and figures

health

Healthy Workplaces Campaigns (HWC) — Campanfas “Trabajos saludables”

2023-2025 ‘Safe and healthy work in the digital age’ (Trabajos seguros y saludables
en la era digital)

2026-2028 Mental health at work with a focus on new and overlooked occupational
groups of workers (working title)

75 European Agency
for Safety and Health

o atWork
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https://osha.europa.eu/es/themes/digitalisation-work
https://osha.europa.eu/es/publications
https://osha.europa.eu/es/themes/psychosocial-risks-and-mental-health
https://osha.europa.eu/es/themes/psychosocial-risks-and-mental-health

4. HWC 23-25

La seguridad y la salud en el trabajo concierne a todos. Es bueno para ti. Es buen negocio para todos.

Campana 2023-2025
«Trabajos saludables»

wwwhealthy-workplaces.eu

0000

Trabajos seguros y saludables
en la era digital

#EUhealthyworkplaces

Db <1 Escance sstacodige ] emi 8]
A
. para obtener mis : i
X informacion sobre =l ¥
trabajo en el mundo Sy
digial ., [B]g

‘Agenda Furgea para
W Segquidd y Saud
enel Trabafe

Trabajos sahudables

El trabajo en las
plataformas digitales

La automatizacion de las

El trabajo a distancia e

hibrido

tareas

La gestion del personal

mediante la IA

Los sistemas digitales

inteligentes

https://osha.europa.eu
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https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/es/about-topic/priority-area/smart-digital-systems
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/es/about-topic/priority-area/smart-digital-systems
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/es/about-topic/priority-area/worker-management-through-ai
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/es/about-topic/priority-area/worker-management-through-ai
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/es/about-topic/priority-area/digital-platform-work
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/es/about-topic/priority-area/digital-platform-work
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/es/about-topic/priority-area/automation-tasks
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/es/about-topic/priority-area/automation-tasks
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/es/about-topic/priority-area/remote-and-hybrid-work
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/es/about-topic/priority-area/remote-and-hybrid-work

HWC 26-28
Mental health at work with a focus on new and overlooked occupational groups of workers - working titie

= Enfoque principal sobre como las condiciones laborales afectan la salud mental de los trabajadores
* p.e. centrarse en soluciones en el lugar de trabajo y factores organizativos, asi como en la prevencion.

= Enfoque principal : grupos de trabajadores, sectores y areas ocupacionales nuevos y pasados por
alto
* Incluyendo trabajadores precarios, grupos vulnerables y poco cualificados, dimension de género,
agricultura y atencién sanitaria.

= Nuevos factores de riesgo
* p.e. Acoso online/cibernético, derecho a la desconexion

= Barreras a la prevencioén
* p.e. estigma, renuncia a hablar abiertamente, falta de evaluacion de riesgos en comparacién con los
riesgos tradicionales

= Promover un enfoque holistico
* prevencion, creacion de un entorno laboral que mejore la salud mental, apoyo y reincorporacioén al
trabajo, integracion en otros riesgos de prevencion, p. TME

= Promover aspectos positivos
» Entornos de trabajo “psicolégicamente saludables”
75 European Agency

for Safety and Health
o atWork http://osha.europa.eu
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Muchas gracias!
curtarelli@osha.europa.eu
https://osha.europa.eu
https://osha.europa.eu/es/themes/digitalisation-work
https://osha.europa.eu/es/themes/psychosocial-risks-and-mental-health
https://osha.europa.eu/es/publications

https://osha.europa.eu/es/facts-and-figures/osh-pulse-occupational-
safety-and-health-post-pandemic-workplaces

75 European Agency
‘? for Safety and Health
at Work http://osha.europa.eu
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https://osha.europa.eu/es/publications
https://osha.europa.eu/es/facts-and-figures/osh-pulse-occupational-safety-and-health-post-pandemic-workplaces
https://osha.europa.eu/es/facts-and-figures/osh-pulse-occupational-safety-and-health-post-pandemic-workplaces
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