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(IA) para los riesgos psicosociales
« Condicionantes

Preguntas y metodologia

Estado de |la cuestion

Casos de buenas practicas

Conclusiones y reflexiones finales



Gestion algoritmica y riesgos psicosociales.
Una relacion ambivalente

« Extension en el uso de formas de GA e IA en los lugares de trabajo, tiene impacto en el
bienestar y los derechos de las personas trabajadoras

* Impacto ambivalente de la GA/ IA
« Puede exacerbar los riesgos psicosociales; factores estresantes en el lugar de
trabajo que pueden afectar negativamente a la salud mental y fisica (Schonfeld y
Chang, 2017).

« Pero, al mismo tiempo, estas tecnologias pueden ayudar a la empresa y a la
representacion de los trabajadores a detectar, prevenir y mitigar algunos riesgos

« El impacto global depende en gran medida del contexto organizativo e institucional en
el que se introduzcan estas tecnologias.



Objetivos y Preguntas

Objetivos

Analizar el papel de la democracia Analizar el papel de los desarrollos N APPR
industrial en la prevencion y/o normativos en relacion con los riesgos r?nﬁgﬁ?gn%ueec)isrr ;:c()t;ca; cf)zgz?allaes
mitigacion de los riesgos psicosociales  psicosociales derivados de la GA / IA g en relacion c%n lap GA
derivados de la GA / IA en el lugar de trabajo.

Preguntas

: ¢Cuales son los principales
obstaculos a los que se enfrentan las
estructuras de representacion de los o

trabajadores para identificar y regular dela GAy la IA para mitigar los

: : : riesgos psicosociales derivados de
los factores de riesgo ps1co?soc1al en estas tecnologias?

P3: ;Como estan regulando los
P1: ;Cuales son los principales riesgos gobiernos y los agentes sociales el uso
psicosociales derivados de la

extension de la GA?




Algoritmos

» Confusion terminoldgica entre |A, Algoritmos y Gestion Algoritmica (GA).

* Un algoritmo es una serie ordenada de pasos o instrucciones que se siguen para
resolver un problema o completar una tarea. Un algoritmo puede ser simple o
complejo y puede ser utilizado para realizar una variedad de tareas, desde sumar
dos numeros hasta ordenar una lista de elementos (ChatGPT dixit).

e Son sistemas basados en maquinas que pueden, dada una serie de objetivos
previamente definidos, hacer predicciones o recomendaciones, y tomar
decisiones que pueden influir contextos reales o virtuales.

* Ejemplos: recetas de comida, instrucciones aparatos, partituras de musica

_




Inteligencia Artificial (I1A)

» Lainteligencia artificial (IA) se refiere a la capacidad de una maquina para realizar
tareas que normalmente requieren inteligencia humana, como la percepcion, el
razonamiento, el aprendizaje y la resolucion de problemas.

« La |A se basa en algoritmos, pero también incorpora técnicas como el aprendizaje
automatico y el procesamiento del lenguaje natural para permitir que las
maquinas aprendan y se adapten a medida que procesan mas datos.

* Dimensiones centrales de la |A: uso y procesamiento de datos, junto con la
capacidad de procesar, aprender y tomar decisiones

» Los algoritmos son por tanto condicidn necesaria para la existencia de |A, pero no
suficiente; no todos los algoritmos pueden ser definidos como IA.

_




Gestion algoritmica

 La gestion algoritmica consiste en el “conjunto de herramientas y técnicas para
gestionar de forma remota la fuerza de trabajo, basandose en la recopilacion de datos
y la vigilancia de los trabajadores para permitir la toma de decisiones automatizada o
semiautomatizada” (Mateescu & Nguyen 2019).

» Aplicaciones de la Gestion Algoritmica:
» Seleccion, Contratacion, Despido
« Organizacion del trabajo
« Desempeno de actividades laborales
« Evaluacion y remuneracion



Impacto y Efectos de la Gestion
Algoritmica

» Dos dimensiones modulan el impacto de la gestion algoritmica en la empresa:

» Intensidad / profundidad: se refiere a la sustitucion parcial o total de la decision
humana por las decisiones algoritmicas
« Complementariedad vs sustitucion

« Extensidn: esferas / ambitos donde se aplican algoritmos en la toma de decisiones
» Gestion algoritmica
» Se concentra en dos areas: la organizacion del trabajo y del proceso de
produccion, y evaluacion y desempeno




P1: Gestion algoritmica y riesgos psiscosociales

» Larelacion entre GA, IAy riesgos Negativos

psicosociales en el trabajo es

(EU-OSHA 2024)

compleja Aplicacién directa f
« Se han puesto de relieve una serie de . | Intensificacion y
impactos negativos relevantes (EU- psicosociales \
OSHA, 2024): , )
* Intensificacion trabajo, pérdida de = Estrés
control y autonomia, erosion N J
relaciones sociales i )
« (Tecno-) estrés, (Tecno-) ansiedad — P
« Sin embargo, herramienta - /
potencialmente util para prevenir y i )
mitigar riesgos psicosociales —| Discriminacion




El impacto directo e indirecto de la GA en los

riesgos psicosociales

GAy
tecnologias
basadas en |A

» Impacto directo: el que se derivan de la
implantacion de estos dispositivos y que tiene un
impacto directo en las condiciones de trabajo.

» Impacto indirecto: el que se produce a través de la
democracia industrial, que pueden erosionar la Condiciones de
. . . trabajo
capacidad de la representacion de los trabajadores
para detectar, prevenir o negociar contra los riesgos
psicosociales derivados de estas tecnologias.

Riesgos
Psicosociales

Democracia
industrial




P2: Desafios de la GA para la Democracia

Industrial

Relaciones
de poder

Opacidad

Concienciacion
(Awareness)

Complejidad

* Democracia Industrial: todos los

medios e instituciones que los
representantes de los trabajadores
pueden utilizar para tener voz en el
proceso de toma de decisiones en
las empresas y, de manera mas
general, en la gobernanza de las
relaciones laborales (Eurofound
2016, 2023)

La GAvy el uso de herramientas de
|A puede afectar de varias maneras
a la democracia industrial




P3: Como prevenir y mitigar los riesgos psicosociales
derivados del uso de GA/ |IA

« Como ha sido el caso de otras
- tecnologias, su impacto es

D] Namica contingente en las caracteristicas
organizativas.

e Capacidad de aprendizaje

Ubicua » Caracteristicas de la tecnologia que la
diferencian cualitativamente de otras

e Diversidad de formas y introducidas anteriormente
ambitos de aplicacion

C l .  Importancia de la Negociacion
Omp eJa Colectiva

» Requerimientos técnicos * Pero plantea problemas en
suponen barrera entrada contextos productivos

fragmentados / atomizados



Casos de buenas practicas

 Empresa minera (Suecia):

» Sistema de control remoto de
camiones y carretillas de carga +
sistema de geolocalizacion

« Efectos potencialmente positivos
en reduccion de riesgos, pero con
potenciales impactos negativos en
téerminos de control y privacidad

« Las dos innovaciones se han
negociado a traves de acuerdos a
nivel local




Casos de buenas practicas

« Empresa industrial (Dinamarca):

« Apuesta por la introduccion de formas de
gestion algoritmica y mecanismos de
inteligencia artificial, incluyendo la
digitalizacion de datos, co-bots, camiones
sin conductor

» Impacto diferente segun tecnologia, con
algunos riesgos y problemas detectados:
riesgo de accidentes con co-bots, estres

 Introduccion gradual y negociada de las
tecnologias, con un papel importante del
Comité de Salud y Seguridad en el
trabajo




Casos de buenas practicas

« Cooperativa riders (Espana):

« Control del trabajo por uno de los
miembros de la cooperativa; el
algoritmo como complemento

» Relaciones laborales difieren de otras
plataformas de reparto, gracias a la
asamblea como forma participativa

* Mejora la distribucion del trabajo en la
plataforma, y por tanto su intensidad,;
reduce las penalizaciones y provee
formacion




La regulacion de la GA para prevenir y mitigar riesgos
psicosociales

« La adaptacion de la ley de codeterminacion en Alemania:

« Reforma en 2021 para extender derechos de consulta en relacion a tecnologias
basadas en GA/ IA.

« Establece la necesidad de mayor participacion durante la implementacion de formas
de GA para garantizar la Calidad de los datos utilizados y controlar su impacto

« En particular, establece el derecho a la asistencia experta externa sufragada por la
empresa para entender el funcionamiento y el impacto de formas de GAYy IA.

« Ademas, establece el consentimiento del comité en la aplicacion de |A en aspectos
relacionados con la gestion de RRHH

* Diversos casos de participacion de los trabajadores en procesos de introduccion de
formas de GA/ IA (IBM, Airbus, Merck, call centres (Doellgast et al. 2023))



La regulacion de la GA para preveniry
mitigar riesgos psicosociales

- Guia sobre la obligacion empresarial de “\"/ Informacion
informacion sobre el uso de algoritmos (Espana): q{“‘i;'_'j- a|gor‘|'tmica en e|
- ambito laboral

* Provee indicaciones para los agentes
SOCialeS de cara a Ia implementaCién del GUIA PRACTICA Y HERRAMIENTA SOBRE LA OBLIGACION

EMPRESARIAL DE INFORMACION SOBRE EL USO DE
. ’ . ALGORITMOS EN ELAMBITO LABORAL

mandato de transparencia algoritmica que

contiene la Ley Rider

Mayo 2022
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Conclusiones y discusion

« Extension de GA/ IA tiene una serie impactos potencialmente negativos en forma de
riesgos psicosociales, tanto por su impacto en las condiciones de trabajo como
impactando en relaciones de poder y democracia industrial

» Los casos muestran como la introduccion de formas de GAy IA, aunque tenga como
objetivo mejorar estandares en seguridad en el trabajo, pueden generar nuevos riesgos
psicosociales

» La percepcion de las personas trabajadoras y el impacto final de la tecnologia es
contingente en las caracteristicas de la organizacion

* Introducir de manera negociada estas tecnologias es clave para reducir los impactos
potencialmente negativos en forma de mayores riesgos psicosociales

» Papel clave de la negociacién colectiva, dadas las caracteristicas de la tecnologia:

» Pero necesidad de apoyo normativo

» Desarrollo de capacidades sindicales




Gracias
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