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Rols d’accés a I'aplicacio
Diferents rols d’accés a UNIKUDE

* Persones administradores de I'eina: universitat o centre.
Encarregades de la gestio de permisos per SGIQ:

Diferents rols
* Equip de govern

* Gestid de qualitat . Diferents responsabilitats

* Persones responsables de procés Diferents apartats
e Coordinacions de titulacio
e Altres:

* persones proveidores de valors d’indicadors
* persones membres de comites d’avaluacid externa
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Ajuda

Centre
£ 22 UAB - Universitat Autonoma de Barcelona
£ 101 Facultat de Filosofia i Lletres
£ 102 Facultat de Medicina
£ 103 Facultat de Ciencies
£ 105 Facultat de Ciéncies de la Comunicacio
£ 106 Facultat de Dret
£ 107 Facultat de Veterinaria
£ 108 Facultat de Ciéncies Politiques i de Sociologia
£ 109 Facultat de Psicologia
£ 110 Facultat de Traduccio i d'Interpretacio
£ 111 Facultat de Ciéncies de I'Educacio
£ 113 Facultat de Biociéncies
£ 114 Facultat d'Economia i Empresa
£ 115 Escola d'Enginyeria
#8600 Escola de Doctorat de la Universitat Autonoma de Barcelona
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Grans arees tematiques

Oficina de Qualitat Docent



Grans arees tematiques

Sistema de Garantia Interna de Qualitat:

* Mapa de processos

* Processos (estrategics, clau i de suport):
e Creaci6 / Modificacio
* Indicadorsi el seu seguiment
* Accions i el seu seguiment

* Revisio

* Aprovacio
* PDF

* Arxiu

* Taula de responsabilitats
* Taula d’indicadors
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Grans arees tematiques

Politica de qualitat del centre

* Linies estrategiques

* Objectius estrategics amb indicadors de
Politica seguiment

* Accions amb responsabilitat, indicadors i procés

vinculat

* Alineaci6 entre politica del centre i de |la UAB

*  Missidivisio

* Manual del SGIQ

* Informe de gestid
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Politica

Seguiment:

* Seguiment de titulacions
* Accions i el seu seguiment

* Seguiment del centre
* Visidiincorporacio del seguiment de
titulacions
* Analisi a nivell de centre
* Accionsi el seu seguiment
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Grans arees tematiques

Acreditacid institucional
(en desenvolupament)

* Informe de seguiment de 'Al

* Informe per a la renovacio de I'Al
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Indicadors

 Data Warehouse UAB
* Connexio directa (actualitzacié mensual)
e Cataleg a disposicio d’UNIKUDE

* Propis del SGIQ del centre
e Actualitzacio directa de l'indicador

* Actualitzacié mitjangant carrega arxiu Excel

* Quadre global d’indicadors
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Indicadors
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. - Indicadors | ! Actualizacions | .
Descripcid Documentacio procediments Resultats Desenvolupament Fluxograma e Accions N
[ PC08, Seguiment, avaluacié i millora de les titulacions | E- Processos

\\ Versid provisional | 1 | 11 Estratégics (PE)

—PED1,Definicié de la politica i objectius ¢
f—PED2 Definicié, desplegament i seguime
INDICADORS DEL PROCES —PED3,Creacié i disseny de noves titulaci
PED4,Politica i gestio del PDI
S e L PED5 Politica i gestié del PTGAS
Mostrar filas (10 v Buscar| ) 1.2 Claus (PC)
Indicador — Ambit A —PC01,Definicié de perfils d'ingrés, gradu
w # o PCO8INDO3 % de propostes acomplertes a termini Centre [—PC02,Programacié docent de les assign
PC03,Gestid de les practiques externes
w » £ PC08_INDO3 % de propostes desestimades a termini Centre —PC04,Gestié dels treballs de final d'estu
f—PC05,Orientacié a I'estudiant i Insercié |
w # P PCO8INDO3 % de propostes iniciades a termini Centre L PCO6 Avaluacié de lestudiant
w » 4 PC08_IND04 % de propostes noves alineades amb els objectius de centre Centre [~ Peoz Gest\:} dela mohll\l.’-?t-(.ie Iia\umnal
PC08,Seguiment, avaluacid i millora de
w » o PCOD8_INDO4 % de propostes pendents alineades amb els objectius de centre Centre [—PC08.Madificaci6 i extincié de titulacions
(—PC10,Gestié documental
w » £ PC08_INDOZ Nombre de versions realitzades de cada DST presentat Centre L PC11,Acreditacio de titulacions oficials
[} 3 Suport (PS)
w # 4o PCO8_INDO1 Percentatge de documents de sequiment (DST) presentats en les dates previstes, en Centre l-PS01 Gesti6 economica i Infraestructura

lacio als ts
relacio als requerits —PS02, Gestié de serveis

(—PS03,0rganitzacié i gestid académica

Filas 1 -7/ Total 7 Anterior Siguiente
—PS04,Gestié de suggeriments, queixes i
PS05,Satisfaccid dels grups diinterés
—P506,Informacid piblica i rendicié de co
Crear indicador Assignar indicador
PROCEDIMENTS ASSOCIATS
Mostrar filas (10~ | Buscar | )
Codi — Procediment ) Ubicacio - Gestorla ]
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Indicadors
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Inici Enrere  Mend Ajuda De:

R . Indicadors i . . Actualitzacions .
Descripcio Documentacio AT R Desenv Fluxograma del sislema Accions '\
[PCD8, Seguiment, avaluacié i millora de les titulacions | [E-Processos
|\ Versié provisional 1 ) F"—I.Estralégics (PE)
—PEO01,Definicié de la politica i ob
— PE02 Definicio, desplegament i
Dedicacion | S 2024- 2023- 2022- 2021- 2020- 2019- [—PED3,Creacio i disseny de nove:
edicacion | Sexo | 2025 2024 2023 2022 2021 2020 PE04 Politica i gestio del PDI
PCO8-INDO3 % de propostes iniciades @ | Sense asignar |No 38.0 65.0 250 250 8.3 L PEO05,Politica i gestio del PTGA!
termini aplica =L
Lim sup: 100.0 p! [FL2.Claus (PC) o -
Lim inf 1.0 (—PCO01,Definicié de perfils d'ingré
PC08-INDO3 % de propostes Sense asignar |No 80 200 50.0 500 167 —PC02,Programacié docent de le:
il_)orTIplerg%SDﬂolemlm aplica PC03,Gestio de les practiques e
Ay [~ PC04 Gesti dels treballs de fin
PCOB_INDO1 Percentatge de documents |Sense asignar |No 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 —PC05,Orientacid a l'estudiant i Ir
de seguiment (DST) presentats en les aplica - PC06 Avaluacit de I'estudiant
E‘_’"’S previstes, en relacié als requerits | PCO7,Gesti de la mobilitat de I
im sup: 0.0
Lim inf- 0.0 PCO08,Seguiment, avaluacié i mi
PCO06_INDO2 Mombre de versions Sense asignar |No 1.0 20 3.0 3.0 20 —PC09 Modificacio i extincia de tit
realitzades de cada DST presentat aplica —PC10,Gestié documental
Lim sup: 0.0 o . .
Lim inf- 0.0 | = PC11,Acreditacio de titulacions ¢
PC08_INDO3 % de propostes Sense asignar | No 53.0 15.0 25.0 250 75.0 [EF3.Suport (PS)
E_eseshmgd;s a termini aplica —PS01,Gestid economica i Infraes
T [~ PS02,Gest de serveis
PC08_IND04 % de propostes noves Sense asignar | No 280 250 220 [—PS03,0rganitzacié i gestié acad
E'_ineadﬁsoﬂglb els objectius de centre aplica I—PS04,Gestié de suggeriments, g
im sup: 0. - . .
Lim inf- 0.0 PSOS.Sat\sfac?l? dleslgrulps dl‘n
PC08_INDO04 % de proposles pendenls | Sense asignar | No 28.0 5.0 13.0 —PS506,Informacié publica i rendic
alineades amb els objectius de centre aplica
Lim sup: 100.0
| Lim inf: 1.0
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Indicadors

4.2i Profesores y profesoras que participan en actividades de formacidn y para la coordinacién organizados por la
" Facunad_ (N®) (EHUndu3, EHUndu5, EHUndu6) . 105.0 8.0 280
Lim sup: 30.0
Lim inf: 20.0
E1.1.2 Concienciar al PDI sobre la iImportancia de que se ulllice 1a imagen de la Facultad en todas las actividades con
proyeccidn externa o Interna.

Zum - 2uz- 20138~ 2014 - 2T~
2012 || 2013 2014 2015 2016

Grado Cumplimiento: 80 %

[ 2011- [[ 2012~ [[ 2013- [[ 2014- [[ 2015-
2012 2013 2014 || 2015 2016

E1.2 Aumentar el grado de satisfaccion del PDI/PAS con el entorno laboral
E1.2.1 Implantar un sistema de reconocimiento al PDIPAS Grado Cumplimiento: 100 % )
2011-2012 2012-2013 | 2013-2014 2014-2015 | = 2015-2016
4.1e Satisfaccion global del PDI y el PAS
b Limsup: 41 356 - 395
Liminf: 3.8
(4.3b Actos de r{}pnodmlomo (N%)
k. Limsup: 6.0 30 6.0 40 50 50
{Limnt: 3.0
4.3a Personas reconocldas (N*)
4 ILim sup: 60.0 103.0 118.0 107.0 65.0 66.0
Lim inf. 30.0 _
E1.2.2 Impulsar actividades que favorezcan la relacion interpersonal \Grado Cumplimiento: 100 %
2011-2012 2012-2013 || 2013-2014 2014-2015 | 2015-2018
|4.1e Satisfaccién global del PDI y el PAS
A Limsup: 4.1 356 - 395
Lim inf: 3.8
4.3b Actos de reconocimiento (N*)
Y b Limsup: 8.0 3.0 6.0 40 5.0 50
| Lim int. 3.0
{ 4.3a Personas reconocidas (N*)

=tk |LIm sup: 60.0 103.0 118.0 107.0 85.0 66.0
Lim Inf: 30.0
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Valors indicadors

Dedicacién Sexo | 2024-2025 | 2023-2024 | 2022-2023 | 2021-2022 | 2020-2021 | 2019-2020 |
PC08-INDO3 % de propostes iniciades a termini Sense asignar No aplica | [ )| 380 )| (80 )| 250 )| 250 )| 83 )
PCO08-INDO3 % de propostes acomplertes a termini Sense asignar No aplica | )| 80 )| (20 )| 50 )| B0 )| 1.7 )
PCO8_INDO1 Percentatge de documents de seguiment (DST) presentats | Sense asignar No aplica | [ 70 1000 )| ( 1000 )| 1000 ) |[ 1000 )|[ 1000 |
en les dates previstes, en relacio als requerits h T T ok ok ok )
PC08_INDO2 Nombre de versions realitzades de cada DST presentat Sense asignar No aplica | [ JICae ) |2 ) |3 )| 3 |2 )
PCO08_INDO3 % de propostes desestimades a termini Sense asignar No aplica | [ J| 80 )| 10 )| 250 )| 250 )| 70 )
PCO08 IND04 % de propostes noves alineades amb els objectius de Sense asignar No aplica | [ )| 280 ) |20 )| 220 )| )| ( )
centre
PC08 IND04 % de propostes pendents alineades amb els objectius de | Sense asignar No aplica | [ )| 280 )| (280 )| 130 )| )| ( )
centre
PED3_INDO1 % de propostes de noves titulacions aprovades pel centre, |Sense asignar Noaplica | 1000 )| 1000 )| 00 )| 1000 )| 3| € )]
respecte de les presentades. ) 2k i g i gl i
PED3_INDO2 % de propostes de noves titulacions aprovades per la Sense asignar Noaplica | [ 1000 )| [ 1000 )| ( | 1000 ) | ( | € )
Comissio delegada del consell de govern de la UAB respecte de les h R R R ah ah )
aprovades pel centre
PE03_INDO3 % de propostes de noves titulacions verificades respecte | Sense asignar Mo aplica | [ 1 B0 )| [ 1 1000 )| [ ‘N )
de les proposades. h T T R R R )
PS03-IND01 Nombre de sol-licituds de modificacid/automodificacié de | Sense asignar Mo aplica | [ 3| ( J00 1380 | 1540 )| 2060 | 1340 |
matricula ) o gk gk )
PS03-IND02 Nombre de sol-licituds de canvi d'estudis i canvi d'estudis | Sense asignar Mo aplica | [ 3| ( 00 e00 | s20 ([ 450 1| 430
universitaris estrangers ) o gk gk gk ) )
PS03-IND03 Nombre de reintegraments de preus publics Sense asignar No aplica | [ | € V10 as0 )| 90 )| 490 )|[ 330 |
PS03-IND04 Nombre de titols duplicats generats Sense asignar No aplica | [ )| )| )| )| )| )
PS04-IND01 Temps mitja de resposta Sense asignar Mo aplica | [ 11 11 )1 € 11 11 )]
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Informacio connectada / automatitzada

Normativa

* Equip de govern - —
Informacié homogeénia

* Responsables processos Connexié entre apartats

A

Generacio de taules resum

 Coordinacio de titulacio

* Grups d’interes
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Calendari desplegament
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Calendari desplegament

@
* Facultat de Psicologia i Logopeédia: setembre 2025 TOD AY
) f)

Moﬁday

* Resta de centres propis: abans finalitzacié 2025 January

* Formacio 0QD-Q2K: abans finalitzacio 2025
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Fases desplegament

Pujada Manteniment Deteccid de
versions pdf documentacio millores
anteriors (segons (manteniment
documentacio calendari) anual)

Informacio Pujada versio
camps vigent
“connectats” documentacio
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