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4. Agencies d’assegurament de la qualitat a Espanya

AQU CATALUNYA
- .' AQU va ser la primera agéncia
1 A
n, AQU CATALUNYA creada a ESpanya (1996)

Toul, g Instrument principal per a la promocid i
@ . I'avaluacio de la qualitat en el SUC

Mission

( @' ] Contribuir a millorar la qualitat del SUC

150 km
e Purpose

'
100 m

# Daniel Dalet ! doraps. con

10 Agencies CCAA +1 ANECA
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Catadleg
de serveis

Serveis

Serveis

Avaluacio de les titulacions
i institucions

Avaluacié de programes de formacié
Avaluaci6 institucional

Elaboracié de metodologies
i de referents

Generacio de coneixement

Enquestes d’insercié laboral a graduats
i ocupadors, i enquestes de satisfaccié
a graduats recents respecte a les
titulacions cursades

Estudis

Divulgacio

Avaluacié del professorat
universitari

Avaluacié de la docéncia
Avaluacio de la recerca

Avaluaci6 de la gestio

Internacionalitzacio

Avaluaci6 internacional
Projectes internacionals

Avaluacié de centres estrangers
que volen impartir formacio
a Catalunya
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Activitats

Avaluacio de titols

170 graus
188 masters
55 doctorats

Avaluacié d'institucions

AQU en xifres - 2025

33 centres visitats

Experts i expertes

777

experts | expertes actius

Participacié en les avaluacions*

399 experts/es en
l'avaluacio del
professorat

408 cxpertsfes en
I'avaluacio institucional
i de titulacions

44 institucions ERiD
BT e 23 centres visitats

Avaluacio del professorat

507 acreditacio de recerca
281 acreditacio de recerca avancada

3.671 trams avaluats (docéncia, recerca i gestid)

Generacié de coneixement

13.189 enquestes

7 jornades 16 publicacions e

3 participacio en

48 ponéncies - : ’
projectes internacionals

Génere

49 % 51%
expertes experts

®Una persona pot participar en kes dues tipalogies d avaluacio.
-
Relacions externes

Membre

REACU i 2 Giobal
eNQa. IN@AAHE ..... - COARA g!.‘"i’“:

Inscrita Acreditada Adherida

eqar Itﬁrw | sesmEe “T4DORA
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Marcs

Agénca

por i Cuatta

ol Sitema Unnrstar
o Catalunya

MARC CATALA DE
QUALIFICACIONS PER A

MARC PERA LA VERIFICACIQ, EL
SEGUIMENT, LA MODIFICACIO |
L’ACREDITACIO DE LES
TITULACIONS UNIVERSITARIES

Marc general per ala

INCORPORACIO DE LA
PERSPECTIVA DE GENERE
EN LA DOCENCIA
UNIVERSITARIA

Estructura documental — AQU Catalunya

Estandards i criteris

\ QU

AQU CATALUNYA

ESTANDARDS |
CRITERIS PER A
L’AVALUACIO DE
LA QUALITAT DE
GRAUS | MASTERS

UNIVERSITARIS

enva. cqor

ESTANDARDS | CRITERIS PER A
L’ACREDITACIO INSTITUCIONAL DE
CENTRES UNIVERSITARIS

enua. eqer S5

AQUCATALUNYA

GUIA PER A L'ELABORACIO |
LA VERIFICACIO DE LES
PROPOSTES DE
TITULACIONS
UNIVERSITARIES DE GRAU |
MASTER

e, cqure 7%

Aginca
pera b Quatat

el Sstoma Unversta
o Catalunya

GUIA PER A LA CERTIFICACIO DE LA
IMPLANTACIG DE SISTEMES DE

GARANTIA INTERNA DE LA QUALITAT
(s610)

en0a. e

Documents de referencia

/AQU CATALUNYA

GUIA PER A L’ACREDITACIO
DE LES TITULACIONS
UNIVERSITARIES OFICIALS
DE GRAU | MASTER

ema. eqerw 55

Guies
Procediments

Focus: eines per a la
qualitat universitaria

AQUCATALURYA

EL PERFIL DE LES
TITULACIONS

Objectius de formacié, perfil de
graduacié i resultats

d'aprenentatge

AQU CATALUNYA

eoa. o 208

E-learning

. ecpre S5

AQUCATALUNYA

Dual

enca. o 5381



AQU CATALUNYA

Portal d'informes
d'avaluacié

Consulta els informes d'avaluacio de titols, centres i
universitats del sistema universitari catala emesos
AQU Catalunya.

Consulta el portal —

Publicacio d’informes d’avaluacio

ESTUDIS UNIVERSITARIS
DE CATALUNYA

https://estudis.aqu.cat/euc/ca/Informes/Repositori

Graus Masters Doctorats Idioma v ehuertashidalgov =

EWEINFORMES

Consulta els informes de les avaluacions que ha dut a terme AQU Catalunya

Escriu aqui el nom de la titulacid, la universitat, el centre o el programa d’avaluacié:

‘ Q_ Escriu aqui el nom de la titulacid, la universitat, el centre o el programa d'avaluacié

‘ Cerca

Filtra per:

Programa d'avaluacio

‘ Programa d'avaluacid

Tipologia d'informe

Tipologia d'informe

Any d'emissio de Uinforme

2026

2007 ‘,

Universitats

‘ Universitat de Lleida

Centrec

Universitat de Lleida X

681 resultats

Grau

Ciéncia i Enginyeria de Dades

UdL (UdL)

Escola Politécnica Superior

Data d'aprovacio: 27/4/2026 Resultat: Favorable

@ Descarrega linforme en castelld

Doctorat

Dret i administracié d'empreses

UdL (Universitat de Lleida)
Escola de Doctorat

Data d'aprovacié: 13/4/2026  Resultat: Favorable

@ Descarrega linforme en castella

eq;

Database of External Quality Assurance Results

Q




Marc QUALINS

AQU CATALUNYA

Estableix el marc de referencia del SUC vers
I’assegurament de la qualitat; advoca per 'autonomia
universitaria.
Qi' Aposta pels processos d’assegurament de la qualitat

externs a escala institucional tenint presents les

I[\)IIEASEQPEF:\I‘.\I'II::TMILLORA innovacions que es produeixen a |I'Espai Europeu

INSTITUCIONAL DEL d’Educacid Superior (EEES).

SISTEMA UNIVERSITARI

CATALA

MARC QUALINS
e Avancar en la precisio, la flexibilitat i I'eficiencia dels

recursos que es destinen a I'assegurament de la qualitat.
* Reforgar la rellevancia dels processos d’avaluacio.

(M Sererationa eNaa. eqary e

* Reduir la carrega de feina associada.
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;\. El conjunt d’elements del desplegament del marc

AQU CATALUNYA

& ' Elements clau @ Altres elements

Implementacio de I'enfocament europeu per a
I'assegurament de la qualitat dels titols conjunts

Establiment de cicles per a l'acreditacio institucional
internacionals

Alineacio dels processos d’assegurament de la
2 qualitat externs dels programes formatius amb els
cicles per a I'acreditacio institucional

Reconeixement de les avaluacions internacionals
realitzades per altres agencies EQAR

Elaboracio i publicacio de materials de referéncia, dades i
estudis que contribueixen a la millora continua de |'oferta
formativa

Introduccio del concepte “centre autoacreditat”
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. Acreditacio institucional (Al)

AQU CATALUNYA

* 9 universitats (de 12 universitats catalanes) UAB

Universitat Autonoma

* 79 centres acreditats institucionalment de Barcelona
(40 % del total) Centres propis
912 titulacions acreditades a través de I’'Al 13 de 14acr<|editats
institucionalment
(60 % del tOtaI) (falta la Facultat de

Medicina)

17
15
12 13 12
Al
7
3

Al - B
Al |

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

10
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L'avaluacio dels merits docents

Que avaluem?

e Autoinforme

e Planificacio

e Actuacio professional

e Valoritzacio dels resultats

e Satisfaccio de lI'estudiantat

o HTEEIER T OCT 0 T TR
@ www.aqu.cat ® o ® @aqucatalunya



@ Merits docents desfavorables per resultats de
AQU CATALUNYA satisfaccié de I'estudiantat (2019-2024)

. . Tancats
Sol:licitants  Sol-licitants %
20 . sense L. Favorables  Desfavorables
potencials reals .. sol-licitants
resolucio
17 17
2019 464 261 0 56,30% 248 13
15 2020 436 245 0 56,20% 230 15
13
2021 490 264 0 53,90% 246 18
11 11 2022 585 331 0 56,60% 303 27
10
2 10 g 2023 497 311 15 62,60% 279 32
. . 2024 571 351 22 61,50% 322 29
5 .
Total d’avaluacions desfavorables . i
. Avaluacions desfavorables que només
2 Any que no superen l'enquesta de . . .
, . suspenen l'enquesta de I'estudiantat
I'estudiantat

0 2019 2 1

2019 2020 2021 2022 2023 2024 4— 2020 7 2

Total davaluacions desfavorables que no superen I'engquesta de l'estudiantat 2021 11 7

Avaluacions desfavorables gque nomeés suspenen I'enguesta de I'estudiantat 2022 17 11
2023 17 10

2024 13 9
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L’avaluacio dels merits docents

L'enquesta de satisfaccio de I'estudiantat

Total d’avaluacions desfavorables unicament per I'enquesta
de satisfaccio de I'estudiantat a la UAB el 2024: 9

.
@ www.aqu.cat @ o ® @aqgucatalunya
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RN

@ www.aqu.cat

’ [ ]
El paper de l'estudiantat
Una mirada des dels usuaris de la formacioé
El perfil de la titulacio
Planificacio academica
* Resultats d’aprenentatge
* Recerca sobre la docencia
Practica docent
« Metodologies
« Us adequat dels recursos

Avaluacio i impacte de I'aprenentatge

Escenaris per a l'aprenentatge

@ o ® @aqgucatalunya
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AQU CATALUNYA Fases del procés de plﬂl’liﬁC&Cié

r Programacié
Avaluacio per a I'acompliment

- Procés de
Avaluacio planificacié

Avaluacio per a la millora
L Seguiment i

control

Fumado, C. et alt. (2022)

[0
@ www.aqu.cat @ o ® @aqgucatalunya



https://formaciooberta.eapc.gencat.cat/contingutsdelscursos/aa/inici.html#la_planificacio_com_a_punt_de_partida
https://formaciooberta.eapc.gencat.cat/contingutsdelscursos/aa/inici.html#la_planificacio_com_a_punt_de_partida
https://formaciooberta.eapc.gencat.cat/contingutsdelscursos/aa/inici.html#la_planificacio_com_a_punt_de_partida
https://formaciooberta.eapc.gencat.cat/contingutsdelscursos/aa/inici.html#la_planificacio_com_a_punt_de_partida

X 3

AQU CATALUNYA

Eines i tecniques per a la recollida d’evidencies

Quina és la millor?

1. Questionaris d’avaluacio Errors habituals

* Respostes qualitatives X Basar-se només en una enquesta final

* Respostes quantitatives
X Qiiestionaris massa generics

2. Grups focals
X No retornar resultats al professorat

3. Enquestes rapides
X No tancar el cercle de millora

4. Sistemes digitals / Teaching analytics

.,
@ www.aqu.cat ® o ® @aqucatalunya
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@ www.aqu.cat

El futur

Un context digital i intel-ligent

Debilitats Amenaces

En negatiu, En negatiu,
factor intern factor extern

Fortaleses

En positiu,
factor intern

[0
@ o ® @aqgucatalunya
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m Les aplicacions de la IA en I'educacid i com es relacionen

AQU CATALUNYA

Sistemes ili
Pot incloure : Pot estar habilitat
de tutoria per
/ intel-ligent v
| Aules
intel-ligents,
Agents Aprenentatge entfms
pedagogics adaptatiu d’aprenentatge i
A institucions
o \ \ / j:

Sistemes de
Analitiques gestié de

d’aprenentatge Faprenentatge i
de I'administracid

Font: Adaptat de Southgate et al., 2019



A‘ La bretxa cognitiva

AQU CATALUNYA

L'aspiracié d’arribar a la societat del coneixement implica necessariament que les persones, a més de
I'accés a la xarxa, tinguin accés real a la informacid, sapiguen que fer-ne i tinguin la capacitat de
convertir aguesta informacié en coneixement i el coneixement en beneficis tangibles (Tello, 2007)

Evolucion temporal de la brecha digital

Participacion
en la sociedad
Acceso a las Calidad de la del Inteligencia Artificial
TD conectividad conocimiento

| S ) S 3 S ] S 5 B 4 . [ .

Conectividad Posiblidades Participacion en la
de uso comunidad en

linea: procesos

La capacitat per continuar
democraticos aprenent
Els que tenen accés a la
informacid i saben gestionar-la
multipliquen la capacitat de
construir coneixement

(Castano, 2008; De la Selva, 2015, Duarte y Pires, 2011, Fernandez, 2017)




l On posem el focus?

AQU CATALUNYA (FIET 2024)
Intel-ligéncia artificial — _
Segura i
protegida
Aprenentatge automatic —

Explicable i

Aprenentatge profund — transparent

Principis etics
dela lA

IAG

Centrada en
I'ésser huma i
socialment
beneficiosa

Responsable
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Moltes gracies!

Merce Gisbert Cervera
Directora d’AQU Catalunya

@Merce_G

www.aqu.cat @aqucatalunya

El ‘copyright’ de esta presentacion (en formato papel y electrénico) pertenece a la Ageéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya. Cualquier reproduccién, distribucién, transformacién o
presentacion, total o parcial, de su contenido requiere la autorizacién expresa y por escrito de AQU Catalunya, asi como la referencia a AQU Catalunya como fuente de informacién.
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