De acuerdo con el conocimiento
cientifico actual, es muy probable que

las fracturas entre trabajo, familia y
comunidad local contintien en el futuro

o incluso se ahonden. Los expertos no
tienen claro, no obstante, cuales de las
anteriores tendencias de evolucion para
las préximas décadas serdan evitables y
cuales seran inevitables. La evolucién de
la actividad profesional y de las familias
se considera dificilmente reversible: la
evolucién del mundo laboral a causa de la
presién globalizadora, el desarrollo de los
mundos vitales a causa de la persistente
destradicionalizacién de las formas de
vida y de socializacion. Por este motivo
debemos prestar especial atencion a las
posibles evoluciones alternativas de las
comunidades locales. Quizas éstas logren
desarrollar un mayor poder de integracién
(«cohesion reticular») en este contexto por
medio de una orientacién mas

clara de su politica del dia a dia y su
conformacién del tiempo, ademés de

un grado més elevado de informacion,
cooperacién y participacion.

Recientemente he completado un analisis
sobre los inicios de los proyectos de ciudad
en Alemania y Europa que han optado por
un acceso de la sociedad civil a la politica
del tiempo; he presentado un informe mas
bien escéptico (Mickenberger, 2004). La
impresion obtenida es ésta: en su papel

de promotores de deseos en materia de
politica del tiempo, los actores de la
sociedad civil no estén lo suficientemente
concienciados y unidos para desarrollar su
fuerza frente a los actores «del sistema»
en los &mbitos politico y econémico. Por
contra, tampoco puede subestimarse el
peso de los deseos de la sociedad civil en
cuanto a politica del tiempo; los actores
del sistema perciben estos deseos por
medio de «sensores» y «antenas» (Cohen,
Arato, 1992; Haberlas, 1992), esto es,

con «sistemas de alerta temprana», y

los incluyen en sus célculos por la via

de la legitimacién preventiva. A la luz de
estos resultados, para la continuacién del
proyecto Ciudad 2030 parece adecuado
dejar de buscar primordialmente el punto de
acceso en los actores de la sociedad civil y
empezar a buscarlo en los actores politicos
y econémicos; de hecho, asi se hace en la
préactica totalidad de los proyectos clave.

Concretamente en el proyecto del parque
tecnoldgico y universitario es importante
integrar en el terreno de exploracion

un componente «del mundo vital» que
permita la existencia de un «deseo de
permanencia» e «identificacion». En otros
casos parecidos vemos este componente
cuando comprobamos que también se vive
en el campus, y que como consecuencia
de la mezcla de usos existen relaciones
entre los sexos y entre generaciones

que son determinantes culturalmente
hablando. Si esta forma de mezcla de
usOoS se separa por causa de restricciones
objetivas, la estrategia de la politica del
tiempo se verd obligada a apostar por
sucedéneos de los efectos locales de una
mezcla de uso: cuidado infantil, tiendas,

cultura, aprovisionamiento, etc., sin cultura
residencial. También hay ejemplos de
estas estrategias sustitutivas, como podria
ser el caso de los centros comerciales
levantados en el campo. Si un campus
puede o no hacer descansar su vitalizacion
en este género de sucedaneos de los
mundos vitales familiares se veré en el
experimento real.

Incluso en el caso de los barrios
medidticos existe la amenaza de una
monocultura de dominancia de los jévenes
profesionales, hombres sin hijos. Segun lo
que sabemos de los barrios posfordistas,
su productividad y su capacidad de
innovacién dependen también del alcance
de las ofertas culturales y gastronémicas
urbanas. Aqui se plantea la pregunta de

si se puede sobrevivir en una mezcla de
estas caracteristicas, méas bien funcional,
o si el atractivo de este tipo de barrios
necesita ademas la mezcla social, es
decir, de edades y de sexos: la ocupacion
cualificada femenina, la posibilidad de
conjugacion de la actividad profesional con
la paternidad gracias a los sistemas

de atenciéon de los ninos, los horarios
laborales y, en Ultima instancia, el propio
asentamiento vital.

El punto nodal de la imagen tiene de
entrada mayores referencias vitales y
familiares, como las conoce la escuela
fordista tradicional. La cuestion es més
bien hasta qué punto estas referencias
pueden medirse con los cimientos
«sistémicos» de la institucion escolar:

los sistemas temporales de profesores,
monitores y personal de administracion,
regulados por convenios colectivos, los
sistemas de seguros de los titulares de
los centros docentes, la tendencia hacia

la economia de empresa de los asesores
de empresas, la resistencia sindical contra
el voluntariado como sustituto de la
profesionalizacion, etc. Basar el proyecto
exclusivamente en la sociedad civil sera
un fracaso. En su lugar parece prometedor
fundamentar la apertura de la escuela de
una manera también sistémica; prometen
éxito escolar, por ejemplo, el experimento
Bertelsmann o el «movimiento
extraescolar», que se mantienen al margen
del sistema educativo actual a pesar de
que, a la vista de PISA e IGLU, éste los
necesita con urgencia.

También el proyecto de modernizacion de
la Administracién presenta implicaciones
para la politica familiar. Las ofertas de
servicios de una institucién deben poder
reaccionar a las condiciones vitales de

sus usuarios. Para poder interrelacionar y
conjugar los intereses temporales de sus
empleados y de sus «clientes» (integrados
unos y otros en intereses familiares y
vitales), la institucién necesita nuevos
procesos de apertura y exploracién, métodos
de compensacion y ajuste de intereses;

a todos ellos contribuye el enfoque de
politica del tiempo.

En el proyecto de crear guarderias
cercanas a los centros de trabajo debe

superarse una pregunta: ¢no se trata, a fin
de cuentas, de una simple estrategia de
politica laboral? Por un lado, serian lugares
donde dejar a los nifos (desde el punto de
vista de los empleados); por otro, serfan
una forma de fidelizacion a la empresa y
su ideologia (desde el punto de vista de

la empresa). Tapar esta realidad con la
etiqueta de politica familiar demostraria
muy poca vista. En este &mbito deben
elaborarse soluciones auténticas de
politica familiar desde la perspectiva y con
la participacion de los nifos afectados,

y proyectar ofertas locales que ofrezcan
independencia y equilibrio cultural. Los
intereses de politica del tiempo se refieren
a valores morales y culturales tanto

como a demandas econdémicas de solucion
de problemas. Poner a prueba la potencial
congruencia de intereses es la mision del
experimento real.

En cada uno de los cinco casos, los
proyectos se desarrollan como politicas
laborales, locales o familiares. Para

ser adecuados, no obstante, necesitan
extenderse en cada una de las otras é&reas.
En este sentido se demuestra la afirmacién
de que todos estos proyectos de

politica del tiempo tienen implicaciones
de politica familiar. En esa ampliacion
necesaria nunca deja de existir un riesgo:
puede rechazarse, o puede efectuarse
exclusivamente en un plano funcional. Con
frecuencia el éxito depende de que un
interés se pueda expresar al mismo tiempo
en el idioma tanto de los unos como de
los otros. Pero los intereses deben hallar
siempre y en todo momento un nivel
lingliistico comun, y en este sentido
parece que en muchos casos el enfoque
de politica del tiempo es capaz de ofrecer
el vocabulario apropiado. Con todo, en
ningun experimento real puede predecirse
con claridad cudl serd el resultado.

1 Sindicato de Servicios Publicos, Transportes y
Comunicaciones. (N. de la t.)
2 Sindicato Unido de Servicios. (N. de /a t.)

EL PLAN TERRITORIAL DEL TIEMPO.
POLITICAS Y PROYECTOS SOBRE
LOSTIEMPOS DE LA CIUDAD

Sandra Bonfiglioli

Introduccion

En estas paginas se presenta el Plan
territorial de los horarios de la ciudad de
Bérgamo (Lombardia, Italia), como el
caso mas en la vanguardia y, por lo tanto,
mas representativo de la evolucién de
las politicas temporales urbanas en Italia,
principalmente en lo que respecta a la
integracion de los aspectos temporales y
espaciales en la calidad de vida.

Bérgamo forma parte del sistema
urbano de Milan y viceversa, en la gran
aglomeracion regional que forma un
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continuo urbano multipolar. El texto ha
sido extraido del documento del Plan con
aportaciones de Gisella Basanini, Roberto
Zedda, Marina Zanbianchi (responsable de
la redaccion del Plan), Stefano Stabilini,
Laura Brioschi. Considerar Bérgamo el
caso mas avanzado no es una opinion
formulada para el lector, sino mas bien
un hecho concreto. Asi, en Bérgamo, la
Administracion municipal ha iniciado de
forma casi simulténea la elaboracion del
Plan del tiempo, de los servicios y el Plan
general de la ciudad, lo que ha permitido
buscar y experimentar una planificacion
espacial y temporal al mismo tiempo,

y ha otorgado al Departamento de
Gestion del Tiempo de la ciudad un

papel absolutamente original. Para
complementar la explicacién de los
acontecimientos que han tenido lugar

en la ciudad de Bérgamo, se incluyen
reflexiones generales sobre el origen

de la planificacién temporal, sobre las
partes interesadas y sobre el papel de las
mujeres.

1. Cuestiones previas

1.1. ;Qué son las politicas relativas
al tiempo en la ciudad?

Las politicas temporales urbanas se
encargan de las relaciones que se
establecen entre el uso individual del
tiempo y los horarios publicos. En el
ambito de la ciudad, estas politicas

se encargan de su funcionamiento en
diferentes escalas de organizacion; por
un lado, garantizan que los ciudadanos de
Bérgamo puedan hacer su vida privada,
social y publica y, por otro lado permiten a
las organizaciones —empresas, familias,
asociaciones e instituciones— desarrollar
sus actividades.

El funcionamiento de una ciudad presenta
dos vertientes interrelacionadas: el

orden espacial o urbanistico y el orden
temporal o de los horarios de los servicios
de interés general, del trabajo y de las
organizaciones. Al estar relacionadas con
la fisica de las formas de vivir, las politicas
temporales urbanas se han convertido en
politicas espaciotemporales, a pesar de
que tengan competencias y finalidades
centradas en el tiempo y en los horarios en
la vida de una ciudad.

Durante mucho tiempo parecia que

con el urbanismo, es decir, con los
planes de diseno de la forma de la
ciudad vy la articulacion espacial de

la ciudad, era suficiente para determinar
el funcionamiento de la «méquina
urbana», y que se podia dejar a los
horarios laborales y al estdndar temporal
4+4 el papel de regular los horarios

de los servicios de interés publico, los
procesos productivos y la vida familiar.
De entre todos los servicios publicos,
los transportes y las infraestructuras

del transporte publico han
desempenado la funcién de reguladores
espaciotemporales de la vida social
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de la ciudad, enlazando los espacios
urbanos entre siy con los territorios
extraurbanos, y sincronizando la duraciéon
del desplazamiento de un trabajador con
el horario laboral de su empresa. Por su
funcién en la estructuracion de la vida
social, las cuestiones de los servicios y
de la «viabilidad» han sido, a partir de la
posguerra de la Segunda Guerra Mundial,
el centro de la accion urbanistica.

Pero la falta de atencion por parte del
urbanismo a los aspectos temporales

del funcionamiento de la ciudad ya no se
puede obviar durante mas tiempo, por
los motivos generales que sintetizaremos
antes de analizar especificamente los
problemas temporales de Bérgamo y su
Plan del tiempo en la ciudad.

Bien mirado, no solamente los horarios
publicos fijados en los servicios, las
organizaciones y las agendas de los
ciudadanos de Bérgamo influyen en su vida
y en la vida de las organizaciones; también
inciden los otros territorios que tienen
relacién con la vida de los ciudadanos, las
empresas y las instituciones de Bérgamo.
Los gedgrafos y planificadores han
denominado este archipiélago sistema
urbano. El sistema urbano bergamasco
esta formado por la ciudad de Bérgamo y
por el conjunto de territorios en los cuales
existen asentamientos y comunidades con
los que los habitantes, las empresas y las
organizaciones de la ciudad mantienen
relaciones de vida y de trabajo. Construir los
mapas del sistema urbano bergamasco

es una de las tareas del Departamento

de Gestién del Tiempo de la ciudad de
Bérgamo.

El drea de competencia de la accién
publica es el espacio urbano. La normativa
en materia de planificacion del tiempo de
la ciudad prevé también la coordinacion
de las politicas temporales en el territorio
extraurbano.

La accioén publica, en lo que respecta a
los tiempos de la ciudad, no se encarga
de los elementos existentes y de su
cuantificacion —por ejemplo, cuéntas
escuelas nuevas hacen falta—, sino de
construir relaciones temporales idéneas
—por ejemplo, entre los horarios y el
calendario de las guarderias infantiles, los
horarios laborales de los trabajadores,

los horarios laborales de los padres, los
horarios de los transportes— en funcion
de los usos que los habitantes y las
empresas hacen del tiempo y del territorio.
La cantidad de escuelas que es necesario
implantar es una de las tareas de la
planificacién urbanistica.

1.2. La doctrina de las politicas
temporales

En Italia las politicas de tiempo
comenzaron a desarrollarse inicialmente
a principios de la década de 1990 con el
Plan del tiempo de la ciudad de Milan y,
posteriormente, a mediados de la misma
década, se difundieron por Europa.
Desde los primeros intentos ingenuos

de accién publica, una red europea de
universidades ha dado apoyo a su difusién
y enraizamiento trabajando en tres
direcciones:

1. La construccién de una praxeologia, es
decir, de unas herramientas técnicas,
centrada en la accién temporal: carto-
graffa cronografica (cronomapa de los
acontecimientos, mapa tematico de los
cronotopos urbanos, cronomapa de
los polos de atracciéon, mapa on/off
de los usos que hacen las poblaciones
residentes y no residentes de las areas
urbanas, mapa espaciotemporal de los
limites, cronomapa on/off para politicas
de seguridad del espacio publico),
modelos descriptivos de los lugares
habitados (cronotopos), técnicas de
gobernanza y de construccién de mesas
de planificacion conjunta, modelos de
anélisis de las politicas publicas,
sistemas informativos territoriales con
objetos temporales; procedimientos
administrativos para gestionar planes y
politicas.

2. La elaboracion de una base tedrica, en
parte interdisciplinar, para orientar la
investigacion y el sentido de la accion
publica: urbanismo temporal, sociologia
de la familia, del territorio y del trabajo,
geografia del tiempo, cronobiologia y
ecologia del tiempo, arte publico para
la expresiéon de una cultura del tiempo,
filosofia del tiempo y filosofia feminista.
En particular, estos estudios tedéricos
permiten en la actualidad comprender
y describir la accion del tiempo en la
configuracién urbanistica y morfolégica
de la ciudad construida.

3. Un extenso atlas de estudio de casos
en materia de investigacion activa que
trabaja desde dentro y en sincronia con
los procesos de transformacion, es
decir, ni antes, de acuerdo con la antigua
|6gica «primero conocer objetivamente
el problema y después actuar a partir de
una racionalidad segura», ni después,
para tomar distancia y reflexionar
tedricamente.

1.3. Las leyes italianas de referencia
para el Plan del tiempo de la ciudad

La realizacién de proyectos sobre la
gestion del tiempo de la ciudad se acoge
en ltalia a un vasto conjunto de leyes:

— Ley 142/1990, de 8 de junio, sobre
el Ordenamiento de las Autonomias
Locales, art.36, § tercero: otorga al
alcalde el poder de «coordinar los
horarios de los comercios y de los
servicios publicos, asi como los horarios
de apertura al publico de las oficinas
periféricas de las administraciones
publicas, con el objetivo de armonizar
el cumplimiento de los servicios con las
exigencias globales y generales de los
usuarios».

— Ley 241/1990, de 7 de agosto, sobre
Nuevas Normas en Materia de



Procedimiento Administrativo y de
Derecho de Acceso a los Documentos
Administrativos, art. 2, § segundo:
introduce la obligacion de concluir los
procedimientos administrativos dentro
de un breve plazo definido para cada
tipo de acto, ya que también la rapidez
en la respuesta de la Administracién
publica se considera un factor de
crecimiento, idéneo para evitar a los
ciudadanos las consecuencias negativas
de una pérdida de tiempo inutil.

Ley 125/1991, de 10 de abril, sobre las
Acciones Positivas para Conseguir la
Paridad Hombre-Mujer en el Contexto
Laboral, art.1, § segundo, letra e): indica,
mediante una reorganizacion del trabajo,
de las condiciones y de los tiempos de
trabajo, el camino para mejorar el
equilibrio entre responsabilidades
familiares y profesionales y una
distribucién mas equitativa de las tareas
entre los dos sexos.

Decreto Ley 29/1993, de 3 de

febrero, sobre la Racionalizacién de la
Organizacion de las Administraciones
Publicas y la Revision de la Disciplina
en Materia de Trabajo Publico, art. 5, en
conformidad con la Ley 421/1992, de
23 de octubre, art. 2, que establecen,
entre los criterios generales en los
cuales ha de inspirarse la reorganizacion
de las administraciones publicas,

«la armonizacion de los horarios de
servicio de las oficinas y del trabajo con
las exigencias de los usuarios y con

los horarios de las administraciones
publicas de los paises de la Comunidad
Europea, asi como con los horarios del
trabajo privado».

Ley 285/1997, sobre las Disposiciones
para la Promocion de Derechos y de
Oportunidades para los Nifios y los
Adolescentes, que prevé intervenciones
«en el ambito central y local para
favorecer la promocién de los derechos,
la calidad de la vida, el desarrollo, la
realizacién individual y la socializacién
de los ninos y adolescentes...». La Ley
prevé también la experimentacion de
servicios socioeducativos innovadores
para la primera infancia (0-3 afnos).

Decreto Ley 114/1998, de 31 de marzo,
sobre la Reforma de la Disciplina
Relativa al Sector del Comercio,

art. 11, en consonancia con la Ley
59/1997, de 15 de marzo, art. 4, 8§ 4:
introduce importantes margenes de
liberalizacion en cuanto a los horarios de
las actividades comerciales, pidiendo a
los ayuntamientos que los regulen en el
ambito local.

Decreto del Ministerio de Medio
Ambiente, de 27 de marzo de 1998,
sobre la Movilidad Sostenible en las
Zonas Urbanas: instituye la figura del
gestor de la movilidad, cuya tarea
consiste en «optimizar» «paquetes de
movilidad» para los desplazamientos
entre casa y el trabajo del personal

empleado de estructuras productivas
comerciales y administrativas con méas
de 300 empleados y las empresas con
mas de una unidad local domiciliada en la
misma ciudad que superan globalmente
los 800 empleados, con la finalidad de
reducir el uso del medio de transporte
privado a favor de medios multimodales.

— Revision de la Ley 142 (la 265/1999):
modifica el texto del art. 36
—posteriormente integrado en el
Texto Unico de las leyes relativas al
Ordenamiento de los Entes Locales
(num. 267/00)— y regula que el alcalde
esté obligado a coordinar y reorganizar,
«a partir de las lineas expresadas por el
consejo municipal y en el ambito de los
criterios eventualmente indicados por
la regioén, los horarios de los negocios
publicos y privados y de los
servicios publicos, asi como, de acuerdo
con los responsables territorialmente
competentes de las administraciones
implicadas, los horarios de apertura
al publico de las oficinas publicas
ubicadas en el territorio, con el objetivo
de armonizar el funcionamiento de los
servicios con las exigencias globales y
generales de los usuarios».

— Decreto 275/1999, del Presidente de la
Republica, sobre el Reglamento Relativo
a las normas en materia de autonomia
de las instituciones escolares, de
acuerdo con el art. 21 de la Ley 59/1999,
de 15 de marzo: asigna a cada una de
las escuelas la autoridad para regular
los horarios de la ensefianza. Con este
objetivo, las instituciones escolares
pueden adoptar todas las formas de
flexibilidad que consideren oportunas.

En el ano 2000 se aprobd la Ley nacional
num. 53: Disposiciones para el apoyo

a la maternidad y a la paternidad, por el
derecho al cuidado y a la formacion y
para la coordinacién de los tiempos de la
ciudad. La segunda parte esté dedicada
a los tiempos de la ciudad y obliga a los
alcaldes de las ciudades con mas de
30.000 habitantes a:

— Preparar el Plan territorial de los horarios.

— Instituir el Departamento de Gestion del
tiempo.

— ldentificar un responsable en esta
materia.

— Instituir una mesa de concertacion de
las instituciones ciudadanas para llevar a
cabo los proyectos incluidos en el Plan.

Identifica dos niveles de accién, el regional
y el municipal, y consta de los siguientes
articulos:

— Tareas de las regiones (art. 22).

— Tareas de los ayuntamientos (art. 23).

— Plan territorial de los horarios (art. 24).

— Mesa de concertacion (art. 25).

— Horarios de la Administracién publica
(art. 26).

— Bancos de los tiempos (art. 27).

— Fondos para la armonizacién de los
tiempos de la ciudad (art. 27).

En cumplimiento de la Ley 53/00, la region
de Lombardia ha aprobado la Ley regional
num. 28/2004 de Politicas regionales para
la coordinacién y la administracion

de los tiempos de la ciudad. Esta

Ley regional identifica la coordinacion y la
administracién de los tiempos y horarios
como una herramienta para promover la
igualdad de oportunidades entre hombres
y mujeres y la calidad de vida mediante

la conciliacion del tiempo de trabajo,

de relacién, de atencién a los hijos, de
formacion y del tiempo en si mismo de las
personas que viven en el territorio regional
o hacen uso de él, incluidos los que lo
hacen temporalmente.

1.4. Relacion entre el Plan del tiempo
y la planificacion urbanistica

Es més que evidente que, desde un punto
de vista tedrico —teniendo en cuenta que
en las préacticas vitales de los ciudadanos
y de las organizaciones la regulacion de
los horarios publicos y la construccion
urbanistica de la ciudad contribuyen (de
hecho se integran) en la definiciéon de una
organizacion espaciotemporal de la vida
urbana—, la planificacién urbanistica y

el Plan del tiempo de una ciudad tienen
finalidades comunes y estan destinadas a
interferirse mutuamente. La interferencia
estd gobernada y es compartida por los
técnicos y administradores de diversos
departamentos, y esté prevista en el
documento del Plan. La relacion entre

las competencias del Departamento de
Gestion del Tiempo de la ciudad y el
Departamento de Urbanismo era muy
tensa hasta que se reformé la planificacion
urbanistica iniciada en la década de 1990 y
desarrollada durante la primera década del
siglo XXl en todas las regiones italianas.

La region de Lombardia, primero con la
Ley 1/2001, que instituye el Plan de los
servicios, y después con la Ley 12/2005,
que inscribe el Plan de los servicios entre
los documentos que forman parte del
Plan de gobierno del territorio, ha hecho
posible la integracién de la planificacion
urbanistica con el Plan del tiempo. El
contenido mas significativo del Plan de
servicios —como esté previsto en la ley
regional lombarda— es el funcionamiento
de la ciudad en diferentes escalas de

la vida asociada. Se trata del mismo
problema al cual se enfrentan las politicas
temporales urbanas, sobre todo las que
se estructuran en un plan territorial de

los horarios. Esencialmente, ambos son
planes de accesibilidad a los servicios de
interés publico y general. Por otro lado,
tienen poderes formales, herramientas de
accion, tradiciones y actores sociales de
apoyo muy diversos.

Las politicas temporales urbanas han
llegado a tratar las dimensiones espaciales
mediante la experiencia sobre el terreno

y la reflexion disciplinar, lo que ha dado
lugar a las innovaciones denominadas
urbanistico-temporales. Los planes de
servicios han llegado a la dimension
horaria y temporal bajo la apariencia del
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concepto de disfrute de los servicios y, en
consecuencia, de horarios de apertura

en relacion con los nuevos perfiles
temporales de la demanda.

El origen de estos dos tipos de planes
es diferente: las politicas temporales
vienen de un movimiento feminista de la
década de 1980, «las mujeres cambian
el tiempo»; el Plan de los servicios nace
de la renovacién disciplinar, instrumental
y legislativa (sobre todo regional) de la
planificacion urbanistica de los Ultimos
20 anos. También son diferentes las
partes interesadas que entran en juego
en estos dos tipos de plan. Las partes
interesadas en la planificacién temporal
tienen principalmente intereses éticos y
de valor (nuevos horarios escolares para
mejorar la pedagogia, nuevos horarios
laborales para mejorar la ocupaciéon
femenina y el equilibrio entre vida y
trabajo) y esto pone freno a una inversion
cuyo resultado es un bien comun sin
propietarios. Por un lado, el Plan de

los servicios retoma la tradicion del
urbanismo reformista italiano, que hizo
de los servicios una cuestion urbanistica
importante en aquellos tiempos, contra
los desequilibrios territoriales y para un
nuevo mercado de trabajo, sobre todo
femenino; por otro lado, la aproximacion
centrada en las prestaciones para
mejorar la calidad de los servicios
plantea intereses inmobiliarios, que

son el resorte del poder de la accion
urbanistica y el corazén del juego de
regulacion de los intereses privados y
publicos.

Es evidente que la alianza con el Plan de
servicios ha sido importante para el Plan
del tiempo, ya que tiene una capacidad de
accion mas débil. Los intereses del Plan de
los servicios y de sus operadores en lo que
respecta a las competencias temporales
se pusieron de manifiesto con el didlogo.
Actualmente, ambos planes no estén
subordinados, sino que ocupan el mismo
nivel. Es necesario explicar y regular los
motivos de esta alianza.

2. Los cambios estructurales y los
conflictos temporales legitiman la
accion sobre los tiempos de la ciudad

2.1. Los motivos sociales
de la planificacion temporal

Muchos estudios (Bonfiglioli, Boulin,
Muckenberger en proceso de publicacion)
han demostrado que las principales
transformaciones estructurales y culturales
que estan produciéndose en la sociedad
y en las ciudades posfordistas son
concomitantes con profundos cambios
temporales: horarios de trabajo flexibles
en el marco de las reglas posfordistas de
organizacion del trabajo, desincronizacion
de los sistemas de horarios publicos,
aumento de la movilidad de las personas,
mercaderias e informaciones en el marco
de la globalizaciéon de los procesos

96 / Papers 49/

econoémicos y sociales, y nuevos valores
atribuidos a el uso del tiempo para los
proyectos de vida en el dmbito de la
individualizacién de los comportamientos y
del consumismo.

Estos procesos de cambio estan
relacionados con nuevas ocupaciones
del tiempo y del territorio, y con nuevas
expectativas de los ciudadanos en
relacién con la calidad de vida. Asi
mismo, los nuevos horarios publicos, que
derivan de los horarios industriales y de
la economia de los servicios, abren
nuevos conflictos relacionados con el
uso del tiempo: entre generaciones, por
ejemplo, en lo que respecta al uso de

los espacios publicos durante la noche

o en lo que respecta a la distribucion de
la riqueza intergeneracional en el marco
del actual sistema del bienestar; entre los
clientes y los empleados de los servicios,
teniendo en cuenta que los nuevos
horarios de los servicios pueden exigir
nuevos horarios de trabajo; entre los
tiempos no estandarizados destinados

a cuidar de la familia y los horarios
laborales que no estan orientados a

la familia; entre los padres, en lo que
respecta al reparto de la atencién a la
familia, y entre los dos sexos, en lo que
respecta a la cultura del uso personal del
tiempo.

2.2. La construccion de la idea de
calidad de vida en la experiencia
de las politicas temporales urbanas

La idea de «calidad de vida» ha ido
enriqueciéndose y se ha ido haciendo
explicita a lo largo del tiempo. Ya desde
los comienzos, en la década de 1980,
durante la fase italiana del movimiento «las
mujeres cambian el tiempo», las politicas
sobre el tiempo en la ciudad han sido
politicas para la calidad de vida. Con este
objetivo, las politicas se han diferenciado
desde el principio del movimiento
contemporaneo para la igualdad de
oportunidades, centrado en la mejora del
equilibrio entre la vida y el trabajo, con
objeto de conseguir mejores condiciones
de acceso y permanencia de las mujeres
en el mercado laboral.

Durante la década de 1970, la Ley de la
region de Las Marcas (ltalia) incorporaba
los aspectos temporales y espaciales de la
calidad de vida en una primera concepcién
de urbanismo temporal: los tiempos
individuales y sociales no pueden ser
concebidos al margen de la organizacion
funcional del territorio, la cual no ha sido
generada solamente por los sistemas
publicos de horarios, sino también
conjuntamente por las ordenaciones
urbanisticas. La idea de calidad de

vida queda precisada como «calidad de

la vida en los lugares». ;En nombre

de quién? De los residentes y de los no-
residentes temporalmente presentes en
dichos lugares.

Para acabar, la reflexién matiza el quién
de la demanda de calidad de vida. No

se trata de un individuo anénimo que

tiene el derecho formal de ciudadania,
componente silencioso de poblaciones

y grupos sociales, sino de una persona
encarnada en diferentes edades de la vida.
y €s precisamente este sujeto parlante
quien, desarrollando su vida cotidiana

en los diversos lugares de su espacio

vital en funcién del uso de su tiempo vital,
pone a prueba conjuntamente los derechos
formales de la ciudadania de los cuales él
mismo disfruta y los esquemas funcionales
y simbdlicos de los lugares en cuestién.

El concepto calidad de vida es todavia
poco claro y hay que definirlo mejor:
calidad de la vida cotidiana en los
diferentes lugares para la persona que
habita en ellos, encarnada en su edad vital.
¢Qué innovacion hemos aportado?

1. Los cambios de significado de la
expresion calidad de la vida han
situado a los habitantes de una
ciudad y su capacidad de palabra
o de expresién en el centro de
la concepcién de los problemas
temporales. No se han situado grupos
sociales como por ejemplo mujeres,
trabajadores, empresarios —que son
ciertamente portadores de intereses
temporales también en términos
sociolégicos—, sino ciudadanos de
una ciudad llevando a cabo su vida
cotidiana. Precisamente habitantes.
La construccién de los problemas
temporales parte de una mirada que
se pone «a la sombra del ciudadano»
y lo observa cuando, en el momento
de desarrollar los actos de su vida,
«pone a prueba» los esquemas
temporales y espaciales de los lugares
correspondientes a su espacio vital.

2. El beneficiario de la accién temporal es
el ciudadano habitante, y es posible y
licito especificar las caracteristicas hasta
la escala de la persona.

3. La microescala de los lugares, en los
que se desarrollan los gestos fisicos de
la vida cotidiana, gana valor. Es asf la
escala cotidiana del tiempo.

La escala cotidiana del uso del tiempo

y la escala espacial del cuerpo

gestual en las précticas de vida son
dimensiones antropoldgicas y relativas a
la vivienda reciprocamente coherentes,
y ambas dimensiones son coherentes
con la tesis que defiende que el
beneficiario de las politicas temporales
ha de ser la persona habitante. Es
necesario advertir que las politicas
temporales urbanas han identificado la
misma escala espacial y temporal que
llam¢ la atencién de los gedgrafos de su
tiempo durante la década de 1960.

4. El urbanismo puede emprender una
critica contra el olvido de los motivos
del cuerpo que ha caracterizado la fase
posbélica de la planificacién territorial
y urbana, en beneficio de una vision
estructuralista a gran escala de los
problemas urbanos.



5. La esfera del trabajo y de su forma
especifica de regulacién horaria en lo
que respecta al tiempo de vida puede
unirse teéricamente con la esfera de
la vida en el territorio y con su forma
de regulacion especifica. El espacio y
el tiempo de la ciudad se recomponen
en un unico espacio-tiempo
cuatridimensional si los problemas se
observan desde la escala del cuerpo.

Este acercamiento permite recomponer
—tedricamente méas que en el seno de

la accién publica— la fractura producida,
durante la historia europea, por el largo
proceso de separacion de la esfera
espaciotemporal del trabajo, reservada a
los actores del dialogo social, con respecto
al mundo de las précticas vitales. El
didlogo social encuentra formalmente, en
el &mbito tedrico, una nueva esfera publica
de accién conjunta.

2.3. La accion participada

Desde los primeros anos de la década
de 1990, las politicas temporales
urbanas desarrolladas, por ejemplo,

por el Departamento de Gestién del
Tiempo de Milén, Bolzano, Génova,
Roma y muchas otras ciudades italianas
y europeas, han dirigido los proyectos de
forma participada mediante la formacion
de «mesas cuatripartitas» en las que se
sientan las diferentes partes interesadas
y se tratan las medidas adoptadas (por
ejemplo, los horarios comerciales). Los
miembros trabajan de acuerdo con los
principios de la proyeccién conjunta de
acciones comunes. Por lo tanto, la
accién publica sigue el esquema y

la filosofia denominada gobernanza. Esta
filosofia de accién publica se ve reforzada
por la accién transversal que lleva al
Departamento de Gestion del Tiempo

a colaborar con otros departamentos
municipales, provinciales y de la
Administracién publica ciudadana.

2.4. Morfologia de los horarios
laborales en el ambito de los horarios
plblicos

El objetivo de recordar el largo recorrido
histérico que ha construido las actuales
ordenaciones horarias y las herramientas
legales y éticas que las regulan es incluir
en esta reflexion un dato del cual se es
poco consciente.

Los horarios se localizan

El concepto de localizacion de los horarios
publicos comprende dos aspectos: las
normas que los instituyen tienen valor en
un territorio y no en otro; las actividades
reguladas (escolares, industriales,
familiares) se localizan en el territorio y, en
este contexto definido institucionalmente
y espacialmente limitado, los horarios
publicos «estan vigentes».

Los sistemas de horarios publicos

Los horarios laborales y, en general, los

horarios publicos no son independientes
los unos de los otros, sino que mas bien

se distribuyen en sistemas de horarios
mutuamente vinculantes (Chiesi, 1989).
Tiene sentido considerar los horarios
publicos como una red eléstica que se
modifica aungque solamente cambie uno.
Por ejemplo, es una experiencia comun en
la vida familiar la adaptacién de la hora de
comer al cambio de horario escolar de un
miembro de la familia.

Esfera publica/esfera privada

Los horarios publicos constituyen el eje
alrededor del cual se hibridan mutuamente
las esferas del &mbito publico y privado,
del personal y del social. Las politicas
temporales urbanas acttan sobre los
horarios publicos y, por lo tanto, sobre la
relacion entre la esfera privada y la esfera
publica, entre el interés individual y el
interés colectivo.

Horarios flexibles

El término flexibilidad hace referencia a un
amplio abanico de formas temporales del
trabajo posfordista: la gran variedad de
maédulos horarios y de calendarios
laborales en las actividades econémicas, la
variabilidad a lo largo del tiempo de los
horarios de trabajo que hacen referencia

a un mismo empleado, el stop and go

de las mujeres en el mercado laboral
como consecuencia, por ejemplo, del
nacimiento de los hijos, la temporalidad del
horario en los casos de trabajo precario,

la autorregulacion del empleado en el
momento de entrar y salir del trabajo y la
autorregulacion de los tiempos laborales
para muchas categorfas de trabajo
autébnomo.

Transformar los horarios es una accion
compleja

Transformar los horarios publicos no

es, por lo tanto, una accién simple, y
resulta dificil realizar un seguimiento del
impacto de las medidas adoptadas en la
cadena de la transformacion temporal
provocada. Se trata, sobre todo, de una
accion de racionalidad limitada a causa
de la poca observabilidad de la cadena de
transferencias de las formas temporales.
De la misma manera, los horarios son
interiorizados por los habitantes de un
lugar, que acaban por considerarlos
naturales (Tabboni, 1984).

2.5. Las partes interesadas
en la gestion temporal

No solamente dar voz, sino también
planificar conjuntamente. El proceso de
concienciacion ha sido lento en muchas
ciudades europeas, y los técnicos del
Departamento de Gestién del Tiempo se
han esforzado al méximo durante la fase
de construccion social de los proyectos.

La estructura participativa de trabajo de la
construccion social ha sido denominada
«mesa de planificacion conjunta»
(Bonfiglioli, 2000) para subrayar que la
mesa no es un lugar de negociacion entre
fuerzas sociales y el ayuntamiento del tipo
win-win, sino un lugar de planificacion
participada entre partes interesadas que

saben asumir el papel de actores sociales
capaces de orquestar intereses comunes
y visiones estratégicas, y no solamente
hacer de intermediarios.

La préactica de la gobernanza denominada
planificacion conjunta ha sido elaborada
inicialmente dentro de las politicas
temporales en Bolzano, y ha sido
estudiada gracias al trabajo sistematico
de observacioén y de investigacion ejercida
sobre la accion publica, y teorizada en el
ambito disciplinar. En la actualidad es un
término de la disciplina de la gobernanza
internacionalmente reconocido (Mareggi,
2002; Bonfiglioli, Boulin, Mickenberger,
en proceso de publicacion).

Quiénes son las partes interesadas, por
tipos:

El mundo de la escuela.

En particular las guarderias y la ensefanza
primaria y secundaria tienen horarios y
calendarios que estéan relacionados en red
con los horarios de las familias, con los
horarios laborales de los padres y

de los trabajadores y con la disponibilidad
de las mujeres, sobre todo con familia y
ninos pequenos, para que puedan entrar

y quedarse en la esfera del mercado de
trabajo. Las experiencias han planteado
como problemas: la extensién del proyecto
de nuevos horarios y calendarios escolares
a todas las escuelas, la decision de
acuerdo con la cual la nifa y el nino son los
principales beneficiarios del cambio de los
horarios y de los calendarios escolares, la
realizacion de dos objetivos de calidad, el
objetivo pedagdgico y el relacionado con

el tiempo de vida global de los alumnos.
La conciencia de que existe una relacion
entre los horarios y calendarios escolares
y la ocupacién femenina es muy fuerte.
Con objeto de complementar estas nuevas
finalidades, el mundo de la escuela y los
padres estan construyendo una red de
disciplinas, reflexiones e investigaciones
muy originales.

Los emprendedores del comercio

Los emprendedores del comercio han
planteado algunas cuestiones estratégicas.
En primer lugar, el desarrollo econémico y
el destino de la empresa comercial dentro
de una perspectiva a largo plazo en

vista de un nuevo disefo de los
calendarios turisticos en el territorio y

de los nuevos perfiles temporales de la
demanda, que exige la apertura el sabado,
las tardes vy los dias festivos.

En segundo lugar, el papel de las entidades
locales a favor de la ocupacion de la mujer,
especialmente en lo que respecta a

la reincorporacion de las mujeres al
mercado laboral después de la maternidad
y a la adecuacion de los horarios de los
servicios para la infancia durante las horas
de alargamiento del horario de apertura de
los comercios el sdbado, las tardes y los
dias festivos.

Y finalmente la necesidad de mejorar
los servicios y la calidad de los espacios
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publicos: aparcamientos temporales

para poder acceder fisicamente a las
instalaciones; buen estado y existencia de
equipamientos idéneos en los espacios
publicos, principalmente en calles y plazas;
logistica del traslado de las mercaderias

a la entrada de la empresa, y servicios
innovadores para la entrega de las
mercaderias adquiridas.

Los empresarios

Son parte interesada en lo que respecta

a la accesibilidad a las instalaciones

en diferentes escalas, la gestion de la
movilidad de las personas, la logistica del
traslado de mercaderias y la modernizacién
e integracion de los servicios dentro de

la empresa. Las partes interesadas todavia
sin convencer son principalmente los
empresarios y, en general, el mundo de
las actividades econdémicas. Es preciso
encontrar una estrategia de animacion
adecuada para implicarlos.

Los alcaldes

Fueron los defensores de las politicas
temporales urbanas en ltalia y con los
cuales hay que volver a establecer una
relacion.

Las mujeres

Han promovido las politicas temporales
urbanas en beneficio de la calidad de vida y
la cuestion de la conciliacién entre tiempo
de vida y tiempo de trabajo.

2.6. Las cuestiones estratégicas
de las politicas temporales urbanas

En toda Europa las politicas temporales
urbanas trabajan alrededor de cuatro
cuestiones de valor estratégico:

1. La movilidad sostenible.

2. La conciliacién de los tiempos vital,
laboral y personal.

3. La accesibilidad a los servicios de
interés general.

4. La recalificaciéon urbana.

El Plan del tiempo de Bérgamo toma estas
cuestiones como lineas directrices de sus
proyectos y sus politicas temporales.

2.7. Los motivos urbanisticos
de la planificacion temporal

Mundializacién de la forma de
asentamiento urbano y periferizacion
de la ciudad europea

¢Qué elementos han presentado como
problema la investigacién y la planificacién
territorial y urbana en Europa a partir
de la década de 1970 en materia de
transformacion urbana? En resumen: la
mundializacién de la ciudad y la nueva
jerarqufa urbana; la decadencia de

la ciudad histérica y de la civilizacion
urbana; la movilidad cotidiana de las
personas y de las mercaderias que se
extiende por territorios con diferentes
escalas espaciales, también vastas; la
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construccion de nuevas territorialidades;
la reforma de las herramientas y de las
leyes de planificacién; la emergencia de
nuevos sujetos sociales, especialmente
las mujeres, que acceden con intereses
insdlitos al campo de la decision
publica; las nuevas practicas de vivienda
relacionadas con los flujos

de desplazamiento; los aspectos
temporales de las transformaciones.

Todo esto es encuentra en consonancia con
la idea de que la transformacién
contemporénea de los asentamientos
humanos evoluciona conjuntamente con
los siguientes elementos:

— Los procesos de mundializacion de la
economia.

— El desarrollo postindustrial que
transfiere la revolucion telematica a los
procesos productivos y a la organizacion
del trabajo.

— Las mutaciones sociales que, al menos
en las regiones mas desarrolladas,
se suelen denominar con el término
genérico de sociedad del conocimiento.

Consecuentemente, el inicio de la
transformacién urbana, cualitativamente
significativa, acostumbra a situarse en
la década de 1970, momento en el cual
Europa declina el orden socioeconémico
del industrialismo tayloristico.

Redes de ciudades y sistemas urbanos
A partir de la década de 1970, los
nuevos conceptos del asentamiento
urbano contemporaneo hacen referencia
a configuraciones que no «tienen» ni
estructura ni limites, ni una soberanfa
circunscribible como «propia». Redes de
ciudades, sistemas urbanos, metrépolis
de tercera generacion (Dupuy, Godard,
Roncayolo, 1994; Martinotti, 1993)

son conceptos que dan nombre a una
configuracion urbana difundida por
diferentes territorios y regulada, no por una
soberania institucional y publica, sino por
los intercambios econémicos y sociales,
de los cuales se subraya el caracter
interactivo y no el jerérquico. El disefo
de las relaciones, es decir, el sistema de
relaciones, es mas significativo que la
ciudad fisica en si. Segun Gabriel Dupuy
(1995), «el espacio pertinente ya no es el
espacio continuo del modelo geogréfico
clasico, sino una topologia compleja de
espacios discontinuos, sin conexiones,
que establecen combinaciones
espaciotemporales inéditas».

Redistricting

La nueva geografia de los asentamientos
y de los intercambios en el &mbito de

la globalizacién econémica induce a un
espectro articulado —por escalas y formas
juridicas— de politicas locales europeas
que tienen el objetivo de establecer
nuevos «distritos» para el gobierno del
territorio, caracterizados por unos limites
de geometria variable y con frecuencia
temporales: pays, es decir, comunidad

temporal de planificacién en Francia;
nuevo diseno de las zonas administrativas
urbanas; comunidades de aglomeracion;
areas metropolitanas; territorios
multirregionales, como por ejemplo
Milan-Turin; construccion del territorio
europeo de escala continental como
consecuencia del proyecto infraestructural
europeo, areas continentales de libre
intercambio.

La movilidad cotidiana a gran escala disena
sistemas urbanos de geometria variable

La redistribucion periurbana de la
poblacion y el crecimiento de la extension
de asentamientos son fenémenos
internacionales presentes en todas las
regiones econémicamente avanzadas.

Los efectos de los asentamientos en el
territorio son diferentes a causa de la
armadura urbana regional y de la extensién
de su malla. En un espacio como Francia, de
malla urbana de radio largo y polarizado
alrededor de lle-de-France, los efectos de
sutura de las areas periurbanas en forma
de enormes cinturones edificados de

baja densidad son menos habituales que
en lItalia, donde se pueden encontrar
ciudades de dimensiones medianas cada
30 kildmetros. Aqui, la saturacién de los
tejidos periurbanos, edge city, es habitual.

La morfologia resultante de la nueva légica
de asentamientos es un archipiélago
—algunos prefieren el término nebulosa—
de tejidos urbanizados densos, con claros
dispersos por territorios plurales de
escalas diferentes; su conexiéon no viene
dada necesariamente por instituciones de
gobierno unitario, sino por las practicas

de vida basadas en la eleccion, realizada
por los habitantes de la edge city,

de utilizar servicios dispersos por el
archipiélago. La eleccion, a veces
denominada hipereleccion (Godard, 1997;
Camagni, 1996), genera una movilidad
zigzagueante basada en el medio de
transporte privado. El reto de los poderes
de gobierno del territorio consiste en
perseguir la dispersion, en lugar de prever
y ordenar anticipadamente el espacio

con sistemas modales de transporte
colectivo.

Los conceptos de sistema urbanoy de

red urbana en el marco de la reflexion
internacional sobre la ciudad y el urbanismo
iniciada durante la década de 1970 aportan
una nueva O6ptica a la concepcion de los
asentamientos que otorga menos valor

al aspecto morfolégico y valora la I6gica
del intercambio, de la movilidad y de la
conexion entre ciudad y territorio. En

este contexto, los intercambios ya no

son de tipo jerdrquico, como ha pasado
tradicionalmente entre capital y provincia,
entre ciudad y campo, sino interactivos.

La movilidad de las personas y de las
mercaderias es el motor que traza «con las
ruedas», y con la malla de las carreteras,
una nueva configuracion fisica (¢y también
social?) de los asentamientos de tipo

casi urbano e informal de escala también
regional.



Habitantes temporales de los nodos

de las redes urbanas

La relacion entre usos de los tiempos/
horarios de trabajo y los ritmos de los
tiempos sociales, y entre éstos y la

|6gica expansiva de los asentamientos es
bastante conocida, y existen numerosos
estudios que la han descrito y han medido
el «objeto de estudio».

Como sefala Martinotti, también en el
sistema urbano italiano, desde los ultimos
anos de la década de 1970, comenzaron a
manifestarse las sefales visibles de la
inversion de una tendencia secular en las
dindmicas de la urbanizacién; de hecho,

el conjunto de los municipios con méas

de 100.000 habitantes ha dejado de

ganar poblacion después de un siglo de
crecimiento ininterrumpido (Martinotti,
1993). Martinotti plantea una tesis sobre la
nueva morfologfa social relacionada con

un nuevo desarrollo metropolitano: «Sugiero
considerar el desarrollo metropolitano

y la morfologfa social que poco a poco

va emergiendo como la diferenciacion
progresiva de cuatro poblaciones principales
que en la actualidad gravitan alrededor de las
metrépolis. Se trata de un punto de vista que
enlaza indirectamente con los patrones de
uso de los recursos espaciotemporales
definidos por la escuela de Hagerstrand y
Pred y ultimamente retomados por Giddens»
(Haegerstrand, 1975; Giddens, 1984).

Se trata de desplazar la atencién de la
dindmica urbana desde las poblaciones que
habitan la ciudad hacia las poblaciones

que hacen uso de ella. «La metrépolis de
primera generacion esta profundamente
caracterizada por el fenémeno de los
movimientos pendulares... y de las grandes
infraestructuras necesarias para este tipo
de movimientos —ferrocarriles, autopistas,
tuneles, puentes y pasos subterrdneos— en
los cuales se han centrado las inversiones
urbanas mas importantes durante la parte
central de este siglo» (Martinotti, 1993).

Si los movimientos pendulares han sido el
fenomeno estratégico de la construccion
de la metrépolis de primera generacion,

la segunda generacién metropolitana

esté caracterizada por el uso del tiempo
libre. «Individuos y familias se mueven

no solamente para ir a trabajar y volver

a casa, sino para recrearse» (Martinotti,
1993). Resumiendo, Martinotti clasifica
asi la nueva morfologia social de la nueva
metrépolis de segunda generacion:
usuarios urbanos (city users), hombres
de negocio, trabajadores pendulares,
residentes. Los Ultimos tres ya se
conocen. La verdadera innovacion la
encontramos en los city users: «La nueva
poblacién temporal de consumidores
metropolitanos utiliza la ciudad y sus
espacios publicos de forma intensa, y a
veces muy brutal» (Martinotti, 1993).

La ciudad del tiempo

No se trata solamente de flujos
gigantescos de poblaciones en
movimiento. La creciente movilidad de
personas y mercaderias esta construyendo
su ciudad, una ciudad del tiempo:

1. Los centros histéricos de las ciudades,
lugares de presencia temporal de los
city users o usuarios urbanos.

2. Las ciudades de arte, como Venecia,
habitadas temporalmente por
poblaciones ciclicas segun las cadencias
de los acontecimientos culturales y de
entretenimiento.

3. Las ciudades universitarias, como
Urbino, habitadas por poblaciones
semipermanentes renovadas
continuamente por las cadencias
anuales de las actividades académicas.

4. Las ciudades turisticas que duplican
ciudades histoéricas, como Rimini,
una permanentemente habitada
y la otra estacional. Rimini es una
ciudad doble, la parte «estival» de la
cual, abierta cuatro meses al ano, es
volumétricamente mayor que la porcién
de los residentes.

5. Las ciudades de temporada de los
«complejos turisticos».

3. Un patrimonio de conciencia civil
que ha de ser valorado en el Plan del
tiempo de la ciudad de Bérgamo

UN PATRIMONIO PARA UTILIZAR LOCALMENTE Y EN
Eurora

La originalidad del didlogo entre algunos
actores sociales y la administracién
publica de Bérgamo para incluir el plan

de los horarios en la agenda politica —y

la continuidad del recorrido realizado a lo
largo de diez anos— ha hecho crecer un
patrimonio amplio de conciencia civil. La
investigacién promovida por el consejo
Regional de Lombardia y encargada al
Instituto de Investigacion Regional Irer en
2004, subraya la originalidad del recorrido:
«Las politicas temporales urbanas en
Bérgamo (113.143 habitantes, segun el
censo de 2001) tienen una caracterizacion
del todo particular dentro del panorama
lombardo y nacional. Estas politicas

han ido configurando durante méas de una
década un estimulo constante de sujetos
diferentes de la sociedad civil, en concreto,
las mujeres, respecto al Ayuntamiento»
(Bonfiglioli, Mareggi, 2004, pp. 227-254).

Este hecho es completamente original ya
que, dejando a un lado el caso del Plan

de Roma a principios de la década de
1990, en el que el inicio fue promovido
por el alcalde y por un foro de mujeres,
en todas las ciudades italianas y europeas
la iniciativa ha estado en manos de los
politicos elegidos en el seno

de las entidades locales, generalmente
mujeres, a menudo en compania de
técnicos brillantes. Sélo con posterioridad,
la iniciativa recibi6 el apoyo local de
asociaciones de mujeres, sindicatos,
empresarios y la universidad, o mejor
dicho, recibié el apoyo de los pioneros
que hicieron de asesores en materia de

innovacion y de nuevas necesidades,
existentes en el seno de los sindicatos,
de la empresa y de la universidad. Estos
sujetos han hecho posible la realizacion
de una idea y de una necesidad de
calidad de los tiempos de vida que
estaban madurando en ltalia desde
mediados de la década de 1980 —y que
se expresaban en un largo movimiento
de mujeres activas en el &mbito familiar y
laboral (doble presencia)—, trasladando
la idea al campo de la politica publica y
especificando contenidos y modalidades
de gestion.

En ninguna otra ciudad de Europa existe,
como pasa en Bérgamo, una elaboracion
«socialmente construida» que sea
igualmente amplia, sin interrupciones

y culturalmente sofisticada alrededor

de la concepcién y de las practicas

para la calidad —ya sea de la vida de la
ciudad— y de sus aspectos de horarios y
temporales.

«Nos hemos preguntado quién decide
estos horarios y tiempo de trabajo, y
hemos descubierto que no hay ningin

tipo de coordinacion... /Y si parti€semos
de nuestras exigencias con objeto de
redisefar los tiempos de la ciudad?»’'

Esta proposicién, extraida del documento
fundador de las politicas temporales
urbanas a mediados de la década de 1980,
ha sido adoptada por el sindicato y por las
muijeres de Bérgamo como un itinerario
para reflexionar sobre los servicios de
interés general y los horarios de trabajo
dentro de su funcién: a) de estructuracion de
las formas de vida personales,

b) de estructuracién de los esquemas
morfoldgicos y urbanisticos de la ciudad
(este aspecto es tal vez el méas duro) y

¢) como recurso para mejorar la calidad

de la vida y la ciudad dirigido a objetivos
sociales y personales de los ciudadanos. El
itinerario de interpretacién de la demanda
social, realizado a partir del trabajo de

las mujeres y del sindicato, ha utilizado

un método completamente original para
«hacer hablar» a las redes de ciudadanos e
instituciones que han actuado activamente
en la mejora de los servicios que facilitan
la vida cotidiana.

El Consejo de las mujeres, en el
documento de mandato del nuevo
gobierno del Ayuntamiento para el
quinquenio 2004-2009 esta formado por
50 mujeres representantes de 38 grupos
y asociaciones, 5 consejeros municipales y
7 consejeros de circunscripcion. El
documento no especifica los colores

de los partidos de afiliacién de los

socios ni los intereses representados,

y esto es asi porque, de hecho, no se
representa ningun interés, sino a todos
los que trabajan en la construccion de

un nuevo espacio publico de ciudadania.
En el seno de este nuevo espacio

publico de ciudadania es posible tratar
conjuntamente tanto las condiciones para
vivir (servicios y sistemas de los horarios
publicos) como los horarios de trabajo
que regulan —designando los periodos
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obligados de uso del tiempo personal— la
elaboracién de la agenda personal de

los ciudadanos de cualquier edad y

sexo. El valor de este disefo politico

se encuentra en la reunificacion, en el
ambito del conocimiento y de la accion
publica, de las esferas del vivir (en el
territorio) y del trabajo (dentro del espacio
dedicado a éste).

Vida y trabajo son esferas que fueron
separadas la una de la otra durante

largos procesos histéricos. El estimulo

de la division en dos esferas de lo que,

en la vida de una persona parece una
continuidad inseparable, se ha verificado
mediante la designacién del trabajo como
esfera publica por excelencia y de las
précticas de vida como esfera privada. Los
redactores del documento fundador de las
politicas temporales urbanas consideraron
necesaria la recomposicion de las dos
esferas y de los dos espacios (territorio

y trabajo) como condicién sine qua non
para hacer posible la realizacion de la

idea de calidad de los tiempos de vida,
donde tiempo de vida no significa, como
habitualmente, las practicas extralaborales
—Ilo que queda fuera de la esfera del
trabajo—, sino la configuracion compleja y
estructurante del tiempo personal del vivir,
formada por los tiempos de la familia y de
las relaciones sociales, por los horarios

de trabajo y por el tiempo escogido para
uno mismo.

Aqui tenemos la definicion del concepto
tiempo para uno mismo: «Pedir tiempo

no es solamente la exigencia de mas
tiempo libre y autogestionado, de una
subdivisién equitativa de los papeles; es
también la valoracion de lo que las mujeres
conocen, desean, elaboran a propésito de
los tiempos individuales y colectivos y la
transformacion de todo ello en un proyecto
politico».?

Recientemente, el Consejo de las mujeres
ha puesto en marcha cuatro comisiones y
dos subcomisiones que trabajan en

los &mbitos siguientes: familia y
ciudadania, infancia, menores y familia,
inadaptacién en el seno de la familia, con
una particular atencién a las mujeres;
gente mayor, calidad de la vida y politicas
temporales, cultura y comunicacion

y democracia participada. Es facil

notar la extension y articulacion de

los temas asumidos para la reflexion

y el compromiso. Es importante

subrayar que ningun tema esté cerrado

en si mismo, sino que todos estan
relacionados con nexos significativos de
la vida: como ambiente (la familia), como
«planteamiento» (calidad de la vida y
politicas temporales) o como relacién con
los cuerpos (gente mayor). El enfoque no
esté orientado hacia la resolucién de los
problemas focalizando la atencion en el
acto de encontrar de la manera mas eficaz
y répida posible la solucion operativa de un
problema. En todo caso, se inspira en la
cultura de la planificacion que desplaza la
atencion no hacia la solucion, sino hacia

la construccioén, que ha de ser culta'y
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poliédrica, del problema. La construccion
del problema se convierte entonces un
proceso social y cultural y en una expresién
de intereses que no son entendidos de
manera banal. Se trata de un enfoque y de
una practica de gobernanza iniciados por
los actores sociales bergamascos mucho
antes de que el término y sus técnicas se
extendiesen por los discursos refinados
mas que por las practicas publicas reales.
La construccion de pensamiento y de
esfera publica, realizada por estos actores
sociales, se ha convertido en un método y
en un conocimiento. Esto ha evitado que la
demanda de accion publica planteada a los
politicos resbalase hacia unos horizontes
de sindicalismo territorial dirigido a las
mujeres. En esta acepcion, las mujeres
son consideradas una categoria social
privada de los derechos de ciudadania que
ha de ser recompensada. Las mujeres han
hecho més: han actuado como un actor
social caracterizado por un pensamiento
civilizador y no supeditado a intereses
particulares, es decir, han actuado como
un sujeto que va forméndose.

¢Qué tipo de conocimiento se ha
construido como resultado de esta

forma de obrar relacional, que promueve
la expresion directa de aquellos que
actUan vy la reflexion tedrica, con objeto
de encontrar el significado de los
interrogantes? Obviamente no es un
conocimiento objetivador como pasa
ahora con los métodos disciplinares

de la observacion cientifica de un

objeto pensado, presente y externo

al investigador. Los actores sociales
bergamascos han trabajado durante

10 afos aplicando un conocimiento

vivo del cual se puede hablar como
expertos sin que sea necesario ser
especialistas ni generalistas alejados de
los contextos. Es un conocimiento que
puede transmitirse y ser transformado
con la experiencia de la persona que lo
recibe y que «le anade su aportacion»;
un conocimiento que es cientifico porque
es fruto de observaciones, reflexiones
sistematicas, procesos racionales
controlables, argumentos susceptibles
de critica basados en referencias
tedricas académicas controladas por
comunidades cientificas activas. Es un
conocimiento que puede ser «trasladado a
las situaciones» y alla esté bien adaptado,
porque no ha sido construido fuera, sino
dentro de los contextos y los operadores.
Actla mediante la presencia de una
persona que estaba alli y todavia estd, y
no de acuerdo con el esquema mision,
competencia, trabajo y horario.

Estos hechos no son el resultado de un
caso afortunado ni de un itinerario ingenuo.
Tanto las mujeres como los sindicatos
han participado, desde principios de la
década de 1990, en cursos de formacion
dedicados a las disciplinas relativas a las
politicas temporales y a la construccién
del problema de la calidad: urbanismo
temporal (Sandra Bonfiglioli y los talleres
del Politécnico de Milan y la Facultad de
Arquitectura y Sociedad del campus de

Piacenza); sociologia de la familia (Belloni,
Bimbi, 1997; Saraceno, 1983; Balbo,
1987); sociologia del territorio (Zajczyk,
2000; Martinotti, 1993; Colleoni, 2004;
Nuvolati, 1998 y 2002). A través de estos
estudiosos italianos han comenzado a
circular las referencias internacionales: la
geografia del tiempo, el anélisis del uso del
tiempo, la sociologia del trabajo de Jean
Yves Boulin y Ulrich Mickenberger.

Es significativo notar que, en Bérgamo,
tanto el pensamiento de las mujeres como
el del sindicato se encuentran lejos de una
problematizacion partidista. Al contrario,
precisamente porgue estos actores
sociales miran las cosas desde puntos de
vista claramente definidos, tratan temas
generales en una perspectiva politica (en
el sentido de polis) alejada de intereses
particulares y capaz de orquestar los
intereses propios con los intereses de los
otros actores, asi como de elaborar una
vision general de los problemas.

El documento programatico
correspondiente a las elecciones de 2004
del Consejo de las mujeres comienza
valorando el patrimonio publico y la ciudad
como archivo del patrimonio: «La ciudad
es un patrimonio social y como tal es un
recurso» (Consejo de las mujeres del
Ayuntamiento de Bérgamo, 2003,

p. 1), y continta afirmando que «El punto
de vista de las mujeres es fundamental
para la mejora de la calidad de la vida
global. Las mujeres son los sujetos mas
perjudicados por la “carga” de una ciudad
no demasiado bien pensada y son también
los sujetos con mas riesgos de pobreza,
sea econdémica, psiquica... La cultura de
las mujeres ha de transformarse en una
“referencia” para gobernar la ciudad.

Esto significa encargarse de la politica de
las cosas cotidianas, que no excluye una
importante y nueva proyeccion, sino que
estd intimamente vinculada» (op. cit., p. 2).

«EL PROBLEMA NO ES TENER MAS TIEMPO, SINO
HACERSE AMO DEL PROPIO TIEMPO VALORANDO
TODAS LAS FASES DE LA VIDA»

Aqui se encuentra implicita una evaluacién
critica de la forma actual del estado del
bienestar basada —en lo que respecta

al equilibrio entre los tiempos de vida y
trabajo— en la logica del ahorro del tiempo
de cuidar de la familia con el objetivo de
posibilitar la incorporacion de las mujeres
al mercado laboral. La Unica forma de
politica de conciliacién de los tiempos de
la vida y del trabajo que se puede aplicar
es el ahorro de tiempo en la actividad
familiar mediante su exteriorizacién con
respecto al &mbito familiar y su ubicacion
en servicios a la infancia?

En 1991 las mujeres de la Fondazione
Serughetti-Centro Studi e
Documentazione La Porta ya expresaron
una serie de intenciones imparciales
que inclufan los gérmenes, en ningun
momento negados por el camino
adoptado, en el siguiente razonamiento:
«razonar sobre los conceptos que



constituyen la premisa de una cultura
“diferente”: “tiempo"” de la vida cotidiana,
del pasado y de la memoria, de los
espacios urbanos y domésticos con
objeto de planificar una ciudad “nueva”,
una nueva organizacién, un nuevo
espacio personal y social [...]. A partir de
la comparacién de las mujeres emerge
claramente la interdependencia entre

su vida y la vida de los otros sujetos,
entre sus necesidades y las necesidades
de los otros; se pone en evidencia que

las propuestas de las mujeres pueden
compendiar y asumir transversalmente las
necesidades de todos».®

4. El Plan del tiempo en relacion
con el Plan de los servicios y el Plan
de gobierno del territorio

La posibilidad de enraizamiento del
enfoque espaciotemporal en las précticas
y herramientas urbanisticas encuentra

un terreno muy favorable en la region de
Lombardia después de la promulgacion
practicamente simultanea de tres leyes:

— La LR 12/2005 para el gobierno del
territorio, que renueva los marcos
y las herramientas de accion para
la planificacion territorial y urbana a
diferentes &mbitos y que, en particular,
establece para la planificacion municipal
la herramienta del Plan de gobierno del
territorio que sustituye al Plan regulador
genera.

— La LR 28/2004 que reglamenta las
politicas para coordinar y administrar
los tiempos de las ciudades en un Plan
territorial de los horarios (PTO).

— La LR 1/2001 que establece el Plan de
los servicios y, posteriormente, con
la LR 12/2005, que incluye el Plan de
los servicios entre los documentos
constitutivos del Plan de gobierno del
territorio, posibilita la integracién entre
planificacion urbanistica y Plan del
tiempo.

Segln estas tres leyes, el tema de

la calidad constituye un horizonte de
finalidad explicito que permite entrever

la oportunidad de una alianza. ;Qué

quiere decir pensar y planificar servicios
de calidad para la ciudad del presente?
¢Qué elementos pueden obtenerse de la
experiencia de las politicas temporales y
doénde incluirlas en el Plan de gobierno del
territorio y de sus servicios en particular?
La Administracion municipal de Bérgamo
ha adoptado en sus lineas programaticas el
Plan de los servicios y el Plan territorial de
los horarios como acciones prioritarias para
elaborar el Plan de gobierno del territorio.
También ha puesto en marcha los
respectivos procesos de planificacion en
los aflos 2003 y 2005, respectivamente.

El Plan de gobierno del territorio para la
ciudad de Bérgamo se encontraba en 2008
en fase de elaboracién en paralelo y en
relacion con el Plan de los servicios y con
la realizacion del Plan del tiempo.

4.1. El concepto de calidad en
el Plan de los servicios de la regién
de Lombardia

En el Plan de los servicios, la calidad

ha sido introducida con la acepcién de
«prestaciones», contraponiendo la praxis
consolidada de pensar en la dotacion de
servicios principalmente como dotacién
de é&reas publicas en términos, pues, de
estandares cuantitativos. El Plan de

los servicios de la regién de Lombardia
arranca de aqui introduciendo los
siguientes elementos:

1. Una nueva definicién de servicio, no
solamente publico, sino ampliado al
concepto de interés publico y general,
y consecuentemente gestionable por
parte de sujetos privados.

2. La posibilidad que tiene cada
Administracién de establecer los
pardmetros minimos de calidad de
los servicios, incluyendo también
servicios no localizados (como, por
ejemplo, los relativos a la asistencia
social no prestados en la misma sede),
ejerciendo presion con el objetivo de
convertir el Plan de los servicios en la
herramienta de integracion de planes
sectoriales diferentes.

3. La necesidad de reflexionar sobre las
tipologias de servicios en funcién de
nuevos estilos de vida y de las nuevas
formas de uso de la ciudad y del
territorio por parte de los ciudadanos
residentes, pero también de los
que estan presentes alli de manera
temporal.

4. La determinacién de la calidad de
los servicios en lo que respecta a los
temas de la accesibilidad y la
posibilidad de disfrute que, pasando del
nivel del funcionamiento individual
de cada uno de los servicios al nivel
global de la ciudad y del territorio,
transforma el Plan de los servicios en
la principal herramienta de gobierno

del funcionamiento global de la ciudad.

El corazén de la planificacion de la
ciudad.

La nocién de estandar cambia y se
extiende desde los servicios publicos

a todos los servicios de interés publico

y general, pidiendo a los municipios la
eleccion de los servicios que hay que
tener en cuenta a la hora de calcular

los estandares. Es preciso evidenciar

que también se considera la posibilidad
de incluir una serie de servicios cuya
prestacién no se realiza en unas
estructuras concretas como, por ejemplo,
los servicios sociales y de asistencia.*

La introduccién del concepto de calidad
en el gobierno del territorio es relevante
y deja un vasto espacio a iniciativas y
experimentaciones —mas alla de las
prescripciones de ley y de las sugerencias
dadas sobre como poner en marcha

y elaborar el Plan de los servicios. La
calidad de la vida urbana se plantea

explicitamente como finalidad global, y

el Plan de los servicios se transforma en
una herramienta decisiva para prefigurarla
y aplicarla. En particular, una dotacién
cuantitativa «estandarizada» de servicios
no es suficiente para dar respuesta a las
exigencias dictadas por los nuevos estilos
de vida y las nuevas formas de uso de la
ciudad y del territorio.

1 Propuesta de ley promovida por un comité de
mujeres que pertenecian entonces al Partido
Comunista Italiano, retomada en 1990 bajo el
titulo Las mujeres cambian los tiempos. Una
ley para humanizar los tiempos del trabajo, los
horarios de la ciudad, el ritmo de la vida. Primera
firmante: Livia Turco.

2 Carmen Plebani. Introduccion a los informes
presentados durante el curso Exigir tiempo.
Conocimientos, deseos, proyectos de las mujeres
relativos a los tiempos, Fondazione Serughetti-
Centro Studi e Documentazione La Porta, docu-
mento final. Bérgamo, mayo-junio de 1992, p. 2.

3 Caminati Cremaschi, L. «In Allegato». En:
Chiedere tempo. Saperi, desideri, progetti delle
donne intorno ai tempi. Bérgamo: Fondazione
Serughetti-Centro Studi e Documentazione La
Porta, mayo-junio 1992, p. 38. En la version
actualmente disponible de este documento se
incluyen también las intervenciones durante el
curso de Carmen Plebani, Lidia Menapace, Marina
Piazza, Rosangela Pesenti, Paola Manacorda
y también la intervencién de Nadia Favalli del
Grupo Las mujeres, los tiempos y la ciudad en el
seminario de presentacién de la Propuesta de ley
sobre los tiempos, organizada con las mujeres de
la FIOM de Bérgamo el 26 de febrero de 1993.

4 Ladeliberacién emitida por la Junta regional del
21 de diciembre de 2001 n.7/7586 «Criterios
orientativos para redactar el Plan de los servicios»
habla de servicios «no coincidentes con la
existencia de unas oportunas estructuras».
Karrer y Ricci subrayan una coherencia entre
la reproposicién en el &mbito urbanistico del
tema de la planificacién de los servicios y
algunas disposiciones legislativas inherentes
a la asistencia social y sanitaria (Decreto Ley
299/1999 y 328/2000) recalcando dos aspectos:
la investigacion de una integracion entre
dimensién funcional y dimensién espacial en la
planificacién social (incrementa la gama de los
servicios y de las formas de suministro al tiempo
que introduce la herramienta de los planes de
zona territoriales, en sustitucién de la estructura
anterior para una unidad local) y la oportunidad
de que el Plan de los servicios constituya
la herramienta que integre la planificacion
urbanfstica y la planificacion social. KaRrReR, F.;
Ricci, M. Citta e nuovo welfare. Roma: Officina,
20083, pp. 17-37.

LA CLAVE DE LOS TIEMPOS. DE LA
GESTION DEL TIEMPO COTIDIANO A
UN NUEVO URBANISMO DEL TIEMPO

Luc Gwiazdzinski

Le temps est femme
Il a besoin qu’on le courtise et qu'on s'aseye
A ses pieds

Louis Aragon

La réapida mutacion de nuestra relaciéon
con el espacio, el tiempo y la movilidad, y
la disyuntiva cada vez mayor entre la urbs
y la civitas obligan a los investigadores, a
los técnicos, a los politicos municipales
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