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Resum

La seguretat als barris és un element clau per
al benestar ciutada i la qualitat de vida urbana.
Aquest article analitza la relacié entre els barris
i la seguretat, posant emfasi en la necessitat de
disposar de dades fiables i en obert per dissenyar
intervencions efectives. A partir de la jornada “Po-
litiques Publiques, Barris i Seguretat”, es revisen
les fonts d’informacié existents i les limitacions
en la seva aplicacié a escala de barri. S'exposa
com les enquestes de victimitzacid, els registres
policials i administratius, aixi com les técniques
qualitatives i participatives, sén fonts d'informa-
ci6 rellevants per a la creacié d'indicadors sobre
la comprensié i la prevencié de la inseguretat.
A més, es compara la situacié catalana amb ex-
periencies internacionals on la disponibilitat i l'Gs
d’aquestes dades estan més desenvolupats. L'ar-
ticle conclou amb recomanacions per millorar la
generacid i l'ds d'indicadors de seguretat a escala
de barri, destacant la importancia de la col-labo-
racié entre administracions, recerca académica i

comunitats locals per avancgar cap a politiques de
seguretat més informades i eficaces.

Paraules clau: indicadors
de barri, seguretat urbana,
entorn residencial, activitats
quotidianes, politiques de
prevencio i seguretat.
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1. Introduccio

En constituir espais de vital importancia en el
dia a dia de les persones, els barris representen
territoris d’oportunitat per a la implementacié de
politiques que responguin a les necessitats dels
seus habitants. En aquest context, la seguretat
juga un paper fonamental en la vida quotidiana
de la seva poblacié, essent un element clau per
al seu benestar i qualitat de vida en l'entorn urba.

El desenvolupament de politiques de seguretat
ajustades a la proximitat dels territoris requereix
disposar de dades que permetin prendre el pols
sobre allo que passa en aquests barris. De fet, la
seguretat és un ambit de la politica publica en
que l'ds de la informacié per a orientar i avaluar
programes i serveis és especialment rellevant.
Més enlla de mitigar les demandes de seguretat
amb respostes estandarditzades i reactives, és
necessari recollir informacié i analitzar-la per tal
d'identificar les causes i els fenomens subjacents
a la inseguretat. Només aixd permetra la preven-
cié de la inseguretat de forma racional, efectiva i
a llarg termini (Murria et al.,, 2022). En efecte, tant
per lorientacié d’'estratégies com per a la gestié
operativa, l'Us d’informacié i de coneixement per
part de Uadministracié publica contribueix a la
millora de programes i serveis de seguretat (So-
brino et al., 2024; Murria i Gonzalez, 2020).

No obstant aixo, en el nostre context disposem
de poca informacié sistematitzada sobre els bar-
ris que pugui utilitzar-se per orientar el disseny
i lavaluacié de politiques de seguretat situades
en aquesta escala. Si bé existeixen fonts d'in-
formacié que ens permetrien avancar en aquest
sentit, hi ha cert desconeixement per part de
ladministracié publica i dels serveis de segu-
retat sobre les possibilitats que tenen aquestes
fonts. També manca articulacié entre els plans
de prevencio i seguretat i els programes de bar-
ris, principalment vinculats a politiques socials
i urbanistiques. La seguretat se sol considerar
un ambit on les institucions policials i la justi-
cia penal juguen el paper principal, oblidant el
seu encaix amb les politiques de benestar. Com
a resultat, fins ara no s’han dedicat els recursos
o el temps necessari per a treballar indicadors
sobre victimitzacié, delingliéncia i percepcié de
seguretat a nivell inframunicipal per tal d'inclou-
re'ls en aquests programes des d’'una optica de
seguretat comunitaria.
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El 9 de mar¢ de 2023 l'equip de convivéncia i
seguretat urbana va organitzar el seminari “Po-
litiques Publiques, Barris i Seguretat” a Barcelo-
na. Aquesta jornada s’emmarcava en el seminari
permanent “Barris i Metropoli”, un espai en el
qual reflexionar entorn dels diferents eixos d'ac-
tuacié de les politiques publiques, i que tenia
un objectiu doble. D’una banda, identificar fonts
d’informacié per al disseny i avaluacié de poli-
tiques publiques de prevencié i seguretat amb
una perspectiva metropolitana, local i de barris.
D’altra banda, manifestar la importancia de la
coproduccié d’'intervencions al territori com a
estrategia clau en la prevencié de la insegure-
tat. Dos anys després d’aquella trobada, aquest
article té la finalitat de plasmar els sabers que
es van compartir entorn de les fonts d’informacié
que poden guiar la inclusié de la seguretat a les
politiques de barri.

En sintesi, per comprendre la seguretat i la con-
vivencia als barris, és essencial generar i utilitzar
dades fiables. Aix0 permet avaluar l'efectivitat de
les politiques publiques, identificar problemati-
ques especifiques a cada territori i adaptar les
respostes a les necessitats de la poblacid. A con-
tinuacid, presentem algunes fonts d'informacié
d'utilitat per a les politiques de seguretat, les se-
ves possibilitats i limitacions, i la seva potencia-
litat per a construir indicadors a escala de barris.
Ara bé, primer de tot, introduirem el paper dels
barris en la seguretat urbana.




La rellevancia del barri en la configuracié de la
delinqiieéncia i de la inseguretat és una qiiestio
avalada per la sociologia urbana i la criminologia
des de fa més de vuit decades. El context del bar-
ri i els seus efectes en la delinqiiéncia i la violén-
cia s’ha estudiat principalment des de la branca
de les teories criminologiques que tenen origen
a 'Escola de Sociologia Chicago.

Aquestes aproximacions han posat l'accent en
el fet que diversos factors i contextos de barri
incideixen en el desenvolupament de trajectories
delictives entre els seus residents, i com aixd
contribueix a la vegada al fet que els barris des-
favorits siguin els que concentren més activitat
delictiva. Entre altres qliestions, s’ha assenyalat la
concentracié de pobresa i de problemes socials
(i la conseglient manca d’oportunitats) (Messner,
1982; Blau i Blau, 1982), pero també la inestabi-
litat residencial, 'heterogeneitat de la poblacié
(Shaw i McKay, 1942) o fins i tot la subcultura
de la violencia (Curtis, 1975). Algunes d’aques-
tes teories s’han anat afinant i matisant al llarg
dels anys, mostrant per exemple que la relacié
entre la delinqiiencia, la desigualtat, la pobresa,
o les caracteristiques de l'entorn residencial no
és directe sind que és més complexa i es troba
modulada per altres factors. Per exemple, per la
capacitat d’exercir control social informal que
presenten els barris, condicionada per l'existén-
cia de vincles socials, de normes compartides,
o de confianca entre veins (Sampson i Groves,
1989, 1997; Pearson et al.,, 2015). Per tant, la
privacié material, els aspectes étnics o les
condicions desfavorides dels barris no serien la
causa directa de la violéncia i de la delinqiiéncia,
sind que soén factors que estan associats amb
l'afebliment d’aquest control social informal,
que és realment el que es pot considerar com el
principal factor de risc (Sutherland et al., 2013).

No obstant aixo, cal tenir en compte que en un
context proper com és el de l'area metropolitana
de Barcelona, la geografia de l'activitat delictiva
no coincideix necessariament amb la concen-
tracié de la pobresa o de desavantatge social.
Mentre que els centres urbans registren el major

volum de delictes, els barris desfavorits (sobretot
els que no sén centrals) concentren menors
nivells de delingliéncia, perd un major volum
de persones que se senten insegures (Gonzalez
et al.,, 2020). Tot aix0 és a causa del fet que els
delictes més persistents a l'entorn barceloni
sén robatoris sense violéncia que tenen lloc en
espais centrals de la ciutat, alla on hi ha més
oportunitats.

Aquest fenomen entronca amb les teories crimi-
nologiques que s’han centrat en el lloc (i la situa-
cid) en qué es produeixen els fets delictius, més
que en el context social dels barris vulnerables on
viuen els victimaris. La criminologia ambiental es
fonamenta en les teories classiques de l'eleccid
racional, la de les oportunitats delictives i la de
les activitats rutinaries (Cohen i Felson, 1979;
Clarke i Felson, 1993; Felson i Eckert, 2018).
Es posa el focus en la importancia de l'entorn
perqué es cometin els fets en un determinat lloc
i moment i no en un altre. Molt resumidament,
s’assumeix que la comissié de delictes o actes
violents s’explica en gran part per la generacié
d'oportunitats, és a dir, es cometen de forma
racional en aquells indrets on el victimari té més
probabilitat d'arribar al seu objectiu (major i més
facil accés a la victima a agredir o al bé material
a robar o a destrossar) amb major impunitat (i,
per tant, alla on hi ha menor control social formal
i informal).

La criminologia ambiental funciona per explicar
la distribucio territorial de delictes patrimonials.
Tanmateix, aquest tipus de delictes (sobretot els
robatoris sense violéncia) no sén els principals
predictors de la percepcié d'inseguretat. En can-
vi, a escala de barri, ho sén altres factors com el
baix nivell de renda, la persisténcia de problemes
socials, l'atur, la densitat residencial, la convivén-
cia veinal i en la diversitat, o el deteriorament
de l'espai public. En conseqiiéncia, la percep-
cié d'inseguretat es distribueix territorialment
amb una altra logica que la de la centralitat, més
vinculada als problemes socials i urbans (Brun-
ton-Smith i Sturgis, 2011; Gonzalez et al., 2020;
Maldonado-Guzman, 2024).



DIMENSIONS D’ANALISI

Aixi doncs, la literatura académica ens mostra
com la comprensié de la delingliéncia als barris
requereix una aproximacié multidimensional. Des
d’una perspectiva geografica, cal examinar els pa-
trons d’activitat delictiva, la ubicacié de les victi-
mes i els espais percebuts com a més insegurs.
Per tant, s’ha de cercar informacié sobre la distri-
bucié territorial de la inseguretat en l'entorn resi-
dencial i en els llocs on es duen a terme les acti-
vitats de la vida quotidiana, considerant almenys
dues dimensions de la seguretat. En primer lloc,
la delinqliéncia, entesa com aquells fets que una
societat determina que son il-licits a partir de la
seva identificacié en el Codi Penal, pero també els
que la poblacié considera que sén delictius i que
recullen, per exemple, les enquestes de victimit-
zacié (Sabaté, 2005). Pel que fa al tipus de delin-
qliéncia a estudiar, en un entorn urba com el de la
metropoli barcelonina, s’aborda principalment la
delingliéncia comuna, o convencional, que afecta
victimes individuals. No obstant aixo, la irrupcié
de la tecnologia en la vida quotidiana esta com-
portant que els delictes habituals es produeixin
també a l'espai virtual i que n’apareixen de nous,
que caldra tenir en compte.

En segon lloc, cal considerar la percepcié de se-
guretat, entesa com la vivéencia de la seguretat
per part de la poblacié abastant-ne els diversos
components. Aquest concepte engloba aspectes
com el temor cap a la delinqiiéncia, la inquietud
respecte a la criminalitat, 'avaluacié del nivell
de seguretat de barris o arees geografiques, la
percepcié de seguretat i d'inseguretat en deter-
minats espais de la ciutat i moments del dia, o
les implicacions de la inseguretat en la conducta
i les rutines diaries (Sobrino et al., 2024). Des
d'una perspectiva de barri, es tracta de copsar
quins soén els barris on hi ha més volum de per-
sones que senten inseguretat o quins espais de
la vida quotidiana, a part dels de l'entorn resi-
dencial, sén els que generen més por o malestar.

Finalment, cal recollir informacié sobre els ele-
ments de context dels barris que poden influir en
la geografia de la victimitzacié, la inseguretat i
la delingliéncia. Entre aquests s’inclouen la con-
figuracié dels espais i la morfologia urbana, els
seus usos i la seva freqlientacié. També cal tenir
en compte altres elements com la densitat urba-
na i residencial, les caracteristiques dels edificis
i l'estat de manteniment i neteja dels espais pu-
blics. A més, és fonamental considerar indicadors
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d’eficacia col-lectiva o del nivell de cohesié social,
que engloben els vincles comunitaris, les relacions
formals i informals al barri, la xarxa veinal i l'orga-
nitzacié social, entre d’altres. Pel que fa a la per-
cepcié d'inseguretat, cal destacar que la manera
com es perceben les persones amb qui es com-
parteix l'espai urba és un factor determinant. La
percepcid de perillositat d’'un espai es construeix
col-lectivament en funcié del nivell de problemati-
ca atribuit a U'entorn fisic i social i aquest procés
es veu especialment condicionat per l'estigma as-
sociat a determinats barris, col-lectius o usos dels
espais urbans (Gonzalez i Murria, 2021). En aquest
sentit, és important obtenir dades sobre processos
d’alteritat, actituds, valors i estereotips.

Resumint, per analitzar la seguretat des d'una
perspectiva de barri cal recollir informacié sobre
la geografia de la por i de la delinqiieéncia, aixi
com de les caracteristiques de I'entorn sociourba
que hi poden jugar un paper rellevant. Ara bé, la
inseguretat és un fenomen complex, de mane-
ra que no es poden tenir en compte només els
processos de cada barri, sind que també cal con-
siderar la dimensié estructural. Sampson (2018)
explica que quan s'estudia la delinqliéncia, la
victimitzacié o la percepcié de seguretat, hi ha
tres nivells fonamentals: l'individual o micro (la
victimitzacid, les percepcions, actituds i valors,
les caracteristiques de les persones, les seves
decisions, etc.), 'estructural o macro (l'estructura
demografica, econdmica o cultural, la desigual-
tat estructural, les lleis) i la dimensié del barri
(l'organitzacid i els processos socials del context
més proper a les persones). Per fer-ho, hi ha di-
verses fonts d’informacié que cal considerar, al-
gunes de les quals, sense voluntat d’exhaustivi-
tat, es resumeixen a continuacié.




La seguretat és un fenomen complex i, quan es trac-
ta d'analitzar-la en els seus diversos components,
la qualitat de la informacié és clau per compren-
dre la realitat dels barris. Quines fonts d'informacié
podem utilitzar per entendre millor la inseguretat i
el seu impacte en els barris? Les administracions
locals tenen a la seva disposicié diverses fonts que
poden informar les politiques de seguretat a es-
cala de barri, des de registres administratius fins
a enquestes ciutadanes, passant per observacions
d'espais de les ciutats. Per exemple, els registres
policials, els que provenen dels canals d’atencié on
reportar incidéncies en convivencia, de la via publi-
ca, o demandes de seguretat, poden oferir dades
valuoses sobre delictes, incidents i problematiques
recurrents. Per la seva banda, les enquestes de
victimitzacié permeten quantificar victimitzacions
i percepcié de seguretat, mentre que l'observacié
d'espais o les marxes exploratories aporten una
perspectiva aterrada i granular sobre els espais se-
gurs i insegurs dels barris. A continuacié s’exposen
algunes de les fonts d'utilitat per a les politiques lo-
cals de seguretat amb perspectiva de barri.

Les enquestes, com a instrument de recollida de
dades primaries quantitatives, sén una eina dis-
senyada per a la recerca social i, per tant, perme-
ten mesurar fenomens socials. Les enquestes de
victimitzacié, més concretament, sén la principal
font quantitativa per a mesurar fenomens rela-
cionats amb la seguretat urbana a partir de da-
des representatives (Sabaté, 2005; Murria et al,;
2020, Caro, 2020; Sobrino et al., 2024). A partir
de les enquestes es pot quantificar, caracteritzar
i analitzar la victimitzacié i l'activitat delictiva,
aixi com la percepcid de seguretat i d’'insegure-
tat. Permeten el calcul d'indicadors desagregats
territorialment i segons caracteristiques indi-

viduals. A més a més, informen sobre la relacié
dels ciutadans amb el sistema policial i penal i
poden recollir les actituds entorn del control i la
valoracio de les politiques i serveis de seguretat.
Amb escala local, metropolitana, regional o naci-
onal, sén una eina utilitzada i consolidada en el
context internacional, amb experiéncies a Euro-
pa, América, Australia, Asia i Africa (Murria et al,,
2024; Linde i Aebi, 2020). Sovint es tracta d’en-
questes generalistes, pero també poden mesurar
fenomens especifics com les violéncies sexuals
i masclistes, la victimitzacié entre la gent gran o
la violéncia escolar. En el camp de la seguretat
urbana, a part de les enquestes de victimitzacié
i seguretat, també son utils les enquestes sobre
'entorn comunitari i les relacions veinals, ja que
proporcionen dades rellevants sobre el context
del barri'. Altres enquestes municipals també fa-
ciliten indicadors sobre seguretat, si bé no per-
meten aprofundir en el fenomen, sind més aviat
prendre el pols a la seguretat de manera puntual
i geneérica’.

Les enquestes no estan exemptes de limitacions
(Sabateé, 2005), algunes de les quals s’apunten
a continuacié. Una d'elles és la creixent dificul-
tat per assolir mostres representatives, ja sigui
per accés limitat a alguns segments de pobla-
cié (com persones d’origen estranger, poblacié
socialment exclosa o poblacié flotant) o per les
reticéncies i el cansament de la poblacié a 'hora
de respondre. A més a més, independentment de
la representativitat de la mostra, sempre tenen
un cert error que incrementa a mesura que se
segmenta la mostra. Aquesta limitacié té a veure
especialment amb l'aproximacié de la seguretat
als barris i les dificultats per obtenir dades repre-
sentatives a escala inframunicipal.

Catalunya té una llarga tradicié en enquestes de
victimitzacié, amb tres operacions periodiques,

Alguns exemples poden ser 'Enquesta de Convivéncia i Relacions Veinals de l'area metropolitana de Barcelona (https:/iermb.

uab.cat/ca/enquestes/convivencia-i-seguretat-urbana/), 'Enquesta de Cohesié social i urbana (https:/www.institutmetropoli.cat/

ca/enquestes/cohesio-social-i-urbana/)

A Barcelona, 'Omnibus municipal o 'enquesta de serveis contenen algun indicador sobre seguretat. https://ajuntament.barce-

lona.cat/ca/informacio-administrativa/altra-informacio-administrativa/registre-denquestes-i-estudis-dopinio
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'Enquesta de Victimitzacié de Barcelona (EVB),
'Enquesta de Victimitzacié de I'’Area Metropoli-
tana de Barcelona (EVAMB) i 'Enquesta de Se-
guretat Publica de Catalunya (ESPC)® (Sobrino et
al,, 2021). Actualment, 'EVAMB-EVB es desagre-
guen a un nivell maxim de districtes barcelonins
i ciutats de més de 75.000 habitants. L'ESPC es
desagrega com a maxim per a regions policials.
No obstant aix0, aquest obstacle es pot salvar
mitjancant ampliacions puntuals de mostra i
amb l'Us de técniques estadistiques d’estimacié
en arees petites. Una darrera limitacio té a veure
amb la seva periodicitat (anual, biennal, o fins
i tot quinquennal), que sovint no s’ajusta a les
necessitats operatives immediates d’interven-
cié. Per tant, son Utils per orientar estratégica-
ment les politiques (especialment si s’integren
en instruments de planificacié com els plans lo-
cals), perd tenen menys aplicacié per a la gestid
operativa (Murria i Gonzalez, 2020; Murria et al.,
2024). A aquesta limitacié s’hi suma el fet que
els professionals que treballen en el territori (po-
licia, técnics de prevencid, etc.) sovint no saben
com treure'n profit o no disposen dels recursos,
la formacié o el temps per fer-ho.

Els registres administratius, a diferencia de les
enquestes, no tenen com a finalitat la recerca so-
cial, pero poden ser (tils per a les politiques de
seguretat amb perspectiva de barri. En el camp
de la seguretat urbana, els més utilitzats sén els
registres policials, a partir dels quals es gene-
ren les estadistiques policials. Aquesta font de
dades presenta diversos avantatges. Com que
ja existeixen des del moment en que es registra
'activitat policial, un factor positiu és que no re-
quereixen els mateixos recursos econdmics que
les enquestes de victimitzacid: les dades ja estan
recollides i, per tant, no cal dur a terme un treball
de camp. Els registres policials permeten quan-
tificar el volum de delinqliéncia conegut per la

policia, aixi com l'activitat policial. Alguns indica-
dors que generen soén els fets coneguts, els fets
esclarits o la taxa de persones detingudes (San
Juan i Vozmediano, 2021). Com veurem unes li-
nies més avall, operen amb un nivell de desagre-
gacié territorial rellevant, sobretot des que els
cossos de seguretat treballen amb sistemes d'in-
formacié geografica. En conseqiiéncia, sén una
font que proporciona informacié sobre activitat
delictiva en arees geografiques petites i, a més
a més, amb molta regularitat, oferint la possibi-
litat d'identificar els cicles i la temporalitat de la
delinqiieéncia. A diferéncia de les enquestes de
victimitzacié, també recullen els fets patits per la
poblacié no resident.

Pel que fa a les seves limitacions, des de la crimi-
nologia s’han identificat principalment aquelles
relacionades amb la mesura de la delinqiiéncia.
El registre de delictes depen del comportament
denunciador de la poblacié (en el que es coneix
com la xifra fosca de la delinqliéncia), de l'activi-
tat policial (no tots els delictes es denuncien ni
s’investiguen en la mateixa proporcid) i fins i tot
dels canvis en el Codi Penal. Per tant, aquests
registres poden reflectir increments o dismi-
nucions de la criminalitat que no corresponen
necessariament a canvis reals en el nombre de
delictes. Una altra dificultat té a veure amb els
habits i les normes de registre, que poden ge-
nerar inconsisténcies en les dades recollides, o
la manca de sistematitzacié d’'algunes informa-
cions (Cernat et al., 2021; Brunton-Smith et al.,
2024). No obstant aquestes contrarietats, en els
darrers anys s’han dut a terme diversos treballs
per a detectar quin és l'error de mesura dels re-
gistres policials i aixi millorar la quantificacié i
l'analisi de la delinqiieéncia a partir d’aquesta font
de dades. Destaquen especialment els treballs
en el marc del projecte de recerca financat per
'ESRC Recounting Crime*, que té per objectiu
explorar nous métodes estadistics que ajudin
a millorar 'exactitud i la precisié de les estima-
cions de delictes, amb una atencié especial a les
estimacions en arees geografiques petites, i que

Per consultes, podeu visitar les webs de l'enquesta metropolitana (https:/iermb.uab.cat/ca/enquestes/convivencia-i-sequre-

tat-urbana/), barcelonina (https://ajuntament.barcelona.cat/ca/informacio-administrativa/registre-enquestes-i-estudis-opinio) i

autondmica(https:/interior.gencat.cat/ca/el_departament/publicacions/seguretat/estudis-i-enquestes/enquesta_de_seguretat

publica_de_catalunya/). Existeixen també alguns manuals d’utilitat, podeu consultar el manual del CIS Enquestes de seguretat
ciutadana (2020) o el Manual on Victimization Surveys (2010) d’'UNODC-UNECE disponible a https://www.unodc.org/unodc/en/

data-and-analysis/Manual-on-victim-surveys.html.

Per a més informacid, visiteu: https:/recountingcrime.wordpress.com/

Papers 67


https://iermb.uab.cat/ca/enquestes/convivencia-i-seguretat-urbana/
https://iermb.uab.cat/ca/enquestes/convivencia-i-seguretat-urbana/
https://ajuntament.barcelona.cat/ca/informacio-administrativa/registre-enquestes-i-estudis-opinio
https://interior.gencat.cat/ca/el_departament/publicacions/seguretat/estudis-i-enquestes/enquesta_de_seguretat_publica_de_catalunya/
https://interior.gencat.cat/ca/el_departament/publicacions/seguretat/estudis-i-enquestes/enquesta_de_seguretat_publica_de_catalunya/
https://www.unodc.org/unodc/en/data-and-analysis/Manual-on-victim-surveys.html
https://www.unodc.org/unodc/en/data-and-analysis/Manual-on-victim-surveys.html
https://recountingcrime.wordpress.com/

utilitza les enquestes de victimitzacié per a con-
traposar els resultats (Brunton-Smith et al., 2024;
Cernat e. al,, 2021). Finalment, cal assenyalar que
les estadistiques policials només informen sobre
delicte i activitat policial, de manera que no sén
una font d’informacié per a U'estudi de la percep-
ci6 d'inseguretat.

Un altre tipus de registres que es poden utilit-
zar per estudiar la seguretat en el seu context
local soén els registres administratius sobre inci-
dencies i demandes de la poblacié gestionades
per I'administracié local. Es tracta d'instruments
que soén part integrant dels sistemes institucio-
nals de gestié operativa de les ciutats i, per tant,
juntament amb el treball técnic i el que es re-
alitza sobre el territori, solen ser una important
font d'informacié per a lorientacié dels serveis
de prevencié. Un exemple en el nostre context
és el Sistema IRIS de l'Ajuntament de Barcelona
(incidéncies, queixes, suggeriments, consultes i
agraiments gestionats per I'Ajuntament de Bar-
celona) que incorpora el tipus de peticié, la clas-
sificacié tematica, les dates d’alta i tancament,
la localitzacié i els canals d’entrada i resposta.
Entre les seves tematiques, trobem incidencies
relacionades amb la prevencid i la seguretat, la
convivéncia veinal, 'estat i Us dels espais publics
o la manifestacio de problemes socials en els es-
pais de la ciutat (ocupacié d’habitatges, perso-
nes sense llar, venda ambulant, etc.)".

La Guardia Urbana de Barcelona també ofereix
informacié sobre incidents gestionats. Entre els
tipus que recull hi trobem aquells relacionats
amb la convivencia veinal, baralles o ocupacions
d'espais publics®. Aquests registres proporcio-
nen una gran quantitat d’informacié sobre as-
pectes que es relacionen amb la seguretat i la
convivencia, faciliten el tractament de les dades
perque ja estan codificades i no suposen un cost
addicional en recol-leccié d'informacié. A més a
més, en molts casos proporcionen informacio re-
gular i territorialitzada.

No obstant aixo, com a fonts de dades, presenten
algunes limitacions. En primer lloc, com que no
tenen com a objectiu primari la recerca, no ofe-
reixen dades representatives, presentant biaixos
de cobertura i problemes de sots i sobre-regis-

tre, derivats del diferent coneixement i accés dels
canals de comunicacié per part de la poblacio,
aixi com de la seva diferent predisposicié a utilit-
zar-los. Aix0 es relaciona, alhora, amb biaixos en
la representativitat de les dades en relacié amb la
poblacié, especialment pel que fa a determinats
perfils amb menor accés a aquests canals. Quan
l'entrada de l'incident no es fa només a demanda
de la poblacié, sindé també d’acord amb l'activi-
tat dels serveis, aixd0 pot suposar biaixos relaci-
onats amb els habits de registre. D’altra banda,
l'especialitzacié conceptual dels registres afecta
les seves possibilitats analitiques, ja que, si bé en
alguns casos es descriu de manera molt acurada
la situacié que ha motivat el contacte o l'entrada
de la incidencia, en altres categories es propor-
ciona una quantitat d’informacié molt menor que
no sempre és precisa o inequivoca. Com que no
és l'analista qui origina la font d'informacié, siné
que aquesta es dissenya pensant en la gestid
operativa, les categories de codificacié i classi-
ficacié de situacions no sempre sén utils per a
la recerca. Aix0 també té a veure amb els proble-
mes d’harmonitzacié de les dades entre diversos
registres: incidents similars es poden classificar
de forma diferent dins una mateixa administracié
local (per exemple entre GUB i IRIS) i, gairebé
sempre, entre ciutats diferents (dificultant el trac-
tament supralocal), ja que cada servei municipal
utilitza sistemes de classificacié i codis diferents.
A més a més, no tots els municipis gaudeixen de
registres amb el mateix nivell de sistematitzacié,
accés i disponibilitat.

Altres fonts d’informacié utilitzades en el disseny
i lavaluacié de les politiques locals de seguretat
soén les que provenen de l'observacié de l'espai
urba. Aquest inclou diverses metodologies per
recollir informacié sobre aspectes fisics i soci-
als a petita escala (barris, carrers, places, parcs,
etc.). S'aporta informacié detallada que sovint no
es recull en enquestes, registres administratius
ni geoportals urbanistics, com ara la freqlienta-
cié dels espais, els perfils i les practiques soci-
als de les persones que hi sén presents, els usos
dels edificis i les plantes baixes, la configuracié

En obert a: https://opendata-ajuntament.barcelona.cat/data/ca/dataset/iris

També en obert: https://opendata-ajuntament.barcelona.cat/data/ca/dataset/incidents-gestionats-gub
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fisica dels carrers i els espais publics, la presén-
cia de bruticia o senyals de desordre, i 'estat de
manteniment del mobiliari urba.

Un avantatge és que permeten estudiar la relacié
entre la configuracié fisica de l'espai, I'ds social
i les vivencies entorn de la seguretat urbana.
L'observacié pot ser quantitativa, independent
i sistematica (amb el seu origen els treballs de
Sampson, 1999, i amb experiéncies a l'area me-
tropolitana de Barcelona’), qualitativa o partici-
pativa. Les observacions participatives permeten
als investigadors comprendre el context social i
ambiental que influeix en la seguretat ciutadana
(San Juan i Vozmediano, 2021). Entre les meto-
dologies participatives, les marxes exploratories,
els recorreguts de reconeixement i els mapatges
(originats durant el moviment Take Back the Night
al Canada® i amb una gran trajectoria al nostre
pais, sobretot a partir dels treballs del Col-lectiu
Punt 6) sén especialment interessants per detec-
tar punts d’inseguretat i proposar intervencions
amb perspectiva de genere’. Cal assenyalar tam-
bé que hi ha experiéncies similars a les marxes
exploratories a partir de la recol-leccié de dades
de forma individual amb aplicacions mobils i
plataformes col-laboratives que permeten recollir
informacié sobre la inseguretat en relacio, per
exemple, al disseny i l'lUs dels espais publics
(Solymosi et al., 2015).

Per acabar, cal destacar el valor de les técniques
qualitatives per comprendre les percepcions, ac-
tituds i comportaments de la comunitat envers
la seguretat i el delicte. Les entrevistes en pro-
funditat proporcionen informacié detallada sobre
les experiencies individuals relacionades amb la
seguretat, mentre que els grups focals faciliten la
discussié entre diversos membres de la comuni-
tat per identificar preocupacions comunes (San
Juan i Vozmediano, 2021). Les técniques etno-
grafiques, a més a més, sén essencials per com-
prendre i interpretar els processos de la segure-
tat tenint en compte els seus matisos, discursos
i relats entre persones i grups amb necessitats,
vivéncies, interpretacions i posicions de poder
diferenciades. En el seminari sobre barris i se-
guretat, Sergio Garcia va exposar la importancia
dels relats per entendre el que succeeix en les co-
munitats i els contextos d'interaccié. Les metodo-
logies qualitatives i participatives tenen un gran
valor com a eines que ens informen de la repre-
sentativitat social, les construccions identitaries,
els significats i els simbolismes que les persones
atorguen als diferents fenomens relacionats amb
la seguretat. Permeten recopilar informacié sobre
les intensitats emocionals, sobre les opinions o
els malestars. Va assenyalar també la importan-
cia del metode inductiu per a conegixer la realitat
dels barris i com la mirada antropologica ajuda
a interpretar aquesta realitat, ja que capta com
alguns dels actors es troben sotmesos a determi-
nades pressions i també a interessos particulars.
Les técniques qualitatives també serveixen per
identificar logiques no esperades i ens permeten
certa reflexivitat sobre 'objecte d'estudi, la capa-
citat d’accid i les estructures de poder.

Per a més informacié visiteu: https:/www.institutmetropoli.cat/ca/estudi/us-social-dels-espais-metropolitans/

Per ampliar informacié: https:/takebackthenight.org/

Per a més informacié sobre recorreguts de reconeixement, el Col-lectiu Punt 6 té una llarga experiéncia en iniciatives sobre

urbanisme, génere i seguretat (https:/www.punt6.org/). També, editat per I'Ajuntament de Barcelona, dins de la col-leccié de qua-

derns metodologics feministes, Urbanisme i genere: marxes exploratories de vida quotidiana, https:/ajuntament.barcelona.cat/

dones/sites/default/files/documents/quaderns_metodologis_1_marxes_exploratories_.pdf
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Figura 1. L'escala de barris en l'analisi i la gestié de la seguretat urbana

BARRI I SEGURETAT FONTS D'INFORMACIO

Dues perspectives: o Registres policials

o Altres registres
administratius

e Enquestes

Barris desfavorits,
desorganitzacié social,

delinqliéncia i e Observacio de l'espai
percepcié d'inseguretat urba
e Técniques qualitatives

Activitats quotidianes,
entorns d’atraccio de
'activitat delictiva i
espais de por i malestar

i etnografiques
o Aportacions dels serveis
de territori i proximitat

Avaluacié d'impacte
i assoliment d’'objectius

Coneixement i diagnostic:
orientacié de politiques
i eixos estratégics

Implementacié i seguiment:
articulacié de serveis
i programes de barri

Font: elaboracié propia

4. Estadistiques i indicadors de seguretat a escala

de barris: estat actual i potencialitats

ELS BARRIS COM A UNITAT TERRITORIAL
DE RECERCA EN SEGURETAT

En els apartats anteriors hem vist la rellevancia
que tenen els barris per conéixer les problemati-
ques locals relacionades amb la seguretat urbana
i la delinqliéncia, aixi com les fonts d'informa-
cié disponibles per conéixer i abordar aquestes
problematiques (tal com s’explica en el capitol 6
d’aquest Papers 67). Tanmateix, un dels princi-
pals obstacles per a la recerca en aquest ambit és
la manca d'informacié estadistica a escala infra-
municipal, ja que les dades censals es recullen en
unitats territorials que no responen necessaria-
ment a l'escala de barris (Porcel et al., 2024). Les
fonts de dades que aporten informacié en I'ambit
de la seguretat no en sén una excepcid. En aquest
apartat s'explora, l'estat de la qliestié pel que fa

a les possibilitats d’aquestes fonts (sense volun-
tat d’exhaustivitat). Especialment, s’examinen les
potencialitats de les enquestes de victimitzacié
i els registres administratius i policials per a re-
collir i sistematitzar dades sobre seguretat, de-
lingliéncia i altres fendmens relacionats a escala
de barris. Per comencar, pero, s'exposen alguns
casos illustratius sobre generacié de dades de
seguretat als barris en altres paisos.

ALGUNES EXPERIENCIES EN EL CONTEXT
EUROPEU

Explorant la situacié en el context europeu, po-
driem concloure que existeixen dos tipus de mo-
dels: aquells casos en qué es treballa amb dades
de seguretat a escala de barris i, a més a més,

-
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els responsables de les politiques publiques de
seguretat les ofereixen en obert; i aquells casos
en qué tot i que hi ha experiéncies en treballar
dades de seguretat a escala de barris (sigui per
part de la recerca académica o en la gestié publi-
ca de seguretat), aquestes no estan formalment
o de manera sistematica en obert. El nostre cas,
com veurem, es trobaria a mig cami entre les
dues circumstancies.

En el context anglosaxd, és relativament senzill
accedir a dades obertes sobre delictes i actua-
cions policials a escala de barri. El portal police.
uk'® ofereix la visualitzacié de delictes registrats
en diverses arees d’Anglaterra, Gal-les i Irlanda,
incloent-hi barris especifics. Aixi, per exemple,
introduint un codi postal o el nom d’un barri, es
poden veure mapes interactius que mostren la
distribucié dels delictes a la zona seleccionada,
cosa que permet identificar-ne els tipus i la seva
ubicacié aproximada. També es proporcionen
estadistiques detallades sobre diferents cate-
gories de delictes. Per tal de descarregar dades
i poder-les analitzar, el portal data.police.uk
ofereix encara més possibilitats. Es tracta d’una
plataforma oficial del govern del Regne Unit im-
pulsada pel Home Office (Ministeri de 'Interior
del Regne Unit), compta amb la col-laboracié de
diverses forces policials locals que subministren
dades i forma part de U'estratégia de transparén-
cia i obertura de dades del govern britanic. El
portal ofereix informacié publica i detallada de
diversos indicadors i estadistiques policials. En-
tre aquestes, es poden descarregar de manera
senzilla tipus de delictes (robatoris, agressions,
vandalisme, etc.) amb localitzacié geografica
(amb coordenades), i aixi generar taules i ma-
pes detallats amb indicadors a escala de barri. El
portal també ofereix una API que permet accedir
a la informacié per area geografica, tipus de de-
licte i dates especifiques.

Continuant amb el Regne Unit, l'oficina de l'al-

calde de Londres, Mayor’s Office for Policing and
Crime (MOPAC, que substitueix l'antiga Metro-

https://www.police.uk/

https://data.police.uk/

politan Police Authority), és un organ que té la
responsabilitat de fixar les prioritats de la policia
metropolitana, gestionar el seu pressupost i ga-
rantir que la policia rendeixi comptes davant la
ciutadania. La MOPAC té un Dashboard' public
on es poden consultar dades de criminalitat a
escala de districtes i barris de forma interactiva,
juntament amb la seva evolucié. A part de la vi-
sualitzacid, les dades es poden descarregar amb
un gran nivell de detall (coordenades incloses)
(vegeu un exemple a la figura 2).

Un altre pais on la inclusié de la perspectiva
de barri a les dades de seguretat és extensa és
Suécia. En aquest cas, les dades policials d’acti-
vitat delictiva no es troben en obert a escala de
barri com es fa al Regne Unit. No obstant aixo, la
policia sueca publica informes sobre “zones vul-
nerables” (utsatta omraden), que es com a arees
amb baix estatus socioeconomic i on els delin-
quients tenen un impacte en la comunitat local,
si bé puntualitzen que no sén la major part de la
seva poblacié resident. Per encarrec del govern,
la policia elabora continuament un panorama
nacional de la situacié de les zones vulnerables
que serveix com a punt de partida per al treball
conjunt futur a escala local, regional, nacional i
internacional. Els informes estan disponibles a la
web de la policia sueca®.

En aquest pais també hi ha una important tra-
dicié en enquestes de seguretat i victimitzacio,
amb possibilitats de desagregar-les a escala
de barri. A escala nacional, 'enquesta anual de
victimitzacié sueca té una mostra considerable
(es contacten unes 200.000 i s’obtenen entre
70.000 i 80.000 respostes), i es pot desglossar
per barris. També hi ha experiéncies locals. A Es-
tocolm, cada tres anys, es realitza una enquesta
que mesura la victimitzacié, la por al delicte, el
desordre percebut, i la confianca. Té una mostra
de 35.000 persones i es desglossa en 132 barris
amb uns 7.000 habitants de mitjana'®. Un altre
exemple és la Malmé Community Survey, fruit
de la col-laboracié entre les oficines de Malmo,

https://www.london.gov.uk/programmes-strategies/mayors-office-policing-and-crime/data-and-statistics/crime-dashboard

https://www.polisen.se/

Estadistiques Estocolm: https://start.stockholm/om-stockholms-stad/utredningar-statistik-och-fakta/undersokningar/

trygghetsmatningen/ . D’altra banda, la Swedish crime survey es pot consultar al web del Consell Nacional Suec per a la Prevencié

del Crim (Brottsforebyggande radet - Brd): https:/bra.se/english/publications/archive/2024-10-16-swedish-crime-survey-2024
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Figura 2. EL Dashboard de la MOPAC de Londres

Borough Volume and Trends Dashboard instructions

Choose offence type

Non DA VWI

Choose rate or volume (Volume and rates of crime map only)

Volume

Volume and rates of crime Above average offending Peaks in offending

Monthly offending trends Rolling 12 month offending trends Click to access ward level data
54.985
53.909
]
V-19 Measures Begin
Data included from all 32 boroughs - this does not include Heathrow Airport
MAYOR OF LONDON
OFFICE FOR POLICING AND CRIME
Ward Ward Code Crime Type District Ward Ward Name Latitud Longitud Geometry Offences
(generado) (generado)
E05011489 ,’;'gﬂs'g‘{,“‘}ﬁsg?fs Croydon Woodside 51.391397 -0.873253 Polygon 114
E05011488 e D Croydon West Thornton 51.392993 -9.119862 Polygon 197
Non Domesti
E05011487 Agl’]‘se"\,”‘}ﬁsé?fs Croydon Waddon 51.364781 -0.112555 Polygon 127
E05011486 xgﬂsz‘i,“‘}ffg%s Croydon Thornton Heath 51.404378 -0.892337 Polygon 112
EQ5011485 e D Croydon South Norwood 51399847 -9.077842 Polygon 91
EQ5011484 e e Croydon South Croydon 51.364666 -9.087785 Polygon 193
EQ5011483 e Croydon Shirley South 51.368542 -0.048076 Polygon 42
E05011482 QEL‘SZ‘{,“‘}\?ISB%S Croydon Shirley North 51380064 -8.852391 Polygon 30
Non Domestic Selsdon Vale &
EQ5011481 Abuse VWI Offs Croydon Forestdale 51.341306 -0.039397 Polygon 25
Non Domestic Selsdon & Addington
E05011480 Abuse VW Offs Croydon Village 51352325 -8.049293 Polygon 37
Non Domesti
E®5011479 e e Croydon Selhurst 51388338 -8.094671 Polygon 100
EQ5011478 28352%"\;\?153%5 Croydon Sanderstead 51.334402 -0.082631 Polygon 30
EQ5011477 rOECESG Croydon Purley Oaks & Ridd- 51.334158 -9.899185 Polygon 36

Abuse VWI Offs lesdown

Font: Crime Data Dashboard. Mayor’'s Office for Policing and Crime
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Figura 3. Exemples de tractament de la seguretat a escala de barris a Suécia

Percepcio d'inseguretat a la ciutat de Malmé
S'utilitzen dades d’enquesta per estudiar on viuen les persones que se senten insegures i quins llocs es perceben com a perillosos.

A

Font: Kronkvist, 2024.

© Observed unsafe points
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Observed unsafe polygons
--- Outer ring road
[ City limits

o Simulated unsafe points
I Simulated unsafe lines
Simulated unsafe polygons
--- Outer ring road
[ City limits

Percepci6 d'inseguretat als barris de Malmo
Presenta els resultats de l'index sintétic sobre la “por general
a la delinqiiéncia” a partir d’'una enquesta.

Por al delicte i condicions de vida a Uppsala
S’analitza la logica territorial de la por al delicte a partir
d’enquesta, dades de delinqiiencia i de condicions de vida.

Font: Manne Gerrel, Universitat
de Malmo, a partir de Malmo
Community Survey, 2012.

— Vagar/ Gangvagar
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B Hog Font: Guldaker et.
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W -3,0 - -2,0 Std. Dev.
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B 1,0 - 1,0 Std. Dev.
Il > 1,0 Std. Dev. - Very Good
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lagéncia de policia local i el departament de
criminologia de la Universitat d’aquesta ciutat.
D’altres ciutats sueques com Uppsala també
han dut a terme enquestes de victimitzacié i
seguretat de manera puntual. Les informacions
a nivell de barri que ofereixen aquestes fonts
d’informacié s'utilitzen principalment per a la re-
cerca, i menys per les autoritats locals i policials.
Si bé laccés a les microdades no és en obert,
es poden utilitzar sota demanda, i de fet, hi ha
diversos estudis académics que n’han fet Us. La
figura 3 ofereix alguns exemples del tractament
de dades de seguretat a nivell de barri a partir
d’estudis académics desenvolupats en el marc
d’aquestes enquestes (Kronkvist, 2024; Guldaker
et al,, 2024).

Malauradament, la disponibilitat d’'informacié
sobre activitat delictiva i percepcié de seguretat
a paisos com el Regne Unit i Suécia no és el
cas més habitual. A Franca, per exemple, si bé
es treballa la seguretat amb unitats territorials
inframunicipals com sén les zones de sécurité
prioritaires (ZSP), les dades delinqiiencials no-
més estan en obert a escala municipal a la plata-
forma francesa de dades obertes gestionada pel
govern'. El que si que és public sén els arxius
de delimitacié d'aquestes zones, a partir dels
quals s’han dut a termes alguns estudis sobre
seguretat. Pascal Vallet, per exemple, va estudiar
el sentiment d'inseguretat dels habitants d’un
barri classificat com a Zone de Sécurité Priori-
taire (ZSP). Mitjancant enquestes i entrevistes,
va identificar les principals preocupacions dels
residents, com la delinqiiéncia, la manca de pre-
séncia policial i les condicions de vida precaries
(Vallet, 2013).

A Catalunya ens trobem a mig cami entre la gran
disponibilitat, tradicié i obertura de dades de se-
guretat a escala de barris de paisos com el Reg-
ne Unit i Suécia i una certa opacitat d’aquestes.

Entre altres raons, perqué fa menys anys que les
informacions es recullen i sistematitzen a partir
de programes d’informacié geografica, pero tam-
bé perqué sempre s’ha treballat amb prudéncia
sobre la territorialitzacié de les dades de segu-
retat per tal de no estigmatitzar territoris. A con-
tinuacié, mostrem alguns exemples il-lustratius
dels possibles tractaments de dades de segure-
tat a escala de barri al nostre context.

La PG-ME - Mossos d’Esquadra registra i geolo-
calitza els fets coneguts en coordenades. Tanma-
teix, aquesta informacié granular no es troba en
obert, i només es pot obtenir en el marc de pro-
jectes de recerca o estudis aplicats que aixi ho
justifiquin. Es el cas del projecte Victimisation
in place: routine activities, neighbourhood struc-
ture, and spatial Distribution of journey to victi-
misation before and after COVID (VIPolis)'®, que
tenia per objectiu analitzar l'activitat delictiva i
les victimitzacions en relacié amb la mobilitat i
les estructures de barri al territori metropolita.
En el marc d’aquest estudi, es van poder elabo-
rar mapes sobre fets coneguts a escala dels bar-
ris metropolitans. La figura 4 presenta el total
de fets delictius registrats per la policia entre els
anys 2016 i 2020 segons barris (Ambits Estadis-
tics Metropolitans’) i la taxa per a cada 1.000
habitants. Tal com es pot veure als mapes, fins i
tot controlant pel volum de poblacié resident, la
centralitat es manté com un factor rellevant en la
distribucié territorial de l'activitat delictiva.

Actualment, s’esta treballant per incorporar aquest
tipus d'informacions sobre territorialitat dels
delictes en el marc de projectes que vinculen la
recerca aplicada amb les politiques a nivell de
barris, com és el Programa Barris i Comunitats
de la Diputacié de Barcelona, que entre les seves
linies en té una liderada técnicament per U'equip
de Cohesié Urbana de l'Institut Metropoli que es
dedica a la creacié d’estadistiques barrials (Porcel
et al., 2024). Mentre s’avanca en aquest sentit, en
obert, les dades delinqiiencials es poden descar-
regar i consultar amb una desagregacié maxima

https://explore.data.gouv.fr/fr/ i https://www.data.gouv.fr/fr/datasets/decoupage-des-zones-de-securite-prioritaires-zsp-1/

Projecte financgat pel Ministerio de Ciencia e Innovacion. Convocatoria 2020 Proyectos de I+D+i - PGC Tipo B (PID2020-

114012GB-100)

Aquests ambits equivalen a una delimitacié de l'area metropolitana en 268 zones que corresponen als barris que han delimitat

els mateixos municipis o a zones d’interes treballades entre els municipis i 'AMB. https://www.amb.cat/s/web/amb/govern-metro-

polita/analisi-i-estrategia/ambits-estadistics-metropolitans.html



https://explore.data.gouv.fr/fr/
https://www.data.gouv.fr/fr/datasets/decoupage-des-zones-de-securite-prioritaires-zsp-1/
https://www.amb.cat/s/web/amb/govern-metropolita/analisi-i-estrategia/ambits-estadistics-metropolitans.html
https://www.amb.cat/s/web/amb/govern-metropolita/analisi-i-estrategia/ambits-estadistics-metropolitans.html

Figura 4. Fets delictius segons barris de l'area metropolitana de Barcelona. Total fets coneguts localitzats
a cada barri i taxa per a cada 1.000 habitants, agregacié 2016-2020
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d’Arees Basiques Policials al Visor de dades de
Mossos i al seu portal de dades obertes™.

Les Policies Locals catalanes també recullen infor-
macié sobre incidents gestionats en 'ambit de la
prevencid, la convivéncia i la seguretat amb dife-
rents nivells de sistematitzacio, tractament territo-
rial i accessibilitat a les dades. La Guardia Urbana
de Barcelona ofereix dades en obert sobre inci-
dents gestionats des de 2010 a escala de barris”.
A partir d’'aquestes dades es poden obtenir mapes
sobre el nombre total d'incidents localitzats a cada
barri barceloni, aixi com la taxa per a cada 100
habitants. També a Barcelona es disposa d’infor-
macioé inframunicipal sobre incidents de prevencié

i seguretat gestionats per 'Ajuntament de Barce-
lona. El registre d'origen és el sistema IRIS (Inci-
déncies, queixes, suggeriments, consultes i agrai-
ments gestionats per U'Ajuntament de Barcelona),
que dona dades en obert des de 2014, amb detall
sobre les coordenades, on una de les categories
de classificacié de les incidéncies gestionades és
“prevencié i seguretat”. Els mapes de les figures 5
i 6 han estat realitzats a partir d’aquestes dades
en obert i s’hi pot observar com les incidéncies re-
lacionades amb la seguretat tendeixen a ubicar-se
en barris centrals. Ara bé, quan es posen en relacié
amb la poblacié resident, sorgeixen altres logiques
territorials i les periféries i arees amb problemati-
ques socials guanyen protagonisme.

18. https:/mossos.gencat.cat/ca/els_mossos_desquadra/indicadors_i_qualitat/dades_obertes/Visors_altres_dades/visor-de-da-

des/index.html

https://mossos.gencat.cat/ca/els_mossos_desquadra/indicadors_i_qualitat/dades_obertes/index.html

19. https://opendata-ajuntament.barcelona.cat/data/ca/dataset/incidents-gestionats-gub
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Figura 5. Incidents gestionats per la Guardia Urbana de Barcelona. N
cada barri i taxa per a cada 100 habitants, agregacié 2022-2024
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Figura 6. Incidents en prevencié i seguretat gestionats per I’Ajuntament de Barcelona (sistema IRIS).
Nombre total d’incidents localitzats a cada barri i taxa per a cada 1.000 habitants, agregacié 2022-2024
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Dades de seguretat a escala de barris per a politiques informades



Tal com explicavem anteriorment, mentre que
gran part dels registres administratius permeten
desagregar les informacions a escala inframuni-
cipal, les enquestes, atesa la mida de la mostra,
sovint topen amb dificultats en aquest sentit. No
obstant aixo, hi ha diverses estratégies per salvar
aquesta limitacié. Una d’elles sén les ampliacions
de mostra. En algunes ocasions puntuals s’han
realitzat ampliacions de 'Enquesta de Victimit-
zacié de Barcelona per tal d’obtenir informacié
pels barris que formaven part del pla de barris
(concretament, en les edicions de 2017 i 2018).
En un sentit similar, 'Ajuntament de 'Hospitalet
de Llobregat amplia anualment la seva mostra de
L'Enquesta de Victimitzacié de I'’Area Metropoli-
tana de Barcelona (EVAMB) per tenir informacié
inframunicipal (en aquest cas, per agregacions
de districtes en tres zones de la ciutat).

Una altra estratégia sén els treballs duts a terme
per part de l'equip de convivéncia i seguretat urba-
na de U'Institut Metropoli per obtenir informacié de
la seguretat als barris a partir de 'EVAMB. Aques-
ta enquesta recull fets delictius que declara haver

patit la poblacié metropolitana i en registra la ge-
olocalitzacié. A partir d'aquesta informacio, es po-
den generar mapes sobre victimitzacions (lloc on
ocorren els fets delictius) a escala de barri, amb el
benentés que si bé la mostra no és representativa
pel que fa al lloc de residéncia, si que ho és pel
que fa a la localitzacié dels fets (ja que el nombre
de victimes registrades que relata fets soferts és
estadisticament representativa). Altres esforcos
per a obtenir informacié de seguretat a escala
inframunicipal en el marc de 'EVAMB han estat
les estimacions de realitzades per a quantificar la
percepcid d'inseguretat. L'Unica que es va fer amb
escala metropolitana ja té més de 9 anys i es va
dur a terme en el marc de l'estudi “Forma urbana i
cohesié social” (Porcel et al., 2016). En aquest cas,
les unitats de referéncia no eren exactament els
barris siné els teixits residencials. Tres anys des-
prés, aquesta linia va continuar amb una estimacié
de la percepcié d'inseguretat pels 73 barris de Bar-
celona (Gonzalez et al,, 2020). Els mapes segiients
mostren els resultats d’aquests treballs, il-lustrant
com la distribucié territorial de l'activitat delictiva i
de la percepcié d'inseguretat no és aleatoria, siné

Figura 7. La logica territorial diferent de U'activitat delictiva i la percepcié d’inseguretat
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que segueix patrons diferenciats. Mentre l'activitat
delictiva tendeix a respondre a criteris de centra-
litat, la geografia de la inseguretat percebuda res-
segueix la vulnerabilitat social en combinacié amb
una major densitat de poblacid.

Aquests mapes il-lustren alguns exemples d'in-
dicadors sobre seguretat a escala de barri que,
per ara, han estat produits de manera puntual
en el marc de projectes concrets. Es tracta d’un

Els barris sén una unitat rellevant per comprendre
els processos i fenomens en 'ambit de la segure-
tat urbana, tant en la logica territorial de 'activi-
tat delictiva com en la geografia de la percepcid
d'inseguretat i dels diversos elements que les
configuren. En aquest sentit, per a una analisi de
la seguretat als barris cal una comprensié amplia
basada en diverses fonts d’informacié. Es neces-
sari recollir dades de manera regular, sistematit-
zada i amb un cert nivell d’estandarditzacié, amb
el maxim nivell de desagregacié possible, aixi
com establir una cultura de compartir-les entre
les diferents agéncies que operen als territoris.
Aquesta cultura, forca desenvolupada en alguns
paisos europeus, encara té camp per recérrer en
el context catala.

A Catalunya, disposem de diverses fonts de da-
des que proporcionen informacié sobre els di-
ferents aspectes de la seguretat urbana. Els re-
gistres policials, els registres sobre incidéncies
i demandes reportades i les enquestes de victi-
mitzacié en sén els més rellevants, tot i que no
s’han d’oblidar les aportacions de les técniques
etnografiques i les eines participatives de ma-
patge per a matisar i comprendre tot alld que
no mesura la dada quantitativa. Ara bé, cada
font s’aproxima a la seguretat de forma diferent,
compta amb avantatges i limitacions i, quant a la
creacié d’'indicadors a escala de barris, es troba
amb diversos obstacles. Els registres sobre de-
lictes i incidents gestionats per la policia i els
ajuntaments gaudeixen d’un nivell de desagrega-
cid territorial important, perd no sén dissenyats
per a la recerca social i criminologica siné per a
la gestid. Al contrari, les enquestes de victimit-

bon antecedent que hauria de permetre estudiar
com articular la seva inclusié, de forma sistema-
tica, en el disseny i avaluacié de politiques de
seguretat. Aquesta articulacié contribuiria, d'una
banda, a produir coneixement per tal d'orientar
l'estrategia d’aquestes politiques i, de l'altra, in-
formar, en un pla més operatiu, de 'assoliment
dels seus objectius especifics en els contextos
de proximitat.

zacid i seguretat sén una de les eines de que
disposa la recerca en seguretat urbana, pero les
que es duen a terme a Catalunya s’administren a
mostres que dificulten la desagregacié dels indi-
cadors a escala de barris.

Tot i comptar amb suficients fonts d’informacié
per a generar indicadors de seguretat a escala
de barri, avui dia encara no s’han desenvolupat
prou treballs en aquest sentit i ens trobem amb
una manca d’'indicadors sistematics de segure-
tat en les seves diverses dimensions a escala
inframunicipal. Aixo dificulta que les politiques
urbanes locals incorporin la seguretat amb pers-
pectiva de barri en els seus eixos d'intervencid,
en un context complex pels ens locals, que cada
vegada més han de donar resposta a fenomens
estructurals amb els seus recursos. Algunes re-
comanacions per a generar aquests indicadors,
com a vector per a la transformacié i millora de
les politiques de seguretat, sén les seglients:

a. Avancar, mitjancant convenis o projectes en-
tre les administracions locals, supralocals i els
instituts de recerca, en la produccié d'indica-
dors quantitatius a escala de barri o d’arees
geografiques petites que informin sobre l'ac-
tivitat delictiva.

b. Continuar amb la linia de recerca per a l'es-
timacié de la percepcidé d’'inseguretat a esca-
la de barris a tota la metropoli, a partir de la
combinacié de les enquestes de victimitzacié
amb altres fonts quantitatives.

c. Impulsar eines digitals col-laboratives i de
coproduccié on es pugui mapejar i registrar
malestars i inseguretats en els espais de vida



quotidiana dels barris, i sumar el seu conei-
xement al d’instruments consolidats com les
marxes exploratories, amb perspectiva de ge-
nere i interseccional.

d. Impulsar estudis qualitatius, participatius i
aplicacié d'eines etnografiques que comple-
mentin i ajudin a entendre els discursos, re-
presentacions i simbolismes que hi ha darre-
ra les dades quantitatives, i que donin veu a
perfils de poblacié amb necessitats, opinions
i capacitat d’agéncia diferents.

e. Inventariar els diversos registres administra-
tius municipals sobre demandes ciutadanes
i incidéencies que puguin ser d'utilitat per al
calcul d'indicadors de prevencid, seguretat i
convivéncia, i treballar per una possible es-
tandarditzacié de les seves dades en el marc
de les estadistiques de barri.

f. Recolzar als municipis en la sistematitzacié
de les fonts d’informacié i la creacié d’indica-
dors i coneixement sobre les problematiques
i necessitats d’'intervencid, perd també de re-
sultats i d'impacte de les politiques.

g. Establir canals o espais de transferéncia entre
decisors, equips de recerca, serveis munici-
pals que treballen en proximitat i al territori i
les veines i veins dels barris.

h. Continuar avangant en la generacié d'indica-
dors i de coneixement sobre seguretat en dos
ambits: el que permeti orientar el disseny de
politiques publiques i les principals estrategi-
es i eixos d’actuacio, i el que permeti reajustar
l'obtencié de les dades i les necessitats d'in-
tervencié i de resposta en 'ambit operatiu.

i. Continuar treballant en portals de dades
obertes i visors interactius on es puguin con-
sultar i descarregar indicadors sobre segu-
retat i activitat delictiva en diferents nivells
d’agregacié territorial, amb séries historiques
i encreuaments per a variables clau.

Finalment, cal tenir en compte dues qliestions.
D’una banda, que el cami a recérrer és desigual
segons els municipis: el nivell de produccié i sis-
tematitzacié de la informacié és molt diferent
a Barcelona que a localitats que no gaudeixen
dels mateixos recursos econdmics i tecnics. En
aquest sentit, 'Area Metropolitana de Barcelona
i altres entitats supralocals com la Diputacié de
Barcelona, juntament amb instituts de recerca,
poden tenir un paper clau per articular la gene-
racié d'indicadors de seguretat i convivéencia a
nivell de barris que siguin d’utilitat per a la re-
cerca, pero, sobretot, per al disseny i avaluacié
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de politiques de barri i n'és exemple el treball de
les Estadistiques barrials de condicions de vida
i estructures d’oportunitat (ECVEOS), en qué la
Diputacié de Barcelona juntament amb ['Institut
Metropoli hi estan treballant.

De l'altra, cal no oblidar que, sense dubtar de la
rellevancia del barri com a unitat de coneixement
i d’intervencié, els problemes i situacions rela-
cionades amb la inseguretat depassen els seus
limits administratius. Per tant, encara que sigui
important treballar dades a aquesta escala, no
hem d’oblidar de posar-les en relacié amb una
perspectiva més amplia. Cal considerar que les
condicions socials d’'un barri no només depenen
de les seves propies caracteristiques siné també
de les persones que hi duen a terme les activitats
quotidianes, i també de les condicions dels bar-
ris del seu entorn. En aquest sentit, és important
tenir una perspectiva dinamica: no només cons-
truir indicadors en funcié de l'estructura social,
econdmica o demografica de les persones que
hi viuen, siné també tenir en compte les perso-
nes que l'utilitzen, aixi com les interrelacions que
s’esdevenen amb els barris del seu entorn. Tam-
bé és important no oblidar la diversitat interna:
els barris constitueixen una unitat d’analisi relle-
vant en si mateixa, perd s’ha de posar atencié a
la seva pluralitat, els processos que els configu-
ren i la diferent realitat de la seguretat a cada
carrer, placga, edifici o area concreta. En defini-
tiva, cal continuar avancant en la generacié d’in-
dicadors de seguretat a escala de barri per tal
d’incorporar-los als plans i programes d'interven-
cidé a aquesta escala, tenint en compte, pero, que
els resultats s’hauran de matisar amb analisis a
escales territorials més amplies, perd també de
major granularitat. Finalment, és necessari consi-
derar la incorporacié d’informacions qualitatives
i de la veu de la ciutadania i els equips técnics
que treballen en proximitat al territori i que po-
den acompanyar la interpretacié dels indicadors
quantitatius.
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