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Resum

L'us de la intelligéncia artificial per part de la
policia ha generat grans expectatives, presen-
tant-se com una revolucié tecnologica. No obs-
tant aixo, la seva incorporacié al treball policial
no implica un canvi profund en el paradigma,
sind més aviat una automatitzacié de tasques
especifiques. Aixi, la IA pot ser util per a certes
funcions, pero no transforma fonamentalment la
naturalesa del treball policial, com ho van fer al-
tres innovacions tecnologiques anteriors. A més,
les promeses de major precisio, i amb aixd major
eficiencia, dels models predictius basats en IA
sén sovint exagerades. La complexitat dels mo-
dels d’aprenentatge automatic no garanteix ne-
cessariament millores en la precisio. Aixi mateix,
molts dels sistemes utilitzats, per a la prediccid
de la criminalitat per exemple, no tenen fona-
ments cientifics solids i poden perpetuar preju-
dicis, posant en dubte també les promeses sobre
la reduccié del biaix huma. El debat public sobre
l'Us de la IA a la policia es complica per la manca
de transparencia i rendicié de comptes, i per la
tecnificacié del debat. En lloc de centrar-se no-
més en aspectes técnics, és essencial discutir

les implicacions éetiques, socials i democratiques
de l'Gs d’aquestes eines. L’adopcié de la IA en la
policia pot acabar sent una solucié aparent si no
hi ha abans una reflexié profunda sobre el seu
impacte real.
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tecnologia, automatitzacio,
intel-ligencia artificial.

1. Una versiod anterior d’aquesta recerca es va publicar a Lépez Riba, J. M. (2024). Inteligencia artificial i control policial: cuestio-
nes para un debate frente al hype. InDret: Revista para el analisis del Derecho, (2), 407-436. https://doi.org/10.31009/InDret.2024.
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La policia, per dur a terme les seves funcions,
sempre s’ha recolzat en algunes innovacions tec-
nologiques. En l'actualitat, quan pensem en tec-
nologia, pensem principalment en intel-ligéncia
artificial (IA) o robotica. Perd cal destacar que
les tecnologies que més impacte han tingut en la
forma en queé la policia fa la seva feina no han si-
gut ni serien segurament objecte de novel-les de
ciéncia-ficcié. Per exemple, cap altra tecnologia
com l'automobil, el teléfon o la radio han suposat
una transformacié tan significativa del dia a dia
policial. Posteriorment, la informatica, les came-
res de videovigilancia i els sistemes d'informacié
geografica també van suposar alguns canvis en
la feina a les comissaries de policia.

La introduccié del teléfon, la radio bidireccional
i lautomobil, a principis del segle XX, van su-
posar canvis profunds en la forma de treballar
dels agents de policia i en la comunicacié amb
la resta de la societat. Abans del teléfon, els ciu-
tadans havien de recérrer a la policia en perso-
na, desplacant-se fisicament per trobar-los a de-
pendéncies policials o al carrer. La introduccié i
generalitzacié de 'Us de la telefonia va obrir un
canal de contacte directe i va fer accessible la
policia en qualsevol lloc i moment, la qual cosa
va provocar també un augment significatiu de
les demandes de servei. Quant a la radio bidi-
reccional, va proporcionar un mitja de comuni-
cacid instantani entre els comandaments i els
agents, aixi com un canal constant d’intercanvi
d’informacioé entre aquests ultims. Anteriorment,
els agents havien de dependre de casetes te-
lefoniques o tornar a la comissaria per comu-
nicar-se, cosa que limitava la seva capacitat de
resposta. La radio va permetre una coordinacié
més efectiva de les respostes policials, cosa que
va permetre el fet que els agents fossin enviats
directament als llocs dels incidents. Per la seva
banda, 'automobil va transformar la mobilitat
policial, i aixd va permetre als agents el fet de
patrullar arees més extenses amb més rapidesa
i respondre més rapidament a les trucades. Amb
cotxes, la policia va poder cobrir zones que
abans eren inaccessibles a peu o amb cavall, la
qual cosa també implicava un augment de la vi-
sibilitat policial (Stroshine, 2015).
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En conjunt, aquestes tres innovacions tecnologi-
ques van marcar un punt d'inflexié i van contri-
buir significativament a la formacié de la policia
moderna tal com la coneixem avui dia. De fet,
es podria afirmar que aquestes tecnologies van
donar peu al fet que avui en dia es pugui dir que
una de les caracteristiques que defineixen la po-
licia sigui la seva “exhaustiva ubicacié espaitem-
poral (...) i la relacié constant que manté amb tota
la poblacié” (Sabaté Delgado, 1984, p. 134).

Una altra innovacié tecnologica que va ser molt Util
per a les organitzacions policials va ser la informa-
tica, concretament la capacitat de generar registres
digitals. La policia sempre s’ha caracteritzat per ser
una organitzacié que recull i genera molta infor-
macié (Manning, 2008). Tradicionalment, aquesta
informacié es registrava de forma manual o amb
maquina d’escriure, pero la incorporacié d’equips
informatics va permetre la seva digitalitzacié. Aixo
va comportar una major eficiéncia en la gestié de
la informacié (cerques d’'informacié més rapides) i
una major capacitat per compartir-la (entre unitats
o entre diferents organitzacions) (Stroshine, 2015).

Tot i que no sén usades principalment per la
policia, sind més aviat per empreses o adminis-
tracions, la implementacié de cameres de vide-
ovigilancia van suposar noves oportunitats per a
la policia. La seva preséncia en espais publics
i privats ha permes a les organitzacions polici-
als obtenir proves visuals per investigar delictes,
identificar sospitosos i comprovar testimonis de
manera més rapida (Goold, 2004).

La idea de “mapejar” els incidents no era nova
a les organitzacions policials quan es van intro-
duir els Sistemes d’'Informacié Geografica, pero
fins llavors s’havia fet de forma rudimentaria:
amb mapes impresos i xinxetes. Amb la nova
tecnologia es podia georeferenciar més infor-
macié (no només delictes, sind també altres
incidents o les mateixes actuacions policials) i
de forma més precisa. Actualment, 'anomenat
crime mapping (“mapes de delinqliéncia”) és
una de les técniques més utilitzades a 'hora de
distribuir els recursos policials (Manning, 2008;
Stroshine, 2015).



Per parlar de les aplicacions de la IA i les se-
ves promeses en 'ambit policial primer cal parar
atencié al context en el qual es dona aquesta “in-
novacié”. Posteriorment, es parlara especifica-
ment de les eines concretes que fan Us d’aquesta
tecnologia. I, finalment, es profunditzara en els
estudis que s’han dut a terme sobre la seva apli-
cacio.

Cal tenir en compte el context en el qual s’han in-
troduit aquestes eines. Concretament, es podria
posar el focus en quatre elements: les expectati-
ves (exagerades), els interessos economics dar-
rera d’aquestes, el marc mental del tecnosoluci-
onisme i el context concret en 'ambit policial.

La idea d'una Quarta Revolucié Industrial im-
pulsada per tecnologies com la IA (també la ro-
botica avancada i el Big Data) ha generat debat.
Mentre que algunes personalitats influents, com
Klaus Schwab’ (president executiu del Forum
Economic Mundial) o James Manyika® (vicepresi-
dent de Google) la consideren una realitat, hi ha
autors que sostenen que aquestes tecnologies
soén principalment evolucions de les ja presents
a la Tercera Revolucié Industrial (processadors,
Internet, teléfons mobils, etc.) i que no hi ha prou
evidéncia de transformacions socials i econo-
miques per a considerar-la una nova revolucié
(p. e., Moll, 2021; 2023). Tot i la gran quantitat
d’expectatives i la propaganda al voltant de la IA,
moltes de les seves aplicacions actuals no funci-
onen com es promet i, de fet, algunes no poden
funcionar en absolut. Pero aquestes expectatives
exagerades persisteixen i fan sobreestimar les
capacitats de la IA (Narayanan i Kapoor, 2024).

Les empreses que desenvolupen i venen produc-
tes d’'IA tenen un gran incentiu per exagerar les

capacitats de la seva tecnologia per atraure in-
versors i clients. A més, els investigadors, sovint
pressionats per obtenir financament i publicar
resultats impactants, contribueixen a la creacié
d’aquesta bombolla d’expectatives. Aquesta situ-
acié es veu agreujada per la superficialitat de la
cobertura mediatica, que sovint prioritza els titu-
lars cridaners i les histories sensacionalistes so-
bre analisis rigoroses i critiques. La manca d’ex-
plicacions detallades sobre les limitacions de la
IA i la tendéncia a reproduir sense qliestionar les
afirmacions grandiloqiients de les empreses i els
investigadors contribueixen a la perpetuacié dels
mites i creen una falsa imatge de les capacitats
reals de la IA (Narayanan i Kapoor, 2024).

S’ha de destacar que aquesta publicitat que so-
breestima les capacitats reals de la IA encaixa
molt bé en el marc mental del tecnosolucionis-
me, la creenca que la tecnologia pot solucionar
tots els problemes de la societat, inclosos els
més complexos. Una idea perillosa que amaga
els interessos economics de les empreses encar-
regades de vendre les tecnologies i que simpli-
fica els problemes socials, desplacant solucions
que si que tenen en compte les complexitats de
la vida social (Mozorov, 2015).

Es en aquest context general en qué s’ha d’en-
tendre la introduccié de la IA en el treball po-
licial. Pero abans de veure les aplicacions con-
cretes actuals, cal parar atencié a una eina que
es podria considerar com a precursora del pre-
dictive policing (“policia predictiva”). Es parla de
CompStat (abreviacié de Compare Stats). Aques-
ta eina és un sistema de gestié policial que es va
implementar a Nova York als anys 90 per millorar
l'eficiencia en el control policial. Es basava en
la recopilacié i l'analisi de dades sobre delictes
per identificar patrons i tendéncies en diferents
zones de la ciutat. Aquest sistema permetia als
comandaments policials veure on es concentra-
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ven els delictes, amb quina freqliéncia es dona-
ven i quin tipus d'incidents eren més comuns en
cada area. Perd CompStat era principalment una
eina de gestid interna i rendicié de comptes: la
informacié generada es feia servir en reunions
setmanals, on els caps de districte havien de de-
fensar els seus “resultats” davant els comanda-
ments (Benbouzid, 2019; Moore, 2003).

Si bé CompStat ha estat considerat com una
innovacié administrativa important en la po-
licia, el seu impacte en I'ambit de la innovacié
tecnologica és més subtil, donat que en aquest
sentit va representar abans una innovacié en la
implementacié i I'aplicacié de la tecnologia, més
que en el desenvolupament tecnoldgic en si. En
lloc d'introduir noves tecnologies, va aprofitar la
tecnologia existent, particularment els registres
digitals i els Sistemes d'Informacié Geografica,
per reformar els sistemes de gestid i responsa-
bilitat policial. Amb aquest sistema, la transicié
digital va permetre als departaments de policia
recopilar, analitzar i disseminar informacié sobre
incidents i actuacions policials de manera més
rapida, precisa i detallada (Moore, 2003).

CompsStat i les tecniques policials relacionades
representen bé el gir preventiu del model polici-
al (recolzat sobre la tecnologia), 'anticipacié als
comportaments infractors per sobre del seu pa-
per tradicionalment reactiu (San Martin Segura,
2020), i la introduccid del actuarialisme en la fei-
na de la policia, és a dir, la introduccié de saber
técnics dirigits a la prediccié de riscos (Harcourt,
2007).

William Bratton, com a cap de la Policia de Nova
York, va ser la figura encarregada de la imple-
mentacié de CompStat. A final de la decada
dels 2000, en un context de crisi econdmica i
retallades en el pressupost de les organitzacions
policials, i ara com a cap de la Policia de Los An-
geles, Bratton va comencar a treballar amb agén-
cies federals i académics per tal de desenvolu-
par noves eines més eficients en la gestié dels
recursos policials, que van donar lloc als primers
models de policia predictiva (Benbouzid, 2019;
Brayne, Rosenblat i Boyd, 2015; Ferguson, 2017).

En resum, les aplicacions de la IA en la feina
policial es donen en un context general d’expec-

Veure: http:/data.europa.eu/eli/req/2024/1689/0j
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tatives exagerades sobre les seves capacitats i
un clima favorable en 'ambit policial a la innova-
cid tecnologica, la feina preventiva i la prediccié
de riscos.

Les eines basades en IA aplicades al control po-
licial es poden classificar segons la tecnologia
que les sustenta. Una proposta de classificacid
seria separar-les en tres categories: les eines de
reconeixement de patrons, les de prediccié de
riscos o delictes i les de verificacié especifica o
analisi focalitzada.

En primer lloc, les eines de reconeixement sén
aquelles que analitzen dades existents per iden-
tificar coincidéncies, patrons o trets especifics
que permetin monitorar situacions o individus
en temps real. Per exemple, el reconeixement
facial i el reconeixement de matricules entren
dins d’aquesta categoria, ja que utilitzen dades
biométriques o visuals per identificar persones o
vehicles. El reconeixement facial implica el pro-
cessament biometric en temps real d'imatges
captades per cameres de video fixes o mobils,
amb l'objectiu de trobar coincidencies amb ba-
ses de dades policials. Quan l'algoritme detecta
una possible correspondéncia, envia una alerta
que és revisada per un agent de policia (Fussey,
Davies i Innes, 2021). A Espanya, ja s’han im-
plantat cameres de videovigilancia amb reconei-
xement facial en espais publics com estacions
d’autobusos (Miralles, Campisi i Diaz, 2021) o
recintes d'esdeveniments com l'Ifema de Madrid
(Calatayud, 2021). Tot i aix0, aquests sistemes no
sén populars a Europa i, de fet, la regulacié de la
IA aprovada prohibeix el seu Us a priori (deixant
obert la seva utilitzacié en casos molt concrets)”.

El reconeixement de matricules consisteix en ca-
meres instal-lades a les carreteres que proces-
sen en temps real les matricules dels vehicles i
les comparen amb bases de dades policials o ad-
ministratives. Sén els sistemes de vigilancia ba-
sats en IA més estesos a Europa (Jansen, 2018).
Estan implementats, per exemple, a la zona de
baixes emissions de Barcelona (Miralles et al,,
2021). En aquesta categoria també s’hi poden
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incloure sistemes que analitzen grans volums
de textos en xarxes socials, com per exemple el
del Ministeri de U'Interior per detectar discursos
d'odi®. Aquests tipus de sistemes utilitzen algo-
ritmes que entrenen models capacos de proces-
sar, analitzar i interpretar textos de manera auto-
matica per identificar contingut que pugui incitar
a l'odi, la violencia o la discriminacié en linia
mitjancant técniques de processament de llen-
guatge natural. Requereixen un “entrenament”
amb exemples classificats com llenguatge d’odi
(MacAvaney et al,, 2019). Tot i que la vigilancia
policial fa temps que es recolza en la tecnolo-
gia, com s’ha vist anteriorment, la incorporacié
de la IA en aquest ambit hauria de possibilitar el
reconeixement, la recollida i el processament de
dades en temps real (Jansen, SGnchez-Monedero
i Dencik, 2021).

En segon lloc, les eines predictives es basen en
lanalisi de dades per anticipar esdeveniments
futurs. Sovint es coneixen com a predictive po-
licing (“policia predictiva”) i es poden dividir en
dues subcategories: les eines que prediuen on i
quan és probable que es cometi un delicte (pla-
ce-based) i les que calculen el risc associat a
individus concrets (person-based). Aquestes Ul-
times sén menys utilitzades per la seva falta de
fonaments tedrics i les seves implicacions per a
la presumpcié d'innocéncia (Miré-Llinares, 2020;
Saphiro, 2017), ja que els falsos positius sén molt
més greus en aquest tipus d'eines que en les
que calculen el risc vinculat a determinats llocs
(Ferguson, 2017). Els primers i més utilitzats, els
sistemes place-based, funcionen en tres etapes.
En primer lloc, es recullen dades com ara el tipus
de delicte, 'hora exacta de lincident i la localit-
zacié especifica. En segon lloc, aquestes dades
sén processades per algoritmes amb 'objectiu de
predir la probabilitat que es produeixin delictes
en una area d'interes. Finalment, la policia utilit-
za aquestes prediccions per dissenyar i planificar
les seves estrategies d’actuacié (Brantingham,
2017). Aquestes prediccions permetrien a la po-
licia planificar millor la seva presencia al territori
i orientar les seves estratégies. Tot i que aques-
tes eines s’han utilitzat especialment als Estats
Units, s’esta estudiant la seva implantacié en al-

tres paisos, amb l'expectativa que el seu Us crei-
xi considerablement en el futur® (Bennet Moses i
Chan, 2018; Mir6 Llinares, 2020; Shapiro, 2017). A
Espanya, podem trobar exemples com el sistema
Pred-Crime de la Policia Local de Rivas-Vaciama-
drid (Calatayud, 2021).

Finalment, hi ha les eines de verificacié o analisi
focalitzada, que estan pensades per avaluar ca-
sos concrets o validar dades especifiques. Aques-
tes eines no pretenen fer vigilancia massiva ni
anticipar esdeveniments, sind que es dediquen
a analitzar informacié ja recopilada. Un exemple
d’'implementacié d’aquests tipus d’eines al terri-
tori espanyol és VeriPol, un sistema que utilitza
lanalisi de llenguatge natural per determinar si
una denuncia de robatori pot ser falsa (Miralles
et al,, 2021). Aquest software es basa en patrons
lingliistics identificats en denuncies anteriors,
és a dir, patrons de denlncies identificats com
a falsos per la mateixa policia (Martinez Garay et
al,, 2022).

Tenint en compte el context exposat anterior-
ment, aquestes eines aplicades al treball po-
licial van acompanyades de les promeses de
major precisié en la deteccié/prediccid, mitjan-
cant técniques d’'aprenentatge automatic i de
processament del llenguatge natural, la major
eficiencia en la distribucié de recursos (com
a conseqiéncia, en part, d'una major precisid)
i la major “justicia” en les decisions, en reduir
el biaix huma, en la lluita contra la delinqiiéncia
(Bennet Mosses i Chan, 2018; Brayne et al., 2015;
Fussey et al., 2021; Martinez Garay et al., 2022;
Shapiro, 2017; 2019; Wang, Kapoor, Barocas i
Narayanan, 2024).

Tal com sosté Varona Gémez (2024), aquestes
afirmacions haurien de ser validades mitjan-
cant l'analisi empirica i no acceptades de forma
acritica. Ja existeix recerca, tot i que potser no
suficient al nostre context, per donar resposta

Veure: https://elpais.com/tecnologia/2018/11/01/actualidad/1541030256_106965.html

Tot i que a Europa se esta limitant, per exemple a partir de la regulacié esmentada (veure nota 4), i a altres contextos també hi

han corrents per aturar o revertir la seva implementacid. Veure, per exemple: https://www.wsj.com/articles/after-backlash-predicti-

ve-policing-adapts-to-a-changed-world-11625752931



https://elpais.com/tecnologia/2018/11/01/actualidad/1541030256_106965.html
https://www.wsj.com/articles/after-backlash-predictive-policing-adapts-to-a-changed-world-11625752931
https://www.wsj.com/articles/after-backlash-predictive-policing-adapts-to-a-changed-world-11625752931

a aquestes promeses. Per tal de respondre, es
fara una revisié d’algunes de les recerques que
permeten avaluar si amb la IA s’augmenta la pre-
cisio, l'eficiéncia i la justicia en la funcié del con-
trol del delicte de la policia.

2.3.1. MAJOR PRECISIO

Pel que fa als sistemes de reconeixement i la seva
major precisio, no hi ha molta recerca especifica
sobre la precisié dels utilitzats per les organitzaci-
ons policials. El problema és que no esta molt clar
quins criteris s’han d'utilitzar per avaluar la seva
efectivitat: si el nombre d’'identificacions precises,
o minimitzar els falsos positius (les identificaci-
ons imprecises), etc. (Fussey et al., 2021). En els
resultats de la investigacié de Fussey et al. (2021)
es van identificar diferéncies en la precisié dels
sistemes utilitzats per la policia del sud de Gal-les
i la Policia Metropolitana de Londres, arribant a la
conclusié que el factor determinant no era el sis-
tema en si mateix, siné la manera com es desple-
gava, ja que la tecnologia era la mateixa. Hi ha es-
tudis que assenyalen que la precisié dels sistemes
de reconeixement facial esta molt influenciada
i, per tant, varia molt segons les caracteristiques
fisiques i demografiques de les persones (Purs-
house i Campbell, 2022), punt que s’exemplificara
en apartats posteriors. Amb els sistemes de reco-
neixement de trets biométrics, en general, existeix
un problema amb els falsos positius. Adensamer i
Klausner (2021) anomenen aquest problema com
la “fal-lacia de la taxa base”. Cap sistema d’apa-
rellament pot garantir una taxa d’exit del 100% i,
a mesura que augmenta la mida dels conjunts de
dades, també creix el risc d’errors, especialment
els falsos positius. Aixo passa perque, en treballar
amb bases de dades més grans, hi ha més proba-
bilitats que es generin coincidéncies incorrectes.
Si, a més, els models estan configurats o “forcats”
per trobar coincidéncies, és probable que acabin
identificant resultats que no sén precisos, sacri-
ficant la qualitat de les prediccions per complir
amb aquest objectiu.

Respecte als sistemes predictius, concretament
als place-based, hi ha avaluacions que assenya-
len una major precisié que els agents de policia
0 analistes de dades. Per exemple, el sistema

predictiu de l'empresa Geolitica (abans cone-
guda com a Predpol), segurament el més famos
d'aquests sistemes, fa Us d'un algoritme (ETAS,
Epidemic Type Aftershock Sequence) que entrena
un model amb més precisié que els analistes amb
les técniques tradicionals (Mohler et al., 2015).
Pero posteriors desenvolupaments posen en dub-
te la suposada major precisié d’aquest sistema. El
sismoleg David Marsan, desenvolupador original
de l'algorisme ETAS, va ser convidat per posar a
prova la precisié d'aquest sistema en compara-
cié amb estratégies més tradicionals, com ara els
mapes de distribucié de delictes’, utilitzant dades
obertes de la ciutat de Chicago. Marsan va qliesti-
onar que l'Us de l'algoritme aportés cap avantatge
significatiu respecte als metodes classics. Segons
la seva analisi, la contribucié de l'efecte contagi
—principi fonamental darrere de PredPol— en la
prediccié de futurs delictes és molt limitada. A
més, va assenyalar que l'assumpcié que els de-
lictes futurs seguiran una dinamica similar als del
passat (I'anomenada no estacionalitat) resulta
problematica, especialment perqué, a diferéncia
dels fenomens naturals com els terratremols, el
comportament huma pot canviar, per exemple en
resposta a noves estratégies policials (Benbouzid,
2018). A més, una investigacié periodistica recent
va revelar que les prediccions generades pel pro-
gramari Geolitica a la ciutat de Plainfield tenien
una taxa d’encert aproximada de només '1%°.

Altres estudis han valorat U'eficacia, és a dir, si les
estratégies policials basades en les prediccions
d’aquests tipus de sistemes han anat acompa-
nyades de reduccions en delictes. Ratcliffe et al.
(2021) van comparar els resultats del patrullatge
tradicional amb el patrullatge guiat per progra-
mari predictiu. Aquests mostren que, en aquelles
arees on s'utilitzava el sistema predictiu, es van
observar reduccions significatives en els delictes
contra la propietat. D'altra banda, també hi ha
avaluacions de l'eficacia d’aquests sistemes que
no obtenen resultats tan positius. Per exemple,
Hunt, Saunders i Hollywood (2014) van avaluar la
implementacié d'un sistema predictiu per part de
la policia de Shreveport. En la seva avaluacid, van
trobar que, tot i que els agents percebien bene-
ficis en l'is d’aquestes noves estratégies, l'ls del
sistema no va generar reduccions significatives en
els delictes contra la propietat. D’altra banda, en

L'eslogan de Predpol era “More Than A Hotspot Tool” (Benbouzid, 2018).

Veure: https://themarkup.org/prediction-bias/2023/10/82/predictive-policing-software-terrible-at-predicting-crimes
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una altra investigacid, Saunders, Hunt i Hollywood
(42) mostren com l'Us de la SSL (Strategic Sub-
jects List) per part de la policia de Chicago, un
sistema person-based, no es va demostrar eficag
en la prevencié de la violéncia relacionada amb
'Us d’armes de foc, ni a 'hora d’identificar poten-
cials victimes ni potencials autors.

El fet que hi hagi estudis que assenyalen que
potser les eines predictives no compleixen amb
les seves promeses no hauria de ser estrany si
es fa una passa enrere. Per fer prediccions cal
partir d’'una serie de condicions inicials, d’'una
teoria sobre el fenomen que s’esta analitzant
(Varona Gémez, 2024), en aquest cas, la delin-
qiiencia. Segons Bennet Mosses i Chan (2018)
aquestes assumpcions soén que les dades dispo-
nibles reflecteixen la realitat de la delingiliéncia,
que la delingliéncia futura sera semblant a la de-
linqiieéncia passada i que les variables omeses en
els models son irrellevants.

Aquestes assumpcions no son realistes. En pri-
mer lloc, les dades que s'utilitzen normalment
per “entrenar” els models sén dades de delictes
registrats per la policia. La qualitat d’aquestes
dades esta amenacada per la xifra obscura: tots
aquells delictes que per la no denldncia de les
victimes o per altres raons no arriben al conei-
xement de la policia i, per tant, no queden regis-
trats (per exemple, Biderman i Reiss Jr., 1967). A
més d'altres problemes d’'inconsisténcia en els
registres (Bennet Mosses i Chan, 2018). Les da-
des registrades per la policia reflecteixen abans
el comportament de les organitzacions policials
que el de la realitat delinqiiencial (Becker, 2017).
El problema és assumir que la policia és el con-
sumidor final del producte quan és l'organitzacié
i les seves decisions (sobre quins delictes per-
seguir, per exemple) les que generen aquestes
dades (Joh, 2017). Aixd genera bucles de retro-
alimentacié (Ensing et al.,, 2018) o, dit d’'una al-
tra manera: la policia predictiva prediu l'activitat
policial del futur, no la criminalitat futura (Lum i
Isaac, 2016, p. 16). En segon lloc, assumir que
la delinqliéncia futura sera igual o semblant a
la del passat és problematic (Bennet Mosses i
Chan, 2018), tal com va demostrar David Marsan
(Benbouzid, 2018). Finalment, tot sistema predic-
tiu es basa en l'assumpcid que les variables no
incloses en el model sén irrellevants. Pero aques-
ta és una assumpcié obligada per la limitacié
d’informacié i no basada en els fonaments de la
teoria criminologica que, des dels seus diferents
vessants, apunta en la gran complexitat del feno-

men i, per tant, en la gran quantitat de variables
relacionades (p. e., Wikstrom i Kroneberg, 2022).

2.3.2. MAJOR EFICIENCIA

Una altra de les promeses que acompanya la
implementacié d’aquests sistemes és que la major
precisié en les prediccions permetria una millor
distribucié dels recursos policials i, per tant, una
major eficiéncia en la seva feina. A part que es pot
posar en dubte l'afirmacié sobre la major precisié
amb el que s’ha vist en l'apartat anterior, aquesta
promesa es basa en la idea que les organitzacions
policials actuaran en funcié de les alertes i les
prediccions dels sistemes basats en IA.

En el cas dels sistemes predictius, que sén en els
que més s’ha estudiat aquest aspecte, la recerca
ha destacat que el procés per passar de les pre-
diccions a la seva aplicacié practica pot ser com-
plicat. Molt depén de la manera com es trans-
met aquesta informacié als agents de patrulla i
de com s’ajusta a les prioritats ja establertes per
la policia (Brayne i Christin, 2021; Ratcliffe, Tylor
i Fisher, 2020). De fet, i en relaci6 amb aquest
Gltim punt, Selten, Robeer i Grimmelikhuijsen
(2023) mostren com els agents de policia estan
més inclinats a “fer cas” de les prediccions quan
confirmen les seves opinions personals. Aixi,
prediccions precises, per si soles, no garanteixen
una millora en el rendiment policial.

2.3.3. MES JUSTICIA

Finalment, la promesa que la implementacié
d’aquests sistemes d’analisi, reconeixement i/o
prediccié portara a decisions i actuacions més
justes es basa en la idea que, en el cas de la po-
licia, la seva utilitzacié portara a una reduccié de
la discrecionalitat dels agents i que el procés de
processament i analisi de dades no discrimina
de forma injusta (Bennet Mosses i Chan, 2018).

Pel que fa als sistemes de reconeixement facial,
la investigacié de Fussey et al. (2021) mostra que
la discrecionalitat de 'organitzacié i dels agents
de policia continua sent molt significativa. Aixd
es fa especialment evident a I'hora de determi-
nar quins soén els llocs on s’instal:-len les cameres
de vigilancia amb reconeixement facial i quines
persones seran objecte d’observacio. I sobre la
no discriminacié en el processament i analisi de
les dades la recerca ha mostrat com aquests siste-



mes tenen molts problemes a I'hora de reconeixer
persones racialitzades, especialment les dones, per
una sobrerepresentacio a les dades d’entrenament
d'imatges d’homes blancs (Buolamwini i Gebru,
2018). Aix0 ha portat a problemes greus com la de-
tencié de persones innocents’. De fet, aquests pro-
blemes sén els que han portat a la prohibicié gene-
ral del seu Us a la Unié Europea que s’ha esmentat
abans, a la prohibicié en algunes ciutats dels Estats
Units com San Francisco'® i al fet que algunes em-
preses deixin de vendre-li aquesta tecnologia a la
policia™.

En el cas dels sistemes predictius, aquesta assump-
cié és molt problematica per diferents aspectes. En
primer lloc, aquests sistemes s’alimenten de dades
de la mateixa activitat policial. Per tant, si l'activitat
policial és esbiaixada d'origen, les prediccions tam-
bé ho seran pel problema dels bucles de retroali-
mentacié (Ensing et al., 2018; Lum i Isaac, 2016). La
recerca criminologica'” ha demostrat que l'activitat
policial és selectiva amb determinats perfils de per-
sones, principalment amb persones racialitzades o
pertanyents a minories etnico-racials™ (per exem-
ple, Becket, Nyrop, Pfingst i Bowen, 2005; Bowling
i Phillips, 2007; Majmundar i Weisburd, 2018; Me-
dina Ariza, 2014). Una recerca periodistica va po-
sar-ho de manifest amb el mencionat software de
Geolitica'. De fet, aquest és un aspecte destacat
per Richardson, Schultz i Crawford (2019), el qual
anomenen el problema de les dades contamina-
des: aquelles dades que han estat distorsionades
per practiques com els abusos policials o biaixos en
'actuacio policial (per exemple, actuacions basades
en perfilatge éetnic).

Aquest problema és reconegut pels mateixos de-
senvolupadors dels sistemes, que han fet algunes
propostes per tractar de reduir el seu impacte
(Mohler et al., 2018), i assenyalen com a element
critic la integritat de les dades (Brantingham, Vala-

sik i Mohler, 2018). Richardson et al. (2019), pero,
apunten que no hi ha procediments estandarditzats
per a la recopilacid, avaluacié i Us de la informacié
obtinguda durant les activitats policials. A més, no
existeixen evidéncies que les empreses que desen-
volupen aquestes tecnologies verifiquin de manera
independent la validesa de les dades policials. Les
autores indiquen que és important tenir en compte
que els biaixos en el treball policial poden mani-
festar-se de manera activa (quan soén el resultat de
practiques esbiaixades proactives) o bé a través de
l'omissié d'informacié sobre determinats delictes o
infractors als quals no se'ls dedica la mateixa aten-
cié que a d'altres. També és important entendre que
els criteris de diferenciacié que el model “apréen”
poden ser el resultat de processos de discriminacié
social historics, de manera que els models poden
discriminar per caracteristiques fisiques o de géne-
re, fins i tot si aquestes variables no estan presents
en les dades dentrenament de forma explicita
(Adensamer i Klausner, 2021; Bennet Moses i Chan,
2018). Per exemple, donat que els processos de
racialitzacié als Estats Units estan molt relacionats
amb la ubicacié geografica i 'estatus socioecono-
mic, és impossible destriar aquest efecte indirecte
en les dades (Saphiro, 2017).

Davant aquest problema, es pot argumentar que els
humans també prenen decisions esbiaixades i, per
tant, en comparacid, no seria un problema tan greu.
Aqui hi hauria dos aspectes a tenir en compte sobre
el perill de passar del biaix huma al biaix automatit-
zat. En primer lloc, la causa del segon és el primer,
perd a diferéncia dels humans, el fet que el segon
estigui envoltat per un aura d'objectivitat, tecnolo-
gia i ciéncia el fa més dificil de reconeixer. En segon
lloc, les decisions/recomanacions de sistemes au-
tomatitzats tenen el potencial d’afectar moltissimes
més persones que les decisions/recomanacions
d’una persona o grups de persones amb prejudicis
(Adensamer i Klausner, 2021).

Veure: https:/elpais.com/tecnologia/2023-08-12/la-detencion-erronea-de-una-embarazada-reaviva-el-rechazo-a-los-siste-

mas-de-reconocimiento-facial.html

Veure: https://elpais.com/tecnologia/2019/05/15/actualidad/1557904606_766075.html

Veure: https://www.bbc.com/news/business-52989128

De fet ha sigut reconegut per alguns comandaments policials. Veure, per exemple, https:/www.3cat.cat/324/eduard-sa-

llent-cap-dels-mossos-admet-biaix-etnic-en-les-identificacions-policials/noticia/3021431/

El professor Mike Shor va fer un recull de més de 900 estudis que mostren el biaix racial a les practiques policials:

https://policeresearch.us/studies/

Veure: https://themarkup.org/prediction-bias/2021/12/02/crime-prediction-software-promised-to-be-free-of-biases-new-da-

ta-shows-it-perpetuates-them

De fet aquest és un dels principals perills assenyalats per Cathy O'Neil (2016) al seu llibre Weapons of math destruction.
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A vegades, l'Gs de la tecnologia sembla conferir
una mena de legitimitat cientifica a practiques
que, en realitat, no tenen una base solida de fo-
naments cientifics, o fins i tot n’estan comple-
tament desproveides. Aquesta confianca en la
tecnologia pot crear una percepcié erronia que
les decisions sén més objectives o fiables quan,
de fet, poden estar basades en dades limitades,
suposicions no verificades o fins i tot errors en
la seva aplicacié. La tecnologia, lluny de ser una
garantia de rigor, pot acabar essent una disfres-
sa que amaga les deficiéncies metodologiques o
les incongruéencies d’algunes practiques.

Per exemple, quan s’introdueix una nova tecno-
logia, sempre va acompanyada d'una sensacié
d’evolucié o progrés. Pel que fa als sistemes pre-
dictius que utilitzen algoritmes d’aprenentatge
automatic, es presenten amb la promesa de ser
més precisos que les técniques predictives ante-
riors. La idea és que, a mesura que els models es
fan més complexos, la seva capacitat per predir
resulta més acurada. Tanmateix, és important des-
tacar que, segons Hand (2006), 'augment de la
complexitat dels models predictius no suposa una
millora substancial en termes de precisié respec-
te als models més senzills. De fet, 'estudi de Hand
(2006) demostra que el valor afegit dels models
més complexos és relativament petit en compa-
racié amb els models més simples, pel que fa a la
seva capacitat per fer prediccions exactes. A més,
lautor també argumenta que, tot i les promeses
de millora, els models complexos tenen algunes
limitacions importants. Aquests models solen re-
querir una gran quantitat d’assumpcions sobre
les dades i el seu comportament, moltes de les
quals no es compleixen en la practica. En altres
paraules, els models més sofisticats sovint es ba-
sen en condicions tedriques que no es donen al
mon real, fet que pot comprometre la seva efica-
cia. En canvi, els models més senzills, tot i que
menys complexos, tenen el gran avantatge de ser
més transparents i facilment interpretables. Aixo
significa que és més senzill entendre com funci-
onen i per qué arriben a determinats resultats, la

qual cosa és fonamental, especialment en ambits
on la comprensid i la justificacié dels resultats sén
essencials (com en el cas de la seguretat ciutada-
na o la justicia penal). Per tant, tot i que els models
complexos poden semblar atractius per la seva
capacitat de processar grans quantitats de dades,
sovint els models més senzills ofereixen una millor
combinacié de precisié i transparéncia.

La “il-lusié de progrés” de la que parlava Hand
(2006) ha estat confirmada en estudis poste-
riors. Un exemple rellevant el trobem en una in-
vestigacio liderada per Salganik et al. (2006), en
la qual es va dur a terme una col-laboracié entre
una gran varietat d'investigadors i investigado-
res de diferents disciplines. L'objectiu principal
d’aquesta investigacio era, utilitzant un conjunt de
dades comu molt ric en variables, predir sis fites
en les trajectories vitals de les persones. A partir
d’aquest conjunt de dades, diversos grups d'inves-
tigadors van desenvolupar els seus propis models
predictius per intentar anticipar aquests esdeve-
niments futurs. Els resultats d’aquest estudi van
mostrar una troballa sorprenent: els models més
complexos, aquells que utilitzaven aprenentatge
automatic, no van demostrar ser més precisos que
els models més senzills. Pero 'ensenyament més
important d’aquest estudi és que, fins i tot els mi-
llors models, aquells que van oferir les prediccions
més exactes, no van ser realment molt precisos.

Aquest fet suggereix que la capacitat de predir de-
terminats esdeveniments futurs, fins i tot utilitzant
técniques avancades, té limits estrictes. En una
presentacié’®, Narayanan, un dels participants en
l'estudi esmentat, va expressar que, tot i que els al-
goritmes per detectar patrons de discurs a les xar-
xes socials poden tenir un gran potencial, en el cas
de la policia predictiva, la implementacié de la IA
planteja molts problemes. Segons ell, “aquests pro-
blemes soén dificils perqué no podem predir el futur.
Aixo hauria de ser sentit comu, perd sembla que
hem decidit suspendre el sentit comu quan la intel-
ligéncia artificial esta involucrada”. Aquesta reflexié
posa de manifest un aspecte fonamental: 'is de la
IA en camps tan sensibles com la seguretat publica
comporta riscos importants, ja que es fonamenta

Disponible a: https://www.cs.princeton.edu/~arvindn/talks/MIT-STS-AI-snakeoil.pdf
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en la suposicié que la tecnologia pot oferir respos-
tes més fiables, sense reconeixer les limitacions
inherents a qualsevol sistema predictiu que intenti
anticipar comportaments humans en contextos tan
complexos i imprevisibles com aquest.

També hi ha casos que directament no tenen
fonaments cientifics. En el cas dels sistemes de
reconeixement de trets biometrics, alguns algo-
ritmes prometen detectar emocions, mentides o
la propensié a la criminalitat a partir d'imatges.
Per exemple, grans empreses tecnologiques, com
Google i IBM, venen sistemes de reconeixement
d’emocions mitjancant expressions facials, tot
i que no hi ha evidéncia cientifica que perme-
ti inferir les emocions d’'una persona d’aquesta
manera (Barrett et al., 2020). Altres tecnologies
asseguren poder detectar mentides. Un exem-
ple és el sistema iBorderCtrl, que utilitza models
d’aprenentatge automatic per identificar compor-
taments sospitosos (Sanchez-Monedero i Dencik,
2020). De fet, des del poligraf és conegut que hi
ha poc suport cientific per a la idea que les per-
sones generen una resposta fisica quan expliquen
un fet que saben que és fals (ja que, per exemple,
aquestes mateixes respostes fisiques poden apa-
réixer independentment de si el contingut del relat
és fals o veridic) o que la mentida sigui un indica-
dor valid de culpabilitat (National Research Coun-
cil, 2003; Sanchez-Monedero i Dencik, 2020).

El cas citat de VeriPol, el sistema utilitzat pel
Cos Nacional de Policia, podria ser diferent, ja
que funciona a partir de processament del llen-
guatge natural (Quijano Sanchez et al.,, 2019). A
falta d’avaluacions independents, principalment
per la manca de transparéncia (Martinez Garay
et al,, 2022), pero, es podria dir que presenta li-
mitacions com la representativitat de les dades
d’entrenament (Martinez Garay et al., 2022) i el
fet que no detecta mentides, siné similituds amb
denlncies préviament catalogades com a falses
per la mateixa policia”. Alguns investigadors van
molt més enlla i afirmen que tenen models que
poden predir la “tendéncia criminal” d’una perso-
na a partir d'imatges d’aquestes (p. e. Hashemi i
Hall, 2020). Tanmateix, aquests estudis han estat
criticats per la seva falta de rigor cientific i per
perpetuar prejudicis racials (Bowyer et al., 2020).

Finalment, s’ha de tenir en compte que els objec-
tius dels desenvolupadors dels sistemes de reco-
neixement o predictius basats en IA sén abans
comercials que cientifics. Tot i que l'Us de la
tecnologia sembla embolcallar certes practiques
amb una capa d’aparenca cientifica (Hong, 2023;
Jefferson, 2018), les persones que desenvolu-
pen aquesta tecnologia no sempre segueixen els
mateixos procediments ni tenen com a objectiu
principal ampliar la base del coneixement cienti-
fic. Un exemple clar d'aixo es troba en l'estudi de
Benbouzid (2018) que revela les diferéncies entre
el sismoleg Marsan i els desenvolupadors de Ge-
olitica en aquest aspecte. Per Marsan, la manera
d’avaluar l'éxit del seu model predictiu consistia a
comparar el model matematic amb una visié co-
herent del fenomen que s’estava estudiant, bus-
cant una aproximacié que reflectis fidelment la
realitat que volia modelitzar. L'objectiu ultim era
entendre millor els terratrémols. En canvi, els cre-
adors del sistema de Geolitica valoraven l'eéxit del
seu model d’'una manera diferent: el mesuraven a
través de la seva capacitat de superar altres mo-
dels d’altres empreses en termes de rendiment.
Aquesta distincié revela una diferencia fonamen-
tal en les seves aproximacions, ja que mentre que
Marsan prioritzava una comprensié profunda de
l'objecte estudiat, els desenvolupadors del siste-
ma predictiu PredPol estaven més enfocats en la
millora competitiva del seu model respecte a al-
tres alternatives tecnologiques.

El debat public sobre aquestes eines es fa dificil
per dues raons principalment. En primer lloc, pels
problemes de transparéncia i rendicié de comp-
tes. En segon lloc, a conseqiiéncia de la tecnifi-
cacio del debat.

Aquests softwares basats en IA presenten dues
grans dificultats pel que fa a la transparéncia.
D’una banda, molts d’aquests algoritmes estan
protegits per drets de propietat intel-lectual, com
el secret comercial. S’ha vist que fins i tot quan
les eines no estan protegides per secret comer-
cial, ja que, per exemple, sén propietat d’admi-
nistracions publiques, també hi ha una manca de
transparéncia sobre el seu funcionament, com és
el cas d'algunes que s'utilitzen a U'Estat espanyol

Veure: https://elpais.com/tecnologia/2021-03-08/veripol-el-poligrafo-inteligente-de-la-policia-puesto-en-cuestion-por-exper-

tos-en-etica-de-los-algoritmos.html
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(Martinez Garay et al., 2022). De l'altra, la seva na-
turalesa de “caixa negra” dificulta enormement la
comprensié del seu funcionament, fins i tot per
aquells que els han dissenyat (Benbouzid, 2018;
Bennet Moses i Chan, 2018; Ferguson, 2017; Joh,
2017; Saphiro, 2017). Poc sovint les empreses
proporcionen informacié clara sobre com operen
els seus sistemes, quins tipus de dades es fan
servir o quines estratégies es duen a terme per
garantir la rendicié de comptes davant possibles
perills (Martinez Garay et al., 2022; Richardson
et al,, 2019).

Aquest problema de transparencia genera tam-
bé un altre repte: la rendicié de comptes. En una
democracia, es pressuposa que les accions de
les autoritats i institucions publiques han de ser
comprensibles per la ciutadania. Perd en el cas
de l'Us d’eines com aquestes, les persones que
segueixen les recomanacions dels sistemes so-
vint no entenen com funcionen, fet que complica
la justificacié de les decisions preses. A més, 'Us
de técniques de policia predictiva suposa un altre
obstacle en aquest sentit, ja que genera un buit
de responsabilitat. Es complicat assignar res-
ponsabilitats quan intervenen multiples actors,
com els desenvolupadors, els responsables de la
presa de decisions i els operadors dels sistemes,
i resulta dificil establir clarament qui és respon-
sable de qué (Bennet Moses i Chan, 2018). Com
apunten Adensamer i Klausner (2021), la decisid
d’introduir aquests sistemes recau sovint en les
persones amb més poder dins l'organitzacio, o
en els responsables politics, i com que molt pro-
bablement no entenen com funcionen aquestes
eines, resulta dificil demanar comptes als agents
de policia implicats. Segons Ferguson (2017),
aquesta dificultat s’agreuja per la ja existent
manca de transparéncia i rendicié de comptes
dins els cossos policials.

En segon lloc, una tasca fonamental és entendre
que l'Us d'eines basades en IA en el treball
policial no es redueix simplement a una qliestio
técnica. Cal ser conscient de qué esta en joc
quan es debat sobre qualsevol aspecte relacionat
amb la seguretat o les funcions policials (Loader,
2020). Un dels aspectes que sovint es perd
de vista en aquests debats centrats en els

aspectes técnics (algorismes, models predictius,
precisid, eficiéncia, etc.) és la finalitat de l'lUs
d’aquestes eines: per a quins problemes, per a
quins delictes, quines persones, quins llocs i, en
definitiva, quins riscos s’intentara identificar o
predir (Hong, 2023; Vestby i Vestby, 2021). Per
exemple, en el debat public s’hauria de justificar
perqué s’han desenvolupat més eines per predir
delictes com furts o robatoris en domicilis que
per predir delictes com fraus, delictes fiscals,
blanqueig, etc.”®. També és cridaner que, des
de 2016, existeixen eines per predir males
practiques policials perd no s’utilitzen. A més,
hi ha altres qliestions que sén més normatives
que técniques, com ara quins objectius es volen
assolir en utilitzar aquestes eines (Vestby i
Vestby, 2021) o qué hauria de prevaldre en els
sistemes, si la precisié o l'equitat (Berk, 2021).

D’altra banda, cal abordar el problema de les da-
des contaminades, que tot i ser reconegut, resul-
ta dificil de gestionar per dues raons principals:
hi ha poc control sobre les practiques policials
problematiques i no existeix cap solucié técni-
ca que pugui mitigar el problema de la informa-
cié no generada per 'omissié de fets (Richard-
son et al, 2019). Addicionalment, Wang et al.
(2024) apunten altres problemes de legitimitat
relacionats amb el que anomenen “optimitzacié
predictiva” (I'ds de l'aprenentatge automatic per
predir comportaments individuals i prendre deci-
sions basades en aquestes prediccions). Alguns
d’aquests problemes inclouen: si els objectius
de loptimitzacié predictiva sén realment soci-
alment rellevants, si les persones afectades per
aquestes decisions tenen la capacitat de qlies-
tionar-les, la gravetat de les conseqiiéncies d’'un
error de classificacio, si les persones participen
de manera voluntaria o involuntaria en els pro-
cessos d'optimitzacié predictiva, i si les perso-
nes amb més coneixement del sistema poden
sortir-ne beneficiades.

En aquest sentit, Clifton, Lavigne i Tseng de The New Inquiry Magazine van desenvolupar una eina predictiva amb una clara

intencid reivindicativa: https:/whitecollar.thenewinquiry.com/

Veure https:/fivethirtyeight.com/features/we-now-have-algorithms-to-predict-police-misconduct/



https://whitecollar.thenewinquiry.com/
https://fivethirtyeight.com/features/we-now-have-algorithms-to-predict-police-misconduct/

4. En conclusio: és la IA una nova revolucio en la

policia? Hauria de ser-ho?

Tot i que la IA genera un gran interes i s’ha pre-
sentat en molts discursos com una “nova revolu-
cié” tecnologica, la seva incorporacié al treball
policial no sembla que comporti un canvi tan
profund com el que van suposar altres innova-
cions tecnologiques al llarg de la historia, com
el cotxe, la radio o el teléfon. Aquestes ultimes
van transformar la naturalesa del treball polici-
al. La IA, en canvi, sembla estar més enfocada
a l'automatitzacié de tasques especifiques. Aixo
pot ser (til per a certes funcions, perd no sembla
que canvii el paradigma de la feina policial de
manera fonamental.

En aquest sentit, potser el problema principal és
el rebombori mediatic generat entorn de la IA.
Aquesta exaltacié excessiva pot eclipsar els riscos i
problemes inherents al seu Us. La promesa de la IA
pot conduir a 'adopcioé de solucions tecnologiques
sense una reflexié préevia sobre els seus fonaments
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cientifics i les seves implicacions étiques i socials.
De fet, ja s’ha comprovat que la IA pot acabar
replicant i accentuant problemes existents de
lactivitat policial, com ara els prejudicis socials
o l'Us inapropiat d'informacié. A mesura que els
models d’'IA s’entrenen amb dades historiques, hi
ha el risc que perpetuin els mateixos biaixos que
ja existeixen, posant en perill la igualtat de tracte
i lajusticia.

Finalment, el debat sobre la IA a la policia sovint
es concentra en els aspectes técnics i els bene-
ficis immediats, pero potser cal centrar el debat,
per exemple, en les llums i ombres del paper pre-
ventiu de la policia o, de forma més general, en
les funcions de la policia en societats democrati-
ques (per exemple, Loader, 2020). Sense aques-
tes reflexions previes, 'adopcié de la IA podria
acabar convertint-se en un simulacre de solucié.
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