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L’abordatge públic de la seguretat a Catalunya ha 
tendit a responsabilitzar-ne un nombre limitat d’ac-
tors tècnics, vinculats a regidories específiques i als 
cossos policials i d’emergències. Això té un impac-
te en la percepció de seguretat de la ciutadania, la 
qual adopta una distància respecte a allò que suc-
ceeix als seus barris i afecta la seva quotidianitat, i 
alhora influeix en dinàmiques socials de ruptura de 
vincles, manca de cohesió social i segregació.

Aquesta tendència ha intentat redreçar-se des 
de la mateixa institució, de forma localitzada i 
heterogènia, amb l’obertura d’espais concrets, 
com les juntes de seguretat o la implementació 
de processos de coproducció de polítiques i de 
col·laboració entre ciutadania i cossos policials. 
Paral·lelament, s’han engegat processos populars 
de seguretat comunitària, inspirats en experièn-
cies concretes dels Estats Units i d'Amèrica Lla-
tina i moviments internacionals per la desinver-
sió, la desmilitarització o l’abolició policial. Són 
dues les preguntes que guien la reflexió d’aquest 
article: 1) Per què despolicialitzar la gestió dels 
conflictes i les violències mitjançant l’acció co-
munitària? i 2) Com equilibrar responsabilitat i 
acció política amb el reconeixement i espai per 
a l’acció social?

L’article fa un recorregut per les visions sobre se-
guretat comunitària i analitza dues experiències 
veïnals, una centrada en la construcció de segu-
retat comunitària a Manresa, i una segona contra 
la segregació escolar a Salt. Mitjançant la revisió 
d’aquestes experiències i de projectes pioners 
en altres territoris, s’intenta establir-ne l'abast, 
limitacions i potencial impacte en la transforma-
ció de les violències dels seus contextos particu-
lars a l'hora d'innovar en el camp de la seguretat.

Paraules clau: seguretat 
comunitària, despolicialització, 
barris, acció popular, 
transformació.
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1. Introducció. Visions contraposades sobre 
la participació comunitària en la gestió de la 
seguretat

La seguretat comunitària posa la mirada en la 
construcció de seguretat, des de les relacions ve-
ïnals, i pretén estar en consonància amb l’exerci-
ci més directe de la democràcia: la participació. 
D’una banda, busca socialitzar l’Estat i, d’altra, 
empoderar la societat, augmentant-ne la respon-
sabilització i ampliant-ne la presa de decisions. 

El compromís i l’autogestió comunitària dels 
conflictes són tan antics com la humanitat ma-
teixa i precedeixen el naixement de l’Estat liberal 
modern i el seu pacte fundacional de protecció 
a canvi d’obediència. Tanmateix, la conceptua-
lització de la seguretat comunitària com a línia 
teòrica i política no agafarà entitat pròpia fins 
als anys 80 del segle XX, influïda, en part, per 
la consolidació de l’enfocament ampli de la 
Seguretat Humana, que estendrà el concepte de 
seguretat més enllà de l’Estat i de les amena-
ces existencials tradicionals i instarà a posar el 
focus en individus i comunitats com a objectes i 
subjectes de la seguretat (PNUD, 1994). Aquesta 
visió apuntarà més enllà de les taxes de delin-
qüència i de la violència més directa, afegint 
de forma pionera com a factors d’inseguretat 
altres manifestacions de violència social, com la 
debilitació dels vincles comunitaris i el creixent 
aïllament personal, especialment a Occident.

Aquest procés d’obertura teòrica i pràctica del 
camp de la seguretat implicarà l’assumpció de 
noves prioritats i la reformulació del que s’entén 
per risc i amenaça, expandint els actors relle-
vants per a les polítiques i les accions que pro-
veeixen seguretat. Dins de les noves prioritats, 
començarà a adquirir importància l’erradicació 
dels factors de risc social associats al delicte i 
a la violència en totes les seves formes, inclo-
sa l’estructural. Tot plegat, s’emmarcarà en un 
context d’incertesa econòmica i de desdiferen-
ciació social (Wacquant, 2001) que fomentarà 
el deteriorament de les relacions i de l’entramat 
organitzacional, i un esquinçament de vincles  
expressats en dinàmiques d’exclusió social.  
Alhora, es reprendrà l’abordatge del delicte com 
un tipus de disfunció o violència associat a la de-
sigualtat, que la criminologia marxista dels anys 

20 ja havia posat sobre la taula. S’introduirà, tam-
bé, la importància de connectar les violències en 
l’esfera pública i privada (Whitzman, 2008), tren-
cant aquesta estricta divisió que posava el focus 
de la resposta únicament en allò que succeïa a 
l’espai públic. Aquesta tendència comportarà la 
diferenciació entre seguretat, conflicte, violència 
i delicte, exposant alhora la necessitat d’introduir 
altres actors de seguretat més enllà de la ins-
titució policial, incloses les comunitats (Trejos i 
Ximena, 2009). 

La seguretat comunitària no és, en cap cas, un 
paradigma unívoc. Les crides al retorn als valors 
i la governança comunitària provenen de visions 
i posicions polítiques diverses, inclús contrapo-
sades. Aquesta diversitat es deu possiblement al 
caràcter difús del mateix concepte de comuni-
tat (Sampson, 2004). A grans trets, els diversos 
enfocaments i pràctiques es poden agrupar en 
dos models: un vinculat al dret a la seguretat i 
un altre vinculat a la seguretat mitjançant la ga-
rantia dels drets. L’aproximació a un model o al-
tre varia en funció de la definició de seguretat i 
l’abast de la problemàtica que aborden, la relació 
amb la institució i els cossos policials, la centra-
litat del delicte, del càstig o de la reparació en 
la resposta, la voluntat de transformar les desi-
gualtats i l’estructura que les perpetua i, fins i 
tot, de la mateixa conceptualització de la comu-
nitat i l’objectiu amb què aquesta es mobilitza. 
En funció d’aquests punts de partida, l’apel·lació 
a la comunitat es concretarà en unes o altres 
formes: des de la participació en el disseny i en 
el desplegament de polítiques públiques (copro-
ducció), la col·laboració ciutadania-institució o 
veïnat-policia, fins a l’autoproveïment de la se-
guretat, sigui des del reforçament de la resposta 
punitiva (vigilantisme i patrulles veïnals) o des 
d’una resposta emmarcada en la garantia de 
drets i justícia transformadora, com la mediació 
i l’organització per a la resolució de necessitats 
materials i simbòliques.

Les diferents nocions sobre la seguretat comu-
nitària condicionaran com s’operativitza aquest 
paradigma. Des d’algunes visions, la seguretat 
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comunitària remet a “un model concret de segu-
retat que té en compte el ciutadà en la formula-
ció i verificació de les polítiques de seguretat” 
(Brotat, 2002:9) i que beu de l’oposició entre els 
models policials anglosaxó i continental europeu, 
en què el primer seria un model “al servei de la 
comunitat”, on la policia “és un producte de les 
demandes socials, de manera que la societat 
s’autoregula amb un mínim ús de la força”. Men-
tre que, en el model de policia continental o al 
servei de l’Estat, la policia té com a finalitat la 
protecció i extensió del poder polític i la repres-
sió dels comportaments políticament desviats, 
que coexisteix amb la persecució del delicte. 
En aquest sentit, és freqüent que bona part de 
l’enfocament comunitari es basi en l’anomena-
da policia de proximitat o policia comunitària, la 
qual desplega un conjunt d’estratègies de base 
preventiva i metodologies operatives caracterit-

1.  Les protestes de Ferguson, Missouri, van iniciar-se el 10 d’agost de 2014, l’endemà del tiroteig mortal de Michael Brown per 

part d’un policia. El malestar va provocar un important debat als Estats Units sobre el racisme, la militarització i l'ús de la força 

dins dels cossos policials.

zades per una atenció a les necessitats de la 
ciutadania, especialment les relacionades amb 
la delinqüència (Capell, 2019).

Des d’altres visions més àmplies i holístiques, 
moltes erigides des d’Amèrica Llatina, la segu-
retat comunitària remetria a la “prevenció i abor-
datge de tota violència i dany, incloent-hi danys 
intencionats, no intencionats, delicte, autoviolèn-
cia i suïcidi, en què el rol de lideratge el pren la 
mateixa comunitat” (Quebec WHO Collaborating 
Centre on Community Safety Promotion, 2007:1). 
Alhora, el debat encès arran de les protestes a 
Ferguson1 i a altres ciutats estatunidenques ha 
obert la porta a plantejar formes de seguretat 
desvinculades de la institucionalitat i liderades 
estrictament per la comunitat, recuperant formes 
històriques de protecció i obrint debats profunds 
sobre l’abast actual de la seguretat comunitària.

2. Oportunitats i riscos de la coproducció  
de polítiques

La coproducció de la seguretat pot ser entesa 
com l’enfortiment de la comunitat com a actor 
clau en el disseny, planificació, desplegament i 
avaluació de les polítiques públiques de segure-
tat. La conveniència d’involucrar les poblacions i 
la comunitat ha estat present en la literatura aca-
dèmica i, tímidament, en la pràctica política des 
dels anys 60 del segle XX, especialment en el 
marc d’incrementar la legitimitat de les institu-
cions encarregades del control i de la prevenció 
de la criminalitat (Dammert, 2001). Una relació 
d’efectivitat que ha adquirit un paper creixent 
i que queda palesa en obres de referència so-
bre seguretat comunitària que constaten com, 
al llarg de diverses dècades als Estats Units, la 
inversió en desenvolupament del teixit comuni-
tari ha contribuït notablement al descens de la 
delinqüència (Sharkey, 2018). Així, la participa-
ció comunitària per a la prevenció del delicte 

pot minvar el risc de ser victimitzat, reduint al 
mateix temps la sensació d’inseguretat, entesa 
com “el temor personal i col·lectiu de patir un 
fet victimitzador o un delicte” (Pegoraro, 2002). 
Aquesta responsabilització conjunta del govern i 
de la ciutadania té, addicionalment, potencial per 
millorar el desplegament dels béns i serveis pú-
blics, la qualitat de la democràcia (Payan, 2015), 
la reducció de costos i la generació de confiança 
entre ciutadania i institucions (Sześciło, 2017), 
inclosa la institució policial. 

En algunes conceptualitzacions de la coproducció 
de polítiques en l’àmbit de la seguretat es parteix 
d’una relació entre comunitat i institució policial 
en la qual l’empoderament comunitari seria prin-
cipalment un mitjà per disminuir les oportunitats 
delictives. Aquesta perspectiva s’alinearia amb un 
model de seguretat ciutadana tradicional, en què 
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la centralitat de l’acció política i policial va enca-
minada a combatre la delinqüència i, més espe-
cíficament, els delictes contra la propietat o patri-
monials a l’espai públic. Alguns estudis apunten 
que les iniciatives de Community Policing per 
intercanviar informació sobre activitats delictives 
han pogut incrementar la seguretat en territoris 
urbans, sobretot en delictes infradenunciats, com 
ara la violència de gènere o la ciberdelinqüència 
(Li, 2017).

D’altra banda, la seguretat vehiculada com a 
emergència ha actuat com a catalitzador de re-
clams de més control social estatal i en l’àmbit 
local, però també ha auspiciat el fenomen de les 
patrulles ciutadanes o veïnals i el vigilantisme2. 
Les evidències sobre el seu impacte real són im-
precises i poc sistemàtiques i el possible incre-
ment de seguretat resultant radicaria en l’efec-
te dissuasori de la manipulació de l’entorn per 
reduir les oportunitats de delinquir i, en segon 
lloc, en l’enfortiment dels mecanismes de control 
social. Si bé les pressions informals poden con-
dicionar que els individus s’ajustin a les normes 
socials i que augmenti el nivell d’informació que 
té la policia per respondre a situacions delictives, 
el resultat principal sovint és el desplaçament de 
la delinqüència a diferents barris o zones, o un 
canvi en la tipologia delictiva (Tompson et al., 
2020) (Tseloni, 2006).

Si bé es poden entendre com un símptoma de 
cohesió comunitària, aquest tipus de dinàmiques 
veïnals tenen un efecte perjudicial en els vincles 
de solidaritat i confiança entre els membres de 
la comunitat, promovent un tipus de vigilància 
altament invasiva en la vida privada, que alimen-
ta la construcció social de la por (Ávila, 2011) i 
converteix l’espai públic en “espai defensable”. 
Aquest fenomen es tradueix en una responsa-
bilització individual i col·lectiva de la protecció 
del mateix territori i es basa, entre altres, en la 
detecció de la presència de “persones estra-
nyes” i en la intervenció directa abans o durant 
la comissió d’un delicte, personalment o contac-
tant amb les autoritats (Newman, 1973). Aquest 
abordatge desdibuixa els límits entre la policia 
comunitària i la comunitat actuant com a policia, 
que passen a ser difusos i mòbils (Aniyar, 1999), 

2.  Segons el Legal Information Institute de la Cornell Law School, s’entén per vigilantisme “les activitats para-policials no 

autoritzades realitzades per persones sense autorització legal, sovint motivades pel desig de buscar retribució per les injustícies 

percebudes”. https://law.cornell.edu/wex/vigilantism

en una sort d’externalització de l’acció policial. 
Els riscos de deixar en mans de persones no pro-
fessionals el proveïment de seguretat implica un 
potencial major d’abús de poder i desproporció, 
així com l’ús per part d’aquestes patrulles del 
seu rol com a vigilants de barri per a introduir el 
seu propi règim de “seguretat” fora del control 
estatal (Sześciło, 2017). Alhora, hi ha evidència 
d’accions de patrulles veïnals que contribueixen 
a l’estigmatització de minories ètniques (Brewer 
i Grabosky, 2014), religioses o dissidència polí-
tica, de gènere i sexual (Laris, 2019). En casos 
com els esmentats, l’empoderament comunitari 
en el control i la reducció de la delinqüència pot 
acabar generant un risc greu pels drets humans 
fonamentals i per la integritat física de determi-
nats subjectes i grups. 

De la mateixa manera, cal tenir també presents 
les maneres en què la cohesió veïnal pot actuar 
com a forma de privilegi o d’acumulació d’avan-
tatges, provocant una certa desconnexió o “ce-
guesa” cap a la vida dels “altres”. En contextos 
altament segregats i desiguals en què les clas-
ses més enriquides no estan situades neces-
sàriament prop de zones més empobrides, és 
important desenvolupar polítiques i processos 
que atenguin les desigualtats i les conseqüents 
geografies diferencials de cohesió i de conflicte 
i que pretenguin reduir, en primer lloc, les fractu-
res socioespacials (Méndez et al., 2020).

Així mateix, és important destacar que l’ús dels ín-
dexs de delinqüència per justificar mesures secu-
ritàries o d’exclusió econòmica, estigmatització, 
segregació i violència policial, ha reforçat la per-
cepció entre alguns grups poblacionals que l’Estat 
no només no protegeix determinades comunitats, 
sinó que les victimitza (Kaba, 2021). Aquesta per-
cepció ha minat, en determinats barris i zones, la 
confiança en les institucions que proveeixen se-
guretat, facilitant el sorgiment de processos co-
munitaris de seguretat, autocura i justícia trans-
formadora des de les mateixes minories.
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3. Problematització de la seguretat col·lectiva: 
reforma, desinversió i despolicialització

3.  Entre elles, l'Enquesta ICIP 2023, sobre convivència i seguretat a Catalunya, que reflecteix que a la societat catalana li preocupa 

d’igual manera la delinqüència ordinària que la corrupció, la crisi econòmica i el canvi climàtic, relacionades amb la visió àmplia 

de la seguretat. https://www.icip.cat/wp-content/uploads/2023/11/Enquesta-ICIP-2023.pdf

L’assassinat de l’adolescent afroamericà Michael 
Brown a mans de la policia l’any 2014 a Ferguson 
(Estats Units) va veure néixer un moviment pels 
drets civils i contra la violència policial anomenat 
Black Lives Matter (“les vides negres importen”), 
que va transcendir les fronteres del país (John-
son, Pelly et al., 2022). Un efecte d’aquest movi-
ment va ser l’impuls global, molt més enllà de les 
fronteres dels Estats Units, de propostes com la 
desinversió en pressupostos policials, la reorien-
tació d’aquests fons al desenvolupament, a me-
canismes socials i a la seguretat comunitàries o, 
directament, l’abolició del poder policial i de les 
institucions carceràries.

Per a aquests moviments emergents, l’accent 
en la taxa de criminalitat com a indicador clau 
de la seguretat de la comunitat i els sistemes 
legal i penal com a mitjans principals per asso-
lir-la, resulta excessivament limitat. En primer 
lloc, aquest focus passa per alt les veus i les 
experiències de les persones més afectades 
per la violència, inclosa la violència policial i 
estructural, així com la desproporció en les ràtios 
d’empresonament d’unes poblacions respecte a 
d’altres (Ghandnoosh, 2023). En segon lloc, una 
taxa baixa de criminalitat no implica necessà-
riament que els residents percebin que la seva 
comunitat és segura. Altres factors, com l’alarma 
mediàtica i l’entorn físic, personal i social, també 
juguen un paper clau a l’hora de donar forma a 
la percepció sobre la seguretat. Cal considerar, a 
més, la xifra negra dels delictes, és a dir, aquella 
que no s’arriba a denunciar ni a quantificar, que 
varia en funció de factors com el gènere i l’origen 
ètnico-racial (Sarria Agudelo i Astorquiza Bustos, 
2023), i que és especialment alta a les àrees on 
els residents experimenten nivells elevats de 
persecució i violència policial (Evans et al., 2022; 
Slocum et al., 2023).

En tercer lloc, la centralitat del delicte genera una 
visió de la seguretat que pot ser concebuda com 

a insuficient perquè tendeix a reflectir les priori-
tats de l’aplicació de la llei, la discreció policial i 
la voluntat de denunciar delictes (Movement for 
Black Lives i GenForward, 2023). Es pot donar, 
per tant, la situació que els indicadors de segu-
retat capturats per les dades del sistema legal i 
penal no s’alineï amb les prioritats, valors o pre-
ocupacions de la comunitat, tal com reflecteixen 
diverses enquestes3. 

Alhora, aquests moviments emergents han re-
cuperat la idea, renovant la proposta de la  
Seguretat humana i dels Estudis crítics en segu-
retat, que el proveïment de seguretat pública ha 
d’abordar qüestions estructurals que perpetuen 
la delinqüència i que la policia no pot solucio-
nar, incloent-hi la pobresa, la discriminació ra-
cial, la construcció del gènere o l’accés desigual 
al sistema sanitari, la segregació escolar, l’atur 
i la manca de perspectives laborals o d’accés a 
l’habitatge. La violència urbana respon a vectors 
com “la frustració i el menyspreu social, com una 
resposta contra un medi que imposa una autoi-
matge degradada” (Renault, 2002). Per tant, és 
la desigualtat i l’exclusió les que agreugen la 
inseguretat, que a canvi perpetuen un cercle vi-
ciós de pobresa i violència (SWC, 2007). Es trac-
ta d’una idea que també es trasllada, de forma 
transversal en aquests moviments, en la crítica 
a les institucions carceràries i el seu paper real 
en el proveïment de seguretat i la reducció del 
crim. L’augment de la ràtio d’empresonament als 
Estats Units, fins i tot disparat en alguns casos, 
hauria contribuït menys al descens de la crimina-
litat que altres factors socials i econòmics (Roe-
der et al., 2015).

Com s’ha apuntat anteriorment, en termes de 
propostes alternatives a la visió hegemònica de 
la relació entre seguretat, policia i comunitat, 
aquests moviments presenten demandes diver-
ses i heterogènies, que van des de l’exigència 
d’una reforma de les institucions i de la desin-
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versió en departaments de policia, armament i 
tecnologies de control, a l’abolició del sistema 
punitiu. Tanmateix, una de les característiques 
comunes que els travessen és la crida ampliada 

4.  És a dir, la promoció del que als Estats Units s’anomena “estratègies comunitàries per a la seguretat pública”, a l’Amèrica 

Llatina “desenvolupament comunitari” o “promoció popular” i que per a Catalunya proposem anomenar —en la línia de com 

s’autodefineix l’experiència manresana referenciada en aquest article—, “processos populars de seguretat comunitària”.

5.  Per “justícia expressiva” s’entén, a la literatura contemporània de la sociologia del càstig, una forma de funcionament de la 

justícia penal que col·loca en un primer pla la tasca d’“expressar”, justament, la ira i el ressentiment provocats pel delicte a través 

de la cara simbòlica del càstig, sense intentar articular mesures destinades a fi de la reducció del delicte.

a l’autoorganització comunitària per a l’abordat-
ge i gestió dels conflictes i d’una seguretat pú-
blica que no depengui del sistema legal penal4. 

4. Processos populars de seguretat comunitària: 
aproximació i abast

L’expansió global de discursos profundament 
crítics amb les polítiques i receptes tradicionals 
en seguretat pública coincideix en el temps amb 
una “fugida cap al dret penal (Pérez Cepeda, 
2023)”. Un auge reaccionari que promou la re-
tirada de l’estat del benestar i que patrocina un 
model d’intervenció penal expansiu, que ha por-
tat a una multiplicació de les tipificacions delic-
tives i l’enduriment de penes. Aquesta “ideologia 
de la inseguretat”, que cauteritza la divisió entre 
ciutadans i delinqüents, genera una situació que 
es concreta en dotze “indicadors de canvi”: el de-
clivi de l’ideal de la rehabilitació; el ressorgiment 
de les sancions punitives i la justícia expressiva5; 
la generalització del temor al delicte; el retorn a 
la víctima; la preeminència de la protecció del 
públic vers els riscos; la politització i tendència 
populista de les polítiques; la reinvenció de la 
presó com a institució indispensable; la trans-
formació de la teoria criminològica de la “cura” 
dels individus al “control social”; la reformulació 
de la infraestructura de la prevenció del delicte i 
l’expansió de la policia comunitària; la comerci-
alització del control del delicte; la incorporació 
de tecnologia gerencial; i la sensació permanent 
de crisi (Garland, 2001). D’alguna manera, quan 
l’Estat assumeix la total responsabilitat sobre 
aquestes qüestions i intenta, a més, ser un es-
tat preventiu, no només necessita actuar quan 
l’amenaça ja està instaurada, sinó que ha de 
controlar i supervisar permanentment la societat 

i els seus individus per avançar-se a les amena-
ces i pot així acabar controlant, fins i tot, aquelles 
conductes que no són sospitoses. És d’aquesta 
manera que es construeix l’imperatiu securitari 
(Waqcuant, 2015). 

En oposició a aquesta tendència, els processos 
populars de seguretat comunitària s’orientarien 
a la transformació profunda de les condicions 
que generen inseguretat mitjançant la mobilitza-
ció comunitària. A l’Amèrica Llatina, aquest tipus 
de processos estan vinculats amb l’anomenat 
“desenvolupament comunitari”, un procés ori-
entat a enfortir la participació i organització de 
la població en la recerca de respostes pròpies 
per a la millora del seu entorn immediat, sota els 
principis de cooperació i ajuda mútua col·lectiva 
(Mendoza, 1989). La influència de les propostes 
i del pensament de Paulo Freire entorn de l’edu-
cació i la pedagogia popular es condensen, a 
partir dels anys 70 del segle XX, en l’adopció de 
la “promoció popular” com a variant del desen-
volupament comunitari. L’objectiu d’aquests 
programes no serà la inserció de les persones 
marginades al sistema, sinó la transformació del 
sistema a partir del qual es genera la marginali-
tat i el subdesenvolupament (Romero, 2013). En 
conseqüència, es prioritzaran les aliances amb 
moviments socials i comunitats indígenes i cam-
peroles, entre d’altres.
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Des d’aquesta perspectiva, la comunitat es cons-
titueix com a subjecte quan les persones tenen 
consciència crítica de les relacions asimètriques 
presents a la societat i assumeixen com a camí 
possible la participació en processos de trans-
formació social emancipatoris (Pérez Díaz et al., 
2019). Així, els processos populars de seguretat 
comunitària s’orientarien a la satisfacció de les 
necessitats des de la defensa dels drets humans, 
a la recuperació del control dels mateixos con-
flictes, a l’enfortiment de l’organització i solida-
ritat comunitària i a la cura dels espais públics. 
Tot plegat implicaria la disminució de la por al 
delicte i de la percepció d’inseguretat i la deses-
timulació de l’acció policial (Aniyar, 2003).

A més de la pedagogia popular, una altra de les 
característiques comunes a aquests processos 
és l’aposta per les alternatives a la justícia retri-
butiva. Les pràctiques restauratives i la justícia 
reparadora o transformadora són una resposta a 
la delinqüència, injustícia, violència o conflicte, 
que se centra principalment a reparar els danys 
causats per l’acció i a restaurar, en la mesura del 
possible, el benestar de totes les persones im-
plicades, a més d’en la implicació a la comuni-
tat que ha habilitat, silenciat o intervingut en el 
dany (Bankhead i Brown, 2023). Són processos 
restauratius perquè busquen restituir el poder, 
la propietat i la presa de decisions als afectats 
directament pel dany, en lloc de transferir tota 
la responsabilitat i el control sobre el procés a 
l’Estat o als professionals del dret. Un concepte 
que pot explicar el funcionament de la dinàmi-
ca que regeix aquest tipus de processos és el  
d’“eficàcia col·lectiva”. Davant del mite de la co-
munitat com a quelcom uniforme i dels barris 
com a zones on es comparteixen lligams íntims 
i emocionals, es proposa una definició del barri i 
la comunitat basada en la construcció de confi-
ances i la voluntat compartida del veïnat per in-
tervenir i aconseguir el control social (Sampson, 
2008). El concepte d’eficàcia col·lectiva veïnal 
recull el vincle entre cohesió, confiança i expec-
tatives d’acció compartides, fent èmfasi en les 
creences comunes i en la capacitat del veïnat 
d’unir-se per a un objectiu. 

Existeixen en l’actualitat diversos projectes que 
s’organitzen en l’àmbit comunitari per prevenir 
la violència, intervenir quan s’està produint un 

6.  Projecte Charm City Care Reconnection: https://www.charmcitycareconnection.org/ 

dany, promoure l’assumpció de responsabili-
tats i transformar els individus i la societat per 
construir comunitats segures. El llegat de les 
comunitats indígenes i nadiues al continent afri-
cà i llatinoamericà, que han prioritzat històrica-
ment formes de justícia restaurativa, ha inspirat  
l’actual emergència d’aquest paradigma a les co-
munitats afrodescendents dels Estats Units (Da-
vis, 2024). Trobem iniciatives contra els homici-
dis intracomunitaris o per la reducció de danys 
amb població consumidora de drogues i treba-
lladores sexuals a Baltimore6 o per l’autodefensa 
i l’autoproveïment de seguretat per a les comu-
nitats trans i queer de Central Brooklyn, a Nova 
York (Dixon, 2015). Especialment rellevant és l’ex-
periència de la Comissió de Seguretat del barri 
d’Acapatzingo, a Ciutat de Mèxic, on viuen al vol-
tant de 4.000 persones en una cooperativa d’ha-
bitatge autoconstruït (Pizaña i Lozano, 2021). La 
Comissió de Seguretat és una de les comissions 
i brigades destinades a sostenir les necessitats 
de la comunitat en aquest projecte d’autonomia 
urbana, que es regula sense intervenció institu-
cional. Les eines i accions que regulen la vida 
social de la comunitat són discutides i aprovades 
col·lectivament i existeixen protocols de reacció 
davant d’accidents, robatoris i furts, violències i 
altres situacions de conflicte social, que només 
en ocasions molt puntuals impliquen als cossos 
policials (Pineda, 2013).
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5. Experiències de seguretat comunitària a Catalunya

7.  Campanya Stop Bales de Goma: https://stopbalasdegoma.wordpress.com/

8.  Campanya Stop Taser: https://stoptaser.wordpress.com/

9.  El cas de Manresa és, probablement, un dels més representatius a Catalunya de l’actual auge dels discursos antipunitius i 

crítics amb la seguretat tradicional. Tanmateix, hi ha múltiples experiències rellevants que alimenten aquest i altres processos, 

com ara la recuperació veïnal de narcopisos al Raval per acabar amb aquesta activitat nociva pel barri (Iborra, 2018) o l’aposta per 

la creació d’un centre de reducció de danys per a persones amb drogodependències al casc antic de Valls (ACN, 2023).

10.  Web de la Xarxa d’Estructures Populars i Comunitàries de Manresa: https://estructurespopulars.org/

A Catalunya, l’expansió global de les campanyes 
crítiques amb el paper de la seguretat tradicional 
i de la policia van arribar, a partir de 2020, en 
forma de crides a la reforma del model policial, 
centrades sobretot en la necessitat d’adopció de 
codis ètics i de mecanismes de transparència i 
control a imatge d’altres estats europeus. Alhora, 
s’han posat en marxa en els darrers anys cam-
panyes entorn de l’ús de material antiavalots en 
esdeveniments de masses, especialment de les 
pilotes i bales de goma7 i d’altres tecnologies 
considerades “no letals” com les pistoles tàser8. 
De manera paral·lela, el novembre de 2021 es va 
posar en marxa la comissió d’estudi sobre el mo-
del policial al Parlament de Catalunya.

Fins al juliol de 2024, fruit en part d’aquest debat, 
l’aposta política a les institucions catalanes va en 
la línia de garantir un model policial de proximi-
tat, accessible i transparent. En aquest sentit, es 
busca promoure la participació del ciutadà vers 
la seva pròpia seguretat, fent-lo corresponsable 
mitjançant consells i mesures de prevenció, i a 
partir d’espais com les oficines de relacions amb 
la comunitat. 

Cal tenir present que els cossos policials cata-
lans han patit en els darrers anys una ampliació 
de l’objecte del treball policial, que ha anat de 
la delinqüència a la convivència. Aquesta trans-
lació ha suposat que les policies adoptin un rol  
d’intervenció social, equiparant així les seves 
funcions amb els serveis promoguts per les po-
lítiques socials (sanitat, educació, serveis soci-
als). Si bé aquestes són estratègies en la línia del 
Community Policing que busquen enderrocar les 
barreres de desconfiança que tradicionalment 
han separat el cos policial del cos social, alhora 
que ampliar el coneixement sobre les comunitats, 

aquest gir en l’actuació policial suposa una mu-
tació profunda sobre els coneixements tècnics, 
els rols i les funcions de la policia, així com una 
entrada que pot resultar intrusiva en escenaris i 
camps propis del veïnatge i dels professionals de 
l’àmbit social, com educadors de carrer, media-
dors, treballadors socials i psicòlegs. 

En aquest sentit, el gir preventiu, l’expansió de 
funcions policials i certes dinàmiques que resul-
ten discriminatòries, com les batudes per perfil 
racial a població racialitzada, a venedors ambu-
lants i jovent migrat, han estat la porta d’entrada 
al debat sobre la seguretat per a les veus més crí-
tiques amb el paper històric i actual de la institu-
ció policial. Les experiències que es descriuen a 
continuació, es basen en aquesta problematitza-
ció i busquen altres maneres d’interpretar i pro-
veir seguretat des de les necessitats quotidianes 
i l’enfortiment dels llaços comunitaris. 

XARXA D’ESTRUCTURES POPULARS I 
COMUNITÀRIES - A L’AGUAIT | MANRESA

A Manresa, la percepció d’auge dels discursos 
securitaris i la col·locació de dotze càmeres de 
videovigilància als carrers del Barri Antic de la 
ciutat van propiciar, la tardor de 2021, la urgència 
del moviment popular de la ciutat de reflexionar i 
donar resposta a la qüestió de la seguretat9. Poc 
després, la Xarxa d’Estructures Populars i Co-
munitàries (XEPC) de la ciutat, que agrupa set  
col·lectius que treballen des de l’educació popu-
lar, el suport mutu i la cobertura comunitària de 
necessitats10, organitzaven unes primeres troba-
des de les quals van sorgir més de cent propos-
tes de seguretat des d’una visió diametralment 
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oposada a l’hegemònica11. La XEPC apostava així 
per estendre activament la responsabilització 
veïnal en els conflictes de convivència, dinàmica 
que ja havia practicat en els darrers sis anys en 
l’abordatge de violències socials, especialment 
de violències masclistes, des de la justícia res-
taurativa i l’antipunitivisme (Col·lectiu Aamas, 
2022). Es tracta d’una pràctica de mediació 
transformadora que la XEPC havia desenvolupat, 
també, autogestionant els conflictes de convi-
vència als nou blocs okupats de la Plataforma 
d’Afectades per les Hipoteques i el Capitalisme 
(PAHC) de Manresa, que donen sostre a més de 
dues-centes persones, desescalant conflictes 
que podrien haver acabat en agressions cap a 
jovent migrat o mediant entre famílies de joves 
involucrats en una baralla a l’artèria comercial de 
Manresa (Fontanals, 2023).

Fruit de la percepció de l’augment del racisme 
social i institucional cap a una part rellevant de 
la ciutadania manresana, promogut entre d’altres 
per la ideologia securitària en expansió, el gener 
de 2023 neix el procés popular de seguretat co-
munitària “A l’aguait”. En el seu programa, publi-
cat el setembre de 2024, A l’aguait confronta les 
actuals polítiques de seguretat, que considera 
basades en “el càstig, el control social i l’augment 
de funcions i d’efectius policials, que només se 
centra en les conseqüències d’alguns conflictes 
i violències socials, oblidant les seves causes 
profundes12”. El procés té actualment dues línies 
d’acció actives: una campanya de denúncia dels 
actors que alimentarien la percepció d’insegure-
tat entre la població (empreses d’alarmes, partits 
polítics, mitjans de comunicació, agents veïnals) 
i un grup de promoció de diàlegs en espais amb 
conflictes pel seu ús i de formació de lideratges 
veïnals en mediació i facilitació de conflictes. En 
aquest sentit, les campanyes del procés popular 
tenen com a objectiu confrontar la ideologia que 
instrumentalitza la inseguretat i la incertesa per 
expandir la presència i les funcions policials, així 

11.  Recollides en la publicació “Mirades alternatives a la seguretat” (2022) i disponible a: https://estructurespopulars.org/wp-

content/uploads/2022/11/Mirades-Alternatives-CAT.pdf 

12.  A l’aguait, programa públic a: https://drive.google.com/file/d/1c3-PjnhjKtt_1uAerYYv6Y8GRFzsHW5Q/view

13.  Fontanals, P. (15/04/2023). “A l’Aguait llança la campanya “Qui ens vol insegures?” assenyalant Securitas Direct”.  

Nació Manresa. Accessible a: https://naciodigital.cat/manresa/societat/a-laguait-llanca-la-campanya-qui-ens-vol-insegures-

assenyalant-securitas-direct_1779500_102.html

14.  Usuari de Twitter d’A l’aguait (20/05/2024). https://x.com/alaguaitmanresa/status/1792637805471920417

com el negoci de les tecnologies de vigilància. 
Una de les darreres accions en aquesta línia va 
ser l’assenyalament a l’empresa de seguretat i 
alarmes Securitas Direct, a través d’una acció a 
la seva seu manresana, l’abril de 202313. Alhora, 
la iniciativa ha impulsat trobades veïnals en di-
ferents barris amb l’objectiu de generar cohesió 
veïnal i de promoure la regulació democràtica i 
participativa dels espais públics14. Emmirallades 
en les experiències de justícia restaurativa i se-
guretat comunitària transformadora del continent 
americà, A l’aguait ha llançat propostes concre-
tes en els àmbits de la cobertura de necessitats 
materials (habitatge, subministraments, treball), 
la relació entre l’ús de l’espai públic i els vincles 
entre la comunitat que habita aquest espai, les 
addiccions i el patiment psíquic, l’educació com 
a part fonamental de la vida en comunitat, la me-
diació i les pràctiques restauratives, la seguretat 
antiracista i feminista i la responsabilitat dels 
mitjans de comunicació (A l’aguait, 2024).

Una particularitat d’aquest procés és la desvin-
culació total, orgànica i econòmica, de la insti-
tució i la voluntat activa de despolicialització en 
sectors socials, educatius, teixit associatiu i es-
pai públic. Tanmateix, per la configuració de la 
ciutat, és un procés amb incidència institucional, 
política i social. El darrer cas rellevant, en aquest 
sentit, és la resposta a la inquietud que va aflo-
rar, l’estiu del 2024, per la presència intensiva 
al centre de la ciutat de persones amb drogode-
pendències i patiment psíquic, en situació tam-
bé d’exclusió social, que generaven conflictes de 
convivència a l’espai públic. Mentre que algunes 
formacions d’extrema dreta van intentar instru-
mentalitzar el malestar veïnal, orientant-lo a pro-
postes en la línia del punitivisme, A l’aguait va 
apostar públicament per una resposta des de la 
salut comunitària i l’abordatge integral del con-
flicte, basat en el desplegament d’equips experts 
en intervenció sanitària i social amb persones 
del perfil afectat. La proposta va permear un grup 
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de l’oposició municipal, que la va presentar al 
govern municipal, i que finalment la va fer seva15. 

SalT’educa | SALT

Pel que fa a Salt, fins al 2024 era un dels muni-
cipis de més de cinc mil habitants amb un major 
índex de segregació escolar (Granyer, 2023), vin-
culada a qüestions com la desigualtat socioeco-
nòmica entre els barris, la discriminació racial i 
la desigual distribució de l’alumnat vulnerable i el 
no vulnerable entre centres públics i privats.

Parlem de segregació escolar quan “en un ma-
teix barri o ciutat els seus centres educatius es-
colaritzen majoritàriament un determinat perfil 
d’alumnat que no es correspon estadísticament 
amb la composició socioeconòmica i cultural de 
la població de la zona en què estan ubicats. És a 
dir, quan alguns centres acumulen alumnat per-
tanyent a sectors socials posseïdors d’un capital 
social i instructiu per sobre de la mitjana, men-
tre que altres concentren alumnat pertanyent a 
sectors socials desfavorits” (Besalú, 2017). L’es-
colarització socialment desequilibrada està vin-
culada estretament amb el risc d’abandonament 
prematur, així com amb el sorgiment de proble-
mes de convivència i de seguretat. La segregació 
resulta un factor afavoridor de la discriminació 
social, que afecta al seu torn al respecte per la 
diversitat i a la creació de les xarxes de vincles 
a l’etapa adulta, esdevenint una població amb 
grans mancances de cohesió. Això impacta de 
manera directa en la sensació d’inseguretat i im-
plica una pèrdua de capital humà (Cermi, Save 
the Children, Secretariado Gitano, 2020) 

Paral·lelament, és freqüent que el creixement de 
ciutats com Salt impliqui que determinades fran-
ges de la població, especialment les persones 
migrades, empobrides i els adolescents i joves, 
siguin percebudes com a vectors d’inseguretat. 

15.  Galindo, F. (24/07/2024). “Manresa prepara un grup d’intervenció social contra les drogodependències”. Regió 7. Accessible 

a: https://www.regio7.cat/manresa/2024/07/24/manresa-prepara-grup-d-intervencio-105990003.html

16.  PAM Vila de Salt 2023 2027. Actuació: Ampliar la xarxa de càmeres de videovigilància a tots els barris. https://pam.viladesalt.

cat/pam-2023-2027/al-costat-de-les-persones-propers-i-transparents/invertir-en-millores-per-a-la-via-publica/garantir-

inversions-en-asfaltatge-voreres-reurbanitzacions/ampliar-la-xarxa-de-cameres-de-videovigilancia-a-tots-els-barris

17.  Campanya “Compartim poble, compartim escola”: https://totsalt.cat/compartim-poble-compartim-escola/

18.  Pladeveya, G. (08/05/2018). “Mobilització per reclamar millores educatives, a Salt” El Punt Avui: https://www.elpuntavui.cat/

societat/article/1389195-mobilitzacio-per-reclamar-millores-educatives-a-salt.html

La reurbanització es planifica així alimentant 
un mercat econòmic de serveis de seguretat16. 
Aquests dos fenòmens indueixen el que s’ano-
mena “l’urbanisme de la por”, on una sèrie de 
sistemes sociotècnics (dispositius, normes jurí-
diques, institucions polítiques i comportament 
social) contribueixen també a la divisió de la ciu-
tat, tant socialment com físicament (Pattaroni i 
Pedrazzini, 2010). D’aquesta manera, proliferen 
entorns basats en una ordenació física i simbòli-
ca de la ciutat que fractura, on les escoles estan 
hipersegregades perquè els seus barris estan 
aïllats per estructures de classe i de raça i per 
dinàmiques d’estigmatització.

La consciència sobre aquests impactes i la man-
ca d’acció institucional contra la segregació es-
colar, porta al naixement, el 2016, de SalT’educa, 
una iniciativa impulsada per l’Espai Antiracista 
Salt-Girona, membres de diferents associacions 
de famílies d’escoles, comunitat socioeducativa, 
teixit veïnal i moviment popular, que pren la res-
ponsabilitat de treballar per acabar amb la segre-
gació escolar al municipi en un moment en què 
“la segregació escolar era una realitat tan norma-
litzada que no era objecte de debat” (SalT’educa, 
2023). Per a les seves membres, “la segregació 
fa que tots els infants perdin oportunitats educa-
tives; que no aprenguin a conviure en la diversitat 
i hi hagi por i desconfiança envers les persones 
diferents. Són objectius de convivència que des-
prés reverteixen directament en la cohesió social 
del municipi” (SalT’educa, 2023).

La plataforma ha organitzat, al llarg de la seva 
existència, activitats i conferències obertes al 
públic i campanyes de sensibilització, que pre-
nen força en les èpoques en què es fan les matri-
culacions en escoles i instituts. En són exemples 
la campanya “Compartim poble, compartim es-
cola!”17, la campanya “A l’hora d’escolaritzar els 
nostres fills i filles, quina escola triem?” o la mo-
bilització “Salt diu prou”18. També va impulsar la 
gimcana adreçada al personal docent “I tu, quin 
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Salt veus?” i la campanya “Votes aquí, Matricula’t 
aquí!” del Col·lectiu d’Escoles contra la segrega-
ció. L’entitat va formar part del Pacte  contra la 
Segregació Escolar a Catalunya, contribuint a 
impulsar el Decret 11/2021, de 16 de febrer, de 

19.  Tot Salt. (12/01/2024). “Salt redueix la segregació escolar notablement des del 2019” https://totsalt.cat/salt-redueix-la-

segregacio-escolar-notablement-des-del-2019/ 

la programació de l’oferta educativa i del pro-
cediment d’admissió en els centres del Servei 
d’Educació de Catalunya. Enguany, la iniciativa 
ha pogut veure els fruits de la seva acció, ja que 
la segregació s’ha reduït al municipi19.

6. Conclusions

Les ciutats construïdes originalment per oferir 
seguretat a tots els seus habitants s’associen 
avui dia més sovint al perill que a la seguretat 
(Baumann, 2003). Tant les dinàmiques relacio-
nals com la distribució espacial de les ciutats 
mitjanes i grans indueixen un univers segregat 
on l’individualisme i la indiferència comunitària 
deixa pas a una desconfiança generalitzada que 
atia la inseguretat. El retorn d’aquesta ideologia 
de la por facilita respostes com l’expansió de la 
penalitat i la militarització de la seguretat i con-
viu amb l’aposta per una revisió crítica de les 
polítiques tradicionals. Ja sigui en forma d’ober-
tura d’espais participatius per a la ciutadania 
des de la institució, de crida a una reforma del 
model policial en la línia de la transparència i 
l’adopció de codis ètics, o bé en l’autoorganit-
zació comunitària pel proveïment de seguretat 
a col·lectius que històricament n’han estat ex-
closos, l’agitació és global i també ha sacsejat 
el territori català.

Els processos populars de seguretat comunitària, 
fins i tot en una accepció àmplia que inclogui 
tota autoorganització veïnal encarada a la trans-
formació de les condicions de seguretat i con-
vivència de la població, són encara una tímida 
realitat al continent europeu. Tot i això, es troben 
pràctiques autogestionades per la ciutadania 
que treballen amb un marc de referència que va 
més enllà d’una visió restrictiva de la seguretat i 
que busquen allunyar-se de mecanismes polici-
als i penals. Són iniciatives que es basen en la 
cohesió social, en la mediació i les pràctiques 
restauratives, i en la necessitat de responsabilit-
zar la comunitat en la provisió de seguretat.

La literatura més recent confirma que la confi-
ança social és un dels principals condicionants 
per a la seguretat, i que la sensació d’insegure-
tat sembla augmentar a mesura que creix l’ob-
sessió per la pròpia seguretat. De la mateixa 
manera, la fragmentació de l’entorn compor-
ta un augment de la por. La percepció social 
d’amenaça contínua esdevé així la base per a 
la mobilització de dispositius de seguretat clàs-
sics, però no respon a les taxes de criminalitat. 
Habilitar espais i processos perquè les comuni-
tats defineixin per elles mateixes què entenen 
per seguretat facilita una priorització local d’ac-
cions i intervencions que contribueixin realment 
tant a l’avenç d’una seguretat objectiva per al 
conjunt de la població com a millorar substanci-
alment la percepció de seguretat. 

En tot cas, sense un abordatge crític del procés 
de coproducció i de participació comunitària 
que contempli les causes estructurals de la de-
linqüència i de la violència, es facilita l’establi-
ment d’una “comunitat vigilant” que relaciona 
indicadors com la pobresa, l’atur o la renda amb 
l’augment de la delinqüència, i que naturalitza el 
resultat del procés d’exclusió, erigint en sospito-
sos permanents a les persones en situació d’ex-
clusió i marginalitat, i construeix la prevenció 
sobre la base de la protecció enfront d’aquests 
subjectes. Per tant, és indispensable que l’en-
fortiment d’una seguretat comunitària tingui per 
objectiu una ciutat inclusiva, capaç de calmar 
els discursos de seguretat i de promoure un ur-
banisme del reconeixement i la cura, on tothom 
tingui un lloc digne i els mitjans pacífics per ac-
cedir de forma igualitària als serveis i recursos 
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que s’hi ofereixen. En aquest sentit, és fonamen-
tal atendre la tensió entre ordre i segregació per 
fomentar accions que treballin la seguretat co-
munitària també en termes ambientals. 

Els casos esmentats en aquest article són un 
exemple de noves estructures col·lectives que 
permeten posar en marxa la responsabilitat 
col·lectiva per resoldre conflictes i prevenir la  
violència. Sense banalitzar el paper que tenen 
la realitat delictiva i les violències més físiques 
i directes en la vivència de la inseguretat, veiem 
com els problemes generats per la desigualtat 
econòmica i social, la problematització de les 
relacions de convivència i dels usos dels espais, 
sumats a la força de les segregacions, l’aïllament 
i els estereotips, són factors crucials en la cons-
trucció social de la seguretat. Davant d’aquest 
fet, cal continuar treballant en un model de segu-
retat que recuperi la prevenció social i la gestió 
comunitària com uns dels pilars fonamentals.
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