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PARTE: TEORIA DE LAS RELACIONES PUBLICAS.

LAS RELACIONES PUBLICAS.

Su planteamiento filoséfico, concepto y definicién.- La informa
cién y la comunicacién en el contexto social.- El1 hombre socia
lizado.- Relacién y sociedad.- Anélisis critico de las estructuras.

LA INDUSTRIA DE LA PERSUASION.
Los medios de comunicacién social.- RR.PP. y publicidad.-
RR.PP. y propaganda politica.- Aspectos coincidentes y divergentes,

. HISTORIA DE LAS RELACIONES PUBLICAS (I): ETAPA CULTURAL,

Sus origenes y caracterfsticas diferenciativas,.- Fases histdricas
y fuentes culturales.- Las ciencias sociales y las RR,PP.

HISTORIA DE LAS RELACIONES PUBLICAS (II): ETAPA EMPIRICA.

El desarrollo de las RR.PP. en los EE.UU,- Sus primeros
teéricos y profesionales: Andrew Carnegie, Walter Lippmann,
Edward Bernays, Ivy Ledbetter Lee, Pendleton Dudley, James
Ellsworth y Carl Byoir.

- LA COMUNICACION SOCIAL DESDE LA OPTICA DE LAS RR.PP.

Lenguaje, habla y acto de comunicacién.- Diferencias y
caracteristicas entre comunicacién e informacién.- Necesidad

de la comunicacién e informacién como factor de cambio social.-
Gatekeepers, muckrakers y RR.PP.

SUJETOS PROMOTORES (I): EL HOMBRE SOCIALIZADO.

El sujeto y su &mbito de relacién.- Antropologfa de las o
RR.PP.- Grupos, sociedades y masas.- El grupo y la corporacién.-

Clases de grupos.- Los grupos de presién y las técnicas del

"lobbying".- Grupos funcionales y disfuncionales.
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I® PARTE; TEORIA DE LAS RELACIONES PUBLICAS

1. LAS RELACIONES PUBLICAS.
Su planteamiento filosdfico, concepto y definiecidn.=-
La informacién y la comunicacién en el contexto social.-
El hombre socializado.= Relacién y socliedad.=- Andlisis
critico de las estructuras.

2. LA INDUSTRIA DE LA PERSUASION. \
Los medios de comunicacién seeial.= RR.PP. y publieidad.=-

RR.,PP., y propaganda polftica. Aspectos coincidentes y di
vergentes. ' [

3. HISTORIA DE LAS RELACIONES PUBLICAS (I)s ETAPA CULTURAL.

..Bus orfigenes § caracter{sticas dirnrlnnqitiv-h.- Fases
_ hisyéricas y fuentes dudtwimides.- Las cieneias sociales
¥ las RR,PP, "

4, HISTORIA DE LAS RELACIONES PUBLICAS (IX): ETAPA EMPIRICA.
_E1 desarrollo de las RR.PP. en los lidbﬂt: 3{: primercs
tedricos y profesionales: Andrew Glfniiii;‘1 ter Lippmann,
Edward Bermnays, Ivy Lesdbetter Lee, ?lqdlctunﬂhudltr. James
Ellawosth y Carl Byoir.

5. LA COMUNICACION SOCIAL DESDE LA OPTICA DE LAS RR.PP.
Lenguaje, habla y acto de comunicacidn.~ Diferencias y cg
racterfsticas entre comunicacién e informacidn.~ Necesidad
de la comunicacién e informacién como factor de cambio sg
cial.= Gatekeepers, muckrakers y RR.PP.

6. SUJETOS PROMOTORES (I): EL HOMBRE SOCIALIZADO.
El sujeto y su dmbito de relacidn.- Antropologia de la RR.PP.
Grupos, sociedades y masas.~ El grupo y la cowporacidén.- Clg
ses de grupos.- Los grupos de presidén y las técnicas del "lpg
bbying® .= Grupos funcionales y disfuncionales.
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7. SUJETOS PROMOTORES (IXI)s EL ESTADO Y LA SOCIEDAD POLITICA.
El Estado y su organizsacidén con referencia a las RR.PP.-
La Administracién pdblica y las RR.PP.~ La polftica infogp
mativa ofieial: el presupuesto general, el sistema imposi
tive, etc.= El parlamentarismo, los partidos politicos ¥y
las RR.PP.~ Los organismos auténomos del Estade y su polf
tiea de RR.PP.

8. SUJETOS PROMOTORES (III): LAS ORGANIZACIONES SUPRANACIONALES.
El internacionalismo como elen:ito de comprensidn social Yy
factor de eonvivencia humana.~ Las RR.FPP. en tode #ipeo de
entidades y asociaciones de cardeter supranacional,- Campg
filas internacionales y polfticas conjuntas de RR.PP. Casos
prideticos.

9. SUJETOS PROMOTORES (IV): LA EMPRESA PRIVADA.

Necesidad de las RR.PP, en la empresa.- Historia de la aplj
cacién de las RR.,FP, en la empresa.- El "management" y las
RR.PP.~ Estudio comparativo de 1la polftica de RR.PP: en las
corporaciones y empresas multinacionales.= Imagen y cambio
de imagen en la mpresa.~ Los profesionales de RR.PPy en la
empresa.~ Departamentalisacidn multidisciplinaria en la geg
tidn empresarial,

10. SUJETO§ PROMOTORES (V): LA EMPRESA PUBLICA.
Pringipios y peculiaridades: sus responsabilidades pdblicas.-
Relasiones con los diferentes sectores econdmicos y objeti
vos sspecificos de la empresa piblica.- El facter humano y
el Balanee Social.

11, SUJETOS RECEPTORES (I)s LA OPINION PUBLICA.
Opinién pdblica y opinién privada: concepto y proceso.= For
macidn y deformacién de la opinidn pdblica.~ Teoria de las
commieaciones de doble flujo (twe step flow)«= Los mitos,
estereotipos y motivaciones.- Dindmica de la opiniém pdblyi
ca y su utilizacién per las RR.PP.
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12.

13.

11

1k,

15.

16,

17.

3.

SUJETOS RECEPTORES (II): LOS PUELICOS.

La clientela como pdblice histérico.= Tipologia diferenciaty
va entre sdbdito y ciudadano.- Estudio comparative de les pi
blicos sus clases.= Piiblices interncs y pdblicos externcs.=
Teor{a socioldgica del consumidori sus derechos y obligaecig
nes.

SUJETOS RECEPTORES (III): PUBLICOS ESPECIALES,.

Las RR.PP. y los sectores y subsectores especializados) polf
ticos, juri icos, econdmicos, religicscs, scolégicos, stc.~
La imagen de RR,PP. personal e institucional; su ereacidn,
utilisaeién y proyeccidn.= Cuadro metodoldgiece de seleceién
de técnicas, actividades y aplicaciones de RR.PP.

PARTE: LAS CIENCIAS DE LA COMUNICACION E INFORMACION DESDE
LA PERSPECTIVA DE LAS TECNICAS DE RR.PP.

COMUNICACION ORAL (I). _

Su tipologia y caracteristicas.- La conversacién.~ El colg
quio.~ La charla.~ La conferencia.- El discurso: estructura
y clases.~ Tribuna de oradores y otras variantes utilizadas
en las RR.PP.

COMUNICACION ORAL (II).
Sistemas de telecomunieacidni el teléfono.- La radiodifusién
como canal de transmisidn oral y medio de comunicacidn de mp
sas:e Tratamiento informative concomitante en las noticias e
informaciones radiadas.

COMUNICACION ESCRITA (I).

Las comunicaciones individuales: carta personal.- Nota persg
nal.- E1 saluda.~ La instancia.~ El informe.- El documento.=-
Comunicaciones especificas: carta "individualiszada®, carta
cireular, ete.- Comunicaciones colectivas directas y comuni
caciones colectivas indirectas.

COMUNICACION ESCRITA (II).

El pericdismo como medio de comunicacidn escrito: artes grd
ficas, diagramacidén, confeccién y proceso.- Desde el perig
dismo alternativo al "house organ®.= Lasstelecomunicaciones
al servicio del periodismo escrito: telégrafo, telefacsfmil
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18,

19.

III

b

y transmisién de datos.~ Situacién actual de la teenclogfa
de la informacién eserita y su utilisacién por las RR.PP.

COMUNICACION VISUAL (I).

La teor{a de la imagen.~ El "homo pictor" y la murograffia.-
El material grifico.~ La fotograffia y su valoracién.- La
funeidn del cartel como soporte y medio de commicacidng
sus clases y aplicaciones en RR,.PP.

COMUNICACION AUDIOVISUAL (IX). :

El te2tro como tdonica, medio y arte de comunicacidni in
cidencia y problemdtica.~ El arte cinematogrédfico y su
utilizacién periodfsticas noticiercs y documentales cing
matogrdficos.~ La televisién y sus aspectos telrices y
pridcticos en el contexto de la comunicacién de las RR.PP.
El eircuito cerrado de televisidn.~ El video~tape y el
video~cassette.

PARTE: TECNICAS ESPECIFICAS DE RR.PP,

TECNICAS DE RR.PP, (I)1 PROGRAMACION Y OBJETIVOS.

El programa de RR.PP.= Concepto de etapa y fase.=- Nomep
clatura de medicion de tiempos en las acciones de RR.PP.~
El "briefing".~ La "chek-list".~ E1l "timing".- Control de
gestién y presupuestos,

21, TEONICAS DE RR.PP., (II)s EL PROCESO DE RR.PP. (Cutlip/Censer)

¥

22,

favestigacién,- Planifiocacién.- Comunicaeién.- Evaluacién.
Elaboracién diagramada o listada de lag operaciones de RR.
PPy~ Plan General de Operaciones (P.G,0.)1 objeto, concep
to, responsabilidad y fecha final.~ Plan Parcial de Operpy
ciones (P.P.0,)seconcepto, realisador, responsable y fecha
de entrega.

TECNICAS DE RR.PP. (IIX)s INSTITUCIONES NO LUCRATIVAS.

Las Fundaciones como entes jurfdicos que ingiden en la pg
1f{tica de RR.PP.1 su historia, organisacién, clases y acti
vidades.
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23.

24,

25,

26.

27.

&

TECNICAS DE RR.PP. (IV): ORGANIZACION DE CONGRESOS.
Significade, objeto y finalidad: clases de Congresos.~
Sujetes promotores y organisadores.- Comisiones protocelyg
rias.~ Comisiones de trabajo.~ Comisiones cientificas.~ Sg
cretarfa del Congreso: actuascidn y funciones.- Financiacidén
¥y presupusstos.- Otros aspectoes complementsriocs.

TECNICAS DE RR,PP. (V)1 OTROS TIPOS DE REUNIONES GRUPALES.
Diferentes tipos de reuniones grupales o sesiones de trahajoi
mesas, redondas, seminarios, simposiocs, paneles, jornadas,
asambleas, etc.- Soportes y medios téenicos utilisables en cada
[+F. ¥ 1.4

TECNICAS DE RR.PP. (VI)s COMPORTAMIENTO BOCIAL.

Intreduccidén al protocele y cerewonial.~ El respeto de leos
usos y costumbres, tradiciones locales, nacionales ¢ interng
cionales.+ Organisacidén del Departamento de Protocole y Cg
remonial,« Legislacién y ordenansas,~ Clasificacidén de los

actos pdblicos.~ Aspectos téecnicoepracticos para la organisg
eidn de actos oficiales.

PARTE: LA PROFESION Y LOS PROFESIONALES DE LAS RR.PP.i
SU POLITICA DE GESTION.

LA PROFESION DE LAS RR.PP. (I): GESTION DEPARTAMENTAL.

El Departamento de RR.FPP.1 sus clases, estructura y funcig
nalidad,« Bstudio de sus necesidades y competencias.~ Sity
aeddn en ¢l organigrama de la empresa o institueién.~ Consg
Jexros o asesores, integrados o sxternos, al Departamento ds
RR.PP.,

LA PROFESION DE LAS RR.PP. (11): EL CONSEJERO Y EL TECNICO
DE RR.PP.

Preparacién y actividades profesionales.~ Derechos y obligg
eiones profesionales.~ El gecreto profesional.- Lg glatdsula
de conciencia.= Disposiciones legales espafiolas que hacen rg
ferencia a la profesidén de las RR.,PP;= El RegiStro Oficial
de Téenicos en RR.PP., ¥y su clasificacidn.- El1 Consejero

eo//e0n




6

de RR.FP. sus fumciones y actividades principiles.- Presep
tacién de proysctos y estudio de los diferentes baremos de
honerad$ios profesionales.- Estudio comparative de contratos
profesionales.~

LA PROFESION DE LAS RR.PP. (IIX): ASOCIACIONES PROFESIONALES
Y DECLARACIONES DE PRINCIPIOS.

Asocimciones profesionales espafiolas de RR.PP.! su creacién,
intereses y funciones.- Agrupacién Espafiola de RR.PP. (A.E.
niri}l" Centro Espaficl de RR.PP, (u!'l.i'fnl’i}t-‘ La imagen
institucional de los profesionales de la comunidacién.- Ang
lisis del los Congresos y Asambleas profesionales de RR.PP,
desde la década de los sesenta en Espafia.~ Los comités pari
tarios.,= El futuro de los Colegios Oficiales de Tédonicos en
RR.FP.

LA PROFESION DE LAS RR.PP. (IV): ASOCIACIONES PROFESIONALES
INTERNACIONALES. ’

Las Asocciaciones profesionales de RR.FP. en el dmbito imtey
nacionali sus or{genes y clases.~ Asociaciones y Federacig
nesiy sus dmbitos de competencia geogrifica.-~ Inter-Ameriwan
Federation of Public Relations Association (I.F.P.R4).= Ceg
tre Europden des Relations Publiques (C.E.R.P.).~ Pan Pacific
Public Relations Association.- Otros Organismos y dsooiscig
nes vinoculados a la profesidn y a la ensefianza de las RR.PP.

FPARTE: ANEXD DE PRACTICAS A REALYIAR DURANTE EL CURSO,
CLASES PRACTICAS: METODOLOGIA OPERATIVA.

Creacidn de campafias coneretas.- Investigacidn y andliisis
de campafias que se detecten en 1980,- Visitas y contactes
con pro.ssionales de las RR.PP.~ Asistencia a diversas act)

vidades profesionales que se organicen.~ Andlisis prdetice
del vocabulario terminoldgico internacional de las RR.PP,.

Barcelona, septiembre de 1979.
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