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i . A) TEMARIO
SISTESIS DEL PROGRAMA - INTRODUCCION AL MARKETING

I:

—

1.- Introduccién a la asignatura. 2.- E1 Marketing, su concepto, importancia,
e definicién. 3.- Funcién del Management empresarial. 4.- Papel del MK en la em-
presa actual. 5.- Evolucidén histérica. 6.- E1 MK como sistema de comunicacién.
* 7.- Determinantes, técnicas, politicas y estrategias, ejecucidén y control del
marketing en la empresa.

ANALISIS DE LOS DETERMINANTES DEL MARKETING

II1:

1.- El marco socio-econdémico, legal y coyuntural como determinante del MERCADO.
2.- Situacidn espafiola. :

III:

e ——

1.- Segmentacidén de MERCADO. 2.- Técnicas y desarrollo.

v

1.- E1 consumidor y el comprador. 2.- Comportamiento y actitudes.

1.- Demanda. 2.- Prondstico y medicién.
Vi:

1.- La empresa y la competencia.

ORGANIZACION DE LA ACTIVIDAD MARKETING

VII:

1.- Objetivos de empresa y organizacidén marketing.

VIII:

1.- Planificacién del MK y toma de decisiones. 2.- El plan de MK. 3.- Ejecucidn
¥y desarrollo. '

1x:
1.- Modelos de mercadotecnia. 2.- Fundamentos.
X:

1.- Investipacién de marketing, de mercados y publicitaria. 2.- Técnicas cu
tivas y cuantitativas. 3.- Sistemas de informacion y documentacion de marketing.
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TECNICAS Y POLITICAS DE MAREKETING. EJECUCION : |
XI: |

1.- La programacién de marketing., 2.- Politicas, estrategias, ticticas de marke—
ting.

XI1:

—

1.- Politica de producto. 2.- Ejecucién. 3.- Lanzamientos.

XIII:

1.- Politica de impulsién. 2. Publicidad

» Promacién y merchandising. 3.- Ejecucign.
(ejemplo de desarrollo)

a) - El plan de MK de la empresa.
= El briefing a la agencia,
- El mercado publicitariop desde la empresa,
- Las agencias y los medios.
- Seleccion de agencia,
- Metodologia de trabajo con 1a agencia,
- Metodologia de trabajo de la agencia.
- Departamento y funciones de 1a agencia,
- Plan de trabajo de 1a agencia,
- Estrategia de publicidad.
- Estrategia creativa,
Estrategia de medios.
- La eficacia de 1a publicidad

Clasificacién empresa.

]

: su fundamento. sy valoracidén. sp medicidn.

b) Promocién de ventas

- Qué son las P.vV,.

= Sus caracteristicas. :

= Las promociones en relacién con otras cimas del
- Tipos de promociones.

= Objetivos:

marketing. .

al consumidor
al comercio
= Cuindo deben utilizarse, -
Principios de una promocién efectiva.
Seleccidn de promociones,
Medicidn de resultados,

Flanificacién de las mismas,

©) Merchandisin
-__'_—-—-_____E

- La venta integral, diversos tipos

= Definicign

¥ conceptos bisicos.
= Técnicas ge

merchandising
Producty

lugar

tiempo

cantidag convenientes
Precig

forma

- I:' .
“mnrador-cllcnte-cquipn+ Merchand.




_ Sistematizacidn de la actividad merchand.
- Venta de la idea de merchandising.
- Material P.L.V.

XIv:

1.- Politica de precios. 2.- Ejecucion.

Xv:

—

1.- Politica de distribucién. 2.- Ejecuciédn.

[T: : .

-

\

1.- Politica comercial. 2.- Ventas. 3.- Ejecucién.

CONTROL DEL PROGRAMA DE MARKETING

XVIL:

1.- Técnicas de control. 2.- Anailisis y'seguimiénto.
XVIII:

1.- Conclusiones generales de la asignatura. 2.- Principios fundamentales.
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