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A) TEMARIO

12 PARTE: TEORIA DE LAS RELACIONES PUBLICAS

I: LAS RELACIONES PUBLICAS

1.- Su planteamiento filos6fico, concepto y definicién. 2.- La informacién y la co-
municacion en el contexto social. 3.- El hombre socializado. 4.- Relacidn y sociedad.
5.— Andlisis critico de las estructuras.

II: LA INDUSTRIA DE LA PERSUASION

1.- Los medios de comunicacién social. 2.- EE.PP. y publicidad. 3.- RR.PP. y pro-
paganda politica. 4.- Aspectos coincidentes y divergentes.

III: HISTORTA DE LAS RELACIONES PUBLICAS (I): ETAPA CULTURAL

1.- Sus origenes y caracteristicas diferenciativas. 2.- Fases histéricas y fuentes

culturales. 3.- Las ciencias sociales y las RR.PP.

IV: HISTORIA DE LAS RELACIONES PUBLICAS (II): ETAPA EMPIRICA

1.- E1 desarrollo de las RR.PP., en los EE.UU. 2.- Sus primeros tedricos y profesio-

nales: Andrew Carnegie, Walter Lippmann, Edward Bernays, Yvy Ledbetter Lee, Pendleton
Dudley, James- Ellsworth y Carl Byoir.

V: LA COMUNICACION SOCIAL DESDE LA OPTICA DE LAS RR.PP.

1.- Lenguaje, habla y acto de comunicacidn. 2.- Diferencias y caracteristicas entre
comunicacién e informacién. 3.- Necesidad de la comunicacién e informacién como fac-
tor de cambio social. 4.- Gatekeepers, mukrakers y RR.PP.

VI: SUJETOS PROMOTORES (I): EL HOMBRE SOCIALIZADO

1.- El sujeto y su ambito de relacidn. 2.- Antropologia de las RR.PP. 3.- Grupos,

sociedades y masas. 4.- El grupo y la corporacién. 5.- Los grupos de presion y las
técnicas del "lobbying". 6.- Grupos funcicnales y disfuncionales.

VII: SUJETOS PROMOTORES (II): EL ESTADO Y LA SOCIEDAD POLITICA

1.- El1 Estado y su organizacidn con referencia a las RR.PP. 2.- La Administracidn

piblica y las RR.PP. 3.- La politica informativa oficial: el presupuesto general,
el sistema impositivo, etc. 4.- E1 parlamentarismo, los partidos politicos y las
RR.PP. 5.- Los organismos autonomos del Estado y su politica de RR.PP.

" VIII: SUJETOS PROMOTORES (III): LAS ORGANIZACIONES SUPRANACIONALES

l1.- E1 internacionalismo como elemento de comprensidn social y facotr de conviven-

cia humana. 2.- Las RR.PP. en todo tipo de entidades y asociaciones de caridcter su-

Pranacional. 3.- Campafias internacionales y pulitiﬁas conjuntas de RR.PP. 4.- Casos
Practicos.

IX: SUJETOS PROMOTORES (IV): LA EMPRESA PRIVADA
1

= Necesidad de las RR.PP. en la empresa. .2.- Historia de la aplicacién de las




RR.PP. en la empresa. 3.- El "managemqnt" ¥y las RR.PP. 4.- Estudio comparativo de
la politica de RR.PP. en las corporaciones y empresas multinacionales. 5.- Imagen

= y cambio de imagen en la Empresa. 6.- Los profesionales de RR.PP. en la empresa.
7.- Departamentalizacion multidisciplinaria en la gestidén empresarial.
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¥: SUJETOS PROMOTORES (V): LA EMPRESA PURLICA

1.- Principios y peculiaridades: sus responsabilidades pliblicas. 2.- Relaciones con

los diferentes sectores econdmicos y objetivos especificos de la empresa piblica.
3.- E1 facotr humano y el Balance Social.

¥I: SUJETOS RECEPTORES (I): LA OPINION PUBLICA

1.- Dﬁinién publica y opinién privada: concepto y proceso. 2.- Formacién y deforma-
cién de la opinion pablica. 3.- Teoria de las comunicaciones de doble flujo (two

step flow). 4.- Los mitos, estereotipos y motivaciones. 5.- Dindmica de la opinidn
B piblica y su utilizacion por las RR.PP.

XII: SUJETOS RECEPTORES (II): LOS PUBLICOS

1.- La clientela como piblico histérico. 2.- Tipologia diferenciativa entre sfibdito
y ciudadano. 3.- Estudio comparativo de los piblicos y sus clases. 4.- Piblicos

ka internos y publicos externos. 5.- Teoria sociolégica del consumidor: sus derechos
y obligaclones.

XIII: SUJETOS RECEPTORES (III): PUBLICOS ESPECIALES

i.- Las RR.PP. y los secotres y subsectores especializados: politices, juridices,-

econimicos, religiosos, ecoldgicos, etc. 2.- La imagen de RR.PP. personal e institu- .

cional: su creacidn, utilizacidn y proyeccion. 3.— Cuadro metodolégico de seleccidn
de técnicas, actividades y aplicaciones de RR.PP.

= 2@ PARTE: LAS CIENCIAS DE LA COMUNICACTION E INFORMACION DESDE LA PERSPECTIVA DE
LAS TECNICAS DE RR.PP.

- XIV: COMUNICACION ORAL (I)

1.- Su tipologia y caracteristicas. 2.~ La conversacién. 3.- El coloquio. 4.- La

charla. 5.- La conferencia. 6.- El discurso: estructura y clases. 7.- Tribuna de
oradores y otras variantes utilizadas en las RR.PP.

XV: COMUNICACION ORAL (II)

l.- Sistemas de telecomunicacién: el teléfono. 2.- La radiodifusidén como canal de

transmision oral y medio de comunicacién de masas. 3.- Tratamiento informativo con-
comitante en las noticias e informaciones radiadas.

XVI: COMUNICACION ESCRITA (I)

l.- Las comunicaciones individuales: carta personal. 2.- Nota personal. 3.- El "sa-
luda". 4.- La instancia. 5.- El informe. 6.- E1 documento. 7.- Comunicaciones espe-
cificas: carta "individualizada", carta circular, etc. 8.- Comunicaciones colecti-
vas directas ¥ comunicaciones colectivas indirectas.

XVII: COMUNICACION ESCRITA (II)

z'“ El periodismo como medio de comunicacién escrito: artes -graficas, diagramacién,
onfeccién y proceso. 2.- Desde el periodismo alternative al "huose organ'. 3.- Las
telecumunic : g

N aciones al servicio del periodismo escrito: teléprafo,
ra 1514 ; . . iy : :
" Nsmision de datos. 4.- Situacién actual de la tecnologia de la informacidn escri-
a L3qs £ ;

Y su utilizaeién por las RR.PP.
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— XVIII: COMUNICACION VISUAL (I)

1.- La teoria de la imagen. 2.- El "homo pictor" y la murografia. 3.- El material

— grafico. 4.- La fotografia y su valoracién. 5.- La funcidn del cartel como soporte
y medio de comunicacidn: sus clases y aplicaciones en RR.PP.

XIX: COMUNICACION AUDIOVISUAL (II)

1.- E1 teatro como técnica, medio y arte de comunicacidn: incidencia y problemitica.
2.- E1 arte cinematografico y su utilizacidn periodistica: noticieros y documentales
cinematograficos. 3.- La televisién y sus aspectos tedricos y practicos en el con-
texto de la comunicacién de las RR.PP. 4.- El circuito cerrado de televisidon. 5.- El
video-tape y el video-cassette.

32 PARTE: TECNICAS ESPECIFICAS DE ERR.PP.

- XX: TECNICAS DE RR.PP. (I): PROGRAMACION Y OBJETIVDS

1.- E1 programa de RR.PP. 2.- Concepto de etapa y fase. 3.- Nomeclatura de medicién
de tiempos en las acciones de RR.PP. 4.- El1 "briefing". 5.- La "chek-list". 6.- EL
"timing". 7.- Control de gestién y presupuestos.

XXI: TECNICAS DE RR.PP. (II): EL PROCESO DE RR.PP. (Cutlip/Center)

1.- Investigacién. 2.- Planificacién. 3.- Comunicacidn. 4.- Evaluacidn. 5.- Elabo-

racién diagramada o listada de las operaciones de RR.PP. 6.-— Plan General de Opera-
ciones (P.G.0.): objeto, concepto, responsabilidad y fecha final. 7.- Plan Parcial

de Operaciones (P.P.0.): concepto, realizador, responsable y fecha de entrega.

XXII: TECNICAS DE RR.PP. (III): INSTITUCIONES NO LUCRATIVAS

1.- Las Fundaciones como entes juridicos gque inciden en la politica de RR.PP.: su
historia, organizacidn, clases, actividades.

¥XIII: TECNICAS DE RR.PP. (IV): LA ANIMACION SOCIO-CULTURAL

1.- Teoria e historia de la animacién cultural. 2.- Objetivos y modalidades de la

o animacién cultural: sus clases. 3.- Criterios diferenciativos entre animacién, socio-
cultural y animacién sociopolitica. 4.- El Consejo de Eurcpa y la animacién cultu-
ral. 5.- La politica oficial (Ministeric de Cultura) y las actividades profesiona-
les (Associacid de Técnics en Animacidé Cultural).

XXIV: TECNICAS DE RR.PP. (V): ORGANIZACION DE CONGRESOS

r 1.- Sipnificado, objeto y finalidad: clases de Congresos. 2.- Sujetos promotores y
| organizadores. 3.- Comisiones cientificas. 4.- Secretaria del Congreso: actuacién
y funciones. 5.- Financiacién y presupuestos. 6.- Otros aspectos complementarios.

XXV: TECNICAS DE RR.PP. (VI): OTROS TIPOS DE REUNIONES GRUPALES

1.- Diferentes tipos de reuniones grupales o sesiones de "trabajo: mesas redondas,
seminarios, simposios, paneles, jornadas, asambleas, etc, jornadas, asambleas, etc.
. 2.- Soportes u medios técnicos utilizables en cada caso.

XXVI: TECNICAS DE RR.PP. (VII): COMPORTAMIENTO SOCIAL

1.- Introduccién al protocolo y ceremonial. 2.- El respeto de los usos y costumbres,

tradiciones locales, nacionales e inrernacionales. 3.- Organizacién del Departamento
de Protocolo y Ceremonial. 4.- Legislacién y ordenanzas. 5.- Clasificacidn de los
actos pliblicos. 6.- Aspectos técnico-pricticos para la orpanizacidén de actos oficia-
les.

I ————



42 PARTE: LA PROFESION Y LOS FROFESIONALES DE LAS RR.PP.: SU POLITICA DE GESTION.

XXVII: LA PROFESION DE LAS RR.PP.(I): GESTION DEPARTAMENTAL.

1.- El Departamento de RR.PP.: sus clases, estructura y funcionalidad. 2.- Estudio
de sus necesidades y competencias. 3.- Situacidn en el organiprama de la empresa o

institucidn. 4.- Consejeros o asesores, integrados o externos, al Departamento de
RR.PP.

. XXVIII: LA PROFESION DE LAS RR.PP. (II): EL CONSEJERO Y EL TECNICO DE RR.FP.

1.- Preparacion y actividades profesionales. 2.- Derechos y obligaciones profesio-
nales. 3.- El1 secreto profesional. 4.- La clausula de conciencia. 5.- Disposicio-
nes legales espafiolas que hacen referencia a la profesidén de las RR,PP. 6.- El re-
gistro O0ficial de Técnicos en RR.PP. y su clasificacién. 7.- E1 Conéejeru de RR.PP,
sus funciones y actividades principales. 8.- Presentacidén de proyectos y estudio de -
los diferentes baremos de honorarios profesionales. 9.- Estudio comparativo de con-
tratos profesionales.

= XXIX: LA PROFESION DE LAS RR.PP. (III): ASOCIACIONES PROFESIONALES Y DECLARACIONES
DE PRINCIFIOS. '

- 1.- Asociaciones profesionales espaficlas de RR.PP.: su creacidn, intereses y fun-
ciones. 2.- Agrupaciodn Espafiola de RR.PP. (A.E.R.P.). 3.- Centro Espaficl de RR.FP.
(C.E.N.E.R.P.,]). 4.- La imagen institucional de los profesionales de la comunicacidn.

- 5.- Analisis de los Congresos y Asambleas profesionales de RR.PP. desde la década
de los sesenta en Espafia. 6.- Los comités paritarios. 7.- El1 futuro de los Colegios

" Oficiales de Técnicos en RR.PP.

*

XXX: LA PROFESION DE LAS RR.PP. (IV}: ASOCIACIONES PROFESIONALES INTERNACIONALES.

1.- Las Asociaciones profesionales de RR.PP. en el ambito internacional: sus ori-
genes y clases. 2.- Asociaciones y Federaciones: y sus Ambitos de competencia geo-
grafica. 3.- Inter-American Federation of Public Relations Association (I.F.P.R.A.).
4.- Centre Européen des Relations Publiques (C.E.R.P.). 5.- Pan Pacific Public Re-
lations Association. 6.- Otros organismos y asociaciones vinculados a la profesidn
¥ a la enseflanza de las RR.PP.

52 PARTE: ANEX0 DE PRACTICAS A REALIZAR DURANTE EL CURSO.

SEMINARIO DE PRACTICAS: METODOLOGIA OPERATIVA.

C 1.- Creacion de campafias concretas. 2.- Investigacidén y andlisis de campafias que
. se detecten en 1981. 3.- Visitas y contactos con profesionales de las RR.PP. 4.-
Asistencia a diversas actividades profesionales que se organicen. 5.- Analisis
prictico del vocabulario terminolégico internacional de las RR.PP.

?
B) BIBLIOGTAFIA BASICA

1.— BIBLIOGRAFIA BASICA TRADUCIDA:

- 8COTT M. CUTLIP y ALLEN H. CENTER: Relaciones Piblicas. Madrid, Rialp, 1964,

EDWARD L. BERNAYS: Relaciones piblicas. Buenos Aires, Troquel, 1969.

PHILIP LESLY ET ALTER: Manual de relaciones piublicas. Barcelona, Martinez Roca,
2 vol., 1969. '

RAYMOND SIMON: Perspectiva de las relaciones piblicas. México, Diana,
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P.I. SLEE SMITH: Relaciones publicas en la empresa. Bilbao, Deusto, 1970.

G.A. ROGGERO: Relaciones piblicas. Bilbae, Deusto, 1970.
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N. J.: Prentice-Hall, 4th ed., 1971.
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blems. Homewood, Ill. Richard D. Irvin, 6th.
ed., 1973,

3.- BIBLIOGRAFIA ESPANOLA DE RELACIONES PUBLICAS:

JORGE XIFRA ET ALTER: Sociologia de las relaciones pﬁElicas. Barcelona: Instituto
de Ciencias Sociales, 1968.

FEDERICO REVILLA: Hacerlo bien y hacerlo saber. Vilasar de Mar: Oikos-Tau, 1970.

JAIME DE URZAIZ: Teoria y técnica de las relaciones piblicas. Madrid: San Martin, 1971

ANTONIO NOGUERO: Teoria y practica de las relaciones piblicas. En Anuario Empresa-
rial Master 7: Barcelona, Club Master, 7, 1976.
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Madrid: Instituto de Estudios de Administracién Local, 1977 |
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ALAIN CHEVALIER: El balance social de la empresa. Madrid: Fundacidén Universidad-
Empresa, 1978.

ROGER MUCCHIELLI: Psicologia de la publicidad y de la propapanda. Bilbao: Mensajero,
1977.

DANIEL BELL: Las contradicciones culturales del capitalismo. Madrid: Alianza Edi-

torial-Universidad, 1977.




