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Contenido general de la asisnmaturs

La Teorfa General de la Informacidn se ocupa del estudio de la
comunicaéidn a través de los mass media, es decir, de la que habitua 1-
mente se denomina comunicacidén de masas. Debe considerarse como una par

te de la teorfa de la comunicaecidn y, por ende, comparte con ella con—
ceptos ¥ métodos.

E1l origen bastante reciente de la diseciplina confiere a sus estu-
dios un cardcter exploratorio, critico y polémico, pero, sobre todo,
una gren inquietud epistemoldgica que le lleva, en muchas ocasiones, a
suscitar en su seno cuestiones muy cercanas a las de la teoria del co-
nocimiento cientifico.

Por otro lado, la Teorfa General de la Informacién -—=dada la impor
tancia de los mass media en nuestra sociedad-— se ve impelida frecuen—
temente a inteniar dar respuesta a cuestiones de la mds palpitante aec-
tualidad. Son algunas de ellas, por ejemplo, jcudles son los efectos de
la comunicacién de masas?, ;cudl es la relacidn poder/mass media?, ;qué
es la culturs de masas?, ;cdmo modifican las comunicaclones masivas la
sensibilidad humana?, jqué consecuenciss scarreard la aplicacidén de la
cibernética a las comunicaciones?, etcétera.

21l programa de Teorfa Genergl de 1z Informzcidn se organiza en seis
bloques. El primero intenta proporcionar los elementos conceptusles bdsi-
cos para el andlisis de los fendmenos comunicativos. Los cinco restantes
estdn dedicados a estudiar la aproximacidn cue a la comunieczcidn de masas
realizan diferentes disciplinas. Se trata de la matemftica, semidtica,
psicologfa, sociologla y antropolozfa. Por encima de este diversidad, la
TGI intenta impulsar la colaboracidn interdisciplinar que ha de enrigquece:
el estudiy de la comunicacidn.
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TEINARIO

El estudio de la comunicacidn

0) 1. Ia Tenria General de la Informecidén y el saber cienti{fico. 2. Pro-
ce en e es lo: observacidn, uescripeion, 1518, expli-
cacidn ¥y pradiccldn. 3. Ciencia e ideclosgfa, 4. Ciencia v técnica.,
5. Ciencia y poder.

. ulencla 0 cleP01¢s Te Iz cormunicacs & CONMUl=
nicecidn coro obizto de estudio 7 cormo molelo (o munto ue v15ta}
4, Estudio 3luriii:clthn:r de lz cormniemcidn v el nodelo de 1la
commicacidn como eje tronsdiseiplinario. 5. Ia tcoria de la comi-
nicacidn v la teoria genercl de la informscidn,

1T) 1. Conecento de commnicocidne 2. Corunicacidn e informoeidn, 3. Ele=
menTos Tundementeles del proceso de le comunicacidén: emisor, recep-
tor, canal y mensaje. 4. Interrelacidn de los diferentes elementos,
B las modalidades de la comunicacidn.

IITI) 1. Los paradimmes de la TGI. 2. Concepto de paradigma o modelo.
3. Los modelos de Lasswell, Sharmon, iWestley-llclLesn, Schramm y Ber-
lo. 4. Evolucidn socio-histérice y aparicidn de los diferentes pa-
radimmas. 5. Contexto norteamericano: la lMass Commmication Researct
como investigacidn "administrativa", 6. Contexto tecnoldgico: el mo-
delo fisico-matemdtico y la preoccupacidn por el rendimiento. 7. Con-
texto europeo: aparicidn del andlisis estructuralista.

Los modelos fisica-matamﬁﬁ;ggg

Iv) 1. La teoria matemdtica de la comunicaciédn. 2. Informeecidn, incerti-
dumbre y probabilidad. 3. 00diZo y mensaje. 4. La cuestidn de la co=-
dificacidns 5. E1l ruido y la redundancia. 6. ILa entropfa y la neg-
entropfa. 7. Peedback o retroalimentacién. 8. La cibernética,

V) 1. Ciberndtica y sociedad, 2., las teorlas matem’ticas de la comunica
cién y 12 comunicacidn Eumana. 3. Formas de control: influencia,
persuasién y manipulacién. 4. Tecnolozia de la commicacidn y TGI.

Semidtica i'zﬁaﬁniaacidn
i i-;ﬂ"!-:.‘...
VI) 1. Dimensidn significativa de la comunicacidn. 2. La cultura como
sistema significante., 3. Niveles de analisis semidtico: sintdetico,

semdntico y pragmdtico. 4. Semidtica y comunicacién de masas,

VII) 1. Conceptos fundamentales de semidtica. 2. La teoria semidtica ¥y
sus componentes., 3. rrecedentes linculsticos de la semidtica: Saus-
sure y el estructuralismo. 4. Siatamafprucesu; lenguafhahla; s2igni-
ficado/significante., 5. El signo sezin Peirce. 6. Barthes: elementos

de semiética general. 7. Los sistemas de denotacidén y connotacidn.
8. Semidtica del texto y del discurso.




VIII)

IX)

3
1. E1 andlisis de mensajes. 2. 51 andlisis de contenido y el and-
lisis estructural. 3, lLas exizencias socioldgicas del andlisis de
contenido., 4, Las exigencias semidticas del andlisis estructural.
1, Aproximzcidén a al o8 modelos operativos de andlisis de la

comunicaclon de masas: prensa, radilo, televisidn, cine, carie
comic, rotonovela, moda, publicidad,,.

Psicolozia y comunicacién

x)

XI)

XII)

XIIT)

1. Aportacidn de la psicologfz a2l estudio de los fendmenos comu-
nicativos. 2. o1 modelo de fa cormnicacidn aplicado al estudio de
Tos procesos psicoldgicos. 3. La conducta como fendmeno comunica-
tivo. 4. E1 nrocesamiento humano de la informacidn. 5. Sensacidn,

percepcidn, zctitud y comportamiento. 4. Papel de la comunicacidn
en la constitucién de la personalidad.

1. Teoria psicoldgicas y corunicacidén. 2. La psicologia de la for
ma § la teoria de la percepcidn: caracteristicas fisico-sensoria
les de los canzles de la comunicacidén. 3. El conductismo y el es-
tudio de los efectos de los medios de comunicacidn en el indivi-

duo. 4. Psicoandlisis y comunicacidn: los fendmenos de identifi-
cacidn y proyeccidn.

1. Pacultades comunicativas del individuo. 2. Las formas de la co
Mminicaclon numana: espaclo, movimlento, gestualidad, lenguajes.
3. La comunicacién no verbal: la proxémica, la cinética, ete.

1, Grupos vy comunicacidén. 2. La psicologfa social, 3. Los siste-
mas de interaccidn, &, 12 estrategia de la intersceidn. 5. Roles
v status., 6. Sociometria y redes de comunicacidn. 7. TLiderszgos y
poder. 8. Los comportamientos en srandes grupos: piblicos, multi-
tudes y masas, 9. La psicologfa de las masas,

Sociologfa y comunicacidn

XIV)

V)

XVI)

1. El sistema social como sistema comunicativo: las relaciones so
ciales y la mediacidn social, 2. &1 cambio social originado por
la aparicién de los mess media: la sociedad de masas, 3. La inves
tigacién soecioldgica sobre los medios de comunicacidén.

1. Ia teorfa de los efectos de los mass media. 2. Los primeros es
tudios: Cantrill y lerton. 3. Los dos escalones de la comunicacié
¥ la superacidén del modelo "hipodérmico". 4. Las modernas teorias
sobre los usos y sratificaciones de la comunicacidn.

1. Las funciones atribuidas a los mass media, 2, La interpretacid
del Tuncionalismo americeno. J. runciones politica, econdmica y
cultural de los medios, 4., Teorias sobre la comunicacidén alterna-
tiva, 5. La sociologfa eritica y la industria cultural. 6. El de-
bate sobre la transnacionalizacidn de los medios y el "nuevo or-
den intermacional de la informacidn".




Antropologia y comunicacidn

XVII) 1. Antropologia, etnologfa y etno-sraffa. 2. Antropologfa y socio-
log¥a, 3. Conceptos Eﬁsicos de entropologfa cultural.

XIVIITI) 1. Teorfas sobre la cultura de masas, 2, Apocalipticos e integra
dos, 3. La Escuela de rrenclort. 4. =Zdgar lorin y el "espiritu =
del tiempo". 5. lloles ¥y la cultura mosaico. 6. EZconomis politica
del consumo: Baudrillard.

EVALUACICN

Bl estudiante podrd optar por uno de los dos sistemas de evaluacidén

siguientes:

a)

b)

Tres pruebas trimestrales sobre cada tercio del programas, méds
un trabajo monogrdfico cuyas ceracteristicas se explicardn en
el inicio del curso. E1l tema del trabajo se concertard con el
profesor antes de diciembre; se entrezard ya realizado antes
de junio,

Examen final scbre todo el contenido del progrema. Fara su rea-
lizacidn se exigird previamente una memoria-resumen de las lec-
turas realizadas por el alummo de la bibliografia del curso.
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