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PLANTEAMIENTO Y OBJETIVOS QUE SE PRETENDEN

ALCANZAR CON LA ASIGNATURA

En terminos generales, la Publicidad es definida generalmente
como una TECNICA de COMUNICACION y/o MOTIVACION gue esta al ser-
vicio del marketing moderno de las empresas. Sin ella seria impo

sible a los "productes" comunicarse con sus mercados.

Sentada esta premisa, la asignatura pretende dotar de los prin
cipios ¥y fundamentos basicos del marketing como "fendmeno" empre-
sarial moderno, desde sus determinantes, tecnicas, politicas y es-
trategias, enfocadas a nivel tedrico estricto, con la terminologia
y léxico profesional del momento hasta su puesta en prictica y con

trol en diversos tipos de empresa:

- La Empresa Comercial
- La Empresa Industrial

- La Empresa de Servicios.

La orientacifn bisica es conceptual y tedrica al objeto de
fundamentar con la mixima Walidez los conocimientos primaries gque
permitan su utilizacién tanto en el mundo pridctico de la Empresa

como posteriormente en el campo de la comunicacidn PUBLICITARIA.

Para ello se sigue un procedimiento didactico de lo general a
lo concreto, desde el andlisis y reflexidn de los temas socio-
econdmicos gue importan a la EMPRESA, hasta llegar a los temas es-
pecificos vy concretos de la asignatura, sobre cuya temitica =e
pretende profundizar al objetd de gue el alumne sea capaz de "IN-
TERPRETAR" correctamente el lugar de cada tema del programa den-
tro del ambitc del MARKETING, como fendmeno empresarial fundamen-
tal y ACTUALen la EMPRESA.
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Dado gue los alumnos seran graduados como profesionales de
la comunicacidn publicitaria se da un enfasis muy especlal a las
TECNICAS de IMPULSION, como tema de obligade conocimiento, pero
siempre como parte de un troncoe fundamental de conocimientos gque
son los generados del marketing empresarial, desde el plan de -

marketing a su puesta en prictica.

Al darse en el primer ciclo de la carrera, se pretende gue -
los conocimientos adguirides sean fundamentalmente de cardcter

bidsico o elemental que le permitan en curscs superiores y sobre to-

do en las asignaturas paralelas: MARKETING II, ESTADISTICA e INVES
TIGACION MOTIVACIONAL, tener la terminologia y encuadre de parti-
da correcto para su posterior especializacidén en otros conocimien-

tos.

Se han estructurade los temas a nivel tedrico, pero la orien-
tacidn de las clases lectivas mediante fichas de casos pracéticos
adaptados a cada tema, permiten el perfecto entendimienteo y com-
prensién de los planteamientos tedriceos, es por elle fundamental
gue se tomen apuntes en :Egi;;éﬂggﬂ%g&f la asistencia personal,
puesto gued la transmisig e realiza con los fundamentos y prin-
cipios tefricos extraidos de la Bibliografia Bisica, pero scbre

todo con la actualizacién de los casos pricticos adoptades a ca-

da tema y actualizados convenientemente.

El alumno que siga la asignatura regularmente si ademis recurre
a la Bibliograffa Basica, est‘hal final del programa, perfectamen-
te capacitado para ser un interlocutor valido a nivel marketing -
en la Empresa, no a nivel de experimentacidn prictica, y control
de sus conocimientos versus resultados, pero estari perfectamente
al nivel de tener un criterio fundamental y valido sobre el Marke-
ting en la Empresa, gue le permita en el futuroc encuadrar conve-

nientemente su vocacidn como comunicador.




Tema I

INTRODUCCION A LA ASIGNATURA

El MK como CIENCIA, PRACTICA, TECNICA, FILOSOFIA,
ESPIRITU, MENTALIDAD.

Concepto de CIENCIA, FUNCION y METODOLOGIA CIENTIFICA,
CIENCIA SOCIAL, NATURAL EXACTA.

La ciencia Econfmica. La Economia de la EMPRESA
ECONOMIAS DE OFERTA Y DE DEMANDA.

Concepto de MERCADO TECNIA en las diferentes etapas
de Desarrolleo Econdémico.

Evolucién vy Revolucidén del MARKETING.
El MK en los diferentes Sistemas Econfmicos

- Economia Centralizada
- Economia de Libre Mercado

= Economia Mixta
Concepcién del MK MODERNO.
Concepciﬁn funcional del MK:IMPORTANCIA Y DEFINICIONES.

MAREKETING INTEGRADO: DETERMINANTES, TECHICAS, POLITICAS
EJECUCION ¥ CONTROL.

MARKETING de CONSUMO, INDUSTRIAL, SOCIAL.
El MARKETINGy LA COMUNICACION. INTERDEPENDENCIAS.
El MARKETING come SISTEMA DE COMUNICACION.

NUOEVO CONCEPTO DE MERCADO TECNIA.




Tema IT

- EL MARKETING ¥ EL MARCO SOCIO ECONOMICO Y POLITICO

* El1 MK en el mundo actual determinantes e influencias.

* MK en Espafia. Desarrollo histérico presente y prospec-
tiva.

* Marco socio econfmico ¥ politico Espafiol en el presante.
Influencias. )
* Marco social: PROGRESO v SOCIEDAD

= Clases economicas, Regionales - generacipnalaes!
Desarrolle y evolucidn social. Pros y contras.
Revolucidn social. MARCO POLITICO

* ENTORNO COYUNTURAL

Situacidn politica
laboral
social
financiera
fisecal
inflacifn
exterior
actividad econdmica

* El MARCO SOCIAL DETERMINANTE BASICO
* CULTURA ¥ CIVILIZACION COMO DETERMINANTES.




Tema IIT

MARKETING ¥ EMPRESA

* Papel del MK en la Empresa actual.

* Clasificacidn y tipos de Empresa. EVOLUCION Y CARAC-
TERISTICAS.

* La Empresa comoc marco estructural del MK,
* Evolucidn de empresas y MK,

* Puesta en prdctica del concepto de mercadotecnia de
la Empresa.

* Empresa ¥ Management. El MK como funcién DIRECTIVA
de la EMPRESA. DIRECCION DE MARKETING.

* Teoria de la Dirececidén de MERCADO TECNIA en la
Empresa.

* Pr8ctica de la Direccidn de MERCADO TECHNIA en la
Empresa.

* Funciones del MK en la gestifn EMPRESARIAL.

* Fines. Limites., Variables de actuacidén.




Ietn. IV

EL MERCADO Y EL MARKETING

L * Definicidén de MERCADO: como DETEEMINANTE Y OBJETIVOD.

* Clasificacién de MERCADOS - VARIABLE ESPACIAL
VARIABLE PRODUCTO.

* E1 MERCADO como OBJETIVO Y PRAXIS DEL MAREETING
ETIMOLOGIA: Sujetos del MERCADD ACTIVOS ¥ PASIVOS
OFERENTES Y DEMANDANTES., EQUILIBRIC DEL MERCADO.

Tipos de mercado

- COMPRADORES ¥ CONSUMIDORES

- TECNICAS DE SEGMENTACION Y TIFOLOGIA.
* Definiciones y desarrolles. Ejemplos de segmentacién.
Valoracién de estrategias ¥ marketing en funcién
" de la segmentacidn.

* Conocimiento de MERCADO y EFICACIA MARKETING.

Il




Tema V

LA DEMANDA COMO DETERMINANTE. PRONOSTICO Y MEDICTON

* Concepto v funcién de DEMANDA
* Variables explicativas: RENTAS - INGRESOS Y PRECIOS,

* Tipos de DEMANDA: NORMAL ¥ ANOERMAL.
Ley de la DEMANDA:
- Demandas rigidas y elasticas
- Elasticidad de la demanda - FORMULACION Y
APLICABILIDAD.
* Tipos de DEMANDA:

- INFRADEMANDA
- DEMANDA PLENA
- SUPRADEMANDA
= TIFOLOGIAS DE DEMANDA
‘= ACCION MARKETING DIFERENCIADA
* Cuantificacifn v prondstico. Medicidn del mercade
¥ tipos funcidén del tiempo del espacio.
* DEMANDA del MERCADO
* DEMANDA de la EMPRESA
* DEMANDA de LINEAS de PRODUCTOS
* DEMANDA de ARTICULOS
* Sistemas de medicién y prondstico. Viabilidad en el
Marketing. Objetivo MARKETING BASICO.

Crecimiento, mantenimiente vy regulacidn de la DEMANDA.
Accidn del MK MODERNO,
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Tema VI

EL COMPRADOR Y EL CONSUMIDOR

* Las ciencias del comportamiento teorias generales.
* Modelos de comportamiento. Eleccifin del comprador.

* ECONOMICO DE MARSHALL

* APRENDIZAJE DE PAULOW

* PSICO-SOCIAL DE VEALEN

* FACTORES DE ORGANIZACION DE HOBRBES

* El sistema de compras Fases . y Participes.
Determinantes del proceso de compra. MOTIVACIONES
DECISIONES ¥ RESPUESTAS.

* Modeles de comportamiento en MK: T2 de los modelas:
KEATONA
LAZARRFIELD

* Las actitudes ESTUDIO ¥ CONOCIMIENTO

* Procesos de decisidn del COMPRADOR Y EL CONSUMIDOR.

* DEFINICIONES: HECESIDADES ¥ ACTITUDES

* Objetivo MARKETING BASICO

* Sujeto del MARKETING MODERNO.




Tema VII

ORGANIZACION MERKETING DE LA EMPRESA

* FACTORES ENDOGENOS ¥ EXOGENQOS en la EMPRESA,
* Objetivos-Empresa ¥ Objetivos-Marketing.
* Organizacifn en funcién de Objetivos.

* Estructuras, Organigramas: Clasico,funcional v
combinado. Conceptos de Linea y Staff.

* Sociogramas - Diagramas de flujos - Vademecum de
funciones.

* Autoridad - Jerarguias y Delegacidn versus
Responsabilidad. Conceptos actuales: TRADICIONAL,
FUNCIONAL CONDUCTISTA-INTEGRADORA.

5 * Direccidn por objetivos y Delegacidn de funciones.

* Principios formales de organizacidn:
‘= Especializacidn
- Coordinacién
- Factores humanos.
* Estructura organizativa del departamento de Marketing

en la Empresa. Variaciones segiin tipos de Empresa.
Funcicnalidad ¥ Eficacia.
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Tema VIII

PLANIFICACION DE MK: MARKETING ADMINISTRATIVO

* Concepto de planificacidn: Beneficios
* Toma de decisiones en MK: Sistemas.

* E1 Plan de MK: Concepto, analisis ocbjetivos v Medios.
Necesidad y puesta en prictica

Modelos - Ejecucién y Desarrollo. Ejemplos.
Como se prepara un Plan de MK. Funcidn tiempo.

Concepecidn secuencial

Valoracidn v objetivos empresa
Investigacidén comercial previa
Objetivos Marketing

Estrategia comercial y Marketing MIX
Tecnica comercial y Marketing MIX
Control v seguimiento de un Plan de MK
Asignacidn de resultados: VALORACION MK

* Teoria de la programacifin en MK

METODOS PERT Y CPM

Ventajas de la programacifn en la interdependencia
del MARKETING MIX y su EFICACIA GLOBAL.




Tema TX

INVESTIGACION DE MERCADOS

* NECESIDAD Y FUNDAMENTO DEL CONOCIMIENTO de la
REALIDAD COMERCIAL.

* Campos de INVESTIGACION MERCADOLOGICA. TIPDS ¥
s TECNICAS DE APLICACION,

* La TINFORMATICA Y LA INVESTIGACION DE MERCADOS.
* INSTRUMENTOS CUANTITATIVOS. Shop Audit v Panel

de Consumidores,

Investigaci&n Publicitaria

Comunicacién e Investigacifn Publicitaria TECNICAS
GENERALES ¥ ESPECIFICAS.

- Definiciones

- Pliblico objetive

-'La proposicidén v la expresién
- Los canales de comunicacidn

*Definicifén de objetives y tdcnicas de investigacién.
El brief y en evaluacién.

. Evaluaciones Publicidad Clasica:

al PrE-tEEt/EEtGdOS; reglas ¥ test de mercado.

b) Posttest metodos, reglas yv test de mercado.

] - INVESTIGACION DE MEDIOS
T - INVESTIGACION DE PROMOCIONES.



Tema X

EL PRODUCTO :

MARKETING ESTRATEGICO. Concepteo y evolucidn historica.

Caracteristicas. Funcionalidad. Clasificacifn. Natura-

leza. Calidad. Cantidad.

Cicle VITAL: Fases de evolucifn. Andlisis de oportuni-
dades MARKETING. EVOLUCION.

Desarrolle ¥ Lanzamiento de Productos: TECHNICAS Y FASES

MERCADOS PILOTO,

El Product Manager: Director del Producto, Objetivos,
Tareas, competenclas vy responsabilidades.
El Marketing-mix come contenido de determinacio de

. objetivesy planificacidn. Técnicas e intrumentos de
trabajo. Diagramas de flujo, planes de producto, Andli-

sis del clclo VITAL del wvalor vy del punto critico.

PRODUCTOS ¥ MERCADOS: ESTRATEGIAS BASICAS EN MARKETING.




Tema XI

LA DISTRIBUCION: MARKETING ESTRATEGICO

Concepto vy definiciones. Canales o clientela.

* Criterios de seleccidn de canales.
* Nuevos conceptos en la distribucidn Fisica.
* Formas de distribucién: Eslabones MAYOR ¥ MENOR.

* Costos de distribucidn: Decisiones racionales.

* Seleccién y depuracidn de canales. Modificaciones.
Explotacifn de oportunidades marketing en distribu-
cién. Ejemplos Sectoriales., Gestidn de stocks v
distribucidn Fisica.




Tema XIT

LOS PRECIOS: MAREETING ESTRATEGICO

* Concepto. Valer, Precio. Papel en el MARKETING-MIX.

* Definicidn de costos, metodos de margenes sobre costes.
* Politica de precios v estructura de beneficios.

* Identificacidn de variables. Margenes de contribucidn.
* Incidencias de la politica de precios:

a) sobre comprador-consumidor
b) scbre las distribucicnes
c) sobre la competencia

d) sobre los proveedores.

e * Gestidn de precios v descuentos.
* Rentabilidad y Precios. Puntos Muertos,

* Estrategias de fijacidn de precios. Casos.

B
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Tema XIIT

LA IMPULSION: FUBLICIDAD ¥ PROMOCION

MARKETING ESTRATEGICO Y TACTICO

TECHICAS Y POLITICAS DE MARKETING. EJECUCION

34

1.-La programacidn de marketing. 2.-Polfticas, estrate-
gias, td3cticas de marketing.

XIT

1.-Politica de producto. 2,-Ejecucidn. J.-Lanzamientos.

XITY

1.-Politica de impulsidn. 2.-Publicidad, promocidn v
merchandising. 3.-Ejecucidn.

a) = El plan de MK de la empresa.

- El1 briefing a. la agencia.

= El mercado publicitarioc desde la empresa.

- Las agencias y los medios, Clasificacién empresa.

- Seleccidn de agencia.

= Metodelogia de trabajo con la agencia,

- Metodologfa de trabajo de la agencia.

- Departamento ¥y funciones de la agencia.

- Plan de trabajo de la agencia.

= Estrategia de publicidad,.

- Estrateqgia creativa.

= Estrategia de medios.

- La eficacia de la publicidad: su fundamento. Su
valoracidn. Su medicidn.

b) Promocidn de wentas

- Qué son las P.V,
- Sus caracteristicas.
- Las promociones en relacifn con otras cimas del
marketing.
- Tipos de promociocnes.
- Objetivos:
al consumidor
al comercio

- Cuidndo deben utilizarse

- Principios de una promocidén efectiva.
- Seleccidn de promociones,

- Medicién de resultados.

= Planificacilones de las mismas.




c) Merchandising

- Situacién actual y evolucién comercial., La venta
integral, diversos tipos de compra.

- Definicidn vy conceptos hisicos.

- Técnicas de merchandising: Conveniencia de

producto
lugar
tiempo
cantidad

- Sistematizacién de la actividad.
- Venta de la idea.
Material P.L.V.




Tema XIV

POLITICA COMERCIAL

Lo comercial - funcidén - ESTRATEGIA ACCION.

La organizacidn de ventas. Actitudes v conocimientos
¥y destreza. Creacidn de equipos de ventas. Seleccidn
y formacidn de vendedores , apnimacién eguipos de
ventas. MOTIVACION egquipos de ventas. Contrel de 1la
actividad de wventas. (REDES)

Fijacidn de la Politica Comercial-VENTA

a) Distribucidn de responsabilidades
b) Previsiones de wventas
c) Direccidn de la distribucién

d) Politicas de descuentos

CONTACTOS con clientes clave

a) Técnicas de wventa.



Tema XV

CONTROL DE MARKETING

El control de la actividad MAREKETING como INSTRUMENTO
de la gestidén DIRECTIVA. Tecnicas de control v su
influencia socbre la eficacia. Andlisis v seguimiento.

Diagndsticos Marketing. Ejemplos pricticos.
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