TEORIA I TECNICA DE LES RELACIONS
PUBLIQUES

PROF. ANTONI NOGUERO

58 CURS - PUBLICITAT

A) TEMARI

la PART: Teoria de les relacions pfibligues

TEMA I: LES RELACIONS PUBLIQUES

El seu plantejament filosdfic, concepte 1 definicib.-La
informacié i la comunicacis en el context sccial.-L'ho-
me soclalitzat.-Relacid i societat. Andlisi critica de
les estructures.

TEMA II: LA INDUSTRIA DE LA PERSUASIO

Els mitjans de comunicacif social.- Relacions pilibligues
i publicitat.- Relacions pObligques 1 propaganda politi-
ca.- Aspectes coincidents i divergents.

TEMA III: HISTORIA DE LES RELACIONS PUBLIQUES (I): ETAPA
CULTURAL

Origens 1 caracteristiques diferenciatives.- Fases his-
torigques i fonts culturals.- Las ‘ciéncies socials i
les relacions pilibliques.

TEMA IV: HISTORIA DE LES RELACIONS PUBLIQUES (II): ETAFA
EMPIRICA

El desanvolupament de les relacions plbliques als EUA.-
Els seus primers telrics 1 professionals: Andrew Carne-
gie, Walter Lippmann, Edward Bernays, Ivy Ledbetter Lee,
Pendleton Dudley, James Ellsworth i Carl Byoir.

TEMA V: LA COMUNICACIC SOCIAL DES DE L'OPTICA DE LES RELACICONS
POBLIQUES

Llenguatge, parla i acte de comunicacis.- Difer@necies

i caracteristiques entre comunicacit i informacid.- Ne-
cessitat de la comunicacid i informacid com a factor de
canvi social. "Gatekeepers""muckrakers" i les relacions
pibligues.

TEMA VI: SUBJECTES PROMOTORS (I): L'HOME SOCIALITZAT

El subjecte i el seu aAmbit de relacid.- Antropologia de
les relacions plbligues.- Grups, societats i masses.-
El grup i la corporacif.- Els grups de pressid 1 les
técniques del "loobying';-Grups funcionals i disfuncio-
nals.




TEMA WII: SUBJECTES PROMOTORS (IT): L'ESTAT I LA SOCIETAT
POLITICA

L'Estat 1 la seva crganitzacids pel que fa a les rela-
cions plbligques.- L'Administracid pGblica i les rela-
cions pibliques.=- La polfitica informativa oficial: el
pressupost general, el sistema impositiu, ete,- El par
lamentarisme, els partits pelitics i les relacionns pid
bligques.- L'"ombudsman®.- Els organismes antdnoms de
1'Estat i la seva politica de relacions plibliques.

TEMA VIII: SUBJECTES PROMOTORS (III): LES ORGANITZACIONS
SUPRANACIONALS

L'internacicnalisme com a element de comprensid social
i factor de convivEncia humana.- Les relacions plibli-
ques en gualsevol tipus d'entitats 1 associacions de
cardcter supranacional.- Campanyes internacicnals i pe

litigues conjuntes de relacions plbligques.- Casos pric
tics.

TEMA IX: SUBJECTES FROMOTORS (IV): L'EMPRESA PRIVADA

Wecessitat de les relacions plbligques a 1'empresa.- His
téria de l'aplicaci de les relacions pibliques a 1'em-
presa.- El "management”™ 1 les relacions plbliques.- Es-
tudi comparatiu de la politica de relacions pibliques
en les corporacions i empreses multinacicnals.- Imatege
i canvi d'imatge a l'empresa.- Els professionals de re-

lacions pfibliques a 1'empresa.- Departamentalitzacis
multidisciplindria de la gestid empresarial,

TEMA X: SUBJECTES PROMOTORS (V) : L'EMPRESA PUBLICA

Principis i peculiaritats: les seves regponsabilitats
pObligues.- Relacions amb els diferents sectors ecanfi-
mics i ebjectius especifics de l'empresa pihblica.- El
factor humi i el Balang Social,

TEMA XI: SUBJECTES RECEFTORS (I): L'OPINIO PUBLICA

Opinid pdblica i opinié privada: concepte i procés.-—

Formacif i deformacid de 1'ocpini& piblica,- Tecria de
les comunicacions de doble flum (two step flow).- Els
mites, els esterectips, les motivacions.- Dindmica de

l'opinid pfiblica i la seva utilitzacids per les rela=
cions plbligues.

TEMA XII: SUBJECTES RECEPTORS (II): ELS FUBLICS

La clientela com a pfiblic histdric,- Tipologia diferen-
ciativa entre sfibdit i ciutadid.- Estudi comparatiu
dels pfiblics i les seves classes.- Piblics interns i pi
bliecs externs. Teorla socicldgica dels consumidor: els
geus drets i obligacions.

TEMA XIII: SUBJECTES RECEPTORS (III) POBLICS ESPECIALS

fibliques i els sectors 1 subsectors es-
;ziiiiizziggf ppoliEicS, jurfdics, econdmiecs, Eei;gio;
sos, acoldgics, etc.- La imatge de relacions Eli lqu?d
personal 1 institucienal: la seva creacif, uti :;ac___
i projeccis.- Quadre metodoldgic de seleceid gﬁl cni
ques, activitats i aplicacions de relacicns p igques.

i85 i informacid
PART: Les cifncies de la comunicaci s 5
i des de la perspectiva de les tdchigques de re
lacions plbligues

TEME XIV: COMUNICACIO ORAL (I}

Tipologia i caracteristigues.- La conversa.- El-cnl.ln:
ui.- La xerrada.- La confer@ncia.- El discurs: estruc
%ura i classes.- Tribuna d'oradors i altres variants
utilitzades en les relacions plbliques.

TEMA ¥V: COMUNICACIO ORAL (II)

- diodifu—
temeas de telecomunicacis: el tel&fon.- La ra

iig cE; a canal de transmissid oral i mitji de comunica
cif de masses.- Tractament informatiuo concomitant en
les notfcies i infermacions radiades.

TEMA XVI: COMUNICACIO ESCRITA (I)

Les comunicacions individuals: carta pEfEﬂnﬂl.— Notgl
personal.- El saluda.- La insta3ncia.- L inforTg.al -
document .- Comunicacions especifiques: carta "in 1vl_
dualitzada", carta circular, etc.- Comunicacions gq
lectives directes 1 comunicacions cel.lectives indirec
tas.

TEMA XVII: COMUNICACIO ESCRITA (II)

1 periodisme com a mitjd de comunicacid escrita: arts
gr&iiques, diagramacid, confeccif i_procés.- Des delipg
riodisme alternatiu al "House organ”.- Les talaoOﬂug EE
cions al servel del periodisme escrit: talEgraf.l s El
facsfmil 1 transmissid de dades.- Situacid actua liE E
tecnologia de la informacid escrita i la seva utilitza
cif per les relacions ptbligues.

TEMA XVIII: COMUNICACIO VISUAL (I)

fa de la imatge.- L'"homo pictor" 1 la murogra-
??a?foél material grific.- La fotografia i la seva va-
loracif.- La funcid del cartell com a suport 1 mitja de
comunicacis: classes 1 aplicaciens a les relacions pl-
bligues.




TEMA XIX: COMUNICACIO AUDIO-VISUAL (II)

El teatre com a técnica, miti3 i art de com id:
cidéncia i problemditica,.- L'irt cinematugri?iéczcii+sé%
va utilitzacid periodfstica: neticlaris i documentals
cinematografics.- La televisid i els seus aspectes ted-
ries i prictics en el context de la comunicacid de les
relaclons pibliques.- El circuit tancat de televiisid,-
El video-tape o el video-cassette. 1

3a PART: T&cniques especifigques de relacions plibliques

TEMA XX: TECNIQUES DE RELACIONS PUBLIQUES (I):
OBIECTIUS e {I): PROGRAMACIO I

El programa de relacions pdbli =
ques.- Concepte d'etapa i
fase.- Nomenclatura d'amidament de temps en les accEOns

de relacions pfibligques.- El "briefing".-La "check=list",

El "timing".- Control de gestid i pressupostos.

TEMA XXI: TECNIQUES DE RELACIONS POBLIQUES (II): E
i EL PROCES DE
RELACIONS POBLIQUES (Cutlip/Center)

La investigacif.- La planificacif.- La comunicacis.-
L'avaluaciS.- L'elaboracis diagramada o llistada d; les
operacions de relacions pfibligues.- Pla General d'Opera

cion : i o3
ua l?i&iiﬁént?on:ﬂpt&, realitzador, responsable i data

TEMA XXII: TECNIQUES DE RELACIONS POBLIQUES (IT
HO LUCRATIVES Q (III): INSTITUCIONS

Les Fundacions com a ens jurfdics que incideixen en la

pelitica de relacions pibliques: hist
clagses, activitats. 7 i o oo

TEMA XXTII: TECNIQUES DE RELACIONS PUBLIGUES (TV)e L'
S0CIO-CULTURAL Q (IV): L'ANIMACIO

Teorla i histdria de 1'animaci8 cultura.- j
modalitats de 1l'animacid eultural: classEE?Ejggrtgii;
de diferenciacié entre animacié sbcio-cultural i anima
cif sdcio-polftica.- E1 Consell d'Europa 1 1'animacis
cultural.- La polfitica oficial (Ministari de Cultura) i

les activitats professiocnals (A iaci
i Culturgl}. (Associacif de T2cnics en

TEMA XXIV: TECNIQUES DE RELACIONS PUBLIQUES (V) :
DE CONGRESSOS Q (V) : ORGANITZACIO

Significat, objecte i finalitat: classes de C
Ongressos.-

Subjectes promotors i organitzadors.- Cumissiung cientf-

fiques.- Secretaria del Congrés: actuacid i funcions .-

Finanga G
taris? ment i pressupostos.- Altres aspectes complemen-—

TEMA XXV: TECNIQUES DE RELACIONS PUBLIQUES (VI): ALTRES TIpus
DE REUNIOMS GRUPALS

Diferents tipus de reunions grupals o sessions de tre-

ball: taules rodones, seminaris, simposis, cartells, jor
nades, assemblees, etc.— Suports ¢ mitjans t8cnics uti-
litzats en cada cas. *

TEMA XXVI: TECNIQUES DE RELACIONS PUBLIQUES (VII): COMPORTAMENT
SOCIAL

Introduceid al protocol i cerimonial.- El respecte pels
usos 1 costums, tradicions lecals, nacicnals i interna-
cionals.- Organitzacid del Departament de Protocol 1 Ce
rimonial.- Legislacid i ordenances.- Classificacid dels
actes plblics.- Aspectes tedrico-prictics per a.l'orga-
nitzacld d'actes oficials.

da PART: La professid i els professionals de les rela-
cions pobligues: la seva pollitichA de gestid

TEMA XXVII: LA PROFESSIO DE LES RELACIONS PUBLIQUES (I):
GESTIO DEPARTAMENTAL

El Departament de relacions plbliques: classes, estruc-
tura i funcionalitat.- Estudi de les seves necessitats
i competdncies.- Situacit de l'organigrama de l1'empre-
5a o institucid.- Consellers o aszsessors, integrats o
externs, al Departament de relacions pfibligues.

TEMA XXVIII: LA PROFESSIC DE LES RELACIONS PUBLIQUES (II): EL
CONSELLER I EL TECWIC DE RELACIONS PUBLIQUES

PreparaciS i activitats professionals.- Drets i obliga-
ciong professionals.- El secret professional.- La cliu-
sula de consci@ncia.- Disposicions legals espanyoles
que fan refer@ncia a la professild de les relacions pli-
bligues.- El1 Registre Oficial de T@cnics en relacions
plbliques i la seva classificacif.- El Conseller de re
lacions pfibliques: funcions 1 activitats principals.-
Presentacis de projectes i estudi de diversos barems
d'honoraris professionals.- Estudl comparatiu de con-
tractes professicnals.

XXIX: LA PROFESSIO DE LES RELACIONS POUBLIQUES (III): ASSOCIA-
CIONS PROFESSIONALS I DECLARACIONS DE PRINCIFIS

Associacions professionals espanyoles de relacions pd-
bligues: creacif, interessos i funcions.- Agrupacidn
Espaficla de relaciones pliblicas (AERP) .- Centro Espa-
finl de relaciones pfiblicas (CERP).- La imatge institu-
cional dels professionals de la comunicacif.- Andlisi
dels Congressos i1 Assemblees professionals de relaclions
pibligques des de la d@cada dels setanta a Espanya.- Els
comités paritaris.- E1l futur dels Col.legls Oficials de
Técnicg en relacions plibligues.




TEMA XXX: LA PROFESSIO DE LES RELACIONS POBLIQUES (IV):
ASEOCTACIONS PROFESSIONALS INTERNMACIONALS

Les associacions professicnals de relacions pfbligues
en 1'Ambit internaciocnal: orfgens i classe.- Associa—
cions | federacions: Ambits de competéncia geogrifica.-
Inter-American Federation of Public Relacions Associa-
ticn (IFPRA} .- Centre Europfen des Relations Publics
(CERF) v-Fan Pacific Public Relations Associacion.- Al-
tres organismes i associacions vinculades a la profes-
5if i a l'ensenyament de les relacions plbligues.

5a PART: Annex de prictiques a realitzar durant el eurs

SEMINARI DE PRACTIQUES: METODOLOGIA OPERATIVA

Creacif de campanyes concretes.- Investigacid i and3lisi
de campanyes gue es detectin el 1984.- Visites i contac
tes amb professionals de les relacions ptbligues.- As—
sistdncia a diverses activitats professicnals que s'or

ganitzin.- Andlisi prictica del vocabulari terminoldgic
internacicnal de les relacions ptibligues.

E) BIELIQGRAFIA

Bibliografia traduida

BERNAYS, E.L.: Relaciones pfiblicas. Trogquel, Buenos Aires,1969,

CUTLIP, S.M. 1 CENTER, H.(.:

Relaciones pGblicas. Rialp. Madrid,
1964,

LESLY, Ph. i d'altres: Manual de relacions pfiblicas. Martinez
Roca, 2 vols. Barcelona, 1969,

LOUGOVOY, C. i LINON, M.:

Relaciones pGblicas. Hispano Europea.
Barcelona, 1%72,

MRARSTON, J.E.:

kelaciones pfiblicas modernas, MeGraw-Hill, Ma-—
xic, 1941,

MOORE, H. CANFIELD,F. i BE.R.- Relaciones Pfiblicas: Principios,
casos y problemas. CECSA. M&xic, 1980,

ROGGERD, G.A.: BRelacicnes plblicas. Deusto. Bilbao, 1970.

SIMOM, R.: Perspectiva de las relaciones pblicas. Diana. Ma-
xic, 1970,

SLEE SMITH, P.I.: Relaciones pfiblicas en 1a enprasa. Deusto.
Bilbao, 1970.

UGEDX, W.: Las relaciones pfblicas. Seix Barral. Barcelona,1976.

Bibliografia no traduida

COCKMAN, A.C.: Public Relations Handbook. Dartnell Pres. Chi-
cago, 19457.

CUTLIP, S.M. i CENTER, A.H.: Effective Public Relationse. En-
glewood Cliffe, prentice-Hall, 1371. 4a edicls.

JEFEINS, F. Public Relations. Macdonald & Evans. Plymouth,1980.

MARSTON, J.E.: The Naturs of Public Relations. McGraw-Hill. Ho
r abes -
va York, 1960. 2a edicid.

STEPHENSOW, H. i d'altres: Handhcck_o; public Relations. Mac-
Craw-Hill. Nova York, 1960, 2a edicid.

Bibliografia espanyola de relacions plibligues
izacisn métodos: IV.
gCo BELINCHONM, J.: Manual de organiza : i
Cagziacianes fblicas. Institute de fTztudlos de LAministracison
Tocal., Madrid, 15977.
i laciones pfiblicas a
0 A.: Teoria ractica de las re
ND?“EEELD EmpresarIai Master 7. Club Master 7. Barcelona,l1976.
SEVILLAL, F.: Hacerlo bien v hacerlc saber. Oikes Tau. Vilassar
de Mar, 1970.

{ZRIZ. J. de: Tecrfa vy técnica de las relaciones pfiblicas. San
Mmertin. Madrid, 1971.

¥IPRA, J. i d'altraes: Sociologia de las relaciones piliblicas.

‘e

Insibituto de Ciencias Soclales. Barcelona, 196B.

rectures introductdriss recomanades

BELL. D.: Las contradicciones culturales del capitalismo. Rlian
HzarEJitctial—Universidad. Madrid, 1977.

CHEVALIER, A.: El balance social de la emprésa. Fundacié Univer
sidad-Empresa. Madrid, 1378.

MAOUIAVELO, N.: El principe. Espasa-Calpe. Madrid, 1976. 15a
edicid.

MOODIE, G.C. i STUDDERT-KENWNEDY, G.: Opinidones; piblicos ¥
grupos de presidn. FCE. Maxic, 1975.

MUCCHIELLI, R.: Psicologfa de la publicidad y de la propagan=
da. Mensajerc. Bilbac, 1377.

RIVADENEIRA DRADA, R.: La opinifn pfblica. Trillas. Maxic,1976.

SECORD, P.F. i BACKMAN, C.W.: Psicologfa social. MeGraw-Hill.
MExic, 1976.




C} ORIENTACIO I AVALUACIO DEL CURS

Estudi del coneixement i del desenvolupament de la teo-
ria i la tdcnica de les relacions pfibligques dins el con
text gue s'admet en la indfistria de la persuasif, ana-
litzant la seva utilitzacis i prictica qguotidiana, tant
pel gue fa a 1'ambit de les relacions interpersconals com
pei que =5 refereix a 1'ambit empresarial i institucio-
nal.

L'avaluacid dels alumnes es realitzarl mitjancant un pro
cfs continuat d'avaluacis; aixd vol dir que es valoraran
tant les intervencions a classe a través de la prepara-
cif prévia de temes de discussié -principalment d'actua-
litat, amb refer&ncia als continguts especifics de 1'as-
gignatura- com als treballs d'investigacis gue durant el
curs puguin realitzar-se.

Els minims per aprovar el curs s6n els segllents:
Treballs d'investigacid amb la seva proposta prévia al
professor. Els esmentats treballs podran ser realitzats
individualment o en grups no superiors a tres persones,
en funcid dels seus objectius i metodologia a emprar.
Una prova objectiva trimestral,

Una prova objectiva a la fi del curs.

TEORIA I TECNICA DE LAS RELACIONES
PUBLICAS

PROF. ANTONI WOGUERD

5¢ CURSO = PUBLICIDAD

A) TEMARIO

18 PARTE: Teorfa de las Relaciones POblicas

TEMA I: LAS RELACIONES PUBLICAS

Su planteamiento filos&fico, concepto y definicifn.- La
informacifn v la comunicacifn en el contexto social.- El
hombre socializado.- Relacifn y sociedad.- Anflisis criti-
co de las estructuras.

TEMA II: LA INDUSTRIA DE LA PERSUASION

Los medios de comunicacifn social.- RR.PP. y publicidad.-
RR.PP. ¥ propaganda politica.- Aspectos coincidentes y di-
vergentes.

TEMA III: HISTORIA DE LAS RELACIONES PUBLICAS (I): ETAPA CULTURAL

Sus origenes y caracteristicas diferenciativas.- Fases his
tSricas y fuentes culturales.- Las cilencias sociales y las
RR.PP.

TEMA IV: HISTORIA DE LAS RELACIONES PUBLICAS (II): ETAPA EMPIRICA

El desarrocllc de las RR.PP. en los EE. UU. - Sus primeros
tedricos y profesionales: Andrew Carnegie, Walter Lippmann,
Edward Bernays, Ivy Ledbetter Lee,; Pendleton Dudley, James
Ellsworth ¥y Carl Byoir.

TEMA V: LA COMUNICACION SOCIAL DESDE LA OPTICA DE LAS RR.FPP.

Lenguaje, habla y acto de comunicacibn.- Diferencias y ca-
racteristicas entre comunicacifn e informacifn.- Necesldad
de la comunicacifn e informacién como factor de camblo so-
clal.- Gatekeepers, muckrakers y RR.PP.

TEMA VI: SUJETOS PROMOTORES (I): EL HOMBRE SOCIALIEADO

El sujeto y su Ambito de relacifn.- Antropolegia de las RR.
PF. - Grupos sociedades y masas.- El grupo ¥y la corporacidn.-
Los grupos de presifn y las técnicas del "lobbying".- Gru-
pos funcionales y disfunclonales.




TEMA VII: SUJETOS PROMOTORES (II): EL ESTADO Y LA SOCIEDAD

POLITICA

El estado y su organizacidn con referencia a las RR.PP.=-
La Administracidn piblica ¥ las RR.PP.- La politica infor
matica cficial: el presupuesto general, el sistema imposi
tive, etc.—- El parlamentariesmo, los partidos politicos v
las RR.PP.- El ombudsman.- Los organismos autSnomos del
Estado y su politica de RR.FF.

TEMA VIII: SUJETOS PROMOTCORES (III): LAS ORGANIZACIONES SUPRA

NACIONALES

El internacionalismo como elemento de compresifSn social y
factor de convivencia humana.-= Las RR.PP. en todo tipo de
entidades y ascciacicnes de cardcter supranacional.- Cam=
pafias internacionales v peliticas conjuntas de RR.PP.- Ca
s08 précticos. "

TEMA IX: SUJETOS PROMOTORES (IV): LA EMPRESA PRIVADAN

Necesidad de las RR.PP. en la empresa.- Historia de la
aplicacifin de las RR.FP. en la empresa.- El "management™

¥ laz RR.PP.- Estudio comparative de la politica de RR,PP,
en las corporaciones y empresas multinacionales.- Imagen

¥y cambio de imagen en la Empresa.- Los profesionales de
ER.FF. en la empresa.- Departamentalizacién multidiscipli-

TEMAR XIII: SUJETOS RECEPTORES (III): PUBLICOS ESPECIALES

.PE. sectores subsectores especializados:
;ziiiicgg. guiggiccs, econﬁﬁicos, rel@ginsas,_ecnlﬁqicos,_
etc.- La imagen de RR.PP. perscnal e institucional: su
creacidn, utilizacifn y proyeccifn.- Cuadro metodolégico
de seleccifn de téenicas, actividades y aplicaciones de

RR.PP.

i isn e Informacidn
ES RTE: Las cienclas de la Comunicacl z
SR desde la perspectIva de las Técnicas de RR.PP.

TEMA XIV: COMUNICACION ORAL (I)

i - ifn.- El co-
Su tipolegfa y caracteristicas.- La convarsac
laquig.— La charla.— La conferencia.— El discursc: estruc
tura y clases.- Tribuna de oradores y otras variantes uti

lizadas en las RR.PP.

TEMA ¥V: COMUNICACION ORAL (II)

Sistemas de telecomunicacifn: el tel&fono.- La radiodifu-
sifn como canal de transmisifn oral y medio de_cnmunica-
cifn de masas.— Tratamiento informativo concomitante en
las noticias e informacicnes radiadas.

naria en la gesti&n empresarial.

TEMA ¥XVI: COMUNICACION ESCRITA (I)
TEMA X: SUJETOS PROMOTORES (V): LA EMPRESA PUBLICA

Las comunicaciones individuales: carta pgrsnnal.- Nota per
conal .- E1 "saluda".- La instancia.- El informe.— El Qch—
mento.- Comunicaclones especifiecas: carta "individualiza-
da", carta circular, etc.- Comunicaciones colactivas direc
tas vy comunicaciones golectivas indirectas.

Principios y peculiaridades: sus responsabilidades pdbli-
cas.— Relaciones con los diferentes sectores econdmicos v
chjetivos especificos de la empresa piiblica.- El factor
humano ¥ el Balance Social.

TEMA BTy SLIEIOR ECRRIr 2 (2L A QRINION SUSLICH TEMA XVII: COMUNICACION ESCRITA (II)

Opinidn pdblica v opinién privada: concepto ¥ proceso.-
Formacifn ¥ deformacifin de la opinifn piblica.- Teorla de
las comunicaclones de doble f£flujo (two step flow) .- Los
mitos, estereotipos ¥y motivacicnes.- Dinfmica de la opi-
nign pfiblica y su utilizacifn por las RR.PP.

ismo como medic de comunicacifn escrito: artes
gi&?izig? diagramacidn, confeccifin y proceso.— Desde el
periodismo alternative al "huose organ" .- Las telecomuni-=
caciones al servicio del pericdisme escrito: tel&grafo, te
lefacsimil y transmisifn de datos.- Situacifn actual de la
tecnologia de la informacifn escrita y su utilizacisn por

RE.PP.
TEMA XII: SUJETOS RECEPTORES (II): LOS PUBLICOS L

La clientela como pfiblico histfrico.- Tipologia diferencia

tiva entre sdbdito ¥ ciudadano.- Estudio comparativo de

los pklicos y sus clases.- POblicos internos y pfblicos La teorfa de la imagen.- E1 "homo pictor" ¥ la murografia.-

externos,- Teoria sociolégica del consumidor: sus derechos El material grifico.- La fotografia y su valnracidn+f La

¥ obligaciones. funeisn del cartel como soporte y medic de comunicacitn:
sus clases y aplicaciones en RR.FP.

TEMA XVIII: COMUNICACION VISUAL (I)




TEMA HIX: COMUNICACION AUDIOVISUAL (II)

El teatro como técnica, medio y arte de comunicacidn: in-
cidencia y problemftica.- El arte cinematogréficeo y su
utilizacifn pericdistica: noticiercs y documentales cine-
matogrAficos.- La televisifn y sus aspectos tedricos ¥y
practicos en el contexto de la comunicacidn de las RR.PP.-
El circuito cerradc de televisifn.- El video-tape y el vi-
deo-cassette.

3a PARTE: Tecnicas especificas de las RR.FP.

TEMA XX¥: TECWICAS DE RR.PP. (I): PROGRAMACION Y OBJETIVOS

El programa de RR.PP.- Concepto de etapa y fase.- Nomencla
tura de medicién de tiempos en las acciones de RR.FF.- El
"briefing".- La "check-1list".- El "timing".- Control de
gestifn vy presupuestos.

TEMA XXI: TECHNICAS DE RR.PP, (II): EL PROCESO DE RR.PP. [(Cut=-
lip/Center)

Investigacifin.- Planificacifn.- Comunicacifn.- Evaluacifn.-
Elaboracifin diagramada o listada de las operaciones de RR.
PP.- Plan General de Operaciomes (P.G.0.): cbjeto, concep
to, responsabilidad y fecha final.- Plan Parcial de Opera

ciones (P.P.0.): concepto, realizador, responsable y fecha
de entrega.

TEMA XXII: TECNICAS DE RR.PP. (III): INSTITUCIONESE NO LUCRATIVAS

Las Fundaciches como entes juridicos gue inciden en la po-
1ftica de RR.PP.: su historia, crganizacidn, clases, acti-
vidades.

TEMA XXIII: TECNICAS DE RR.PP. (IV): LA ANIMACION SOCIO-CULTURAL

Teorfa e historia de la animacidn cultural.- Objetivos y
modalidades de la animacifn cultural: sus clases.- Criterios
diferenciatives entre animacifn socioccultural ¥y animacidn
sociopolitica.- El Consejo de Eurcpa v la animacifn cultu
ral.- La politica oficial (Ministerio de Cultura) y las
actividades profesicnales (Associaci& de TEcnics en Anima
eid Cultural). g

TEMA XXIV: TECNICAS DE RR.PP. (V): ORGANIZACION DE CONGRESOS

Significade, objetc y finalidad: clases de Congrescs.- 5u
jetos promotores ¥y organizadores.- Comisiones cientificas.-
Secretaria del Congreso: actuacidn y funciones.- Financia
cifin ¥y presupuestos.- Otros aspectos complementarics. &

TEME XXV: TECNICAS DE RR.PE. (VI): OTROS TIPOS DE REUNIONWES

GRUPALES

Diferentes tipos de reuniones grupales o_sgsiones de tra=

bajo: mesas redondas, seminarios, simposios, paneles, jox

nadas, asambleas, etc.- Soportes u medioas técnicos utiliza
bles en cada caso.

TEMA XXVI: TECNICAS DE RR.FF. (VII): COMPORTAMIENTO S0CIAL

al protocolo y ceremonial.- El respeto de
iggrgiggc;ﬂgcstuﬁhres, tradiciones locales, nacionales e
internacionales.- Organizacisn del Departamento de ?ruto-
colo y Ceremonial.- Legislacifn y ordenanzas,- clasifica-
cifn de los actos pblicos.- Aspectos tEcnico-pricticos
para la organizacifn de actos oficiales.

4a PARTE: La profesifn y los profesionales de las ER.PP.:

gu politica de gestifn

TEMA X¥VII: LA PROFESION DE LAS RR.PP. (I): GESTION DEPARTAMENTAL

= tura vy funcio
£l Departamento de RR.PP.: sus clases, estruc cio
nalidgd.- Estudic de sus necesldades y competencias.- 5i-
tuacifn en el organigrama de la empresa O institueldn.-
Consejeros o Aasesores, integrados o externcs, al Departa-
mento de RR.PFP.

TEMA XXVIII: LA PROFESION DE LAS RR.FP. (II): EL CONWSEJERD o

EL TECNICC DE RR.FF.

id actividades profesicnales.- Derechos y obli-
Eiﬁfﬁﬁzz p:ugesiunales.— El secreto profesional.- La clafd-
sula de conclencia.- Disposiciones legales espafiolas que
hacen refersncia a la profesifn de 1az RR.PP.- El registro
Oficial de Té&cnicos en RR.FP. ¥ 5U clas;ficaciﬁn.- El
Consejero de RR.FP. sus funciones ¥ act@vldnaes pr!nﬂlpﬁ-
les.- Presentaclfn de proyectos ¥ estudio de los diferen-—
tes baremos de honorariocs profesionales.- Estudioc compara
tivo de contratos profesicnales.

TEMA XXIX LA PROFESION DE LAS ER.PP. (III): ASOCIMCIONES PROFE

SIONALES ¥ DECLARACIONES DE PRINCIFIOS

iones profesicnales espafiolas de RE.PP.: su creacifn,
ii::iiies ¥ fﬂncianes.— Aagrupacifn Espaficla de RR.FP,iIA.E+
R.P.) .- Centro Espafiol de RR.FP. (C.E.N.E.R.P.) .- La mg-
gen institucional de los profesionales de la comunicacidn.-
Znalisis de los Congrescs y Asambleas profesionales de Rg.
PP. degde la década de los sesenta en Espafia.- Los comités
paritarios .- El futuro de los Colegios Oficiales de Técni
cos en RR.PP.




TEMA XXX: L& PROFESION DE LAS RR.PF. (IV): ASOCIACIONES PROFE
SIONALES INTERNACIONALES ¥

Lazs Ascclacicnes profesicnales de RR,.PP. en el &mbito in-
ternacional: sus orlgenes ¥y clases.- Asociaciones y Fede-
raciones: y sus Smbitos de competencia geogrifica.- Inter
American Federation of Publiec Relations Association
(I.F.P.R.A.) .- Centre Européen des Relations Publigues
[C.E.R.P.}) .- Pan Pacific Public Relations Association.=

Otros organismos ¥y ascoclaciones vinculados a la profesifn
Y a la engefianza de las RR.PP.

58 PARTE: Anexo de prScticas a realizar durante el curso

SEMINARIC DE PRACTICAS: METODOLOGIA OPERATIVA

Creacifn de campafias concretas.- Investigacifn v anSlisis
de campafias gque se detecten en 1984.- Visitas v contactos
con profesicnales de las RR.PP.- Asistencia a diversas ac
tividades profesionales gque se organicen.- Anflisis pré&c-

tico del wvocabulario terminoclégico internacicnal de las
RR.PP.
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C) ORIENTACION ¥ EVALUACION DEL CURSO

Estudio del conocimiento y desarrollo de la teoria ¥ téc-
nica de las relaciones pfiblicas en el contexto gue ze in-
cardina en la industria de la persuasifn. Analizando su
utilizacifn y practica cotidiana, tanto en el Bmbito de
las relacicnes interpersonales como en el empresarial =
institucicnal.

La evaluacifn de los alumnos gue se realizari mediante un
procesc continuado de evaluacidn. Por tal,; se entienden
tanto las intervenciones en clase a través de la prepara-
cifin previa de temas de discusidn -primordialmente de ac-
tualidad, een referencla a los contenidos especificos de
la asignatura=-, como a los trabajos de investigacidn gue
durante el cursc puedan realizarse.

Los minimos para aprokar el cursc son los siguientes:
Trabajos de investigacifin con propuesta previa de los mis-
moes al profesor. Estos trabajos podrén ser realizados indi
vidualmente o en grupos no superiores a tras parsonas, an
funcitn de sus cbjetivos v metodolegfa a utllizar.- Una
pruesba ocbjetiva trimestral.- Una prueba chbjetiva al final
del curso.
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