i
antelacidn, para culminar con la realizacién de una campana publicita—

ria con andlisis de costos y facturacién lo més aproximada a la reali-
dad.

Respecto de la evaluacibén teérica se realizard mediante trabajos mar—
cados al efecto, asl come la realizacién de un minimo de dos amen
de pruebas escritas sebre las materias explicadas en clase, la resolu-
cién de un minimo de cince casos pricticos, sobre anuncios que puedan
ser constitutivos de supuestos de ilicitud.

La valoracidon de todas estas pruebas y ejercicics dard motivo para
la evaluacién definitiva del curso.

BIBLIOGRAFIA (Bisica}

Erich Gutemberg: ECONOMIA DE LA EMPRESA.- Deusta.

José Luis Fernandez: EL DERECHO Y LA FMPRESA.- Deusto.

Manuel Santaella: INTRODUCCION AL DERECHO DE LA PUBLICIDAD.- Clvidas.
Carlos Lema Devesa: LA PUBLICIDAD DE TOND EXCLUYENTE.- Pontecorvo.

José M* de la Cuesta Rute: REGIMEN JURIDICO DE L& PUBLICIDAD. Tecnos.

TEQORIA I TECHICA DE LES RELACIONS
PUBLIQUES

PROF. ANTONI HOGUEROD

5& CURS = PUSLICITAT cODl 5208

A) TEMARI

la PART: Teoria de les relacions plbligues

TEMA I: LES RELACIONS PUBLIQUES

El seu plantejament filosdfic, concepte i definicid.-La
informacis i la comunicacid en el context social.-L'ho-
me socialitzat.-Relacid i societat. An3lisi critica de
les estructures.

TEMA II: LA INDOSTRIA DE LA PERSUASIC

Els mitjans de comunicacid social.- Relacicons pibligues
i publicitat.- Relacions plbligues i propaganda peliti-
ca.- hAspectes coincidents i divergents.

TEMA III: HISTORIA DE LES RELACIONS PUBLIQUES (I): ETAPA
CULTURAL

Origens 1 caracteristiques diferenciatives.- Fases his-
térigues i fonts culturals.- Les cifncies soclals i
les relacions pfibligues.

TEMAR IV: HISTORIA DE LES RELACIONS PUBLIQUES (1I): ETAPA
EMFIRICA

El desenveolupament de les relacions plibligues als EUA.-
Els seus primers tedrics i professionals: Andrew Carno-
gie, Walter Lippmann, Edward Bernays, Ivy Ledbetter Lee,
Pendleton Dudley, James Ellsworth i Carl Byeir.

TEMA V: LA COMUNICACIO SOCIAL DES DE L°'OPTICA DE LES RELAUVLIURS
FOBLIQUES

Llenguatge, parla 1 acte de comunicacid.- Diferéncies

i caracterfstiqgues entre comunicacid i informacid.- He-
cessitat de la comunicacid i informacié com a factor de
canvi social. "Gatekeepers""muckrakers" i les relacions
pibliques.

TEMA VI: SUBJECTES PROMOTORS [(I}: L'HOME SOCIALITEAT

El subjecte 1 el seu dmbit de relacid.- Antropologia de
les relacions pibligues.- Grups, Socletats 1 masses.-
El grup 1 la corporacié.- Els qrups de pressif i les
técnigues del "loobying".-Grups funcionals i disfuncio-
nals.
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TEMA VII: SUBJECTES PROMOTORS (II): L'ESTAT I LA SOCIETAT
FOLITICA

L'Estat i la seva organitzacid pel gque fa a les rela-

cions pibligues.- L'Administracis pfblica 1 les rela-

cions plbligques.- La polfitica informativa oficial: el

pressupost general, el sistema impositiu, ete,- El par
lamentarisme, els partits politics i les relacionne pd
bligues.- L'"ombudsman".- Els organismes antdnoms de
1'Estat i la seva politica de relacions pobligques.

EMA VIII: SUBJECTES PROMOTORS (III): LES ORGANITEACIONS
SUPRAWACIONALS

L'internacionalisme com a element de comprensid social
i factor de convivé@ncia humana.- Les relacions pibli-
gues en gualsevol tipus d'entitats i associacions de
cardctear supranacional.- Campanyes internacionals i oo
litiques conjuntes de relacions pibliques.- Casos pric
tics.

TEMA IX: SUBJECTES PROMOTORS (IV): L'EMPRESA PRIVADA

Hecessitat de les relacions pfibligues a l'empresa.- His
tdria de l'aplicacid de les relacions pibligues a 1'em-
presa.- El "management® i les relacions pibligues.- Es-
tudi comparatiu de la politica de relacions pibligues
en les corporacions i empreses multinacienals.- Imatge
i canvi d'imatge a l'empresa.- Els professionals de re-
lacions pibligues a l'empresa.- Departamentalitzacis
multidiscipliniria de la gestif empresarial.

TEMA X: SUBJECTES PROMOTORS (V): L'EMPRESA POBLICA

Principis i peculiaritats: les seves responsabilitats
pibliques.- Relacions amb els diferents sectors econd-
mics 1 objectius especifics de 1'empresa piblica.- EIL
factor humd i el Balang Social.

TEMA XI: SUBJECTES RECEPTORS (I): L'OPINIO PUBLICA

Opinid plblica i opinid privada: concepte i procés.-
FormaclS i deformacid de l'opinid pfiblica.- Teoria de
les comunicacions de doble flux (two step flow)}.- El=
mites, els esterectips, les motivacions.- Dinfmica de
1'cpinié piblica i la seva utilitzacid per les relaw
cions plbliques.

TEMA XII: SUBJECTES RECEFTORS (II): ELS PUBLICS

La clientela com a pfblic histarie,- Tipologia diferen-
clativa entre sdbdit i ciutadi.- Estudi comparatiu
dels pdblics i les seves classes.- Piblics interns i pi
blics externs, Tecria socioldgica dels consumidor: els
seus drets i cbligacions.
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TEMA XIII: SUBJECTES RECEPTORS (III} FPOUOBLICS ESPECIALS

Les relacions plbliques i els sectors i subsectors eg-
pecialitzats: politics, juridics, econdmics, religio-
sos, ecoldgics, etc.- La imatge de relacions plibliques
personal i institucional: la seva creacid, utilitzacis
i projeccid.- Quadre metodoldgic de seleccid de t@cni-
ques, activitats i aplicacions de relacions plbliques.

2a PART: Les ciéncies de la comunicacid i informacid
des de la perspectiva de les tecnigues de re-—
lacions pidbligues

TEMA XIV: COMUNICACIO ORAL (I)

Tipologia 1 caracteristigques.- La conversa.- El col.lo-
gui.- La xerrada.- La conferdncia.- El discurs: estruc-
tura 1 eclasses.- Tribuna d'oradors i altres wariants
utilitzades en les relacions pibliques.

TEMA XV: COMUNICACIO ORAL (II)

Sistemes de telecomunicacid: el tel&fon,- La radiodifu-
sif com a canal de transmissid oral i mitj3 de comunica
cid de masses.- Tractament informative concomitant en
les notfcies i informacions radiades,

TEMA XVI: COMUNICACIO ESCRITA (I)

Les comunicacions individuals: carta perscnal.- Hota
personal.- El saluda.- La instincia.- L'informe.- E1
document.- Comunicacions especifiques: carta "indivi-
dualitzada", carta cireular, etc.- Cominicacions col-
lectives directes i comunicacions col.lectives indirec
tes.

TEMA XVII: COMUNICACIO ESCRITA (II)

El pericdisme com a mitj3d de comunicaci escrita: arts

grafiques, diagramaci&, confeceid i procés.- Des del pe
riodisme alternatiu al "House organ".- Les telecomunica
cions al servei del periocdisme escrit: telégraf, tele-

facsimil i transmissid de dades.- Situacid actual de la
tecnologia de la informacid escrita i la seva utilitza-
‘eid per les relacions plibliques.

TEMA XVIII: COMUNICACIO VISUAL (I)

La teoria de la imatge.- L'"homo pictor" i la murogra-
fia.- El material grific.- La fotografia i la seva va-
loracif.- La funcié del cartell com a suport i mitja de
comunicacif: classes i aplicacions a les relacions pi-
bligues.

———— e e R R IS
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TEMA XIX: COMUNICACIO AUDIO-VISUAL (II)

El teatre com a tEcnica, mitjd i art de comunicaeciS: in
cidéncia i problemdtica.- L'art cinematografic i la se-
va utilitzacis periodistica: noticlaris i documentals
cinematogrifics.- La televisid i els seus aspectes ted-
ries i practies en el context de la comunicacid de les
relacions pfibligues.- El circult tancat de telewiisib.-
El video-tape o el video-cassette.

3a PART: Técniques especifiques de relacions plbligues

TEMA ¥X: TECNIQUES DE RELACIONS PUBLIQUES (I): PROGRAMACIO T

OBJECTIUS

El programa de relacions plbligues.- Concepte d'etapa i
fase.- Nomenclatura d'amidament de temps en les accilons

de relacions plibliques.- El "briefing".=-La "chack-list".-

El "timing".- Control de gestid i pressupostos.

TEMA XXI: TECHIQUES DE RELACIONS PUBLIQUES (II): EL PROCES DE

RELACIONS PUBLIQUES (Cutlip/Center)

La investigacif.- La planificacid.- La comunicaci&.-
L'avaluacid.- L'elaboracid diagramada o llistada de les
operacions de relacions plbligues.- Pla General d'Opera
cions (PPD) : concepte, realitzador, responsable i data
de lliurament.

TEMA XXII: TECNIQUES DE RELACIONS PUBLIQUES (III): INSTITUCIONS

HO LUCRATIVES

Les Fundaclons com a ens juridics gque incideixen en la
politica de relacions piibliques: histdria, organitzacis,
classes, activitats.

TEMA XXIII: TECNIQUES DE RELACIONS POUBLIQUES (IV): L'ANIMACIO

S0CIO=-CULTURAL

Teoria i histdria de l'animacid cultura.- Objectius i
modalitats de 1'animacid cultural: classes.- Criteris
de diferenciacid entre animacid sdcic-cultural i anima
€i6 sdcio-politica.- El Consell d'Europa i 1'animacis
cultural.- La politica oficial (Ministeri de Cultura) i
les activitats professionals (Associacid de TEcnics en
Animaci® Cultural).

TEMA XXIV: TECNIQUES DE RELACIONS PUBLIQUES (V): ORGANITZACIO
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DE CONGRESSOQS

Significat, chjecte i finalitat: classes de Congressos.-
Subjectes promotors i organitzadors.- Comissions cienti-
figues.- Secretaria del Congr&s: actuacid i funcions,.-
Finangament i pressupostos.- Altres aspectes complemen-—
taris.

TEMA XXV: TECNIQUES DE RELACIONS PUBLIQUES (VI) : ALTRES TIPUS
DE REUNIONS GRUPALS

Diferents tipus de reunions grupals o sessions de tre-
ball: taules rodones, seminaris, simposis, cartells,jor
nades, assemblees, etc.- Suports o mitjans t3cnics ubi-
litzats en cada cas.

TEMA XXV]: :ggHIQUES DE RELACIONS PUBLIQUES (VII): COMPORTAMENT

Introduceif al protocol i cerimonial.- El respecte pels
usos i costums, tradicions locals, nacionals i interna-
clonals.- Organitzaci6 del Departament de Protocol i e
:ézsnlaééziLegislacid i ordenances.- Classificacis dels
ctes p Ccs.=- Aspectes tedrico-prictics per a 1° -
nitzacid d'actes oficials. 6 4 i

4a PART: La professid i els rofessionals de les rela-
cions plibliques: la seva politica de gestid

TEMA XXVII: LA PROFESSICO DE LES RELACTONS PUBLIQUES (I):
GESTI0 DEPARTAMENTAL

El Departament de relacions piibliques: cla -
tura i funcionalitat.-— Estudg de ?es sevessizzésziszzg
i compet@ncies.— Situacid de l'organigrama de 1'empre-
5a 0 institucif.- Consellers o assessors, integrats o
externs, al Departament de relacions pibligues.

TEMA XXVIII: LA PROFESSIO DE LES RELACTONS POBLIQUES (II): EL
CONSELLER I EL TECWIC DE RELACIONS PUBLIQUES

Preparacif i activitats professionals.- Drets i obliga-
cions professionals.- El secret professional.- La cldu-
sula de conscidncia.- Disposicions legals espanyoles
que fan referdncia a la professié de les relacions pl-
bliques.- El Registre Oficial de Tacnies en relacions
pﬁh}iques i la seva classificacié.- El Conseller de re
lacions pbliques: funcions i activitats principals,.-"
Presentacif de projectes i estudi de diversos barems
d'honoraris professionals.- Estudi comparatiu de econ-
tractes professionals.

KXIX: LA PROFESSIO DE LES RELACIONS PUOBLIQUES (III)
: ASSOCIA-
CIONS PROFESSIONALS I DECLARACIONS DE PRINCIPIS

Associacions professionals espanyoles de relacions pt-
bliques: creaecid, interessos i funcions,- Agrupacidn
Espafiola de relaciones pfiblicas (AERP).- Centro Espa-

fiol de relaciones plblicas (CERP).- La imatge institu-
cional dels professionals de la comunicacis.- Andlisi
dels Congressos i Assemblees professionals de relacions
plibligques des de la d&cada dels setanta a Espanya.- Els
comit®s paritaris.- El futur dels Col.legis Oficials de
TEcnics en relacions plibligues.
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TEMA X¥X: LA PROFESSIO DE LES RELACIONS FUBLIQUES (IV):
ASSOCIACIONS PROFESSIONALS INTERMACIONALS

Les associacions professionals de relacions pflibligues
en 1'3mbit internacional: origens i classe.- Associa-
cions i federacions: Ambits de competéncia geografica.-
Inter-American Federation of Public Relaclons Assocla-
ticn (IFPRA) .- Centre Europfen des Relations Publics
(CERP}<-Pan Pacifie Publie Relations Associacion.- Al-
tres organismes i asscciacions vinculades a la profes-
516 1 a l'ensenyament de les relacions plibligques.

5a PART: Annex de prictigques a realitzar durant el curs

SEMINARI DE PRACTIQUES: METODOLOGIA OPERATIVA

Creacid de campanyes concretes.- Investigacid i1 andlisi
de campanyes que es detectin el 19B84.- Visites i contac
tes amb professionals de les relacions pfibligues.- As=—
sisténcia a diverses activitats professionals gue s'or
ganitzin.- Andlisi practica del wvocabulari terminoldgic
internacional de les relacions plbligues.
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C) ORIENTACIO I AVALUACIO DEL CURS TEORIA ¥ TECNICA

Estudi del coneixement i del desenvolupament de la tea- EELAFHOﬂAGANDﬁ e
ria i la técnica de les relacions pfibliques dins el con el il
text que s'admet en la indfistria de la persuasif, ana- el M b
litzant la seva utilitzacié i prictica guotidiana, tant

rel gque fa a 1'Zmbit de les relacions interpersonals com

Eg% gue es refereix a 1'3mbit empresarial i institucio-

L'avaluacid dels alumnes ez realitzard mitjangant un pro fzmaria

cés continuat d'avaluacis; aixd vol dir gue es valoraran

tant les intervencions a classe a través de la prepara—

cif prévia de temes de discussié -principalment d'actua- 1.~ Introduccion

| litat, amb referd@ncia als continguts especifies de 1'as-
signaturaT com als treballs d'investigaciS gue durant el
Curs puguin realitzar-se.

Els minims per aprovar el curs sfn els seglients:
Treballs d'investigaci6 amb la seva proposta prévia al 1.3 Las Campaffas Electorales
professor. Els esmentats treballs podran ser realitzats
individualment o en grups no superiors a tres persones,

1.1 La Fropaganda Politica, Definicion y alcalce

1.2 Sujetos de la Propaganda Politica

en funcif dels seus objectius i metodologia a emprar. | 2.- Aproximacion ala historia de la Propaganda Politica
Una prova objectiva trimestral.
Una prova objectiva a la fi del curs. o orredanken

2.2 Primera Guarra Mundial

2.3 La propaganda nazifascista

2.4 Propaganda marxista leninista

2.5 La Segunda Guerra Mundial

2.6 Aparieifn de la Propaganda Moderna: el fMarketing elactoral

2.7 La prensa medio de propaganda

2.8 La radio como arma politica
2.9 La Propaganda Politica a través de la Televisiaon

2.10 La incorporacidn de nuevos medios a la Propaganda Politica

3.- Dinamica de la Opinidn Piblica
3.1 Los procescs de Dpinibn Pdblica

3.2 Dpinidn Pdblica y problemas politices contemperansas

4.— Conocimiento del electorada
4.1, Informacion gratuita sobre el eledorado
4.2 Geénesis y evolucidn de las encuesias de opinidn
4.3 Encuestas sobre comportamiento y actitudes slectorales

4.4 Modelos explicativos del cempartamiento electoral
4.5 El conocimiento de la Opinidn Piblica a través de las en-

cuestas,
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