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La realizacidn de un caso final, serd factor constante
de la media de los dos factores antes comentados.

3 G A) TEMARI
Fara estos alumnos, los ejercicios pueden realizarse R R
trimestralmente o ;odos al final. O bién, parte en Ju-
nic y parte en Setiembre. la PART: Teoria de les relacions pibliques
' TEMA I: LES RELACIONS POBLIQUES

El seu plantejament filosdfic, concepte 1 definicidé.-La
informacif i la comunicacid en el context social.-L'ho-
me socialitzat.-Relacié 1 societat. Andlisi critica de
les estructures.

TEMA II: LA INDOSTRIA DE L& PERSUASIO

Els mitjans de comunicacif social.- Relacions pdbligues
i publicitat.- Relacions plibligques i propaganda politi-
ca.- Aspectes colncidents 1 divergents.

TEMA III: HISTORIA DE LES RELACIONS PUBLIQUES (I): ETAPA
CULTURAL

Origens i caracteristiques diferenciatives.- Fases his-
tdrigues i fonts culturals.- Les -ci&ncies socials 1
les relacions pibligques.

TEMA IV: HISTORIA DE LES RELACIONS PUOBLIQUES (II): ETAPA
EMPTIRICA

El desenvolupament de les relacions plibliques als EUA.-
Els geus primers tedrics i professionals: Andrew Carne-
gie, Walter Lippmann, Edward Bernays, Ivy Ledbetter Lee,
Pendleton Dudley, James Ellsworth i Carl Byoir.

TEMA V: LA COMUNICACIO SOCIAL DES DE L'OPTICA DE LES RELACIONS
PUBLIQUES

I Llenguatge, parla i acte de comunicacif.- Diferd@ncies
i caracteristigues entre comunicacid i informacid.- Ne-

l cessitat de la comunicacid i informacid com a factor de
canvli social. "Gatekeepers""muckrakers®™ i les relacions
plibligues.

TEMA VI: SUBJECTES PROMOTORS (I): L'"HOME SOCIALITEAT

El subjecte i el seu 3mbit de relacis.- Antropologia de
les relacions pfibligues.- Grups, societats i masses.-
El grup i la corporacif.- Els grups de pressif i les
t&cnigques del "loobying®;-Grups funcieonals i disfuncig-
nals.
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TEMA VII: SUBJECTES PROMOTORS (II): L'ESTAT I LA SOCIETAT

POLITICA

L'Estat 1 la seva organitzacis pel que fa a les rela-
cions pObligues.- L'Administracif plblica i les rela-
cions plbligques.- La politica infarm;tiva oficial: el
pressupost general, el sistema impositiu, ete.—- El par
lamentarisme, els partits politics i les relacionns pd
bliques.- L'"embudsman".— Els organismes antdnoms de
1'Estat i la seva politica de relacions pibligues.

TEMA VIIT: SUBJECTES PROMOTORS (III): LES ORGANITZACIONS

SUPRANACIONALS

L'internacionalisme com a element de comprensid social
i factor de convivdncia humana.- Les relacions plbli-
ques en gualsevoel tipus d'entitats i assccigclnns de
cardcter supranacional .- Campanyes internacionals 1 po
1litigues conjuntes de relacions pfibliques .- Cascs prac
tiecs.

TEMA IX: SUBJECTES PROMOTORS (IV): L'EMPRESA PRIVADA

TEMA X:

HNecessitat de les relacions pfibliques a 1'empresa.- His
tdria de 1'aplicacid de les relacions plbligues a 1'em-
presa.— El "management" i les relacions pfibliques.- Es-
tudi comparatiu de la politica de relaclons plbligues
en les corporacions i empreses multinacionals.- Imatge
i canvi d'imatge a l'empresa.- Els professionals ﬁg re-
lacicns pfibliques.a l'empresa.- Departamgntalitzaclé
multidisciplindria de la gestid empresarial.

SUBJECTES PROMOTORS (V): L'EMPRESA PUBLICA

Principis i peculiaritats: les seves responsabilitats
pibligues.- Relaclions amb els diferents sectars econd-
mics i cbjectius especifics de 1'empresa piblica.- E1L
factor humd i el Balang Social.

TEMA XI: SUBJECTES RECEPTORS (I): L'OPINICO POUBLICA

opinis piiblica i opinid privada: concepte i procés.-
Formacif i deformacid de 1l'opinid plblica.- Teoria de
les comunicacions de doble fluk (two step flow).- Els
mites, els estereotips, les motivacions.- Dindmica de
1'opinié pfiblica i1 la seva utilitzacid per les rela=
cions pidbliques.

TEME XII: SUBJECTES RECEPTORS (II): ELS POUBLICS

La clientela com a pfiblic histdrie.- Tipologia diferen-
ciativa entre s@ibdit i ciutadi.- Estudi comparatiu
dels pdblics i les seves classes.- Plblics interns ipd
blics externs. Teoria sociol@gica dels consumidor: els
seus drets i obligacions.

TEMA XIII: SUBJECTES RECEPTORS (III) PUBLICS ESPECILALS

F5aC

pecialitzats: politics, juridics, econdmics, religio-
so0s5, ecoldgics, etc.- La imatge de relacions plbligues
personal i instituciconal: la seva creacid, utilitzacid
i projeccid.- Quadre metodoldgic de seleccif de técni=-
gques, activitats i aplicacions de relacions pbligues.

Les relacions plibligues 1 els sectors 1 subsectors e=z=-

2a PART: Les ci@ncies de la comunicacid i informacid
des de la perspectiva de les tdcnigues de re-
lacions pbligques

TEMA XIV: COMUNICACIO ORAL (I)

Tipologia 1 caracteristigues.- La conversa.- El col.lo-
gqui.= La xerrada.- La conferéncla.- El discurs: estruc-
tura i clagses.- Tribuna d'oradors 1 altres variants
utilitzades en les relacions plbligques.

TEMA XV: COMUNICACIO ORAL (II)

Sistemes de telecominicacit: el tel&fen.- La radiodifu-
£if com a canal de transmissid oral i mitjd de comunica
cif de masses.- Tractament informatiu concomitant en
les noticies i informacions radiades.

TEMA XVI: COMUNICACIO ESCRITA (I)

Las comunicacions individuals: carta personal.- Hota
personal .- El saluda,.- La insta3ncia.- L'informe.- E1
document.- Comunicacions especifiques: carta "indivi-
dualitzada", carta circular, etc.- Comunicacicns col-

lectives directes i comunicacions col.lectives indirac
tes.

TEMA XVII: COMUNICACIO ESCRITA (II)

El periodisme com a mitjd de comunicaci& escrita: arts
gréafigques, diagramacid, confeccid i procés.- Des del pe
rigdisme alternatiu al "House organ".- Les telecomunica
cions al servei del periodisme escrit: tellgraf, tele-
facsimil i transmissid de dades.- Situacis actual de la
tecnologia de la informacid escrita i la sewva utili+tza-
cid per les relacions pibliques,.

TEMA XVIII: COMUNICACIO VISUAL (I}

La tecria de la imatge.- L'"homo pictor” 1 la murogra-
fia.- El material grédfic.- La fotografia 1 la seva wva-
loraci&.- La funcid del cartell com a suport i mitjd de
comunicacid: classes i aplicacions a les relacions pii-
bliques.
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TEMA XIX: COMUNICACIO AUDIO-VISUAL (II)

El teatre com a t&@cnica, mitjd 1 art de comunicacid: in
cidéncia i problemdtica.- L'art cinematogrific i la se-
va utilitzacid pericdistica: noticiaris i documentals
cinematogrifics.- La televisid i els seus aspectes ted-
rics i prictics en el context de la comunicacis de les
relacions plibliques.- El circuit tancat de televiigi&.-
El video-tape o el video-cassette.

3a PART: T&cniques especifigues de relacions plbligues

TEMA XX: TECHIQUES DE RELACIONS PUBLIQUES (I): PROGRAMACIO I
OBJECTIUS

El programa de relacions pfibligques.- Concepte d'etapa i
fase.- Homenclatura d'amidament de temps en les accions
de relacions pilibliques.- El "briefing".-La "éheck-list",.-
El "timing".- Control de gestif 1 pressupostos.

TEMA XXI: TECNIQUES DE RELACIONS POBLIQUES (II): EL PROCES DE
RELACIONS PUBLIQUES (Cutlip/Center)

La investigaci®.- La planificacis.- La comunicacis,.-
L'avaluacid.- L'elaboracis diagramada o llistada de les
operacions de relacions pfibligues.- Pla General d'Opera
cions (PPD): concepte, realitzador, responsable i data
de lliurament.

TEMA XXII: TECHNIQUES DE RELACIONS PUBLIQUES (III}: INSTITUCIONS
HO LUCRATIVES

Les Fundacions com a ens jurfidics gque incideixen en la
politica de relacions pfibligques: histdria, organitzacis,
clasges, activitats.

TEMA XXIII: TECNIQUES DE RELACIONS PUBLIQUES (IV): L'ANIMACIO
SOCIO=-CULTURAL

Teoria i histdria de l'animaci$ cultura.- Objectius i
modalitats de l'animacif cultural: eclasses.- Criteris
de diferenciacif entre animacid sdcio-cultural i anima
cif sdoio-politica.- El Consell d'Europa i 1'animacid
cultural.- La politica oficial [Ministeri de Cultura) i
les activitats professionals (Associacif de Tl2cnics en
Animacis Cultural} .

TEMA XXIV: TECNIQUES DE RELACIONS PUBLIQUES (V): ORGANITZACIO
DE CONGRESSOS

Signifieat, objecte i1 finalitat: classes de Congressos.-
Subjectes promotors i organitzadors.- Comissions cientf-
figques.- Secretaria del Congrés: actuacid i funcions.-
iin?nqament i pressupostos.- Altres aspectes complemen-
arls.

TEMA XXV: TECNIQUES DE RELACIONS POBLIQUES (VI): ALTRES TIPUS
DE REUNIONS GRUPALS

Difersnts tipus de reunions grupals o sessions de tre-
ball: taules rodones, seminaris, simposis, cartells,jor
nades, assemblees, etc.- Suports o mitjans t&cnics uti-
litzats en cada cas.

TEMA XXVI: TECNIQUES DE RELACIONS PUBLIQUES (VII): COMPORTAMENT
SOCIAL

Introduceid al protocol i cerimonial.- El respecte pels
usos i costums, tradicions locals, nacionals i interna-
cionals.- Organitzacis del Departament de Protocol i Ce
rimcnial.- Legislacif i ordenances.- Classificacid dels
actes pilblics.- Aspectes tedrico-prictics per a l'orga-
nitzacisd d'actes ofiecials.

da PART: La professid i els professionals de les rela-
cions publigues: la seva politica de gestid

TEMA XXVII: LA PROFESSIO DE LES RELACIONS PUBLIQUES (I):
GESTICO DEPARTAMENTAL

El Departament de relacions plbligues: classes, estruc-
tura i funcionalitat.- Estudi de les seves necessitats

i competdnecles.- Situacid de l'srganigrama de 1'empre-

sa o institucid.- Consellers o assessors, integrats o

externs, al Departament de relacions pibligues.

TEMA XXVIII: LA PROFESSIO DE LES RELACIONS PUBLIQUES (II): EL
CONSELLER I EL TECNIC DE RELACIONS PUEBLIQUES

Preparacid i activitats professicnals.- Drets i obliga-
cions professionals.- El secret professional.- La clin-
sula de consciéneia.- Disposicions legals espanyoles
gue fan referdnecia a la professid de les relacions pt-
bligques.- El Registre Oficial de T2cnics en relacions
pibligues i la seva classificacid.- El Conseller de re
lacions pfibligues: funcions i activitats principals.-
Presentacid de projectes i estudi de diversos barems
d'honoraris professionals.- Estudi comparatiu de con-
tractes professionals.

X¥TX: LA PROFESSIO DE LES RELACIONS PUBLIQUES (III): ASSOCIA-
CIONS PROFESSIONALS I DECLARACIONS DE PRINCIPIS

Associacions professicnals espanyoles de relacions pii-
bligques: creacid, interessos i funcions.- Agrupacidn
Espaficla de relaciones plblicas (AERF) .- Centro Espa-
finl de relaciones piblicas (CERP).- La imatge institu-
cional dels professicnals de la comunicacif.- Andlisi
dels Congresscs 1 Assenmblees professionals de relacions
pibligques des de la d&cada dels setanta a Espanya.-— Els
comit@s paritaris.- El futur dels Col.legis Oficials de
Té&cnics en relacicons plbligues.
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TEMA XXX: LA FROFESSIO DE LES RELACIONS PUBLIQUES (IV):
ASSOCIACIONS PROFESSIONMALS INTERNACIONALS

Les associacions professicnals de relacions pibligues
en 1'ambit internacional: orfigens i classe.- Associa-
cions i federaclons: 3mbits de competéncia geogrifica.-
Inter-American Federation of Public Relacions Associa-
tion (IFFRA).- Centre Europfen des Relations Publics
(CERP) --Pan Pacific Public Relations Associacion.- Al-
tres organismes i associacions vinculades a la profes-
5id i a l'ensenyament de les relacions ptbligues.

3a PART: Annex de practigques a realitzar durant el curs

SEMINARI DE PRECTIQUES: METODOLOGIA OFPERATIVA

Creacid de campanyes concretes.- Investigaecid i andlisi
de campanyes gue es detectin el 1984.- Visites i contac
tes amb professionals de les relacicns pfibligques.- As=
sisténcia a diverses activitats professionals gque s'er
ganitzin.- Anflisi practica del wocabulari termincldgic
internacicnal de les relacions pibligues.
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QRIENTACIO I AVALUACIO DEL CURS

Estudi del coneixement i del desenvolupament de la teo-
ria 1 la técnica de les relacions pfibligques dins el con
text gque s'admet en la indlstria de la persuasid, ana-—
litzant la seva utilitzacid i practica guotidiana, tant
pel que fa a 1'amhit de les relacions interperscnals com
pel que es refereix a l'ambit empresarial i institucio-
nal.

L'avaluacid dels alumnes es realitzard mitjangant un prdg
cés continuat d'avaluacis; aixd wel dir gue es waloraran
tant les intervencions a classe a trawvés de la prepara-
cif prévia de temes de discussid -principalment d'actua-
litat, ambk refer@ncia als continguts especifics de 1'as-
gignatura=- com als treballs d'investigacid gue durant el
curs puguin realitzar-se.

Els minims per aprovar el curs sdn els segllents: ’
Treballs d'investigacid amb la seva proposta prévia al
professor. Els esmentats treballs podran ser realitzats
individualment o en grups no superiors a tres persones,
en funcif dels seus cbhjectius i metodologia a emprar.
Una prova objectiva trimestral.

Una prova objectiva a la fi del curs.

TEORIA I TECNICA DE LA FROPAGANDA POLITICA

PROF.: P.O. COSTA, J. PUIG
56. CURS PUBLICITAT CODI 5212

Sumari

1.- Introduccidé
1.1 La Propaganda pelitica: definicid i dmbit
1.2 Subjectes de la propaganda politica
1.3 Les Campanyes Electorals
2.- Histdria de la Propaganda Politica
2.1 Precedents
Primera Guerra Mundial
La Propaganda nazifeixista
Propaganda marxista lininista
La Segona Guerra Mundial
Aparicid de la Propapanda Moderna: E1 Marketing Electoral
La premsa com mitja de propaganda
La radio com arma polirica
La propaganda politica televisida
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.10 Incorporacid de nous mitjans & la propaganda politica
3.- Opinid Pdblica: la seva dindmica
3.1 Processos de 1'0Opinid Phblica

3,2 Opinié Piblica i problemes politics contemporanis

4.= Coneixement d 1'electorat

4.1 Informacid gratuita sobre 1'electorat

4.2 Génesi i evolucid de les enquetes d'opinid

4.3 Enquestes sobre comportament i actituds electorals
4.4 Models explicatius del comportament electoral

4.5 El coneizement de L'Opinid Piblica a través de les enquestes

5.- Les técniques de la Propaganda Polirtica Contempordnia

Elaboracid i planificacid de 1'estrategia electoral
El programa electoral
Organitzacid 1 tria dels mitjans

La seun

1

2

< |
A Assessoria juridica
3

& El 1ides 1 els altres candidats
7

Mitjans publiciraris
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