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la PART: Teoria de les relacions plbligues

I: LES HELACIONS FUOBLIQUES

El seu plantejament filosdfic, concepte 1 definicif.-La
informacid i la comunicacid en el context soclal.-L'"ho-
me socialitzat.-Relacid i soclietat. Andlisi eritica de
les astructures.

II: LA INDOSTRIA DE LA PERSURSIO

Els mitjans de comunlcacid social.= Relaclions plibligues
1 publicitat.=- Relaclons pibligues 1 propaganda polfti-
ca.= RAspectes colncldents i divergents.

II1I1: HISTORIA DE LES RELACIONS PUBLIQUES (I}: ETAPA
CULTURAL

Origens i caracteristigques diferenciatives.- Fases hia=-
tdrigues i1 fonts culturals.- Les ci8ncies socials i
las relacions pilbligues.

IV: HISTDRIA DE LES RELACIONS FOBLIQUES (II}: ETAPA
EMFIRICA

El deseanvolupament de les relacions plbliques als EUA.-
Els seus primers tedrics i professicnals: Andrew Carne-
gie, Walter Lippmann, Edward Bernays, Ivy Ledbotter Lea,
Fendleton Dudley, James Ellsworth i Carl Byoir.

Vr LA COMUNICACIO SOCIAL DES DE L'OPTICA DE LES RELACIONS
tPOBLIGQUES

Llenguatge, parla 1 acte de comunicacii.- Diferdncies
qui:LﬁfEhLiquﬂh antre comunicacid i informacid.- Ne-
Ltat de la mnunicacld L Enfarmacid com a Factar de
: 'L osackal. "Gatereopoers™ muckrakers” 1 les relacians
POl gues .

VI: SUBJECTES PROMUTORS (I): L°HOME SOCIALITEZAT

El subjecte i1 &l seu dmbit de relacid.- Antropologla de
les relacions plbligques.- Grups, socletats 1| masses.-
El grup i la corporacif.- Els grups de pressld 1 les
tdcnigques del "leobying®:=Grups funcionals 1 disfuncio=-
nals.

.

TEMA' VII: SURJECTES PROMOTORS (II): L'ESTAT I LA SOCIETAT

POLITICA

L'Estat i la seva organitzacid pel gque fa a les rela=
cicns plbligues.- L'Administracid pfblica i les rela-
cicns pibligues.- La politica informativa oficial: el
pressupost general, el sistema impositiu, ete.- El par
lamentarisme, els partits politics i les relacionns pd
bliques.- L'"ombudsman".=- Els organismes antdnoms de
1'Estat i la sewva politica de relacions plbligues.

TEMA VIII: SUBJECTES PROMOTORS (III): LES ORGANITIACICOHS

SUPRANACIONALS

L'internacionalisme com a element de comprensid social
i factor de conviv@ncia humana.- Les relaclions plbli-
ques en gualsevol tipus d'entitats i assoclaciona de
carfcter supranacional.- Campanyes internacionals i po
litigues conjuntes de relacions pfibliques.- Cascs pric
tica.

TEMA IX: SUBJECTES PROMOTORS [IV): L'EMPRESA PRIVADA

TEMA X:

Hecessitat de les relacions plbligues a l'empresa.=- His
t3ria de 1l'aplicacif de les relaclons plbliquea a 1l'em-
presa.— El "management"” i les relacions plbliques.- Ea=-
tudi comparatiu de la politica de relacions pdbligues
an les morpqra:ian: i EMprEses multinacionals.- Imatge
£ canvi d'imatge a l'empresa.- Els professicnalas de re=-
lacions plbliques a 1'empresa.- Departamentalitzacid
multidiseiplindria de la gestid empresarial.

SUBJECTES PROMOTORS (V): L'EMPRESA POBLICA

PFrincipis i peculiaritats: les seves responsabilitats
plibliques.- Relacicns amb els diferents sectors scond-
mics i objectius especifics de l'empresa piblica.- El
factor humd i el Balang Sccial.

TEMA XI: SUBJECTES RECEPTORS (I): L'OPINIO POBLICA

Opinid pdblica i opinid privada: concepte [ procés,.-
Formacid i deformacid de l'opinid plblica.- Teoria de
les comunicacions de doble flux (two step Flow]l .- Els
mites, els esterectips, les motivaclons.- Dindmlca de
l'opinid pdblica 1 la seva utilitzacid per les relas-
clons pikligues.

TEMA XIL: SUBJECTES RECEPTORS E;I?: ELS PUBLICS

La clientela com a pblic histdriec.- Tipologia diferen-
clativa entre sdbdit i ciutadd.- Estudi comparatiu
dels pdblics 1 les seves classes.- Plblicsyinterns 1 pd
blicg externs. Tecoria socioldgica le consumidor: els
seus drets i obligacions.
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TEMA XIII: EUBJECTab HEFEPTOHS [III}) POBLICS ESPECIALS

Les relacicns pfibliques i els sectors 1| subsectors es-
peclalitzats: polftics, jurfdics, econdmics, religio-
“608, ecttligics, etc.- La imatge de relacions pfibligques
personal i institucional: la seva ereacis, utilitzacid
i prejececid.- Quadre metodoldgic de selectis de tdcni-
ques, activitats 1 aplicacions de relacions pfibliques.

Za PART: Les cil®ncies de la comunicacld i informacis
aB:E a_E IE- EtraEDl:EIVI aE IEl E!:nj.quts EB reg=
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TEMA XIV: COMUNICACIO ORAL (I)

Tipoleogia i caracterfistigues.- La conversa.- El col.lo-
qui.- La xerrada.- La conferdncia.- El discurs: estruc-
tura i classes.- Tribuna d'oradors i altres wariants
utilitzades en les relacions ptbliques.

TEMA XV: COMUNICACIO ORAL (II)

Sistemes de telecomunicacif: el teldfon.- La radiodifu-
516 com a canal de transmissiS oral i mit4d de comunica
cif de masses.=- Tractament informatiu concomitant en
les noticlies 1 informaclons radiades.

TEMA XVI: COMUNICACIO ESCRITA (I)

Les comunicacions individuals: carta personal.- Hota
personal .- El saluda.- La instdncia.- L'informe.- E1
document.- Comunicacions espeeffiques: carta ~“indivi-
dualitzada®, carta circular, ete.- Comunicaclons col-
lectives directes i comunicacions col.lectives indirec
tes. -

TEMA XVII: COMUMICACIO ESCRITA (II)

El periodisme com a mitjd de comunicacis escrita: arts
grafigues, diagramacid, confeccis i procés.- Des del pe
riodisme alternatiu al "House oargan®.- Les telecomunica
cions al servei del periodisme escrit: teldgraf, tele-
facsimil i transmissid de dades.- Situacid actual de la
tecnologlia de la informacid escrita L la seva utilitza=
cid per les relacions pdbligues.

TEMA XVIII: COMUNICACIO VISUAL (I)

La teorfa de la imatge.- L'"homo pictor" i la muregra-
Eia.- El material grafic.- La fotografia 1 la sewva wva-
loraclf.- La funciS del cartell com a suport i mitjd de
comunicacif: classes 1 aplicacions a les relacions pl-
bligues.

TEMA XIX: COMUNICACIO RUDIO-VISUAL (II)

El teatre com a t@cnica, mitjd I art de comunicacid: in
ciddncia 1 problemdtica.- L'art cinematografic i la se-
va wtilitzacid periodistica: noticiaris i documentals
cinematogrifics.- La televisid i els seus aspectes ted-
rics i prictics en el context de la comunicacid de les
relacicons pfibligues.- El clrcult tancat de telewvilsidg.-
El video-tape © ¢l video-cassette.

3a PART: Tlcniques especifigues de relacions pdbligues

TEMA XX: TECWIQUES DE RELACIONS POBLIQUES (I): PROGRAMACIO I
OBJECTIUS

¥
El programa de relacions pldbligues.- Concepte d'etapa i
fase.- Nomenclatura d'amidamant de temps en les accions
de relacions pbliques.- El "briefing".-La "check=-list".
El "timing".- Control de gestid i pressupostos.

TEMA XXI: TECNIQUES DE RELACIONS POBLIQUES (II): EL PROCES DE
RELACIONS POUBLIQUES (Cutlip/Center)

La investigacif.- La planificacif.- La comunicacis.-
L'avaluacif.- L'elaboracif diagramada o llistada de les
operacions de relacions pfibligues.- Pla General 4'Opera
cionz (PPO): concepte, realitzador, responsable 1 data
de lliurament.

TEMA XXII: TECWIQUES DE RELACIONS PUBLIQUES (III): INSTITUCIONS
KO LUCRATIVES

Les Fundacions com a ens jurfdics goe incideixen en la
politica de relacions pbligques: histdria, organitzacis,
classes, activitats.

TEMA XXIII: TECWIQUES DE RELACIONS PUBLIQUES (IV): L'ANIMACIO
S0CIO-CULTURAL

Teoria i histdria de l'animacis cultura.- Objectius i
modalitats de 1l'animacid cultural: classes.- Criteris
de diferenclacid entre animacid sdcis-cultural i anima
cif sdclo-politica.- El Consell d'Europa i 1 animacié
cultural.- La politica oficial (Ministeri de Cultural i
les activitats professicnals (Asscclacif de T@cnics aen
Animacid Cultural).

TEMA ¥XIV: TECHNIQUES DE RELACIONS PUBLIQUES (V) : ORGANITZIACIO
DE CONGRESSO0S

Significat, objecte i finalitat: classes de Congressos.-
Subjectes promotors i organitzadors.- Comissions cientf-
fiques .- Secretaria del Congrés: actuacis i funcions.-
Pininqlment i pressupostos.- Altres aspectes complemen-
taris.



TEMA XXV: TECNIQUES DE RELACIONS PUBLIQUES (VI): ALTRES TIFUS

DE REUNIONS GRUPALS

Diferents tipus de reunions grupals o sessions de tre-
ball: tauvles rodones, seminaris, simposis, cartells,jor
nades, assemblees, etc.- Suports o mitjans tdcnics wuti-
litzats en cada cas.

TEMA XXVI: TECKIQUES DE RELACIONS PUBLIGQUES (VII]: COMPORTAMENT

SOCTIAL

Introduceid al protocol i cerimonial.- El respecte pels
uaos I costums, tradicions locals, nacionals L interna-
cionals.- Organitzacid del Departament de Protocal i Ce
rimonial.- Legislacid i ordenances.=- Classificacid dels
actes plblics.- Aspectes tedrico-prictics per a l'arga-
nitzacid d'actes oficlals.

4a PART: La professiS i els professionals de les rela-
cions EEEIIEH'S: Ta seva polltica de gestit

TEMA XXVII: LA PROFESSIO DE LES RELACIONS POBLIQUES (I):

GESTIO DEPARTAMENTAL

El Departament de relacicns plbligues: classes, estruc-
tura i funcionalitat.- Estudi de les seves necessitats
i compet&ncies.- Situacis de l'organigrama de 1l'empre-
5a 0 institucid.- Consellers ¢ assess0rs, integrats o
externs, al Departament de relacions ptbliques.

TEMA XXVIII: LA PROFESSIO DE LES RELACIONS POBLIQUES (II): EL

CONSELLER I EL TECWIC DE RELACIONS PUBLIQUES

Preparacid 1 activitats professionals.- Drets i obliga-
cions professionals.=- El secret professional.- La cliu-
sula de conscléncila.- Disposicions legals espanvoles
que fan referdncia a la professid de les relacions pl-
bliques.- El Registre Oficial de Tacnics en relacions
plbliques i la seva classificacid.- El Conseller de re
laciens pbliques: funcions i activitats principals.=
Pregentacid de projectes i estudl de diverscs barems
d'honeraris professicnals.- Estudi comparatiu de con=
tractes Pra fessicnals.,

E¥I¥: LA PROFESSIO DE LES RELACIONS PUBLIQUES (III): ASSOCIA-

CICNE PROFESSIONALS I DECLARACIONS DE PRINCIPIS

Associacions professionals espanyoles de relaclons pd-
bliques: creacis, interessos i funcions.= Agrupaclén
Ezpafiola de relaciones piblicas (AERP).= Centra Espa-
ficl de relaciones pfblicas (CERP) .- La imatge institu-
cional dels professionals de la comunicacid.=- An3lisi
dels Congressos i Asserbless professionals de relacions
plibliques des de la d@cada dels setanta a Espanya.=- Els
comités paritaris.- Bl futur dels Col.legls Oficials de
T&cnlice en relacions pfbligues.
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TEMA X¥XK: LA FROFESSIO DE LES RELACIONS POBLIGQUES (IV):
ASSOCIACIONS PROFESSIONALS INTERNACIONALS

Les asacciacions professicnals de relaclons pibligues
en 1'ambit internacional: origens 1 classe.- Associa-
cions i federacions: dmbits de compet@ncis geogrifica.-
Inter-american Federation of Public Relacions Assccia=
tion (IFPHA).- Centre Europfen des Relatiens Publics
{CERF) ;-Pan Facifiec Public Relations Asseciacion.- Al-
tras organismes i associacions vinculades a la profes-
$16 1 a l'ensenyament de les relacions pdbligues.

58 PART: Annex de prdctigques a realitzar durant el curs

SEMINARI DE FRACTIQUES: METODOLOGIA OPERATIVA

Creacit de campanyes concretes.=- Investigacis i andlisi
de campanyes que es detectin el 1984.- Visites i contac
tes amb professionals de les relacions pfibliques.- As—
sisténoia a diverses activitats professicnals gue 5'cr
ganitzin,.- Andlisi prictica del voeabulari kermineldgic
internacional de les relacions pibliques.
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C) ORIENTACIO I AVALUACIO DEL CURS

Estudi del coneixement L del desenvolupament de la teo-
ria i la tBcnica de les relacions plbliques dins el con
text gque s'admet en la inddstria de la persuasif, ana-
1itzant la seva utilitzacid i prictica guotidiana, tant
pel que fa a 1'ambit de les relacions interpersonals com
pel gque es refereix a 1'Ambit empresarial i institucios
nal,

L'avaluaci® dels alumnes es realitzard mitjangant un pro
=fs continuat d'avaluacif; aixd wol dir que es wvaloraran
tant les intervencions a classe a travée de la prepara-
cifi pravia de temes de discussid -principalment d'actua-
litat, amb refer®ncia als continguts especifics de 1'as-
signatura- com als treballs d'investigacid que durant el
curs puguin realitzar-se. ¥

Els minims per aprovar el curs s&n els seglents:
Treballs d'investigacid amb la seva proposta prévia al
professar. Els esmentats treballs podran ser. realitzats
individualment o en grups ne supericrs a tres persones,
an funcis dels seus cbiectius i metodologia a emprar.
Una prova objectiva trimestral.

ina prova objectiva a la fi del curs.



