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U.A.B., 1986.

TRABAJOS DE INVESTIGACIGON O DE SiNTESIS SIGNIFICATIVOS:

1. La construccldén de la noticia. Barcelona, Paidés, (en prensa).

2. ™Journalistic discourses on terrorism in Spain: A semiotie
approach” en Livstegn 2/1987.

3. "Propuestas para la construccidm de un modelo sociosemidtico de
la comunicacién de masas: Contexto tedrico y metodolégico,
principio racional e hipditesis™ en Estudios Semidticos (en
prensa).

ACTIVIDADES PROFESIONALES SIGHNIFICATIVAS

1. Profesor de Teoria General de la Informacidm.

2. F‘l‘ﬂfﬂﬂl‘ld\l los cursos de Doctoradeo (1987/88) "Las disciplinas
de la semidtica™ vy “Soclosemidética de la comunicacidn
radiofdnica™.

OBJETIVO DE LA ASIGHATURA

Hay que tener en cuenta que la asignatura Teoria General de la
Informacidn es obligatoria para todos los alumnos de CC de la
Informacién. Por elle se pretende que el estudiante adquiera el
minimo bagaje tedrico especifico para su formacidm universitaria,
independientemente de su posterior especialidad.
Los objetives que se pretenden cubrir pueden sintetizarse en los
siguientes:
1) Toma de conciencia de las caracteristicas de la Teoria General de
la Informacidén como disciplina del conocimiento cientifico.
2) Comprensidén de los principales modelos para el estudic de la
comununicacion.
3) Diferenciacién de los distintos dmbitos y perspectivas del
estudio de la comunicacidém social.
4) Conocimiento de las caracteristicas de la produccidn, la
eirculacidn y el consumo de la comunicacidn social.
5) Asimilacién y manejo de la terminologia utilizada por la Teoria
General de la Informacidm.
&) Capacidad de manejar la bibliografia especializada.

Basicamente, esta asignatura estd fundamentada en la adquisicidn

del conocimiento de los principales objetos, métodos y teorias del
estudio de la comunicacidm. Este programa se articula desde una
perspectiva temédtica que permitird al alumno profundizar en los
aspectos concretos del fendmeno comunicative.
La Teoria General de la Informacidn se plantea como una ciencia
bidisciplinar cimentada en la sociologia y en la semidtica. Es
decir, nos encontramos claramente ante una sociosemidtica de la
comunicacidn.
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El programa estd divido en tres partes. La primera recoge las
bases epistemoldgicas de la Teoria General de la Informacidn. Se
trata de delimitar el concepto de la diseiplina, su objete y las
dificultades de cardcter epistemoldgico que arrastra.

La segunda parte trata de las bases metodolégicas. En ella recogemos
los principales modelos que, desde una perspectiva pluridisciplinar
(sociologia, lingliistica, psicologia, ete...), han descrito ¥
explicado el fendmeno de la comunicacidn. Por supueste, el enfoque
zociosemidtico serd estudiado detenidamente.

La tercera parte del programa corresponde 8 las bases tedricas.
Siguiendo el criterio temdtico, se estudia la produceidn, la
circulacidén y el consumo de la comunicacidén. En cada una de estas
amplias dreas de estudio se destacan las mis relevantes teorias. A
pesar que las mismas no siempre han tenido una convivencia pacifica,
la explicacidén de perspectivas contrapuestas permitird destacar las
diversas alternativas al estudio de la comunicacidn.

TEMARIO
PARTE I: Bases epistemolégicas.

1. EIl concepto de Teoria General de la Informacion:
1.1 Marce histdrico y académico de la Teoria General de la
Informacién. 1.2 El desarrolle del conocimiento cientifico de la
informacidén. 1.3 Los principios tedricos de la Teoria General de
la Informacidom. 1.4 Definicién de Teoria General de la
Informacién. 1.5 Diferencias terminolégicas: Los conceptos de
comunicacidén e informacidn.

2. El objeto de estudio de la Teoria General de la Informacidn:
2.1 Las dificultades epistemolégicas del objeto. 2.2 Concepcidn
amplia del objete de estudie. 2.3 Concepcién estricta del objeto
de estudio. 2.4 La mutabilidad del objeto: La aparicién de las
nuevas tecnologias. 2.5 Los émbitos de estudio. La produccidm,
la eirculacidn y el consumo.

3. L[a Teoria General de la Informacién en el marco de las clencias
sociales:

3.1 La pluridisciplinariedad del estudio de la comunicacidén. 3.2
Ciencia de la Informacidn o Cilencias de la Informacidm. 3.3
Tendencias en la investigacidén de la comunicacién de masas. 3.4
Teoria General de la Informacidn: Ciencia-encrucijada o

ciencia-sintesis. 3.5 Los recursos de la interdisciplinariedad.
PARTE 1I1: Bases metodoldgicas.

4. Los modelos en las clenclas soclales:
4.1 Definicidn de modelo. 4.2 Estructura de los modelos. 4.3
Funciones y tipologias. 4.4 Ventajas y limitaciones de los
modelos.

5. El modelo de H.D. Lasswell:
5.1 Datos bibliogréificos de H.D. Lasswell. 5.2 Contexto
histérico-cientifico. 5.3 El &mbito de estudio del modelo. 5.4
Descripeidn del modelo. 5.5 Explicacidn del modelo. 5.6 Ventajas
¥ limitaciones del modelo.
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10.

El modelo de C.E. Shannon:

6.1 Datos biogriaficos del Claude E. Shannon. 6.2 Contexto
histérico-cientifico: El estudic de la cibernética (M. Wiener).
6.3 Ambito de estudio: La Teoria Matemitica de la Comunicacidm.
6.4 Descripeidn del modelo. 6.5 Explicacidn del modelo y de los
conceptos bdsicos: informacidn, entropia, negentropia, ruido,
redundancia. 6.6 Ventajas y limitaciones del modelo.

El modelo de Wilbur Schramm:

7.1 Datos bibliogrdficos de W. Schramm. 7.2 El contexto

histérico-cientifico: las demandas institucionales a la
investigacion en comunicacién. 7.3 Ambito de estudio: El
desarrolle de la "Mass Communication Research™. 7.4 Descripelidn

del modelo. 7.5 Explicacidén del modelo. La prediccidn de los
efectos de la commicacidn. 7.6 Ventajas ¥y limitaciones del
modelo.

El modelo de Roman Jakobson:

8.1 Datos bibliogrdficos de Roman Jaskobson. 8.2 El contexto
histérico-cientifico. 8.3 Ambiteo de estudio: La lingiliistica
estructural. 8.4 Descripeidon del modelo. 8.5 Explicacidén del
modelo. La aplicacidn del modelo a la comunicacidén de masas. 8.6
Ventajas vy limitaciones del modelo.

El modelo de Gerard Maletzke:

9.1 Datos bibliogrificos de G. Maletzke. 9.2 El contexto
histérico-cientifico: La Publicistica. 9.3 Ambito de estudio: La
peicologia de la comunicacidén. 9.4 Deseripeidén del modelo. 9.5
Explicacién del modelo. 9.6 Ventajas v limitaciones del modelo.
El modelo socliosemidtico:

10.1 Los modelos semidticos de comunicacién. 10.2 Hacia una
semidtica de la enunclacidén. 10.3 Contexto tedrico ¥
metododologia. 10.4 Principie racional e hipdtesis del modelo
gociosemidtico. 10.5 Definicidn del modelo. 10.6 Explicacidn del
modalo.

PARTE III: Bases tedricas (La producecidnm).

11.

12.

13.

La organizacion productiva (I):

11.1 El acontecimiento periodistico. Haturaleza ¥
caracteristicas. 11.2 La determinacién del acontecimiento por
los mass media. 11.3 Las fuentes periocdisticas. 11.4 El trabajo
periodistico (I): Rutinas informativas y fases de produccidn.
11.5 El trabajo periodistico (II): La tematizacidn.

La organizacion productiva (IT):

12.1 La profesionalidad periodistica: el "gatekeeper”, el
"advocate”, el "productor de la realidad social™. 12.2 La
cbjetividad periodistica: eriticas y propuestas. 12.3 La funcidn
cognoscitiva del periodista. 12.4 La noticia como espejo o como
eonstruccidn.

El producto comunicativo: el analisis de contenido:

13.1 El desarrollo del andlisis de contenido. 13.2 Las reglas
del andlisis de contenido. 13.3 Las etapas del andlisis. 13.4 El
andlisis de la frecuencia, asocistive y evaluador. 13.5 El
tratamiento informitico. 13.6 Las limitaciones del andlisis de
contenido.
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14.

15.

16.

117.

18.

19.

20.

21.

El producto comunicativo: El apalisis semiotico:

14.1 El desarrollo histérico del andlisis semidtico. 14.2 Los
inicios de semiologia europea (F. de Saussure, R. Barthes). 14.3
Los inicios de la semidtica norteamericana (Ch. 5. Pierce, Ch.
Morris). 14.4 De la teoria de la enunciacidén a la pragmitica.
14.5 Las aportaciones de la semidtica italiana (Umberto Eeo).
14.6 Los avances de "L'Ecole de Paris" (A.J. Greimss). 14.7 La
gemidtica en Espana. 14,8 Las limitaclones del andlisis
semiotico.

Los medios y la socledad:

15.1 La microcomunicacidm, la mesocomunicacidén, la maero
comunicacidn y la megacomunicacidén. 15.2 ELl sistema de los mass
media. 15.3 El mercado de la noticia. 15.4 Los canales de
comunicacidn. 15.5 El uso de la comunicacidn.

El determinismo tecnoldgleo de Marshall Mc Luhan:

16.1 Datos biograficos y produceién intelectual. 16.2 Las eras
de la civilizacidn: prealfabética, alfabética y electrdnica.
16.3 La importancia de los medios: "El medio es el mensaje".
16.4 La tipologia Mc Luhiana de los medios: medios calientes y
medios frios. 16.5 Hacia la aldea global.

El ecosistema comunicativo: Abraham Moles:

17.1 Los canales de la comunicacidén: cireultos fisioldgicos y
circuitos técnicos. 17.2 El entorno comunicative del hombre.
17.3 La ecologia de la comunicaciém. 17.4 La sociodindmica de la
cultura. 17.5 La cultura mosaico.

La sociedad de masas:

18.1 Los inicios de la socledad de masas (A. Comte, H.Spencer,
F. Tnies, E. Durkheim). 18.2 Las caracteristicas de la sociedad
de masas. 18.3 La estructura de la sociedad de masas. 18.4
Criticas a la sociedad de masas. 18.5 Las funciones de la
comunicacidon de masas: funcidn y disfuneidén, latente vy
manifiesta.

La cultura de masas:

19.1 Las teorias de la sociedad y la cultura de mazas. 19.2 La
Escuela de Frankfurt: La industria de la cultura. 19.3 La
cultura de masas y niveles culturales. 19.4 Los apocalipticos y
los integrados ante la cultura de masas. 19.5 La ecultura de
masas en la sociedad actual.

La comunicacion no verbal:

20.1 Definicidn y clasificacidm de la comunicacidén no wverbal.
20.2 El estudio del territorio y del espacio personal: La
proxémica. 20.3 El estudio de la gestualidad: La cinésica. 20.4
El paralenguaje. 20.5 La& comunicacidén tdctil. 20.6 La
comunicacidon olfativa. 20.7 El wvestido como artefacto
comunicativo.

Teorias de la comunicacidén interactiva en la vida cotidiana:

21.1 Ambito de estudio: E1l individuo como unidad. 21.2 La
estructura de la vida cotidiana: La naturaleza de la interaccidn
social. 21.3 La aproximacidén etnometodoldogica. Hacia wuna
sociologia congnitiva. 21.4 El interaccionismo simbélieco. 21.5
La construccidn social de la realidad.
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22. El procesamiento humano de la informacidn:
22.1 La atencidén, la sensacién y la percepeidén. La psicologia de
la percepeidn. 22.2 La interpretacidmn de la informacién: Aetitud
¥y opinién. 22.3 La memoria. La estructura y los procescs de la
memoria. 22.4 La representacién del conocimiento. 22.5 Del
procesamiento de la informacidn al contenido social.

23. El estudlo de las audiencias:
23.1 Distintas concepciones de la audiencia: agregado de
receptores, masa, piblieo, mercado. 23.2 El cardcter social de
la experiencia de la audiencia. 23.3 El papel del grupo y del
lider de opinidén. 23.4 De la teoria de loz dos escalones de la
comunicacidén a la teoria de los usos y gratificaclones. 23.5
Teorias sobre la composicién de la audiencia. 23.6 La influencia
de la audiencia sobre el contenido.

24, Las teorias de los efectos de los mass media:
24.1 Las primeras concepciones de los efectoz de los medios de
comunicacidén: La teoria de la aguja hipodérmieca. 24.2 La teoria
de los efectos limitados de los mass media. 24.3 Teorias de los
efectos cognitivos (I): La teoria de la construccidn del temario
("agenda-setting”). 24.4 Teorias de los efectos cognitives (II):
Teoria de los distanciamientos informativos y teoria de la
espiral del silencio. 24.5 Hacia una teoria del impacte emotivo
de los mass media.

25. Interrelaclén mass media y sistema polirico:
25.1 E1 sistema politico come procesos de conduceidn
informativa. 25.2 Compenentes y modeles de la comunicacidn
politica. 25.3 Control de los efectos de los medios. 25.4
Control de la informacidém: El caso del terrorismo. 25.5 Los
discursos sobre el terrorismo. 25.6 Los medios ¥ los actores
politicos.

BIELIOGRAFIA RECOMENDADA
PARTE I:

BENITO, A.: Fundamentos de Teoria General de la Informacidn.
Madrid, Pirdmide, 1982.

ECO, Umberto y FABBRI, F.: "Progetto di ricerca sull'utilizzazione
dell'informazione.” en Problemi dell'informaziome anne III, ndm.
4, 1978.

JANOWITZ, M. y SCHULZE, R.0.: "Tendencias de la investigacidén en el
sector de las comunicaciones de masas" en MORAGAS, Miquel de:
Sociologia de la comunicacidn de masas. I. Escuelas y autores.
Barcelona, G.Gili, 1978.

Mac QUAIL, D.: Introduccidn a la teoria de la comunicacidn de
masas. Barcelona, Paidds, 1985.

MORAGAE, Miquel de: Teorias de la comunicacidn. Barcelona, G.Gili,
1981,

TARRONI, E. et alii: Comunicacién de masas: Perspectivas y
métodos. Barcelona, G.Gili, 1978.
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PARTE II:

ECO, Umberto: Tratado de Semidtica general Barcelona, Lumen, 1977.
ESCARPIT, R.: Teoria general de la informacién y la comunicacion.
Barcelona, Icaria, 1977.

JAKOBSOM, R.: Ensayos de lingiliistica general. Barcelona, Seix
Barral, 1975.

JORDAN, B.: "Textos, contextos y procesos sociales” en Estudios
Semicticos nam 9.
LASSWELL, H.D.: “Estructura y funcién de la comunicacidén en la

gsociedad” en MORAGAS, Miquel de: Soclologia de la comunicacidn de
masas. IT. Barcelona, G.Gili, 1985.

Mac QUAIL, D. y WINDAHL, S5.: MNodelos para el estudio de la
comunicacidn colectiva. Pamplona, Eunsa, 1984.

MALETZKE, G.: Sicologia de la comunicacion colectiva. Quito,
Clespal, 1970.

MARTiN SERRANO, M.; PIAUEL, J.L.; OCGARCiA, J. y ARTAS, M.A.:
Eplstemologia de la comunicacion y andlisis de la refercncia.
Madrid, Ed. Universidad Complutense, 1981.

REBOUL, 0.: Langage et idéologie. Paris, PUF, 1980.

RODRIGO, M.: “"La construccidém del discurso periedistico informativo™
en Estudios Semidticos num. 3/4.

RODRIGO, M.: “Propuestas para la construccidon de wun modelo
sociosemidtico de la comunicacion de WMASas: contexto
tedrico-metodolégico, principio racional e hipdtesis" en Estudios
Semiéticos (en prensa).

SAPERAS, E.: L[a sociologia de la comunicacién de masas en los
Estados Unidos. Barcelona, Ariel, 1985.

SCHRAMM, Wilbur: Procese y efectos de la comunicacidén colectiva.
Quito, Cliespal, 1964.

SHANNON, C.E. y WEAVER, W.: Teoria matemdtica de la comunicacidn.
Madrid, Forja, 1981.

SIEREA BRAVDO, R.: Clenclas soclales. Epistemologia. Ldgica y
Metodologia. Madrid, Paraninfo, 1984.

WILLER, D.: La sociologia cientifica. Teoria y métodos. Buenos
Aires, Amorrortu, 1969.

PARTE TIII:

ARGYLE, M.: Psicologia del comportamiento Interpersonal. Madrid,
Alianza, 1978.

BARDIN, L.: Analisis de contenido. Madrid, Akal, 1986.

BERGER, P. y LUCKMANN, T.: La construccidn social de la realidad.
Buenos Aires, Amorrortu, 1983.

BLUMER, H.: EI interaccionismo simbdlico: perspectiva y método.
Barcelona, Hora, 1982.

DE FLEUR, M.L. y BALL-ROKEACH, 5.: Teorias de la comunicacidn de
masas. Barcelona, Paidés, 1982.

DELCLAUX, I. ¥ SEOCANE, J. (eds.): Psicologia cognitiva y
procesamiento de la informacidn. Madrid, Pirdmide, 1982,

DEUTSCH, K.W.: Los nervios del goblerno. México, Paidds, 1985.

ECO, Umberto: Apocalipticos e Iintegrados ante la cultura de masas.
Barcelona, Lumen, 1975.

ECO, Umberto: Tratade de Semidtica general. Barcelona, Lumen, 1977.
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GREIMAS, A.J. y COURTES, J.: Semidtica. Dicclonarieo razonado de la
teoria del lenguaje. Madrid, Gredos, 1982.

GROSSI, G.: "La comunicacidn politica moderma: entre partidos ¥
mass-media™ en MORAGAS, Miquel de: Sociologia de la comunicacién de
masas. I¥. Barcelona, G.Gili, 1985.

GUBERN, Roma: "Poder econdmico y poder comunicacional” en Analisi
nim. 4, 1981. *

HALL, E.T.: Mas alla de la cultura. Barcelona, G.Gili, 1978.

KATZ, E. y LAZARSFELD, P.F.: La influencia personal. Barcelona,
Hispano Eurcpea, 1979.

KIENTZ, A.: Para analizar los mass media. WValéncia, Fernando
Torres, 1974.

KHAFF, M.L.: La comunicacidn no verbal. Barcelona, Paidds, 1982.
LAZARSFELD, P.F. y MENZEL, H.: "Medios de comunicacidn colectiva e
influencia personal™ en SCRAMM, Wilbur: La clencia de la condicion
humana. Barcelona, Grijalbo, 1982.

LINDSAY, P.H. y MNOEMAN, D.A.: Introduccién a la psicologia
cognitiva. Madrid, Tecnos, 1983.

Mac LUHAN, M.: La comprensidn de los medios como las extensiones de
los hombres. México, Diana, 1972.

Mac LUHAN, M.: L[a Galaxla Gutenberg. Barcelona, Edicions 62, 1973.
Mac QUAIL, D.: Introduccidn a la teoria de la comunicacidn de
masas. Barcelona, Paidds, 1985.

MARTiN SERRANO, M.: EI uso de la comunicacién seoclal por los
espaficles. Madrid, Centro de Investigac. Socioldg., 19B82.

MOLES, A. (dir.): L[a comunicacion y los mass media. Bilbao ,
Mensajero, 1975.

MOLES, A.: Sociodinimica de la cultura. Buencs Aires, Paidds, 197&.
MOEiIN, E.: El espiritu del tiempo. Madrid, Taurus, 1966.

0SGO0OD, Ch. E.: "Una exploracidén en el espacio semdntico™ en
SCHRAMM, W. (ed.): La «ciencia de la comunicacién humana.
Barcelona, Grijalbo, 1982.

RODRIGO, M.: La construccidm de la noticia. Barecelona, Paidés, (en
prensa).

RODRIGO, M.: Los discursos sobre el terrorismo. Bellaterra, Dept.
de Periodisme U.A.B., (en prensa).

ROSITI, F.: Historla y teoria de la cCultura de Masas. Barcelona,
G.8ili, 1980.

SAFERAS, E.: Los efectos cognitivos de la comunicacion de masas.
Barcelona, Ariel, 1987.

SCHLIEBEN-LANGE, B.: Pragmidtica lingllistica. Madrid, Gredos, 1987.
SEMPERE, P.: La galaxia Mc Luhan. Valéncia, Fernando Torres, 1975.
TUCHMAN, G.: La produccidén de la noticia. Barcelona, G.Gili, 1983.
WOLF, M.: La investigacion de la comunicacién de masas. Barcelona,
Paiddés, 1987.

WOLF, M.: La investigacion de la comunicacion de masas. Barcelona,
Paidé=s, 1987.

WOLF, M.: Soclologias de la vida cotidiana. Madrid, Catedra, 1982.
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EVALUACIGN

La forma de evaluacidén principal de la asignatura son los exdmenes.
A lo largo del curso se llevaran a cabo dos exdmenes parciales que
liberan la materia aprobada. El primer examen parcial se realizard
hacia ¢l mes de enero. El segundo examen parcial se llevard a cabo
hacia finales del mes de mayo.

En relacién a los examenes hay que puntualizar que las explicaciomes
de e¢lase son una pauta para aprobar la asignatura, pero se
recomienda la consulta de la bibliografia correspondiente.

Aquellos alumnos que aprueben los dos exdmenes parciales tendrén la
asignatura aprobada. Los alumnos que suspendan algunce de ellos
deberin examinarse de la parte suspendida en el examen de junio.

Por lo que hace referencia al examen de septiembre hay que apuntar
que para el mismo no se guarda la nota de los parciales. Es decir,
el alumno que no apruebe la asignatura en el mes de junio deberd
examinarse de toda la asignatura en el mes de septiembre.

Dado el cardcter general de la asignatura, la evaluacidén de la misma
mediante exdmenes es la forma més fiable para tener constancia que
el estudiante tiene la amplia visidén que se le pretende transmitir.
8in embargo se acepta la realizacidn de trabajos optatives para
subir la nota obtenida en los exdmenes. La realizacidén del trabajo
debe ser objeto de un minucioso seguimiento por parte del profesor.
Los trabajos serdn individuales y es necesaria la presentacidn de un
programa de investigacidém previo que debe ser aprobade por el
profesor después de su discusidn con el alumno.

El programa de investigacidm previo debe constar de los sigulentes
puntos: - tema, - hipdtesis de trabajo, - metodologia, - esquema
provisional del desarrolle ¥y - bibliografia. Dicho programa se
presentard, en cualquier caso, antes del 13 de enero de 1989.

Se hard especial hincapié en la importancia de las caracteristicas
formales del trabajo. El trabajo deberd corresponder a alguna parte
del programa de la asignatura. El profesor realizard un seguimiento
periddico de los avances del trabajo, para aconsejar sobre el mejor
camine & tomar y para, eventualmente, solventar las dudas o
problemas que no haya podido resclver el alumno.

En el caso que el trabajo sea de interés, a criterio del profesor,
el alumno se comprometerda a exponerlo en clase en una fecha
determinada.
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