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TREBALLS DE RECERCA O DE SiNTESI SIGNIFICATIUS:
1. Marketing Bancario-Marketing financer.

OBJECTIU DE L'ASSIGHNATURA:
Coneixement a nivell tedrico-priactic de mercadotéenia pels
alumnes que es pensin dedicar a la publicitat.

TEMART
PART I:

1. Introduccid al Marketing:
Concepte de Marketing. Filosofia d'empresa. Concepte de
Marketing en les diverses etapes del desenvolupament econbmic.
Marketing de diferents sistemes econdmics. Controvérsia sobre la
utilitat de Marketing. MArketing social.

2. oOrganitzacid Marketing:
Mentalitat marketing a 1'Empresa. Posicié del Marketing =
l'estructura empresarial. Organitzacid clédssica o funcional.
Organitzacid lineal moderna i combinada. Determinants.
L*estratégia del Mirketing, seleccid de mercat, seleccid
d'objectius, seleccid de mitjans. Rendibilitat del mérketing.
Auditoria.

3. Planificacié comercial:
Concepte i naturalesa de la planificacidé. Tipus de planificacié.
Politica, estratégia i1 tdctica. Relacions entre el pla general i
el pla de mirketing. Elements i etapes de la planificacid
comercial. El mirketing-mix. El mirketing-audit. Pla de
mirketing. Continguts del pla de Marketing. Aprovacid del pla de
Marketing.
Elaboracid: Andlisis (producte, consumidor, mercat 1 aceclons).
Objectius i mitjans. Sistema Pert.

PART II:

4., El consumidor:
Consumidor/Comprador. El comportament del consumidor. Les
necessitats del consumidor. Determinants del comportament del
consumidor. Procés de decisié de compra. Teories dels models de
comportament. Model Nicosia. Model Maslow. Model Marshall. Model
Paulow. Model Freud. Els mercats de consum i la conducta del
comprador.
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BART III:

5.

Mercat i el seu entorn:

Mercat del productor. Objecte de mercat del productor. Els
mercats  de consum. Els mercats industrials. Mercat agrari 1
mercat de serveis. La segmentacid de mercats. Naturalesa i abast
de la segmentacié de mercats. E1l concepte de segmentacid de
mercats. Criteris de segmentacid. Eleccié dels criteris de
segmentacid. El procés de segmentacld. Téeniques de segmentacid.
Analogies 1 diferéncies entre la segmentacid i la tipoloegia.
Avantatges i1 aplicacions de la segmentacid de mercats.
Segmentacid i estratégia de marketing.

La demandar

Concepte 1 abast de la demanda. Demanda potencial. Demanda final
i demanda derivada. Determinants de la demanda. La funcid de la
demanda. Elasticitat de la demanda. Elasticitat de la demanda
respecte al preu. Elastieitat de la demanda respecte a la renda.
Elasticitat ereuada de la demanda. Alguns exemples de cdleculs de
demandes 1 elasticitat. Previsid de la demanda. Métodes de
previsid de la demanda. Aplicacions de les cadenes de Markov a
la determinacidén de la demanda.

Competéncia:

Diferents conceptes de la competéncia. Anélisi i control de la
competéncia. La llei anti-monopoli 1 tribunal de defensa de la
competéncia. Diferents formes de competéncia amb els paisos
integrats a la CEE.

Marc estructural on es desenvolupa el Marketing: L'Empresa.
Evolucid en el concepte de Marketing & 1'Empresa. Camp
d'actuacié del Marketing. Fins. Limits. Variables d4'actuacis.
Analisi de l'entorn. Comesa de Marketing a l'empresa.

Marc sécio-econdmic-legal:

Mare sbtcio-econdmic i legal. Conjuntura. Informes sobre la
conjuntura. Hoves tendéncies evolutives al nostre pais.

PART IV:

10.

11.

Investigacid Comercial:

Investigacid comercial. Concepte d'investigacid comercial.
Objectius i abast de la investigacidé comercial. Importancia de
la investigacid comercial en les decisions empresarials. Analisi
de la fixacid de preus de 1'oli d'oliva. Planificacid de la
investigacid comercial . Organitzacid de la investigacid
comercial a l'empresa. La investigacid comercial a Espanya. Les
fonts d'informaecid. Les fonts internes d'informacid. Les fonts
externes d'informacid.

L'obtencid d'informacié (I):

El gliestionari. Tipus de  preguntes. L'elaboracié del
giiestionari. Les escales de mesura. Técniques de recollida
d'informacid. L'enguesta postal., La carta de representacid.
Preparacid i tramesa de qiliestionaris. Representativitat de les
respostes.  Altres  aspectes. Avantatges 1 inconvenients.
L'enquesta telefénica. Disseny del giiestionari. Aplicacions
principals. Avantatges 1 inconvenlients. L'enquesta personal.
Tipus d'entrevistes. Lloc de realitzacid de 1'entrevista.
Avantatges i inconvenients.
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12.

L'obtencio d'Informacid (II):

L'enquesta “&mnibus*. Aplicacions de 1'"dmnibus™. Usos especials
de 1'""6mnibus™. Avantatges i inconvenients. El plafd de
consumidors. Informacid que recull el plafé. Composieid i
formacid del plafé. Avantatges 1 inconvenients. E1 “dustbin
check”. E1 panel d'audimetres T.V. El panel d'establiments.
Metodologia del panel. Informacid oque facilita el panel
d'establiments. Awvantatges i inconvenients. L'experimentacid.
Desenvolupament de 1'experimentacid. Exemple 4'experimentacis.
Limits de 1'experimentacid comercial. L'observacié. Tipus
d'observacidé. Abast de l'observacid. Avantatges i inconvenients.
Les técniques qualitatives. L'entrevista en profunditat. Les
técniques de grup. Les técniques projectives. Critiques de les
técniques qualitatives.

PART V:

13.

14.

Planificacid i desenvolupament del producte:

Producte. Classificacié dels productes. Gamma i linea de
productes. Cicle de wvida dels productes. formes del cicle de
vida. Analisi de les etapes del cicle de vida. Moda i obsoléncia
planificada. Codificacid i eliminacié de productes. Estratégies
per a l'eliminacié de productes. Creacié de nous productes.
Justificacid de la creacid de nous productes. Etapes per a la
creacid de nous productes. Estratégies de productes. L'envis.
Estratégies d'envasament. La marca. La marca i el Registre de la
Propietat Industrial. El nomenclator i les marques de cobertura.
El registre internacional de wmarques. Altres aspectes
relacionats amb les marques. Estratégia de marques. Eleccid de
la marca. Analisi de les estratégies de marques. La imatge i el
posiclionament de marques.

La distribucid: )
Els canalse de distribucidé. Les funcions de la distribucié. Els
intermediaris. Justificacié de l'existéncia dels intermediaris.
Els majoristes. Els minoristes. Els métodes de wvenda. La wenda
personal. La venda a disténcia. El comer¢ independent, associat
i integrat. El comer¢ independent. El comerg associat. El comerg
integrat. La politica de distribucié a 1'empresa. E1l disseny
dels canals de distribucié. L'organitzacid de la distribucidé
fisica. Conflictes de competéncia entre els canals de
distribuciéd.

La politica de preus:

Aspectes generals de la politica de preus. El marc interior i
exterior de la politica de preus. Objectius de la politica de
preus. Optimitzracid del preu de venda. La diseriminacié de
preus. Optimitzacié del prew de venda mitjangant 1la
diseriminacié. Tipus de disecriminacié de preus. Formes de
discriminacié de preus. Estratégia de la discriminaclid de preus
a l'empresa. Métodes de fixacid de preus. Metodologia per a la
fixacié de preus. La fixacié de preus per a concursos piblics.
Estratégia de preus. Mare juridic per a la fixacid de preus. La
regulaclé de preus i de la competéncia als Estats Units. La
regulacid de preus i de la competéncia a la Comunitat Econdmica
Buropea. La regulacid de preus i de la competéncia a Espanys.
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16.
Les relacions pibliques. Les activitats de relacions pibliques.
Diferéncies entre promocid de vendes, relacions pibliques i
publicitat.
La Publicitat:
Concepte 1 naturalesa de la publicitat. Objectius de 1la
publicitat. Les etapes de l'activitat publicitdria. Mitjans,
suports 1 formes publicitaries. La premsa. La televisid. La
radio. El cine. La publicitat exterior. La publicitat directa.
La publicitat als llocs de venda. La campanya publicitéria. La
planificacidé de mitjans. Etapes de la planificacié de mitjans.
La investigacid de mitjans. Avaluacid de l'eficicia
publicitidria. Métodes per a la mesura de 1'eficacia
publicitaria. El pressupost publicitari. Aspectes
socio-econdmics, étics i juridics de la publicitat. Aspectes
juridies i institucionals de la publicitat a Espanya. Annex:
Inversions i tarifes publicitaries a Espanya.
L'organitzaclié de vendes:
La xarxa de wvendes. Naturalesa i caracteristiques de la wvenda
personal. Tipus de venedors. Objectius i tasques de la forca de
vendes. El paper del director de vendes. Determinacidé de la
grandiria de la xarxa de wvendes. Eleccid de venedors.
Determinacié de territoris de venda. Les rutes de venda. Les
quotes de wvenda. Hemuneracid de venedors. Valoracid de
l'eficacia dels venedors. Criteris d'avaluacid. El
merchandising-mix.
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